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1 Introduccion

El Bono Trabajador Activo (en adelante el Programa o BTA), es un programa implementado por el Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), consistente en la entrega de un bono que puede ser utilizado
por el beneficiario para capacitarse en el curso que éste escoja. Los cursos son definidos por el SENCE y
ofertados por Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC).

El presente informe contiene el Analisis del Estado de este Programa, trabajo que ha sido realizado por un
equipo de expertos y profesionales (en adelante Equipo Evaluador) del Centro Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (CPPUC).

El informe tiene como objetivos: (1) analizar el disefio vigente del BTA y en funcidn de ese disefio evaluar el
estado de avance en la implementacion del mismo; (2) cuantificar los niveles de produccion de los
componentes y otros resultados de corto plazo; (3) analizar los sistemas de seguimiento y registro de
informacion; y (4) cuantificar y analizar los costos de produccidon de los componentes y los gastos de
administraciéon del Programa. Ademds, como parte de este estudio, existe otro informe que tiene como
funcion disefar la Evaluacién de Impacto y la linea base del Programa, asi como proponer una metodologia y
los indicadores para realizar un andlisis de costo efectividad.

El documento se ha organizado de la siguiente manera: la presente introduccion corresponde al capitulo 1.
En el capitulo 2, se presentan los aspectos metodoldgicos considerados para la elaboracidn de este informe.
En el capitulo 3, se realiza una descripcién del programa en multiples dimensiones. En el capitulo 4, se revisa
el estado de avance de la implementacién del Programa. En el capitulo 5, el analisis se enfoca en la
percepcion de los beneficiarios egresados de BTA y encargados regionales, informacién recogida a partir de
focus groups y entrevistas realizadas en tres regiones del pais. En el capitulo 6, se presenta un andlisis de los
gastos de produccién de los componentes y los gastos administrativos del programa. En el capitulo 7, se
proporciona un analisis del disefio del Programa. Por ultimo, en los capitulos 8 y 9, se proporcionan
respectivamente las principales conclusiones y recomendaciones, derivadas de los analisis realizados en los
capitulos anteriores.

2 Aspectos metodologicos

El presente informe ha sido elaborado de manera de brindar una mirada comprehensiva del Programa,
tanto en sus aspectos de disefio como también aquellos de indole mas operativa. Para ello, se incorpora un
capitulo con la descripcién del Programa que considera antecedentes tales como el diagndstico del
problema que da origen al Programa, la identificacién de sus resultados esperados, su poblacién objetivo y
la estrategia de intervencion en su forma actual, teniendo en consideracidn las etapas que caracterizaron su
puesta en marcha. Para realizar esta descripcién, el Equipo Evaluador realizd un levantamiento de
antecedentes de diversas fuentes, entre las que destacan:

¢ Reuniones de trabajo con el equipo del SENCE y de la DIPRES donde se discutieron los principales
procesos. En estas reuniones participaron el encargado nacional del Programa junto con el equipo de la
Unidad de Estudios de SENCE. Por el lado de DIPRES participd el equipo de la Division de Control de
Gestién que actué como contraparte.

e  Fuentes de informacién como bases de datos entregadas por el SENCE, documentos legales que
describen los fundamentos y normativas del Programa, manuales y presentaciones del Programa, entre
otros.



A partir de la descripcidn y definiciones del Programa, se elaboran indicadores que permiten medir el grado
de avance o estado de implementacidon del Programa, para lo cual se ha considerado como periodo de
evaluacién, el afio 2011. El analisis anterior, es complementado con informacién aportada por los
beneficiarios y encargados regionales del Programa sobre la operatoria y percepcion del Programa,
levantada respectivamente a partir de focus groups y entrevistas realizadas en tres regiones del pais, a
saber, laV, Xy RM.

Adicionalmente para el afio 2011, se analiza el nivel y estructura de gasto del Programa, lo que incluye por
ejemplo, la identificacién de los gastos de produccidon de los componentes y los gastos administrativos
involucrados. Complementariamente, se propone un gasto unitario por Bono, el que es posteriormente
contrastado con estandares de programas de capacitacion de modo de poder realizar un juicio sobre la
eficiencia de este Programa, respecto de programas similares en el sector publico. Para realizar el analisis de
gastos, se tuvo en cuenta la informacion de ejecucion presupuestaria dispuesta en el sitio web de la DIPRES,
informes y/o planillas con el detalle de gastos proporcionadas por la Unidad de Bonos del SENCE e
informacion de Monitoreo realizado a programas sociales por el Ministerio de Desarrollo Social.
Adicionalmente, se realizaron una serie de reuniones tanto con el SENCE como la DIPRES, de modo de
consensuar los supuestos utilizados para la elaboracion de factores de prorrateo, necesarios para la
asignacion de gastos indirectos.

Se incluye también, un capitulo dedicado al analisis del disefio del Programa. En consideracién de las
multiples modificaciones que ha tenido el Programa, muchas de las cuales no se encuentran en los
documentos legales del BTA, el andlisis fue elaborado utilizando una metodologia ajustada a las condiciones
actuales de funcionamiento del Programa, basandose principalmente en las definiciones conceptuales de las
Bases de Licitacion del presente informe (DIPRES, Resolucién Exenta N°140, 2012)1. Esta metodologia se
enfoca en analizar la pertinencia del Programa, entendida como el “grado de adecuacion de la estrategia
segln las necesidades y la poblacidn objetivo”, y la coherencia, definida como el “caracter légico de la
relacién entre los diferentes contenidos del disefio y entre éste y elementos externos como la politica social
y el resto de la oferta publica”. Como se sefiald, el periodo considerado para éste y todos los andlisis
presentados en este informe corresponden al afio 2011, sin embargo, para los aspectos relacionados con el
disefio del Programa, se considera también lo definido en el afio 2012.

3 Descripcion del Programa

3.1 Antecedentes generales del Programa

Nombre del Programa: Programa Bono Trabajador Activo.

Ministerio responsable: Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

Servicio responsable: Servicio Nacional de Capacitacidon y Empleo (SENCE).

Otras instituciones participantes: Organismos Técnicos de Capacitacion.

Presupuesto vigente Programa afio 2011: MMS$16.160 (Informe de ejecucidn presupuestaria,
2011).

Presupuesto Programa aiio 2012: MM $6.414 (Ley de Presupuestos, 2012).

Aiio de inicio Programa: 2011

Aiio de término Programa: No presenta afio de término.

ANENENENEN

KX

! La Bases de Licitacién del presente proyecto incluye aspectos como: (1) Problema que da origen al Programa, (2)
Propésito, (3) Poblacion Objetivo y criterios de focalizacidn, (4) Descripcion de componentes, (5) Operacion del Bono, y
(6) Resultados esperados de producto, intermedios y finales.
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El marco legal del Programa estd constituido por el Decreto N° 13, de enero de 2011, que establece
componentes, lineas de accién y procedimientos del Programa Bono de Capacitacidn Trabajadores activos, y
la Resolucion Exenta N° 1560 (SENCE, 2012), que imparte instrucciones de caracter general y obligatorio,
fijando normas y procedimientos para la ejecucidon de los Programas Bono Capacitacion para micro y
pequeiios empresarios, también denominado “Bono Empresa y Negocio”, y para el “Bono de Capacitacion
Trabajadores Activos”.

3.2 Objetivo de desarrollo social en el que se enmarca el Programa

Segun lo expuesto en el Formulario E de la primera solicitud presupuestaria para el BTA (DIPRES, Formulario
de Seguimiento de Programas. Formulario E, 2010), el Programa se vincula a la meta “Mejorar la coberturay
calidad de la capacitacién”. Dicha meta fue planteada en la programacion 2010-2014 del Ministerio del
Trabajo y Previsidén Social, durante el discurso del 21 de mayo del 2010 del Presidente Sebastian Pifiera
(Pifiera, Programacion 2010-2014 para el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2010).

3.3 Diagndstico realizado por el Programa

A continuacién se presenta la identificacién del problema a partir de las Bases de Licitacidon del presente
estudio (DIPRES, Resolucion Exenta N°140, 2012), asi como sus causas y efectos’.

3.3.1 Problema que da origen al Programa

3.3.1.1 Empleos de mala o muy mala calidad

Un estudio encargado por el Ministerio del Trabajo y el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas a la
Universidad de Chile, mediante el uso de datos de la Encuesta de Caracterizacidon Socioeconémica Nacional
(CASEN) 2009 y la Encuesta de Proteccion Social (EPS), y considerando las variables que afectan la calidad
del empleo, como status ocupacional y seguridad social, tenencia del empleo, nivel de ingresos y
capacitacion, reveld que en Chile la proporcidon de empleos de mala o muy mala calidad alcanza el 60% (Ver
siguiente tabla) (DIPRES, Resolucidn Exenta N°140, 2012). Este problema intenta ser abordado mediante el
Programa BTA.

Tabla 3-1 - Calidad del Empleo en Chile

Categorias 2002 2003 2004 2005 2006
::I :‘:nh:; ‘i % Acum % Acum % Acum % Acum % Acum
Muy Baja 18,5 18,5 17,9 17,9 195 195 22,3 223 216 216
Baja 44,2 62,7 444 624 430 624 392 615 392 608
Media 31,0 973 31,4 938 315 939 31,8 933 323 931
Alta 6,3 100 6,2 100 6,1 100 6,7 100 6,9 100
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién de un Indicador de la Calidad del Empleo (Sehnbruch, Kirsten, & Ruiz Tagle, 2010). Clasificacion
seglin suma total de puntos 0-1: Muy baja, 2-3: Baja, 4-5: Media y 6-7: Alta (Mayor detalle revisar construccion del
Indicador en fuente citada).

2 . . . . P

Esta descripcidn se realiza en base a lo declarado en las bases del presente Estudio (2011), por constituir el documento
vigente de presentacion del Programa. Sin perjuicio de ello, se revisaron documentos provistos por la contraparte, los
que, sin embargo, no dieron cuenta de una redefinicion del problema.
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3.3.2  Causas del problema: Diagndstico de la situacion inicial que dio origen al Programa

3.3.2.1 Tipo de contratos y tenencia del empleo

De acuerdo al mismo estudio, la tenencia del empleo se ha visto desmejorada desde principios de los afios
90 hasta el 2006. Asi por ejemplo, al considerar la composicion por tipo de contrato en el periodo 1996-
2006, se observa una leve, pero persistente reduccion de los contratos indefinidos en contraste con un
aumento de contratos “atipicos” (DIPRES, Resolucion Exenta N°140, 2012).

Por otra parte, datos de la CASEN 2006 muestran que al afio 2006, casi un 27% de los empleos tenia una
duracion de menos de tres afios (DIPRES, Resolucion Exenta N°140, 2012).

3.3.2.2  Baja inversion en capital humano

Tal como se sefiala en el estudio “Bases para el Disefio e Implementacién del Bono de Capacitacion para
Trabajadores dependientes” (Jara, Jara, & Fabrega, 2011), la mala calidad del empleo en Chile se asocia a
una reducida inversiéon en capital humano de los trabajadores (DIPRES, Resolucidon Exenta N°140, 2012).
Paralelamente, los empleos de corta duracién impiden una adecuada capacitacion laboral, lo cual, a la larga,
lleva a un estancamiento de la productividad (DIPRES, Resolucion Exenta N°140, 2012).

Dicha ausencia de cobertura para trabajadores de baja productividad, seria consecuencia de la focalizacién
de las politicas y programas publicos en grupos de trabajadores que, dados sus mayores ingresos y nivel de
educacién, se concentran en empresas grandes y medianas. Con ello, se habria generado una brecha
estructural respecto de un segmento de trabajadores dependientes e independientes, que dada la ausencia
de capacitacién y financiamiento adecuado para acceder a éstas, no acceden a la capacitacidon y sus
beneficios (Jara, Jara, & Fabrega, 2011).

3.3.2.2.1  Escasa oferta de capacitaciones para el grupo “intermedio” de trabajadores

Complementariamente, andlisis realizados por una Comision Revisora constituida por el SENCES,
diagnostican una situacion inicial, previa a la implementacién del Programa, en la que existe una escasa
cobertura del Sistema de Capacitacion entre trabajadores dependientes de baja productividad. A modo de
ejemplo, una evaluacién del Sistema de Franquicia Tributaria indica que el mecanismo esta abasteciendo
casi exclusivamente al segmento de la mediana y gran empresa (Larrafiaga, y otros, 2011). En consecuencia,
la capacitacidn se orienta a los trabajadores mas productivos y relega a los menos productivos (Formulario E
2011 citado en Jara, Jara, & Fabrega, 2011). De hecho, en esta misma evaluacion, se sefiala que la Franquicia
Tributaria (FT) beneficia principalmente a los trabajadores de mayores ingresos y educacién. Lo anterior se
correlaciona con el tamafio de las empresas en que trabajan las personas: los fondos publicos de
capacitacion se concentran fuertemente en las empresas grandes y medianas, siendo muy débil y casi
inexistentes en las pequefias y microempresas(Jara, Jara, & Fabrega, 2011). Asociado a ello, se diagnostica
una baja frecuencia de capacitaciones en empresas pequefias y en particular, en trabajadores de baja
productividad y/o calificacién. Lo anterior redunda en que los grupos de trabajadores de baja productividad
no se constituyen como grupo objetivo del mercado de las capacitaciones. Dos de los principales

3 El Ministerio de Trabajo y Prevision Social constituyé una comision de expertos (2011) para que revisara las politicas de
capacitacién e intermediacion vigentes en Chile, asi como otras relacionadas con la formacién de competencias en el
trabajo, con miras a realizar recomendaciones sobre su desarrollo futuro. Los miembros de la Comision fueron Paula
Agurto (SENCE), Herndn Araneda (Fundacién Chile), David Bravo (Departamento de Economia, Universidad de Chile),
Dante Contreras (Departamento de Economia, U de Chile), Osvaldo Larrafiaga (PNUD y coordinador de la Comision),
Alejandra Manquilef (Ministerio del Trabajo), Marcela Perticara (Facultad de Economia y Negocios, Universidad Alberto
Hurtado), Tomas Rau (Instituto de Economia, Universidad Catodlica) y Sergio Urzda (Ministerio de Hacienda). En la
Secretaria Técnica se contd con la cooperacién de Carlos Acero (coordinador), Francisco Carrillo, Cristébal Castro y
Ricardo Ruiz de Vifiaspre.



mecanismos de capacitacidn a la fecha (2010) Fondo Nacional de Capacitacion y la Franquicia Tributaria, se
encuentran enfocados en grupos vulnerables, desempleados y empresas de mayor tamafio y productividad
respectivamente, dejando un vacio en la oferta destinada a los grupos intermedios. Esta fractura del medio
(missing middle, en inglés) es tal, que aun cuando un trabajador estuviera dispuesto a invertir en
capacitacion, no encontraria proveedores que pudieran entregarle servicios de capacitacion en forma
directa, sin tener que depender de la oferta que los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) le venden
a las empresas (Formulario E 2011 citado en Jara, Jara, & Fabrega, 2011).

3.3.2.2.2 Ausencia de instrumentos de decision en los trabajadores en relacion a la decision de
capacitacion

Por otra parte, SENCE ha diagnosticado que a la fecha de implementacion del Bono, no existian
instrumentos financiados por el Estado que permitieran que el trabajador satisficiera en el mercado su
proyecto formativo, ni su demanda por servicios de capacitacion. Estudios de las expectativas, desarrollados
durante el levantamiento de la experiencia piloto del BTA, concluyen que las personas que llegan a
adjudicarse el bono tienen interés, en tanto estan dispuestos a co-pagar, y expectativas de iniciar una
trayectoria distinta en su desarrollo laboral (Formulario E 2011 citado en Jara, Jara, & Fabrega, 2011). Por
ultimo, SENCE estimd que para parte de los beneficiarios, el bono podria ser la oportunidad de llegar a
contar con una herramienta de movilidad laboral, tanto horizontal (hacia otro sector) como vertical (dentro
del mismo sector o lugar de trabajo) (Formulario E 2011 citado en Jara, Jara, & Fabrega, 2011). Sin embargo,
es importante recordar el juicio emitido por la Comisién Revisora de los programas SENCE, en relacién a que
la creacidn de los bonos individuales de capacitacion. Al respecto la Comisidn advierte que algunas de las
deficiencias del sistema de FT, especialmente aquellas relacionadas con las asimetrias de informacion entre
oferentes y demandantes de capacitacion, también podrian darse en el mercado de voucher. De hecho, “la
Comision plantea que, a pesar del atractivo tedrico de los bonos individuales de capacitacién, su eficacia en
la practica depende fundamentalmente de la capacidad del sistema de transparentar la informacién sobre la
calidad de los OTEC y de los cursos para que los tenedores puedan tomar una decision informada. Ello exige
una evaluacion rigurosa de los OTEC por parte de SENCE, asi como la publicacion de los resultados mediante
rankings publicos de actualizacién periddica. La Comision considera que en el estado actual, el sistema de
vouchers no es capaz de garantizar este requisito fundamental de operacién. De hecho, hay miembros de la
Comision que consideran que con el grado de desarrollo actual del sistema, siguen siendo las empresas las
que poseen mas y mejor informacion sobre las necesidades de capacitacion, asi como de la oferta relevante
existente” (Larrafaga, y otros, 2011).

3.3.3  Efectos del problema

3.3.3.1 Probabilidad de caer en pobreza e indigencia

En relacion a los efectos de la calidad del empleo en la poblacidn, es importante observar la relacidn entre el
estatus ocupacional de los trabajadores y su situacion de pobreza o indigencia. De hecho, el nivel de pobreza
e indigencia de la fuerza laboral es menor que la tasa de pobreza que se observa a nivel de hogares, donde
un 10,2% de los hogares se califican como pobres y un 3,2% como indigentes. Entre la fuerza laboral, estos
porcentajes se reducen a 6,2% y 1,2% respectivamente. Esto demuestra una clara relacion entre el trabajo y
una menor probabilidad de caer en la pobreza. Los datos también sefialan que los trabajadores con
contratos a plazo fijo y los que no tienen contrato tienen una mayor probabilidad de caer en la pobreza que
la fuerza laboral en general (Sehnbruch, Kirsten, & Ruiz Tagle, 2010).



3.4 Objetivo (propdsito) del Programa

El Bono Trabajador Activo tiene como objetivo principal aumentar la empleabilidad laboral de los (as)
trabajadores (as). Especificamente, a través de elevar y mejorar las competencias laborales, potenciar las
posibilidades de movilidad en el mercado del trabajo de los (as) trabajadores (as), en busca de mejores
remuneraciones y condiciones laborales (DIPRES, Resolucion Exenta N°140, 2012).

Cabe mencionar que el Programa no cuenta con una definicién explicita de lo que se entiende por
empleabilidad. Este tema es abordado en profundidad en el capitulo de Analisis del Disefio del Programa.

3.5 Resultados esperados del Programa

Los resultados esperados a continuacion, son definidos en la Bases de licitacion (DIPRES, Resolucidn Exenta
N°140, 2012).

3.5.1 Resultados a nivel de producto

v Aumentar el nimero de trabajadores capacitados, y su porcentaje respecto del total de
trabajadores activos. Lo anterior significa, en términos de ejecucién, elevar el nUmero de egresados
del Programa Bono Trabajador Activo.

v" Disminuir la desercién del Programa Bono Trabajador Activo, en sus etapas de postulacién,
matricula y ejecucion de los cursos.

v" Aumentar la satisfaccion de los trabajadores egresados del Programa, medido a través de
instrumentos de percepcidn de la satisfaccion.

v" Aumentar la calidad de la oferta de capacitacién para trabajadores dependientes, a través de una
evaluacién rigurosa, monitoreo y evaluacién de los oferentes de capacitacion (OTEC).

v" Elevar la pertinencia de la capacitacidon ofrecida con el mercado laboral, a través de levantar la
demanda de las empresas a nivel de regiones.

3.5.2 Resultados intermedios

Incrementar las competencias laborales de los trabajadores capacitados.
Empoderar a los trabajadores en su decision de capacitacion.
Incrementar la capacidad de los trabajadores de identificar la calidad de los cursos de capacitacidn.

SNRNEN

3.5.3  Resultados finales o de impacto

v" Aumentar los niveles de empleabilidad de los trabajadores egresados del Programa.

v" Aumentar la movilidad laboral horizontal (entre empresas) y/o vertical (dentro de la empresa) de
los trabajadores egresados del Programa.

v" Aumentar las remuneraciones de los trabajadores egresados de Programa.

v" Aumentar la duracién del empleo de los trabajadores egresados del Programa.

3.6 Focalizacion del Programa y definicion de la poblacion objetivo

La poblacion objetivo del Programa BTA debe cumplir con los siguientes criterios de focalizacion:

Mujeres entre 18 y 60 afios u hombres entre 18 y 65 afios.

Que tengan un minimo de 12 cotizaciones continuas o discontinuas a lo largo de su vida laboral.
Que cuenten con 6 cotizaciones pagadas continuas o discontinuas el ultimo afno.

Con una remuneracién promedio imponible mensual en los Gltimos 12 meses de hasta $600.000.

ANENENEN
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De acuerdo a los datos del Seguro de Cesantia, expuestos en las Bases de Licitacién (DIPRES, Resolucion
Exenta N°140, 2012), durante febrero del 2011 en Chile existian alrededor de 2.092.692 personas que
cumplian con estos criterios, y que por lo tanto formarian parte de la poblacién objetivo del Programa.

3.7 Seleccion de beneficiarios

El Proceso de seleccion de beneficiarios se realiza a través del sistema informatico www.sence.cl, el cual
valida los criterios de focalizacion del Programa.

SENCE genera un listado priorizado para la seleccién de beneficiarios al Bono, que esta constituido por el
indice de Empleabilidad (IE), dénde menor indice de empleabilidad implica mayor prioridad para ser
seleccionado. El indice se calcula con el siguiente algoritmo:

IE = Sy; #Meses / 12
Dénde:
IE: indice de Empleabilidad
S ur: Sueldo Promedio Mensual del periodo a considerar (12 meses), expresado en UF.
#Meses: Cantidad de meses con empleo formal dentro del periodo a considerar (12 meses).

Como se analiza en las secciones posteriores, desde la puesta en marcha del Programa el indice de
Empleabilidad no ha sido utilizado para la seleccién de beneficiarios. Lo anterior implica que todos los
trabajadores que han cumplido con los criterios de focalizacién y han postulado, han sido considerados
como ganadores del Bono.

3.8 Descripcion de bienes y servicios que entrega el Programa

El Programa presenta un Unico componente, que dice relacién con la entrega de un bono de capacitacion al
trabajador beneficiario4, el que puede ser ocupado en alguno de los cursos disponibles en la parrilla
previamente seleccionada por el SENCE, parrilla que es exclusiva para beneficiarios del BTA. EI monto del
beneficio es de hasta $400.000 (cuatrocientos mil pesos) por beneficiario. Excepcionalmente, en el caso de
que el curso de capacitacion supere este valor, el SENCE, previa autorizacién por resolucién fundada de su
Director Nacional, podrd aumentar el monto de dicho valor, sin ser nunca superior a $500.000. El bono de
capacitacion sélo puede ser utilizado en la parrilla de cursos dispuesta por el Programa.

3.9 Caracteristicas de los cursos

Los cursos de capacitacion a los que puede acceder un trabajador beneficiario:

v" Son impartidos por Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC): Los cursos son impartidos por
OTEC, los cuales para tener categoria de “elegibles” (autorizadas para dictar un curso de
capacitacion en el marco del Programa), deben estar aprobados en la Unidad de Organismos
Capacitadores y de Compra de Cursos, haber presentado la correspondiente boleta de garantia a la
Direccion Regional correspondiente y haber suscrito las condiciones generales de ejecucién de
Cursos.

Ahora bien, las principales caracteristicas de estos cursos son:

v" Deben tener una duracién determinada: Los cursos deben durar entre 60 y 150 horas de clases.

* Este bono es personal e intransferible y tiene una duracidn hasta agotar cupos disponibles.
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v" Los cursos pueden ser presenciales o a través de e-learning.

v"  Deben tener un maximo de 25 alumnos participantes del BTA: Los cursos deben conformarse
solamente con participantes del Programa BTA y pueden ejecutarse con un mdaximo de veinticinco
alumnos por curso. En casos excepcionales, se permite un aumento de 4 alumnos por curso. Esta
limitaciéon no aplica para cursos de e-learning. El disefio del Programa no contempla un numero
minimo de alumnos por curso, sin embargo, de la base administrativa entregada por SENCE es
posible asegurar que los cursos presentan como minimo 15 cupos.

v"  Deben contabilizar la asistencia de sus alumnos: Para este fin, los OTEC deben llevar un registro de
las justificaciones de inasistencias (por motivos laborales o de salud) presentadas por los
beneficiarios. Estas justificaciones deben ser firmadas por las respectivas jefaturas de las empresas
empleadoras, o por el médico tratante, en el caso de las inasistencias por motivos de salud.

v'  Deben tener un horario determinado: Los OTEC deben establecer los horarios y jornadas de
capacitacion, siempre que contemplen las condiciones de trabajo de los trabajadores.

v" Copago de los Cursos: Los cursos contemplan el pago de la “matricula” por parte del trabajador. El
costo de la matricula o “garantia” corresponde al 20% del valor del curso seleccionado por el
alumno. Su pago se puede hacer efectivo sélo luego de la inscripcién del alumno en el sistema
informatico del Programa. Esta garantia es devuelta al trabajador al término del curso, si egresa
exitosamente en términos de asistencia y evaluacion (DIPRES, Resolucién Exenta N°140, 2012).

3.10 Compatibilidad con otros beneficios

El BTA es compatible con otros beneficios que entrega SENCE. Un andlisis mas detallado sobre la coherencia®
del BTA con otros programas de capacitacion se incluye en el capitulo de Analisis de Disefio del Programa.

3.11 Actores involucrados en el Proceso

El Programa es administrado por SENCE, organismo encargado del disefio y ejecucién de las principales
actividades relacionadas con la ejecucidon del Programa. EI SENCE cuenta con direcciones nacionales y
regionales para efectos de la administracién local del Programa. Ambos roles son descritos en la seccién de
Estructura Organizacional. Por su parte, los cursos son dictados por OTEC, organismos que luego de
adjudicarse los cursos de capacitacidn, son los responsables de la ejecucién de los mismos. En tercer lugar,
se encuentran los beneficiarios, que pueden encontrarse en calidad de trabajadores postulantes, ganadores
del bono, matriculados, renunciados, desertores, egresados del Programa, entre otros estados. Los estados
son descritos con mayor detalle en la seccién de definicion de estados de los beneficiarios del Programa.

3.12 Procesos de produccion del Programa: Principales etapas

En el siguiente diagrama se observan los principales procesos que componen al Programa.

5 . . o . . . . -~
La coherencia de un Programa corresponde al caracter légico de la relacion entre los diferentes contenidos del disefio,
y entre éste (el Programa) y elementos externos como la politica social y el resto de la oferta publica.
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Diagrama 3-1 - Principales procesos del Programa

Proceso de
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Proceso de Capacitacion Egresado

Trabajadores con
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postular

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas y reuniones de trabajo
3.12.1 Proceso de levantamiento de demanda

En esta primera etapa, el disefio del Programa contempla un levantamiento de informacion cualitativa
respecto a la demanda por capacitaciones de las distintas empresas a nivel regional, con el objetivo de
establecer las Necesidades regionales de Cursos para el posterior proceso de compras.

Los cursos licitados para el afio 2011 no evidenciaron procedimientos declarados de levantamiento de
demanda, no obstante, segin lo comunicado por el SENCE, la funcién estaba a cargo de las Direcciones
Regionales. Para los cursos del afio 2012, a fines del 2011 se comenzd con un nuevo proceso piloto
consistente en informes regionales elaborados por las Unidades de Estudio y Direcciones Regionales del
Programa, que contemplaban la realizacién de actividades con grupos de empresas consideradas relevantes
a nivel regional. Los resultados de dichos informes constan de una definicidn de las principales areas de
concentracion de mano de obra en la regién (principalmente segln estadisticas del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE)), asi como la definicion de sectores productivos en los que debiese focalizarse la oferta de
capacitacion en cada region.

A partir de este proceso piloto, para los cursos del afio 2012 se obtuvieron documentos de levantamiento de
demanda regional. En el proceso se aplicaron distintas metodologias que variaron segun la region. Entre las
metodologias utilizadas se cuentan: (1) encuestas auto reportadas a empresarios (aplicadas en Ferias de
Empleo), (2) entrevistas a actores definidos previamente por el equipo SENCE regional, (3) Trabajo conjunto
con las gobernaciones, como aliado estratégico en este proceso para hacer la bajada respectiva de la
informacion a través del territorio regional, y (4) Talleres provinciales con servicios publicos, municipios,
gremios y sindicatos. Al analizar los documentos resultantes del proceso, no se aprecia un criterio claro de
aplicacién de una u otra metodologia, asi como tampoco existe un criterio que defina, de manera comun a
todas las regiones, el nimero de entrevistas, encuestas y talleres a realizar.
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3.12.2 Proceso de compra de cursos

Si bien en estricto rigor este proceso corresponde a la licitacion y seleccion de cursos, el nombre “Proceso de
compras” es el otorgado por el SENCE. En el siguiente diagrama se muestra una vision simplificada del
mismo. A continuacién de éste, se describen las etapas.
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Diagrama 3-2 - Diagrama simplificado del “Proceso de Compras”
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas y reuniones de trabajo
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El proceso de compras utilizado desde la puesta en marcha del Programa durante el 2011, modifica la forma
en que trabajaba anteriormente el SENCE en la compra de cursos. El proceso de compras previo al 2011,
segun los antecedentes brindados por el SENCE (SENCE, Presentacion proceso de compra de cursos. Reunidn
interna de trabajo, 2012), se caracterizaba por ser un “proceso descentralizado, con poca transparencia, sin
uniformidad de criterios de seleccion de cursos, bases blandas, procesos manuales y nula calificacion en
calidad”. El nuevo proceso, introducido en el afio 2011 es descrito por el SENCE como “proceso centralizado,
con aseguramiento de su transparencia, con uniformidad de criterios, mds exigente, con procesos
automatizados y con un plan de calidad”.

(1) Convocatoria a OTEC

El nivel central recibe las propuestas de Necesidades regionales de Cursos. Estas son negociadas
preliminarmente con el encargado nacional y posteriormente entregadas a un grupo denominado por el
SENCE como curriculistas. Los curriculistas elaboran las fichas de cursos, que contienen los principales
aspectos que debera contener la propuesta de cada curso. Estas fichas son posteriormente validadas con los
encargados regionales y conforman una lista definitiva, denominada Parrilla de Cursos.

La convocatoria a las OTEC se realiza de manera abierta, mediante la publicacién de bases de licitacién. Esta
etapa contempla la realizacién de diversos llamados a través del Portal de compras Mercado Publico.
Ademas de ello se publica la Parrilla de Cursos en el portal del SENCE.

Las Bases de licitacion a OTEC contemplan algunos aspectos relevantes: sdlo es posible ofertar aquellos
cursos especificados en Parrilla de Cursos, las ofertas deben ser construidas en base a los lineamientos
entregados en las fichas técnicas, y deben ser propuestas para todas o algunas de las comunas solicitadas en
las fichas técnicas, en ninglin caso en otra que no se encuentre requerida. Cada curso debera efectuarse con
el nimero de participantes y horas que propongan los OTEC dentro del rango de horas cursos BTA (60 a 150
horas) en sus propuestas, conforme a los objetivos, contenidos, metodologia de instruccidn, infraestructura,
equipamiento vy a las caracteristicas de los participantes. Los cursos deben ser “cursos cerrados” o “exclusivos”,
es decir, sélo pueden participar de éstos, aquellos alumnos portadores de un Bono de capacitacién del
Programa vigente al momento de la matricula. En relacion a la estructuracién de los cursos, las bases de
licitacion sefialan que estos podran encontrarse estructurados con el 100% de sus horas, asociadas a la
adquisicién y/o desarrollo de competencias, conforme a las caracteristicas que se hayan determinado para
los cursos establecidos en la Parrilla de Cursos de acuerdo a las dreas de cada uno de ellos, tendientes a
permitirles el logro de un desempefio laboral eficiente y productivo.

(2) Presentacién de Ofertas

Para la presentacion de ofertas, los OTEC deben entrar al portal web del SENCE y consultar las fichas de
cursos en la Parrilla de Cursos publicada. La propuesta de un OTEC debe ser ingresada en el mismo portal del
SENCE, junto con una serie de formularios que incluyen todos los elementos que seran posteriormente
evaluados. Al final de dicho ingreso, el portal genera un documento en PDF que debe ser exportado, para
luego ser ingresado por el mismo OTEC en Mercado Publico.

(3) Evaluacién OTEG, relatores y cursos

Las evaluaciones de esta etapa son realizadas por la Unidad de Organismos Capacitadores y Compra de
Cursos del SENCE. El detalle de las evaluaciones se encuentra en el Reglamento (SENCE, Resolucion Exenta
1560, 2012).

Previo a la evaluacién de los OTEC, relatores y cursos, se revisan que el OTEC cumpla con los requisitos
administrativos, que consiste principalmente en la verificaciéon de la vigencia del organismo en el Registro
Nacional, en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Publicos y en el Registro de Chile Proveedores.
Ademads se revisa que cada organismo haya cargado todos los documentos exigidos para el proceso de
evaluacion.
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Las evaluaciones mencionadas a continuacion, deben ser aprobadas con nota igual o superior a 4 (escala de
uno a siete) para pasar a la siguiente evaluacion.

Primero se procede a la evaluacién de comportamiento del OTEC, que mide aspectos como denuncias en el
Ministerio Publico por parte de SENCE, numero de multas cursadas y multas pendientes de pago.

Posteriormente se procede a la evaluacidon de la experiencia de la OTEC, que contempla la revision del
numero de actividades de capacitaciéon desarrolladas en los ultimos 3 afios, asegurando al menos 2
capacitaciones a nivel pais. También debe acreditar presencia regional con una sede acreditada.

A continuacion se procede a la evaluacion de los relatores consistente en una revision de la experiencia de
estos. Este incluye: antecedentes académicos, experiencia docente en capacitacién, experiencia laboral.

Luego se realiza la evaluacion técnica de cursos, para lo cual la OTEC debe tener aprobado al menos un
relator. La evaluacion técnica considera la formulacion de los objetivos generales y especificos, resultados
esperados, contenidos propuestos, evaluaciones, material didactico, infraestructura y metodologia.

Por ultimo, una vez aprobado el OTEC, los relatores y los cursos, se procede la evaluacion de costos de cada
una de las propuestas de curso. En este Ultimo proceso, se evalla comparando el valor-hora de cada curso
en tres escenarios. La evaluacién consisten en:

e Se crean tres escenarios para cada curso: El primer escenario significa que en el curso se matriculan de
5 a 10 trabajadores. En el segundo de 6 a 10 y en el tercero de 16 a 25.

e Para cada escenario se calcula un porcentaje con la Férmula “Oferta menor precio / Oferta Evaluada *
100”, dénde Oferta es el valor de la hora del curso. Con 0% a 24% se obtiene un punto, con 25% a 49%,
se obtienen tres puntos, con 50% a 74% se obtienen cuatro puntos y con 75% a 100% se obtienen 7
puntos.

e Paracada curso se calcula el promedio de los puntajes obtenidos en los tres escenarios.

e Siel curso obtiene un puntaje mayor o igual a 4, entonces el curso es aprobado.

Luego de esta ultima evaluacion culmina la seleccion de los cursos que finalmente son seleccionados
durante esta etapa de evaluacién.

Este proceso puede repetirse cuantas veces SENCE lo requiera mediante la publicacion web www.sence.cl
de los cursos a seleccionar, plazos y procesos de participacién.

(4) Conformacidn del listado de OTEC del programa

Segun lo establecido en el Reglamento (SENCE, Resolucién Exenta 1560, 2012), los OTEC y sus cursos deben
contar al menos con los siguientes 3 requisitos, para estar en calidad de elegibles: (1) Estar aprobados por la
Unidad de Organismos Capacitadores y Compra de Cursos, (2) Haber presentado la correspondiente boleta
de garantia en la Direccién Regional correspondiente, (3) Haber suscrito las Condiciones Generales de
Ejecucion de Cursos.

El primer requisito se refiere a la etapa de evaluacidén anteriormente descrita. La Boleta de Garantia puede
ser un documento con el mismo nombre o una pdliza de seguros, los cuales deben estar constituidos a favor
del SENCE y a nombre del OTEC. Finalmente, después de haber entregado la correspondiente boleta de
garantia, y una vez que el OTEC es notificado por parte del SENCE que ha aprobado la etapa de evaluacion,
éste debe firmar las condiciones generales de ejecucidn de cursos elegibles. Habiendo realizado este ultimo
tradmite, los cursos quedan disponibles para los beneficiarios del programa. Los cursos aprobados tienen una
vigencia hasta el 31 de diciembre del afio al cual fueron postulados, pudiendo ser renovada su vigencia.

3.12.3 Proceso de capacitacion

En el siguiente diagrama se muestra una visidn simplificada del proceso de Capacitacion. A continuacién de
éste, se describen las etapas.
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Diagrama 3-3 - Diagrama simplificado del proceso de capacitacion
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(1) Postulacién y seleccién

El SENCE mantiene la postulacién continua durante el afio, con adjudicacidon de bonos a los postulantes
como ganadores de manera semanal, en la medida que exista disponibilidad presupuestaria o hasta agotar
stock.

Para el trabajador postulante, el proceso inicia con una postulacion al bono en la pagina web de SENCE. La
postulacidn es verificada y validada por el Organismo Ejecutor Central, SENCE. La validacién consiste en
verificar los requisitos para ser beneficiario del Programa en: Registro Civil, Instituto de Previsién Social y
Administradora de Fondos de Cesantia. Una vez validado el postulante, éste debe llenar el formulario de
inscripcion. En este punto, SENCE comunica la correcta o incorrecta postulacién/llenado del formulario.
Dicha postulacion no incluye la seleccién de cursos, los que son seleccionados en la etapa de matricula. Sin
embargo el trabajador postulante puede consultar la lista de cursos disponibles previo a la postulacion, la
que esta publicada en el sitio web del SENCE. Esta lista ademas contiene las horas del curso, el valor de la
matricula, los horarios, el OTEC responsable y los datos de contacto del OTEC.

Con los formularios llenados correctamente, se genera un listado de postulantes en un listado priorizado,
como insumo a la seleccién de beneficiaros por parte de SENCE. Como se vera, hasta la fecha de evaluacion
del Programa, no ha sido utilizado el criterio de seleccién (a partir del indice de Empleabilidad) dado que no
fue considerado necesario por parte de SENCE. De esta manera, una vez que el beneficiario es seleccionado
para participar en el Programa, se le comunica que es ganador del bono de capacitaciéon por correo
electrénico, mensaje de texto o llamada telefdnica.

(2) Matricula

En esta etapa, los postulantes seleccionados (ganadores) escogen el curso de capacitacion y el OTEC que lo
impartird. El curso no debe haber comenzado o debe encontrarse antes del 20% de su ejecucidn. Este
proceso contempla algunos elementos que han sido incorporados para facilitar la inscripcién en el curso,
como por ejemplo, la existencia de ferias de informacidén, orientacidn y matricula que SENCE organiza, asi
como instalaciones que deben proporcionar los OTEC y una feria virtual donde los beneficiados pueden ver
los cursos disponibles, vacantes, direccion, fechas de inicio, horarios, entre otros. En ese momento, se inicia
el proceso de pagos. Este estda caracterizado porque el bono de capacitacion se encuentra desde un inicio en
manos del beneficiario, quien debe endosar el bono al respectivo OTEC seleccionado. El trabajador debe
pagar directamente a la OTEC (a modo de garantia) una matricula correspondiente al 20% del valor del curso
y SENCE financia el resto del valor. Esta garantia es devuelta al trabajador al término del curso, si egresa
exitosamente en términos de asistencia y evaluacién, y sélo después de haber contestado la encuesta de
satisfaccion del curso.

(3) Ejecucion de los cursos

En esta etapa, se inician los cursos. Este proceso es relevante pues, una vez iniciados los cursos, el OTEC
pudiera realizar un proceso de diagnodstico al beneficiario, sin embargo dicha evaluacién no es obligatoria.
En caso de determinar que éste no cuenta con las habilidades necesarias para recibir la capacitacién
ofrecida, el OTEC podrd aconsejar la transferencia a otro curso afin a las necesidades y caracteristicas del
trabajador. De producirse la transferencia, el beneficiario podrd cambiarse de curso siempre que el primer
curso seleccionado no haya alcanzado el 20% de ejecucidn o de iniciado. El beneficiario deberd solicitar la
devolucion del bono y re-endosarlo nuevamente al OTEC con quien realizara finalmente el curso de su
eleccion®. Una vez que el beneficiario se encuentra en el curso escogido, el proceso continta con el dictado
de las clases. Durante el transcurso del curso, el Programa exige que los OTEC lleven un registro de
asistencia de los trabajadores, el que al final serd una de las condiciones de egreso. Para este fin, los

En caso en que el beneficiario decidiera no optar por otro curso, el reglamento no especifica si se le devuelve el dinero,
por lo tanto se desprende que queda a criterio del OTEC.
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alumnos deberan firmar el libro de clases u otro instrumento que determine el SENCE para estos efectos. Sin
embargo, a pesar que existe una exigencia respecto a este registro de asistencia, como se mencionard mas
adelante en el capitulo de Analisis de Disefio, el SENCE no cuenta con un sistema de registro en linea que
permita saber si los beneficiarios estan asistiendo a los cursos. Dicho control sélo se realiza luego del egreso
de los beneficiarios.

(4) Egresoy pago bonos (Egreso)

La ultima etapa del Programa, dice relacién con el proceso de egreso de los alumnos, y devolucién de los
montos de garantia involucrados en el proceso. Un beneficiario para egresar exitosamente de un curso debe
cumplir al menos las siguientes 3 condiciones:

e Haber asistido al menos al 75% del total de horas de capacitacion del curso. Los alumnos que no
cumplen con el 75% de asistencia, son considerados desertores.

e Haber aprobado el examen final que determine el curso, entendido como la obtencién de una nota
superior a 4. Los alumnos que no aprueban el examen final son considerados reprobados.

e Haber contestado la encuesta de satisfaccién, consistente en un formulario que los beneficiarios deben
responder al final del curso, en la pdgina del SENCE, cuyo objetivo es medir el nivel de satisfaccién de
los beneficiarios.

De cumplir con las condiciones anteriores, el OTEC deberd entregar a los beneficiarios los certificados
correspondientes. Al completarse el egreso exitoso del curso, se inicia el proceso de pago a la OTEC’. Sélo
después del egreso, el OTEC devolvera el monto de la garantia al participante. De esta manera, y tras la
firma de una declaracién jurada, se considera terminada la intervencion del Programa. En caso que el
beneficiario deserte o sea reprobado, éste perdera el valor de la inscripcidn en garantia o matricula.

3.13 Definicion de estados de los beneficiarios del Programa

A continuacion se detallan los principales estados en los que es posible clasificar a los beneficiarios del
Programa, desde que inician el proceso de postulacion, hasta que egresan o bien, desertan del mismo. En la
tabla continuacion se especifican los periodos de tiempo que han sido considerados en el andlisis del
Programa (analisis de cobertura y otros indicadores de proceso). Estas definiciones han sido elaboradas
como resultado de distintas reuniones con la contraparte en SENCE. Es importante sefialar que como
“beneficiario”, se entenderd a un trabajador al que se le haya adjudicado el Bono, independiente del estado
en el que se encuentre.

7 En éste, las transferencias monetarias (asi como su monto) a los OTEC estan determinadas por el nimero de participantes que hayan
cumplido con los porcentajes minimos de asistencia a las acciones de capacitacién a las que postularon y hayan aprobado la evaluacién
correspondiente. Para el cdlculo de la transferencia, se consideran los siguientes tramos: (tramo 1) Participantes con asistencia menor a
un 25% (equivalencia en modalidad e- learning de 1 control): El OTEC no recibira transferencia alguna y tendra derecho a retener el
monto del valor de inscripcién en garantia. (Tramo 2) Participantes con asistencia entre un 25% y menor a 75% (equivalencia en
modalidad e- learning de 2 controles): Se transferird proporcionalmente el valor del bono en razén de la asistencia del beneficiario,
menos el valor de inscripcidn en garantia. El OTEC tendra derecho a retener el monto del valor de la garantia en este caso, (tramo 3),
participantes con porcentaje de asistencia mayor o igual al 75%, o su equivalencia en la modalidad e-learning, y con capacitacién
reprobada: Se transferird el monto del bono menos el valor de la garantia. El OTEC tendrd derecho a retener el monto del valor de la
garantia y (tramo 4) participantes con porcentaje de asistencia mayor o igual al 75%, o su equivalencia en la modalidad e-learning, y con
capacitacion aprobada: Se transferira el 100% del bono. EI OTEC debe devolver la garantia al beneficiario.
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Estado

Tabla 3-2 - Definicidn de estados de los beneficiarios del Programa

Descripcion del estado

Medio de Verificacion

Periodo considerado
en la presente
evaluacion

Trabajadores
con intencién
de postular

Trabajadores que postularon al Programa.

No se registra.

No se registra.

Trabajadores
postulados

Trabajadores que postularon, cumplieron los criterios de
focalizacion del Programa y finalizaron el proceso de
postulacién.

No se registra.

No se registra.

Trabajadores
seleccionados/

ganadores del
Bono/

adjudicatarios

(*)

Trabajadores que ademas de cumplir con los criterios de
focalizacion del Programa, fueron seleccionados para la
obtencién del Bono.

Para la ejecucion 2011, este nimero coincide con el universo
de trabajadores postulados, puesto que no se utilizé el
criterio de seleccion determinado en el disefio del Programa.
Por tanto, todos aquellos trabajadores que postularon al
bono, cumpliendo los criterios de focalizacion, fueron
adjudicados con un bono de capacitacion. Este estado no
distingue si el ganador del Bono se matricula o no en un
curso.

Base Administrativa
Programa BTA. SENCE,
2012

Mayo 2011 a
Diciembre 2011

Trabajadores no
seleccionados

Trabajadores que habiendo cumplido los criterios de
focalizacion del Programa, no fueron seleccionados como
resultado del uso del indice de Empleabilidad.

En la ejecucion 2011 del Programa, este segmento
no fue considerado, por no utilizarse el indice de
Empleabilidad como criterio de seleccion.

Trabajadores
matriculados

Trabajadores seleccionados/ganadores del
Bono/adjudicatarios que formalizaron la matricula ante el
respectivo OTEC.

Base Administrativa
Programa BTA. SENCE,
2012

Agosto 2011 a
Marzo 2012

Trabajadores no
matriculados

Trabajadores que habiendo sido seleccionados/ganadores
del Bono/ adjudicatarios:

a)  No formalizaron la matricula ante el respectivo OTEC.
b)  No alcanzaron a matricularse en el respectivo OTEC,

Base Administrativa
Programa BTA. SENCE,

Mayo 2011 a Marzo
2012

(**) segun los cupos existentes en cada region. 2012
c)  Escogieron activamente no matricularse por no
encontrarse disponible la capacitacion u OTEC de su
preferencia.
Trabajadores Trabajadores que habiendo sido seleccionados, activa y

renunciados

(***)

formalmente renunciaron al Bono que habian ganado.

Base Administrativa
Programa BTA. SENCE,
2012

Mayo 2011 a Marzo
2012

Trabajadores
egresados

Trabajadores que terminaron el curso en que se
matricularon, cumpliendo con las condiciones establecidas
para ello: (1) tener un 75% de asistencia de las clases
efectivamente realizadas, (2) haber aprobado la evaluacion
final del curso y (3) haber contestado la encuesta de
satisfaccion de usuarios.

Base Administrativa
Egresados, SENCE 2012

Octubre 2011 a
Diciembre 2011

Trabajadores
desertores

Trabajadores que habiendo sido matriculados en un
curso, no contaron con la asistencia minima del curso
(75%) una vez terminado el curso.

Al momento de la
evaluacion, SENCE se
encontraba trabajando en

No se registra.
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Periodo considerado

Estado Descripcion del estado Medio de Verificacion en la presente
evaluacion

este registro.

Trabajadores que habiendo sido matriculados en un curso, no

egresaron del mismo:
Al momento de la

Trabajadores a) Trabajadores matriculados que completando la evaluacién, SENCE se .
reprobados asistencia, no aprobaron la evaluacién final del curso. encontraba trabajando en No se registra.
b) Trabajadores matriculados que completando la este registro.

asistencia, y aprobando la evaluacidn final, no
completaron la encuesta de satisfaccion.

Fuente: Elaboracién Propia en base a entrevistas y reuniones de trabajo

(*) Incluye la categoria PO (“Postulado”) en la Base de Datos Administrativa SENCE 2012
(**) Corresponde a la categoria GA (“Ganadores”) en la Base Administrativa SENCE 2012
(***) Corresponde a la categoria RN (“Renunciados”) en la Base Administrativa SENCE 2012

De acuerdo a las Bases Administrativas proporcionadas por SENCE (2011, 2012), el siguiente diagrama
describe la composicidon de los distintos estados en los que se puede clasificar a un beneficiario del
Programa.

En el siguiente diagrama se describe la composicidn de los estados:

Diagrama 3-4 - Estado de trabajadores beneficiados del Programa

Seleccionados/
Matriculados

ganadores/

Postulados adjudicatarios
Con Reprobados
intencion

No seleccionados
de postular

(No son
seleccionados por
el indice de No
empelabilidad) matriculados

No completan

el proceso de
matricula

Renunciados

Fuente: Elaboracién Propia en base a entrevistas y reuniones de trabajo

No cumplen
requisitos

3.14 Estructura organizacional

En la estructura organizacional del SENCE, el BTA se aloja dentro de la unidad de Programa Bonos de
Capacitacion, perteneciente al Departamento de Empleo y Capacitacion. Dentro de esta Unidad ademas se
encuentra el Programa “Bono Capacitacion Empresa”. La unidad estd a cargo de un Director Nacional que
cumple la funcidn de direccién ejecutiva.

En el siguiente diagrama se muestra la estructura Organizacional del SENCE.
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Laborales

Unidad Becas de Unidad
Franguicia Plani — Contratacion T =
Tributaria Sacacion Administrativa Ssoreria
Unidad Unidad de Unidad de Unidad

Diagrama 3-5 - Organigrama SENCE

Unidad Judicial

administrativos

I

Unidad de

cios Laboral Yy asesorias Zonales
Unidad de Unidad de
. N u ad de
especiales Empleo Contabiiidad
Unidad Unidad de
de Capacitacién Remuneraciones

Unidad

Franquicia

Leyenda

Unidad OTIC Unidad Principal Del BTA

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién entregada por SENCE

Para el desarrollo de sus labores, el BTA requiere de las funciones de otras unidades dentro del SENCE,
donde las principales son:

v

v

Unidad de Organismos Capacitadores y Compras de Cursos: Es la unidad encargada del proceso de
compras.

Unidad de Marketing y Comunicaciones: Encargada de apoyar la difusién por medio de ferias u
otras instancias de promocién del BTA.

Departamento Juridico: Encargado de apoyar los aspectos contractuales y legales de los procesos
del BTA.

Departamento de Administracion y Finanzas: Encargado de apoyar los aspectos administrativos y
financieros del Programa.

Unidad de Fiscalizacién: Apoya actividades de supervision, con el objetivo de velar por la correcta
ejecucién de Programa. Debe contar con al menos un supervisor en cada region, el cual debe visitar
los lugares donde se efectuan las actividades de los cursos.

Asimismo, existen encargados regionales para la unidad de Bonos, bajo el titulo de Direccién Regional de
Bonos. Estos encargados tienen entre sus funciones:
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Levantar la Demanda de cursos pertinentes para el Programa BTA.

Difundir en el grupo objetivo a través de ferias u otras actividades el Programa.

Confeccionar convenios con los OTEC seleccionados para la firma del Director Regional y recepcion
de garantias.

Supervisar y apoyar proceso de matricula, ejecucion y certificacion por parte de los OTEC.

Validar la informacion de los cursos terminados para pagos.

Cumplir con las metas de coberturas establecidas para su regién, las que son controladas vy
ajustadas en directa relacion con el nivel central, en base a la informacion que entrega el Sistema
de Informacidn del BTA descrito mas adelante.

3.15 Sistema de Informacidn del Programa

3.15.1

Modelo basico de datos

En el diagrama de a continuacion se presenta un modelo simplificado de las principales entidades o datos
almacenados por el principal sistema utilizado para el apoyo de funciones del BTA, el cual es administrado a
nivel Central. La representacién no es fiel al sistema, sin embargo representa la l6gica de datos levantada en
las entrevistas con el SENCE. Las relaciones entre cada una de las entidades tienen un “1” o un “N” en sus
extremos, para establecer el tipo de relacidon que existe entre estas. A modo de ejemplo, para la relacién
entre OTEC y Curso, “1” OTEC puede tener “N” (varios) cursos.

Diagrama 3-6 - Modelo de datos

Beneficiario OTEC
1 1
n n

Inscripcién en

by Satisfaccion Curso
n Seccion 1

Llamado

Seccion

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas y reuniones de trabajo

A continuacion se describen cada una de las entidades.

v

Beneficiario: Contiene la informacion registrada de los beneficiarios, tales como direccion,
informacién de contacto, entre otros. Una descripcion simplificada de los campos que se registran
del Beneficiario se puede encontrar en el Anexo 4.

Curso: Contiene la informacidn del curso. Un curso siempre esta vinculado a una comuna.

Seccién: Un curso inscrito por una OTEC puede ser realizado mas de una vez. Cada instancia del
curso es llamada Seccidon dentro del sistema.

Inscripcion en seccion: Establece la relacién entre un beneficiario y la seccién de un curso.
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v' Satisfaccion: Contiene la encuesta que responde el beneficiario del bono, una vez finalizado el
curso.

v" OTEC: Contiene la informacion correspondiente al organismo técnico.

v"  Llamado: Determina la disponibilidad de cupos para matricular, en una regién, para determinadas
fechas.

3.15.2 Manejo de los estados del beneficiario

Si bien los estados de los beneficiarios estan ya incluidos en el punto de Definicion de Estados de los
Beneficiarios del Programa, los estados definidos a continuacién son los utilizados por el sistema de
informacion del BTA. Estos son:

v" Postulante: Persona que ha ingresado al sistema y, que habiendo cumplido los requisitos minimos
solicitados, ingreso el formulario de postulacion al Bono.

v" Ganador: Son los postulantes seleccionados o beneficiados. Hasta el momento de elaboracién de

este informe, todos los postulantes han sido seleccionados.

Matriculados: Son los ganadores que se inscribieron en un curso.

Renunciado: Son los ganadores o matriculados que renuncian en forma explicita el bono.

Egresado: Si bien este estado no es administrado por el mismo sistema, se les da este estado a

todos los matriculados que egresaron exitosamente del curso, cumplen con la asistencia requerida

y respondieron la encuesta de satisfaccion.

SNRNEN

En el capitulo de Analisis de Disefio del Programa, se exponen las dificultades existentes con los estados que
actualmente registra el sistema de informacion del BTA.

3.15.3 Actividades de beneficiarios sistematizadas

El principal sistema con que cuenta el BTA, apoya las actividades de postulacién, matricula y encuesta de
satisfaccion.

(1) Postulacion

Las postulaciones estan abiertas siempre que haya llamados disponibles. Estos son administrados por el
SENCE a nivel central y segun la disponibilidad de bonos existentes.

En el sitio web, el postulante debe ingresar su RUT y fecha de nacimiento. Con ello el sistema se conecta a
diversos sistemas externos para validar los requisitos minimos de postulacidn, que consisten en:

v" Servicio de Registro Civil e identificacidon: se determina si la persona estd viva, si coincide su RUT
con la fecha de nacimiento, y que tenga entre 18 y 60 afios para el caso de las mujeres y 18 a 65 en
el caso de los hombres.

v" Instituto de Previsidn Social: se corroboran los requisitos previsionales de trabajadores que cotizan
previsionalmente en el Instituto de Previsidn Social (IPS), su salud en el Fondo Nacional de Salud
(FONASA) y son beneficiarios del Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Los requisitos validados son
tener 6 cotizaciones en el Ultimo afo junto con una remuneracion promedio imponible mensual
inferior o igual a $600.000. Ademas, tener al menos 12 cotizaciones a lo largo de su vida laboral.

v' Seguro de cesantia: Se corroboran los mismos requisitos anteriores, para personas que tienen
seguro de cesantia.

Para personas que cotizan en una AFP en forma independiente, sin seguro de cesantia, sus requisitos no son
validados y por lo tanto no cumplen con los criterios de focalizacién.

Una vez validados los requisitos minimos, el Beneficiario debe ingresar a un formulario de postulacion al
Bono, que registra los siguientes principales campos:

v" Informacién de localizacién: direccién, regién, comuna, ciudad.
v" Informacién de contacto: teléfonos y email.
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v" Escolaridad.
v"  Expectativas/areas de interés/funcién laboral.
v" Discapacidad.

(2) Seleccion

Si bien el sistema tiene funciones para la seleccién de beneficiarios ganadores, ésta no se utiliza. En la
practica todas las personas que postulan al Bono son seleccionadas.

(3) Matricula

La matricula es registrada por el OTEC en el sistema, durante la inscripcidn de un beneficiario a un curso. La
matricula debiese realizarse contra el pago del adelanto del 20% que entrega el beneficiario.

(4) Encuesta de satisfaccion

Al final el curso el beneficiario debe ingresar al sistema en el sitio web del SENCE, en el cual debera
responder a una encuesta de satisfaccion. Esta encuesta queda almacenada en el sistema, para una futura
evaluacién por parte del SENCE.

3.15.4 Actividades de OTEC sistematizadas

Ademas de las actividades mencionadas en el punto anterior, y que son apoyadas por el sistema de
informacion del BTA, existen funciones adicionales utilizadas por los OTEC. Cada OTEC, al ingresar al sistema,
cuenta con dos principales opciones:

(1) Ver parrilla de cursos

Como es descrito en el Proceso de Compra de Cursos, el sistema muestra la lista de cursos solicitados por
cada direccion regional del SENCE. Para cada curso existe un archivo en formato PDF, llamado la Ficha de
Curso, que contiene los minimos exigidos para la presentacion de una propuesta.

(2) Presentacion y consulta de la propuesta de curso

Para postular a un curso, el OTEC debe ingresar un formulario con la descripcién de todos los aspectos que
el SENCE demanda para la postulacion de un curso.

3.15.5 Actividades direccion del SENCE sistematizadas

El SENCE, ademas de la seleccién de beneficiarios mencionada previamente, administra a través de su
sistema los “Llamados” a postulacion. En el mismo sistema puede abrir llamados regionales, con cupos y
fechas limite de postulacién, durante los cuales las OTEC podrdn matricular a los distintos beneficiarios del
Bono. La principal restriccion que administra el SENCE para establecer cupos y fechas, es una restriccion
presupuestaria. Es decir, lo cupos disponibles son en base a la disponibilidad presupuestaria de la region, y
que en funcién de la ejecucion, se van ajustando constantemente.
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4 Analisis del estado de avance de la implementacion del
Programa

En esta seccion se evalla el estado de avance de la implementacion del Programa. Primero se realiza un
conjunto de analisis sobre beneficiarios ganadores, matriculados y egresados. Luego, a partir de los
objetivos sefialados en las Bases de la Licitacion (DIPRES, Resolucion Exenta N°140, 2012), se proponen
posibles indicadores y, en caso de contar con los datos y/o la informacién, se entregan los valores de los
mismos.

Los analisis entregados en este capitulo consideran los siguientes conjuntos de beneficiarios:

e Ganadores: Corresponden a los beneficiarios que postularon y fueron ganadores del bono hasta el 31
de diciembre 2011°,

e Matriculados: Corresponden a los beneficiarios que se matricularon en un curso hasta 31 de marzo de
2012, y que también fueron ganadores hasta el 31 de diciembre del 2011°. Esto, dado que todos los
matriculados anteriores fueron considerados por el SENCE dentro del ejercicio presupuestario del afio
2011. Un mayor detalle de lo anterior se presenta en el capitulo de Analisis de los Costos de Produccion
de los Componentes y los Gastos Administrativos.

* Egresados: Corresponden a un subconjunto de los beneficiarios que egresaron de un curso antes del 31
de diciembre del 2011, para los que el SENCE podia certificar que cumplian con todos los criterios de
egreso que se describen en el Proceso de Capacitaciéon10 .

4.1 Beneficiarios ganadores, matriculados y egresados

4.1.1 Distribucion regional de beneficiarios del Programa

En la tabla de a continuacién se observa nimero de beneficiarios ganadores, matriculados y egresados del
BTA por region. El nimero total de beneficiarios ganadores al 31 de diciembre de 2011, fue 205.524, luego,
se matricularon 46.235 beneficiarios hasta el 31 de marzo del 2012, considerados en su totalidad dentro del
ejercicio presupuestario del afio 2011. Por su parte, los egresados corresponden al subconjunto indicado al
inicio de este capitulo y suman 4.703 beneficiarios.

Tabla 4-1 - Distribucidn por region de ganadores, matriculados y egresados. Bono Trabajador Activo (2011)

Region Ganadores Matriculados Egresafdos
(subconjunto)
' n ' % n % o %
Arica y Parinacota 3619 1.76% 1.132 2,45% 249 5,29%
Tarapaca 2758 1.34% 527 1,14% 19 0,40%
0, 0,
Antofagasta 7035 3,42% 1.211 2,62% 311 6,61%
0, 0,
Atacama 4.504 2,19% 768 1,66% 76 1,62%
Coquimbo 1.767 3,82% 72 1,53%

7.838 3,80%

® Esta base de datos fue entregada por el SENCE el dia 27 de Julio del 2012.
° Esta base de datos fue entregada por el SENCE el dia 27 de Julio del 2012.
10 £sta base de datos fue entregada por el SENCE el dia 27 de Abril del 2012.
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Egresados

Regidon Ganadores Matriculados .
(subconjunto)

Valparaiso 4.362 9,43% 484 10,29%

Metropolitana 14.743 31,89% 1.212 25,77%

Libertador General Bernardo 3.388 7,33% 535 11,38%
O'Higgins 13.718 6,66%

Maule 13.768 6.69% 4.888 10,57% 238 5,06%
Biobio 23.266 11,29% 5.837 12,62% 654 13,91%
La Araucania 7197 3.49% 1.533 3,32% 147 3,13%
De los Rios 7102 3.44% 1.757 3,80% 1 0,02%
De los Lagos 13.936 6,76% 3.587 7,76% 546 11,61%
Aysén Del Gral. Carlos Ibanez Del 170 0,37% 31 0,66%
Campo 1.210 0,59%

Magallanes y de la Antartica Chilena 7566 1,25% 565 1,22% 128 2,72%

46.235 100%  4.703 100%

Total 205.933  100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012

El analisis muestra que la regidén con mayor nimero de ganadores es la Metropolitana con un 36,99% del
total nacional. Las siguientes regiones con un nimero mayor de ganadores corresponden a las del Biobio y
Valparaiso, con 11,29% y 10,33% del total nacional, respectivamente. Sin embargo, las tres regiones con
mayor numero de matriculados varian respecto a las tres de mayor nimero de ganadores, donde la regidn
de Valparaiso es desplazada por la regidn del Maule. En relacién a los egresados, no es posible emitir juicios
considerando que se trata sélo de un subconjunto del total de los egresados.

Segun lo reportado por SENCE, una vez que la disponibilidad presupuestaria de la regidn llegaba a su limite,
los beneficiarios ganadores no matriculados fueron marcados con el estado de renunciado dentro del
sistema del BTA, si bien el estado fue inicialmente creado para identificar a los beneficiarios que
renunciaban al Bono. Lo anterior, imposibilité identificar o cuantificar en el sistema la cifra efectiva de
personas que renunciaron al Bono. Ademads, a la fecha de elaboraciéon de este informe, no se habia
reportado por parte del SENCE si esos beneficiarios ganadores y no matriculados iban a poder matricularse
en el ejercicio del afio siguiente con el mismo estado de ganador o si tendrian que postular nuevamente.

4.1.2 Bonos pagados versus metas anuales establecidas por el Programa

El analisis del nimero de bonos pagados por SENCE requeriria contar con informacién de aquellos bonos
asociados a beneficiarios egresados, debido a que el pago del bono al OTEC por parte del SENCE ocurre sélo
una vez que el beneficiario ha egresado del Programa. Con ello, los egresados son todos los beneficiarios
matriculados en los periodos establecidos al inicio de este capitulo, que completan el curso y cumplen las
condiciones de egreso que se describen en el proceso de capacitacion. Sin embargo, y tal como se menciona
al inicio de este capitulo, sélo se contdé con un subconjunto (4.703) del total de los beneficiarios
matriculados (46.235) que egresaron del Programa hasta el 31 de diciembre de 2011, por lo que no fue
posible realizar este analisis.

Considerando lo anterior, y como medida de aproximacién a los bonos pagados, se optd por utilizar el
numero de beneficiarios matriculados hasta el 31 de marzo del 2012. Si bien los matriculados no consideran
a los beneficiarios que reprueban (reprobados) o se retiran de un curso (desertores), segun lo informado por
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, .11 ,
el SENCE, se esperaba que el numero de reprobados y desertores fuese bajo™". Por lo tanto, el nimero de
matriculados seria una buena aproximacidon del nimero de beneficiarios que finalmente egresaran, del
conjunto de beneficiarios que se matricularon hasta el 31 de marzo del 2012.

En la tabla siguiente, se aprecia el nimero matriculados en relacién a las metas establecidas a nivel regional
del Programa. El establecimiento de metas en relacion a los matriculados corresponde a la definicidon
realizada por SENCE en el Informe de Ejecucién Presupuestaria (SENCE, Informe Ejecucién Presupuestaria,
cuarto trimestre, 2011).

Tabla 4-2 - Beneficiarios matriculados en relacion a la meta anual por regién. Bono Trabajador Activo (2011)

Matriculados Meta % Bonos Saldo (Meta anual -
Anual”  entregados Matriculados)

Arica y Parinacota 1.132 664 170% -468
Tarapaca 527 997 53% 470
Antofagasta 1.211 2.492 49% 1.281
Atacama 768 1.246 62% 478
Coquimbo 1.767 2.741 64% 974
Valparaiso 4.362 7.060 62% 2.698
Metropolitana 14.743 18.273 81% 3.530
Libertador General Bernardo 3.388 3.738 91% 350
O'Higgins

Maule 4.888 3.821 128% -1.067
Biobio 5.837 5.814 100% -23

La Araucania 1.533 2.824 54% 1.291

De Los Rios 1.757 3.032 58% 1.275

De Los Lagos 3.587 1.246 288% -2.341
Aysén 170 581 29% 411
Magallanes 565 831 68% 266
Total 46.235 55.360 84% 9.125

Fuente: Elaboracién propia a partir de base administrativa SENCE 2012 e Informe Ejecucion Presupuestaria, SENCE,
Diciembre 2011

Como se observa, para la ejecucidn correspondiente al afio 2011, el Programa no logré la meta que SENCE
propuso en su disefio, presentando un diferencial de 9.125 bonos menos. El analisis realizado indica que
para algunas regiones, el nimero de matriculados superé la meta establecida por el Programa (Regiones de
Arica y Parinacota, Maule y De los Lagos), sin embargo, en otras regiones, la relacion presenta el sentido
inverso. No se pudo contar con antecedentes que explicaran la diferencia en la efectividad de entrega de
bonos entre las regiones.

4.1.3  Distribucion por sexo de beneficiarios del Programa

En la siguiente tabla, se observa la distribucién por sexo de trabajadores ganadores, matriculados y
egresados del BTA para su ejecucion 2011. Como se observa las proporciones entre mujeres y hombres se
mantienen estables entre las categorias de ganadores, matriculados y egresados del Programa, siendo en
cada una de éstas compuestas mayoritariamente por hombres.

™ No se contd con cifras exactas.
12 Segun Informe de Ejecucion Presupuestaria (SENCE, Informe Ejecucion Presupuestaria, cuarto trimestre, 2011).
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Tabla 4-3 - Distribucidon por sexo de ganadores, matriculados y egresados. Bono Trabajador Activo (2011)

Ganadores Matriculados Egresados
(subconjunto) o
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
94.433 111.499 20.583 25.652 2.173 2.530
(45,8%) (54,1%) (44,5%) (55,5%) (46,2%) (53,8%)
205.933 46.235 4.703
(100%) (100%) (100%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012

4.1.4 Areade interés de los beneficiarios del Programa (ejecucién 2011)

En la siguiente tabla, se observan las areas de interés'® a las que pertenecen los ganadores al BTA. Al
respecto se observa que durante la ejecucidon 2011, el Programa BTA presentd postulaciones concentradas
en las areas de Administracién y Computacion e Informatica, sumando entre ambas un 32,18% del total de
postulaciones.

Tabla 4-4 - Distribucion por areas de interés de ganadores, matriculados y egresados. Bono Trabajador Activo (2011)15

Area de interés Ganadores Matriculados Egresados
(subconjunto)
n % n . % . n %

Administracion 43.227 20,99% 9.761 21,11% 1.150 24,45%
Agricola 4.659 2,26% 1.087 2,35% 121 2,57%
Comercio y servicios financieros 13.402 6,51% 2.965 6,41% 386 8,21%
Computacion e informatica 23.004 11,17% 5.152 11,14% 646 13,74%
Construccién 9.429 4,58% 2.235 4,83% 183 3,89%
Mecdnica 7.704 3,74% 1.569 3,39% 163 3,47%
Mineria 11.444 5,56% 2.560 5,54% 273 5,80%
Prevencion 11.777 5,72% 2.399 5,19% 271 5,76%
Servicios 16.218 7,88% 3.314 7,17% 360 7,65%
Transportes 15.631 7,59% 3.956 8,56% 509 10,82%
Turismo e idiomas 14.981 7,27% 3.283 7,10% 198 4,21%
Sin informacién'® 34.457 16,73% 7.954 17,20% 443 9,42%
Total 205.933 100% 46.235 100% 4.703 100,%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012

13 Corresponden a un subconjunto de egresados hasta el 31 de diciembre del 2011, cuyos tramites de egreso habian sido
integramente completados al momento de realizacidn de este informe.

' Variable definida en la Base de Datos Administrativa SENCE 2012, corresponde al area de interés indicada por el
trabajador al momento de postulacion al Programa.

15 . - . . . . . .z .
La informacidn del area de interés se obtiene del formulario de postulacién al Bono, que los trabajadores completan
en internet.

16 . . . . . . s
Corresponden a beneficiarios que al momento de llenar el formulario de inscripcion al Bono, no llenaron el campo del
area de interés.
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4.1.5 Funcién laboral de los beneficiarios del Programa (ejecucion 2011)

. . . e . 17 . ...
En la siguiente tabla, se observa las distintas funciones laborales™ que declararon ejercer los beneficiarios
del BTA al momento de la postulacion.

Tabla 4-5 - Distribucidon por funcidn laboral de ganadores, matriculados y egresados. Bono Trabajador Activo (2011)

Funcion laboral Postulados Matriculados Egresados
(subconjunto)
n % n % n %
Empleados de oficina y directivos 33.574 16,30% 7.392 15,99% 919 19,54%
Profesionales, técnicos y afines 25.099 12,19% 5.010 10,84% 592 12,59%
Operarios 23.440 11,38% 5.444 11,77% 604 12,84%
Vendedores y afines 18.279 8,88% 3.848 8,32% 435  9,25%
Obreros y jornaleros 8.771  4,26% 2.166 4,68% 196 4,17%
Conductores y afines 7.351 3,57% 1.694 3,66% 219 4,66%
Maestros 6.653  3,23% 1.411 3,05% 124 2,64%
Trabajadores en servicios personales 5.788 2,81% 1468 3,18% 156  3,32%
Gerentes, supervisores y directivos 4208 2,04% 810 1,75% 110  2,34%
Artesanos 372 0,18% 75 0,16% 9 0,19%
Otros trabajadores de ocupacion no especificada 41.059 19,94% 9.255 20,02% 990 21,05%
Sin informacion 31.339 15,22% 7.662 16,57% 349 7,42%
Total 205.933 100,00% 46.235 100,00% 4.703 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012

Como es posible apreciar, las mayores concentraciones se encuentran en la categoria otros trabajadores de
ocupacion no especificada y empleados de oficina y directivos.

Y7 Variable definida en la Base de Datos Administrativa SENCE 2012, corresponde a la funcion laboral indicada por el
trabajador al momento de postulacion al Programa en el formulario de postulacion.
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4.1.6 Expectativas de movilidad laboral al postular al Programa (ejecucion 2011)

Tabla 4-6 - Expectativas al postular de ganadores, matriculados y egresados. Bono Trabajador Activo (2()11)18

Ganadores Matriculados Egresados
(subconjunto)
n % n % n %
Cambiar de sector 73.895 21,3% 9.069 19,3% 1.914 40,6%
Seguir en el mismo sector 93.372 45,3% 20.293 36,5% 2.295 48,7%
Sin Informacién®® 38.666 18,8% 9.069 19,6% 494 10,5%
Total 205.933 100% 46.235 100% 4.703 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012

Uno de los aspectos relevantes de analizar, dice relacidon con las expectativas de los trabajadores a la hora
de postular al Programa. A partir de los datos obtenidos del formulario de postulacién del Programa, se
aprecia que la proporcién de trabajadores ganadores que busca cambiar de sector alcanza un 21,3%
mientras que quienes buscan seguir en el mismo sector en el que se desempefian, alcanza un 45,3%.

Para los grupos de matriculados y egresados, la mayoria de los encuestados sefiala querer seguir en el
mismo sector.

4.2 Resultados esperados propuestos por el Programa

Las Bases de licitacién (DIPRES, Resoluciéon Exenta N°140, 2012) contienen un conjunto de resultados
esperados separados en 3 niveles. Estos son resultados a nivel de producto, resultados a nivel intermedio y
resultados finales, los cuales no presentan indicadores declarados en dichas bases. Por ello, y para efectos
de complementar el analisis del estado de implementacién, se propone un conjunto de indicadores para
cada uno de estos resultados, y, en caso de contar con la informacién, dichos indicadores son cuantificados.

4.2.1 Resultados a nivel de producto

Los productos se refieren a resultados del Programa a nivel de componentes segun la metodologia de Marco
Légico. En este punto se busca responder a preguntas del tipo: ¢Tuvieron las actividades realizadas los
productos esperados, beneficiando al grupo objetivo predefinido?, éEn qué magnitud? Es decir, en una linea
de tiempo, corresponden al primer tipo de resultados que debe generar un Programa y al efecto mas
inmediato que tiene la produccién de los componentes sobre la poblacidén beneficiaria (DIPRES, 2009).

Objetivo del Programa (1): Aumentar el numero de trabajadores capacitados, y su porcentaje respecto del
total de trabajadores activos. Lo anterior significa, en términos de ejecucion, elevar el nimero de
egresados del Programa Bono Trabajador Activo.

8 La informacién de Expectativas de movilidad laboral se obtiene del formulario de postulaciéon al Bono, que los
trabajadores completan en internet.

19 . .. . . . .y
Corresponden a beneficiarios que al momento de llenar el formulario de inscripcién al Bono, no llenaron el campo de
Expectativas de movilidad laboral.
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Para este objetivo se proponen los siguientes indicadores:

v'  Tasa de matriculados respecto a los seleccionados (N° de matriculados afio t / N° de ganadores
bono afio t * 100)

El indicador permite establecer el nivel de matricula sobre el total de personas ganadoras del bono, es decir,
cual es el porcentaje de beneficiarios que efectivamente utilizan el bono y que, por lo tanto, podran
eventualmente corresponder a la categoria de egresados.

Este indicador entrega informacién acerca del nivel de matricula. El valor de este indicador para el periodo
analizado corresponde a 22,45% (46.235/205.933*100).

v/ Tasa de egresados respecto a los matriculados (N° de egresados afio t / N° de matriculados afio t
*100)

Este indicador, responde a una aproximacién del nimero de desercidn al Programa, puesto que establece el
porcentaje de egreso sobre el total de alumnos matriculados (alumnos con matricula pagada). Es importante
recordar que el nimero de egresados considerado en este capitulo corresponde a un subconjunto del total
de beneficiarios egresados, por lo que su cdlculo no representa la realidad del periodo 2011. Este indicador
debiese ser utilizado una vez que se haya cumplido el plazo mdximo en que todos los matriculados del
periodo correspondiente (en este caso 2011) debieran estar egresados (por ejemplo, un mes después de
que todos los cursos imputados a la ejecucion 2011, estuviesen terminados). No obstante lo anterior, el
valor de este indicador con los datos disponibles corresponde a 10,17% (4.703/46.235*100).

v' Proporcién_de egresados sobre potenciales beneficiarios (N° de egresados afio t / N° de
Trabajadores Activos * 100)

Este indicador entrega una variable de analisis respecto del desempefio general del Programa en términos
de su cobertura efectiva, estableciendo el porcentaje de egresados respecto de la meta o poblacidn objetivo
declarado en el disefio. El valor de este indicador para el periodo analizado, considerando los 4.703
egresados, corresponde a 0,22% (4.703/2.092.692*100)%.

Objetivo del Programa (2): Disminuir la desercidon del Programa Bono Trabajador Activo, en sus etapas de
postulacion, matricula y ejecucion de los cursos.

Los datos de nivel de desercién presentan una serie de dificultades a lo largo de las etapas de postulacion,
matricula y ejecucion, dificultades que vienen dadas por los sistemas de seguimiento y monitoreo.

Dado el no uso del indice de empleabilidad, no existen personas en estado de no seleccionadas, luego de
haber cumplido con los criterios de focalizacion. Como se seiiald, todos los beneficiarios que postulan, son
seleccionados. De hacer uso del indice de empleabilidad, se propone el siguiente indicador para medir los no
seleccionados (segun definicidon de estados de los beneficiarios del Programa):

v"  Tasa de seleccionados respecto a los postulados (N° de seleccionados aiio t / N° de postulados

ano t * 100)

2 E| ndmero de trabajadores activos corresponde al niumero total de trabajadores que cumplen con los criterios de
focalizacién BTA, de acuerdo a los datos del Seguro de Cesantia (a Febrero de 2011).
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Luego, para las personas que si se matricularon, no existen registros de asistencia hasta notificado el egreso
de los beneficiarios, por lo que no es posible identificar quienes desertan de los cursos durante el transcurso
de estos. De contar con un sistema que permita monitorear las asistencias se propone el siguiente indicador
para medir los desertores (segun definicion de estados de los beneficiarios del Programa):

v'  Tasa de desercién (N° de desertores por asistencia afio t / N° de matriculados afio t * 100)

Objetivo del Programa (3): Aumentar la satisfaccién de los trabajadores egresados del Programa, medido
a través de instrumentos de percepcion de la satisfaccion.

El programa actualmente cuenta con una encuesta cuyo propdsito es medir la satisfaccién de los
trabajadores egresados. Tal como es mencionado en el proceso de capacitacidn, esta encuesta debe ser
respondida por el beneficiario en el sistema del BTA una vez finalizado el curso.

La encuesta esta compuesta de 5 secciones con preguntas de percepcidn con notas de 1 a 7. Ademas cuenta
con preguntas complementarias de seleccion multiple que, en gran medida, repiten el contenido de las
preguntas anteriores. Las secciones son:

(1) Programa Bono de Capacitacidn: Contiene preguntas de percepcidn del programa relacionadas con
las etapas de postulacién y matricula, con la variedad de instituciones y cursos ofrecidos vy
percepcion general del Programa.

(2) Organismo Técnico: Contiene preguntas relacionadas con la percepcion de prestigio y experiencia
del OTEC, exigencia y nivel de satisfaccion general.

(3) Relatores y/o docentes: Contiene preguntas de percepcion sobre la calidad del relator, nivel de
preparacién, conocimientos de las materias expuestas, entre otros.

(4) Cursos: Contiene preguntas de percepcion sobre los contenidos expuestos, duracién, horarios,
resultados sobre los conocimientos adquiridos.

(5) Infraestructura: Contiene preguntas sobre las instalaciones y equipamiento de éstas.

Por medio de un registro de encuestas entregadas por el SENCE, es posible apreciar una aproximacion a los
resultados. Este registro cuenta con 6.321 encuestas de satisfaccion, y no corresponde al subconjunto de
egresados indicado al inicio de este capitulo. Sin embargo, todas las encuestas de este registro fueron
realizadas hasta el 31 de diciembre del 2011. Los valores promedio obtenidos en cada una de las secciones
tienen escala de 1 a 7 y son los siguientes:

v" Promedio de notas del Nivel de Satisfaccién con el Programa: 6,20.

v" Promedio de Notas del Nivel de Satisfaccién con el Organismo de Capacitacién: 6,34.
v" Promedio de Notas del Nivel de Satisfaccién respecto a relatores y docentes: 6,69.

v" Promedio de Notas del Nivel de Satisfaccion con el curso: 6,41.

v Promedio de Notas del Nivel de Satisfaccion con la infraestructura: 6,13.

Como es posible apreciar, los promedios de nota obtenidos son altos. Cabe sefialar, que en virtud de las
entrevistas realizadas a egresados y encargados regionales del BTA (Capitulo de Percepcién de Beneficiarios
egresados de BTA y encargados regionales del Programa), a estos resultados se les resta validez, ya que
segln los encuestados, por tratarse de una condicionante para el egreso del curso, el proceso pierde
objetividad. En particular una parte importante de los egresados entrevistados BTA manifestaron que no
sabian quién era el entrevistador. El entrevistado, de pensar que el entrevistador es el mismo OTEC, podria
considerar sus respuestas condicionantes para su egreso, lo cual podria sesgar sus respuestas, dado dicho
incentivo.

Objetivo del Programa (4): Aumentar la calidad de la oferta de capacitacion para trabajadores
dependientes, a través de una evaluacidn rigurosa, monitoreo y evaluacion de los oferentes de
capacitacion (OTEC).

Una aproximacidn para medir el cumplimiento de este objetivo corresponde a los datos que se recogen de
las evaluaciones de las OTEC que realiza SENCE en el proceso de compra de cursos, descrito en el capitulo de
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Descripcidn del Programa. El detalle de los items evaluados en cada seccion se encuentra en el Reglamento
(SENCE, Resolucién Exenta 1560, 2012)*.)

Para ejemplificar de los valores obtenidos en estas evaluaciones, se muestran los resultados del segundo
llamado de cursos del afio 2011. Dado que en cada una de las etapas de evaluacion, segun lo descrito en el
proceso de compra de cursos, es necesario tener nota 4 o superior (hasta un maximo de 7), para pasar a la
siguiente etapa, los promedios mostrados en la siguiente tabla se calculan sobre el universo de OTEC que se
encuentran en la etapa correspondiente (universo denominado Calificados de la etapa anterior).

Tabla 4-7 - Puntajes de evaluacion OTEC

Calificados de la Promedio de Califican en etapa
etapa anterior Puntajes (Sobre los

que califican de la
etapa anterior)

Evaluacion Administrativa y Revision de 347 No aplica 265
la carga de propuestas

Evaluacién Comportamiento 265 6,32 260
Evaluacion de la Experiencia 260 6,30 239
Evaluacidon Relatores 239 3,82 176
Evaluacion Técnica Cursos 176 5,13 175
Evaluacion Costos Cursos 175 6,05 171

Fuente: Elaboracién propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012

Como es posible apreciar, los OTEC que postularon inicialmente al proceso fueron 347 y de los que se
seleccionaron 1717, es decir un 49,28%. Gran parte de los OTEC que fueron eliminados del proceso, lo
hicieron por no contar con todos los antecedentes administrativos o no haber cargado exitosamente los
documentos requeridos para el proceso, pasando de 347 a 265. Ademas, una cantidad importante de OTEC
fue eliminado en la etapa de evaluacidon de relatores, pasando de 239 a 176. En la siguiente tabla se
muestran los promedios de las etapas de evaluacion, esta vez sélo para los 171 OTEC que fueron finalmente
seleccionados.

' la pauta de evaluacidn del proceso de compras contiene: (1) Evaluaciéon Administrativa y Revisién de la carga de
propuestas (que revisa que los oferentes hayan entregado todos los antecedentes solicitados para la evaluacién, (2) la
evaluacion de comportamiento del OTEC (que mide aspectos como denuncias en el Ministerio Plblico por parte de
SENCE, nimero de multas cursadas y multas pendientes de pago), (3) la evaluacion de la experiencia de la OTEC (que
contempla la revisién del nimero de actividades de capacitacidon desarrolladas en los ultimos 3 afos, asegurando al
menos 2 capacitaciones a nivel pais. Debe acreditar presencia regional con una sede acreditada, (3) la evaluacién de los
relatores consistente en una revision de la experiencia de estos (incluye: antecedentes académicos, experiencia docente
en capacitacién, experiencia laboral), (4) la evaluacion técnica de cursos, para lo cual la OTEC (considera la formulacién
de los objetivos generales y especificos, resultados esperados, contenidos propuestos, evaluaciones, material didactico,
infraestructura y metodologia), y (5) la evaluacién de costos de cursos (que contempla la evaluaciéon comparativa del
valor hora de cada curso, segin 3 escenarios de nimero de alumnos).

2 Segun lo reportado por el SENCE, en el caso del primer llamado de cursos del afio 2011, se seleccionaron 162 OTEC de
los 342 que postularon. Lo anterior equivale a un 47,37%.
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Tabla 4-8 - Promedios finales de evaluacion OTEC aprobados

Etapa Promedio

Evaluacién Comportamiento 6,59
Evaluacién de la Experiencia 6,73
Evaluacidon Relatores 5,54
Evaluacion Técnica Cursos 5,14
Evaluacion Costos Cursos 6,21

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012

A pesar de que el SENCE cuenta con este instrumento de evaluacién de cursos y OTEC (del proceso de
compra de cursos), los focus groups y entrevistas expuestas en el capitulo de Percepcion de Beneficiarios
egresados de BTA y Encargados Regionales de Programa, ponen en duda su efectividad. Se mencionan
criticas, por ejemplo, a la infraestructura ofrecida por los OTEC, en particular, mencionando que debiesen
evaluarse todas las instalaciones que son utilizadas efectivamente para las capacitaciones. Con ello, los
entrevistados dan cuenta que las evaluaciones ex ante de cursos por parte del SENCE, pudiesen ser
insuficientes. Ademds, como es posible apreciar en la tabla de Promedios finales de evaluacion OTEC
aprobados, las dos evaluaciones con peor promedio final son las de Relatores y Técnica Cursos, que son
precisamente las que evaltan el servicio que percibirdn los beneficiarios.

Objetivo del Programa (5): Elevar la pertinencia de la capacitacion ofrecida con el mercado laboral, a
través de levantar la demanda de las empresas a nivel de regiones.

Para la medicion de este objetivo se define pertinencia en dos ambitos. Primero, pertinencia como la
correspondencia de los cursos con los sectores econdmicamente mas relevantes de cada regién. Para ello,
es necesario contar con la informacion de empleo segun sector econdmico por region, la cual se puede
obtener de la Encuesta Nacional de Empleo, del Instituto Nacional de Estadisticas. Esta informacién, debiera
ser cruzada con una estimacion de la demanda de capacitaciones por sector econémico, para lo cual se
requeriria levantar encuestas que den cuenta de la demanda regional de capacitacion por parte de
empleadores segun sector econémico.

Un segundo enfoque, corresponde a la pertinencia como la correspondencia de la oferta de cursos con los
perfiles profesionales (capacidades o habilidades) demandados por los empleadores.

La medicion del perfil profesional demandado por empleadores y la oferta de cursos de capacitacion,
requiere en primer lugar una estimacion de la demanda mas exhaustiva que la existente en la actualidad.
Esto es, poder cuantificar la demanda regional de cursos de capacitaciéon por parte de los empleadores,
segmentada por perfiles profesionales previamente definidos. Lo anterior, por medio de encuestas que
logren una representatividad regional. Como es mencionado en el capitulo de Analisis de Disefo del
Programa, esta es una carencia importante del Programa. Luego, también es necesario categorizar la lista de
cursos seglin competencias o habilidades, a fin de identificar si los perfiles ofertados corresponden a la
demanda previamente levantada.

Una aproximacion a la categorizacidon de los cursos se puede apreciar en la siguiente tabla, que detalla el
numero de cursos ofrecidos en 2011 de similares tematicas y las vacantes acumuladas por tipo de curso. La
clasificacion corresponde a una categorizacion realizada por el Equipo Evaluador, en la que se han agrupado
cursos segun sus tematicas.
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Tabla 4-9 - Total de cursos ofrecidos y cupos por cursos, por tematica. Bono trabajador Activo (2011)

Nombre Curso Total Cursos | Total Cupos
Construccion 8 175
Electricidad Industrial 8 200
Albafiileria 9 205
Gasfiteria 10 250
Mecanica 15 375
Autocad 24 540
Turismo 30 730
Carpinteria 30 750
Comercio Internacional 34 1.050
Operador de Caja 40 990
Calidad de Servicio y Cuidado de Personas 42 1.050
Soldaduria 53 1.260
Gestion Empresarial 59 1.435
Ambito Bancario 66 1.590
Conduccion Profesional 90 2.240
Guardia De Seguridad Os-10 103 2.520
Técnico Nivel Basico Diferentes Areas 130 2.830
Operacion Grua y Maquinaria Pesada 121 2.945
Emprendimiento y Proyectos de Inversion 121 3.025
Técnicas Agricolas 124 4.075
Prevencion de Riesgos 268 6.560
Manipulacién de Alimentos 262 6.565
Comercio y Retail 358 8.750
Administracion 426 10.575
Inglés 687 16.815
Computacion 733 18.145
Otros 78 1.890
Total 3.929 97.535

Fuente: Elaboracidn propia en Base a Datos Administrativos Base Cursos, SENCE, 2011

Como se puede observar en la tabla anterior, gran parte de los cupos ofrecidos corresponden a cursos de
computacién e inglés.

4.2.2 Resultados intermedios

Los resultados intermedios corresponden al segundo tipo de resultados que se produce en una secuencia de
tiempo. Se refieren a cambios en el comportamiento o actitud de los beneficiarios o certificacién o cambio
en el estado de éstos, una vez que han recibido los bienes y servicios que entrega el programa(DIPRES,
2009). No mide los beneficios finales alcanzados, puesto que éstos requieren un periodo de tiempo mayor
para ser logrados (resultados finales), si no que mas bien analiza la adquisicidn de ciertas conductas,
habilidades o capacidades que presumiblemente facilitaran la generacién de los beneficios de largo plazo.

Los resultados Intermedios definidos para el Programa segun las Bases de Licitacién (DIPRES, Resolucion
Exenta N°140, 2012), y mencionado en el punto de Resultados Esperados del Capitulo de Descripcién del
Programa, no cuentan actualmente con indicadores e instrumentos que permitan evaluar su estado de
avance. Estos resultados son:

v"Incrementar las competencias laborales de los trabajadores capacitados.
v" Empoderar a los trabajadores en su decisién de capacitacidn.
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v"Incrementar la capacidad de los trabajadores de identificar la calidad de los cursos de capacitacion.

El incremento de competencias laborales de los trabajadores capacitados requiere de una medicidn antes de
haber iniciado el Programa y una luego de haber finalizado. La medicidn debe ser sobre las competencias de
los trabajadores y el instrumento requiere, cuidando las particularidades de cada curso, tener algun tipo de
medicidn estandarizada que logre en la suma de los cursos generar mediciones agregadas sobre el aumento
de competencias. La medicion luego de haber finalizado el curso debiese estar vinculada a la certificacion de
las competencias laborales adquiridas, punto que se desarrolla en el capitulo de Analisis de Disefio del
Programa.

Los otros dos resultados, cuyas definiciones estan asociadas con la toma de decisién, tal como se menciona
mas adelante en el Analisis de Pertinencia del Programa, si bien son deseables y valoradas por los
trabajadores, como se sefala en los focus groups, porque rompen con el paradigma de que la decisién de
capacitacion queda en manos de las empresas, no son considerados pertinentes como resultados
intermedios, pues no corresponderian a un cambio esperado en los trabajadores producto de la entrega del
Bono. Estos resultados tendrian sentido sdlo si el Programa quisiese crear en los beneficiarios una carrera de
capacitaciones, de multiples postulaciones a éste u otros programas. Sin embargo lo anterior no estd dentro
de los objetivos del Programa y no fue levantado en ninguno de los antecedentes a lo largo del estudio.

4.2.3 Resultados finales

Los resultados finales (impacto) son resultados a nivel de propdsito o fin del programa. Implican un
mejoramiento significativo y, en algunos casos, perdurable o sustentable en el tiempo, en alguna de las
condiciones o caracteristicas de la poblacién objetivo que se plantearon como esenciales en la definicién del
problema que dio origen al programa. Un resultado final suele expresarse como un beneficio de mediano y
largo plazo obtenido por la poblacién atendida, por ejemplo: aumento en el nivel de remuneraciones de los
jévenes capacitados, y/o aumento en el nivel socio-econdmico de las familias en un programa de asistencia
técnica(DIPRES, 2009).

Los objetivos de resultados finales del Programa, definidos en las Bases de Licitacion (DIPRES, Resolucion
Exenta N°140, 2012), son los siguientes:

e Aumentar los niveles de empleabilidad de los trabajadores egresados del Programa.

e Aumentar la movilidad laboral horizontal (entre empresas) y/o vertical (dentro de la empresa y/o a un
cargo jerarquicamente superior) de los trabajadores del Programa.

e Aumentar las remuneraciones de los trabajadores egresados del Programa.

e Aumentar la duracién del empleo de los trabajadores egresados del Programa.

Tal como es mencionado, luego, en el andlisis de pertinencia, el resultado de aumentar la duracién del
empleo de los trabajadores egresados del Programa, entendiendo ésta, como la duracién en un empleo con
un cargo y empleador determinado estable, no se considera pertinente ya que se contradice con el
resultado de aumentar la movilidad, mds adn, no contribuiria necesariamente al aumento de
remuneraciones, que es uno de los resultados finales y que se define como una variable importante dentro
del concepto de empleos de buena calidad. Por el contrario, el aumento de movilidad horizontal y/o vertical,
si podria contribuir al mejoramiento de las remuneraciones.

Una propuesta metodoldgica de evaluacion de impacto que permita medir estos indicadores, se encuentra
en el informe de Disefio de Evaluacién de Impacto del presente proyecto. Aun asi, como medida de
aproximacién a la medicidon de resultados finales, a continuacién se desarrolla un analisis basado en la
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probabilidad de estar empleado y en las remuneraciones percibidas por los egresados del Programa23 a
partir de la Base del Seguro de Cesantia.

El andlisis presenta una serie de restricciones:

e Sodlo se cuenta con informacion de remuneraciones de egresados del Programa. Se consideran 4.494
egresados del Programa”, que corresponden a beneficiarios del Bono que postularon durante el afio
2011 y que egresaron antes del 31 de diciembre del 2011. Al considerar sélo egresados, no es posible
generar comparaciones con un grupo de control que permita aislar fendmenos externos al Programa,
por lo tanto, aun cuando se observase un cambio en el comportamiento de las remuneraciones o
empleabilidad en los beneficiarios del Programa, una vez egresados del mismo, no sera posible
establecer con certeza que ese cambio se deba exclusivamente al efecto de la capacitacién en esas
variables. Para emitir un juicio de ese tipo, con un mayor nivel de confiabilidad, es necesario contar con
un grupo de control.

e SOlo se cuenta con informacion de remuneraciones hasta mayo de 2012. Para cada egresado se
cuenta con sus remuneraciones entre los meses de enero del 2008 y mayo del 2012, con lo cual los
analisis realizados sélo se pueden limitar a 150 dias, o en otras palabras, 5 meses después de fecha de
egreso de los participantes, de modo de poder considerar en el analisis la muestra completazs. Pudiese
darse el caso de que la magnitud del impacto sea distinta dependiendo del tiempo transcurrido luego
de que los beneficiarios han egresado del Programa. Asi, al no contar con rangos de tiempos mas
amplios, no es posible evaluar el comportamiento en otros periodos, que pudiesen o no tener un
impacto distinto.

e La Base del Seguro de Cesantia se encuentra en constante actualizacion. Segun lo planteado por el
SENCE, los datos del Seguro de Cesantia estdn en constante actualizacion, especialmente para los
ultimos periodos. Esto se debe en parte, a correcciones realizadas desde las Administradoras de Fondos
de Cesantia (AFC), por cotizaciones no informadas o por el retraso en el pago de cotizaciones por parte
de los empleadores. Una de las implicancias de lo anterior, es que una persona que aparece sin
cotizaciones, puede que no sea necesariamente por estar desempleada, sino que sus datos estan
desactualizados. Lo anterior es importante, al considerar que los datos obtenidos son recientes, y que si
bien consideran hasta 5 meses después del egreso, estos podrian no reflejar la situacidon real del
trabajadorZG.

* La Base del Seguro de Cesantia no considera todo tipo de trabajadores. De acuerdo a lo dispuesto en
el inciso 3° del articulo 2° de dicha Ley 19.728 que establece un seguro de desempleo, quedan excluidos
del Seguro de Cesantia, los trabajadores de casa particular, los trabajadores sujetos a contrato de
aprendizaje, los menores de 18 afios de edad hasta que los cumplan y los pensionados, salvo que, en el

23 . . .. . s . " .
En el conjunto de datos entregado por el SENCE no se incluyé informacion relativa al empleador, la que seria necesaria
para determinar si un beneficiario se cambid de trabajo. Por lo tanto no fue posible analizar movilidad horizontal.

% Los 4.494 beneficiarios contenidos en esta Base de Datos no corresponde a la misma base de datos enunciada al inicio
de este capitulo, que incluye 4.703 beneficiarios egresados. Se desconoce también en qué grado intersectan, ya que la
identificacion de los beneficiarios tiene otra codificacién, que imposibilita cruzar ambos registros. La base de 4.494
beneficiarios fue entregada por el SENCE especificamente para el analisis de resultados finales.

B En especifico, de modo de considerar a los egresados a diciembre de 2011. La muestra considera egresados entre los
meses de octubre y diciembre de 2011.

26 . . .z . ofe .
No se contd con informacidn necesaria para poder cuantificar la magnitud de este problema.

39



caso de estos ultimos, la pension se hubiere otorgado por invalidez parcial. También quedan
exceptuados del referido seguro, los empleados publicos, los funcionarios de las Fuerzas Armadas y de
Orden, y los trabajadores independientes o por cuenta propia. Tampoco se aplica la normativa en
comento, a los trabajadores cuya relacion laboral es regulada por un estatuto especial como seria el
caso de los profesionales de la educacion que prestan servicios en el sector municipal, toda vez que
dicha relacién esta regulada por el Estatuto Docente y los funcionarios de la Atencidn Primaria de Salud
Municipal, regidos por las normas de la Ley N° 19.378. Adicionalmente, quedan excluidos todos
aquellos trabajadores dependientes con contrato antes de octubre de 2002 que no hayan realizado el
trdmite respectivo para asociarse al seguro. Lo anterior, no permite incluir los ingresos de los
beneficiarios que habiendo cotizado y cumplido con los criterios de focalizacion, luego dejan de hacerlo
por clasificarse dentro de los grupos antes descritos.

No obstante lo anterior, la base del Seguro de Cesantia es reconocida entre académicos e investigadores, y
ha sido utilizada en diversos estudios para evaluar resultados finales, como los del presente Programa.

Como se menciond, el analisis que se presenta a continuacién corresponde a un ejercicio elaborado en base
a un subconjunto de egresados. La factibilidad de realizar una evaluacién de impacto del Programa, asi como
una propuesta metodoldgicamente robusta para medir el impacto del BTA, que considera la comparacion de
los tratados con un grupo de control, se desarrolla en los siguientes informes del presente proyecto.

El analisis se realizd como sigue:

Primero, los datos de remuneraciones imponibles mensuales fueron llevados a moneda real, para lo cual se
utilizd como deflactor la Unidad de Fomento (UF). El siguiente grafico muestra el comportamiento del
promedio de las remuneraciones para el conjunto de 4.494 egresados del programa, en los meses
estudiados:

Grafico 4-1 — Promedio de remuneraciones de beneficiarios egresados en UF
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012 y Base Seguro de Cesantia

Como es posible apreciar en el gréfico, existe una marcada estacionalidad dentro de cada afio, donde se
destaca un aumento en remuneraciones para los meses de septiembre (aumento aproximado de 8% con
respecto al mes anterior) y diciembre (aumento aproximado de 15% con respecto al mes anterior). Ademas,
es posible apreciar un aumento en las remuneraciones reales desde enero del 2008 hasta mayo del 2012. La
remuneracion promedio del afio 2011 es de 13,56 UF.
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Para disminuir el efecto de la estacionalidad, se calcularon las medias mdviles trimestrales de
remuneraciones de cada beneficiario, cuyo comportamiento promedio, se muestra a continuacién:

Grafico 4-2 — Promedio de medias moviles trimestrales de remuneraciones de beneficiarios egresados (UF)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012 y Base Seguro de Cesantia

Una vez suavizadas las remuneraciones, se calculé para cada individuo su media movil trimestral de
remuneraciones antes de iniciar el curso y su media mdvil trimestral de remuneraciones cinco meses
después de haber egresado del curso. Como inicio del curso se considerd la fecha de la matricula y como
egreso, la fecha en que se aplico la encuesta de satisfaccion. A este periodo, se le denomina en las tablas y
graficos siguientes, periodo 2011.

Para poder efectuar comparaciones que sirvieran de proxy a un escenario contrafactual, se realizd el mismo
calculo para cada individuo en los aflos 2008, 2009 y 2010. Para ello se utilizaron como referencia los meses
de ingreso y 5 meses luego del egreso, utilizados en el cdlculo del periodo 2011.

Luego, a partir de las medias moviles trimestrales de remuneraciones construidas, se comparé la situacion
laboral de los beneficiarios, antes”’ y después de su participacion en el Programaza. Para ello, se gener6 el
supuesto de aproximar las cotizaciones al estado laboral de cada individuo, esto es, si el beneficiario no
registraba cotizaciones durante los 3 meses considerados en el célculo de su media mévil trimestral de
remuneraciones, es decir, registraba remuneraciones iguales a cero, se consideré6 desempleado, en caso
contrario, se consideré como empleado. Cabe mencionar, que este es un supuesto que pudiera generar un
sesgo en el anadlisis, en el sentido de sobreestimar los beneficiarios desempleados, por las razones que se
proporcionan en las restricciones del andlisis. Aun, asi es un buen proxy para determinar el cambio en la
empleabilidad de los egresados, entendiendo ésta como la probabilidad de estar empleado, luego de su
participacion en el Programa. El mismo analisis, se realizd para el subconjunto de datos en afos anteriores.

El grafico de a continuacion, muestra los resultados de este andlisis:

27 ,
Al momento de la matricula.

28 .
5 meses después de haber egresado del curso.
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Grafico 4-3 — Cambios en la empleabilidad de beneficiarios egresados (considerando medias méviles trimestrales de
remuneraciones)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012 y Base Seguro de Cesantia

Como se ve en el grafico, de los 4.494 beneficiarios analizados, durante 2011, un 84,0% (3.775 individuos) se
mantuvo empleado en el periodo transcurrido entre la matricula y 5 meses luego del egreso, un 4,6% (206
individuos) se mantuvo desempleado, un 5,3% (237 individuos) encontré empleo y un 6,2% (276 individuos)
lo perdio.

Luego, se procedié a realizar el andlisis en las variaciones de las remuneraciones de los individuos.

De analizar individualmente los ingresos de los beneficiarios, fue posible apreciar en la base de datos (ya con
las medias méviles trimestrales de remuneraciones) que los individuos que cambian su situacion laboral,
producen variaciones sustantivas en los analisis agregados. Por lo tanto, y para dar mayor confiabilidad al
analisis, se decidid prescindir, tanto de aquellos casos que de acuerdo al analisis anterior, cambiaron su
situacién laboral entre la fecha de matricula y 5 meses después de egresados, y aquellos individuos que se
mantuvieron desempleados, esto es, el analisis sélo se realizé sobre aquellos individuos que se mantuvieron
empleados en el periodo en cuestion. En sintesis, de los 4.494 beneficiarios considerados al inicio de este
analisis de resultados finales, se consideraron 3.058 beneficiarios que se mantuvieron empleados para el
afo 2008, 3.434 para el afio 2009, 4.012 para el afio 2010y 3.775 para el afio 2011.
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A partir de lo anterior, se realizaron dos andlisis para evaluar el efecto del Bono en las remuneraciones:
(1) Tasa de variacion de los promedios de las medias mdéviles trimestrales de las remuneraciones

Se calculé el promedio de las medias mdviles trimestrales de remuneraciones antes y después de la
participacion en el Programa, considerando para ello, los meses de referencia de ingreso y 5 meses luego del
egreso de cada participante. Luego, se calculd la tasa compuesta de crecimiento mensual, segin los meses
promedio transcurridos entre la fecha de referencia de inicio y final (7,23 meses). Esta tasa se debid
mensualizar, dado que los periodos de participacidén en el Programa son variables dependiendo del curso
elegido. Luego, la tasa fue anualizada. El ejercicio se repitid para afos anteriores, considerando para ello los
meses de referencia de ingreso y 5 meses luego del egreso.

La siguiente tabla, entrega un resumen del calculo.

Tabla 4-10 - Tasas de variacion de los promedios de las medias moviles trimestrales de remuneraciones antes y
después del Programa y en periodos de referencia para muestra de egresados del Programa

Promedio de medias Promedio de medias Tasa compuesta de Tasa compuesta de

moviles trimestrales moviles trimestrales crecimiento crecimiento (anual)

de remuneraciones de remuneraciones (mensual)(c)

antes (UF) después(UF) (d)
{[(b)/(a)]"(1/7,23)}-1
(a) (b) {[1+(c)]r12}-1

Periodo 2011 15,22 16,19 0,86% 10,79%
Periodo 2010 13,61 14,45 0,83% 10,43%
Periodo 2009 12,85 13,71 0,90% 11,29%
Periodo 2008 12,36 12,92 0,61% 7,58%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012 y Base Seguro de Cesantia

Como es posible apreciar, las tasas adquieren valores de 10,79% para el afio 2011, 10,43% para el afio 2010,
11,29% para el 2009 y 7,58% para el periodo del 2008, Exceptuando por el afio 2008, en que la tasa de
crecimiento fue entre un 3% a 4% inferior al resto de los afios, las tasas obtenidas se modifican, sin mostrar
tendencia o alteraciones aisladas que permitan emitir un juicio con respecto al periodo afectado por el
Bono. Dicho de otra forma, asumiendo que el crecimiento de las remuneraciones presenta un
comportamiento relativamente estable en el tiempo, el anélisis anterior de las tasas permitiria levantar una
hipdtesis sobre el efecto del Bono si y sélo si se apreciara una tendencia que se ve alterada después de la
participacion en el Programa.

(2) Promedio de las tasas de variacion individuales de las medias moviles trimestrales de las
remuneraciones

» como referencia, el indice de Remuneraciones (INE, 2012) muestra que las tasas reales de variacion de las
remuneraciones entre mayo del 2011 y mayo del 2012, y dependiendo del grupo ocupacional, variaron entre un 2%y
un 6,7% anual. Especificamente, se observaron las siguientes variaciones: Profesionales: 3,0%, Técnicos: 2,0%,
Trabajadores de apoyo administrativo: 2,9%, Vendedores, promotores y modelos: 3,3%, Operarios manuales y
artesanos: 4,7%, Operadores y montadores de instalaciones y maquinarias: 6,7% y Trabajadores no especializados: 4,7%.
Dentro de las razones que explicarian estas diferencias, se podria suponer la existencia de un sesgo de seleccion, el cual
es frecuente dentro de los programas de este tipo, que consideran postulacion, por el cual los individuos que forman
parte de esta muestra de egresados, podrian no ser representativos del total de la poblacién.
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En segundo analisis consistié en calcular la tasa de variacion compuesta mensual de las remuneraciones de
cada beneficiario considerando el momento del ingreso y 5 meses después del egreso del Programa. Luego,
se calculd el promedio de las tasas para cada periodo.

Este método de cdlculo, a diferencia del anterior, pondera de igual manera las variaciones en las
remuneraciones de todos los individuos, independientemente de su nivel de ingresos. En el caso anterior,
los promedios de remuneraciones se ven influenciados por las remuneraciones mas elevadas de la
distribucion, lo que incide en el cdlculo de las variaciones. La siguiente tabla, muestra el resumen del calculo
para cada uno de los periodos.

Tabla 4-11 - Promedio de las tasas de variacion de las medias mdviles trimestrales de remuneraciones antes y después
del Programa y en periodos de referencia para muestra de egresados del Programa en esta tabla yo también pondria
las columnas antes y después

| Periodo2011  0,94% 11,82%
Periodo 2010 1,16% 14,84%
Periodo 2009 1,84% 24,43%
Periodo 2008 1,26% 16,20%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Base Administrativa SENCE 2012 y Base Seguro de Cesantia

Como se puede observar, los valores cambian con respecto al andlisis anterior, mostrando tasas de mayor

30 . . T . .
valor™. Sin embargo, no es posible emitir juicios respecto de un posible efecto del Bono en los trabajadores
beneficiarios, dado que las tasas varian sin mostrar tendencia o alteraciones aisladas que permitan emitir un
juicio con respecto al periodo afectado por el Bono.

A modo de complementar el analisis anterior, se evalué también el comportamiento, en términos de
distribucion, de las tasas de variacidn compuestas mensuales individuales, entre los distintos periodos con el
periodo 2011.

.4 .y .31 .
Para ello se realizé un test de comparacién de medias™, con un 95% de confianza, cuyos resultados se
indican a continuacion:

e 2010-2011: No es posible afirmar que son diferentes.
e 2009-2011: Es posible afirmar que son diferentes.
e 2008-2011: No es posible afirmar que son diferentes.

De lo anterior, no es posible identificar un cambio estadisticamente significativo en el comportamiento de la
variacién de las medias méviles trimestrales de remuneraciones entre el periodo 2010 y 2011, y entre el
2008 y 2011. Dicho cambio, si ocurre al comparar el periodo 2011 con el periodo 2009. Por lo tanto, no es
posible establecer claramente un efecto asociado al Programa. Aun asi, se debe recordar, que la
comparaciéon con periodos anteriores estd sujeta a sesgos, producto de efectos exdgenos, como la
coyuntura econdmica existente en cada periodo.

30 T . . . R . .

Una hipdtesis para explicar lo anterior, podria ser que los individuos con mayores remuneraciones experimentaron
menores alzas que los con menores remuneraciones. De ser asi, al calcular los promedios de remuneraciones, en el
analisis anterior, estos se ven influenciados por las menores tasas experimentadas por los individuos de remuneraciones
altas.

3 pryeba t-student para la comparacidon de medias, asumiendo varianzas distintas. Se definié un alpha de 0,05.
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En conclusidn, dado los resultados y sus restricciones, no es posible emitir un juicio sobre el efecto del
Programa en las remuneraciones. Como se puede ver en los dos analisis, las tasas experimentan aumentos y
disminuciones, sin mostrar tendencia o alteraciones aisladas que permitan emitir un juicio con respecto al
periodo afectado por el Bono.

Este analisis hace relevante la necesidad de contar con un grupo de control que permita aislar los efectos
coyunturales que no corresponden al Programa. Dicho analisis esta contenido en el disefio de la evaluacion
de impacto, del siguiente informe.

5 Percepcion de beneficiarios egresados de BTA y encargados
regionales de Programa

5.1 Aspectos metodologicos

El proceso de levantamiento de informacidon considerd la realizacién de entrevistas en profundidad a
Encargados Regionales del Programa de las regiones Metropolitana, Valparaiso y Los Lagos, y grupos focales
a beneficiarios egresados del Programa (en el primer afio de ejecucién del Programa, es decir, a diciembre
de 2011) en las mismas regiones32. Los criterios de selecciéon de participantes y regiones se explicitan a
continuacion:

e Seleccion de informantes/entrevistados focus groups: Se realizd una seleccién de casos que
considerd el correcto cumplimiento de los objetivos del levantamiento de informacidn. Con el fin
de levantar informacién relacionada a la percepcién de los niveles de efectividad del BTA respecto a
sus objetivos, se establecid la necesidad de seleccionar a Trabajadores egresados del BTA, categoria
que considera egresos determinados segun Base de Datos Administrativa SENCE, hasta Marzo
2012. Los criterios de seleccién de los integrantes de los focus groups, antecedentes sobre la
realizacion de los mismos, y de las entrevistas en profundidad, asi como el detalle de su
convocatoria, confirmacidn y asistencia, se exponen en los anexos del presente informe.

* Seleccidn de regiones: Con el objetivo de identificar algunas variables relevantes para la seleccion
de las regiones en las que se llevd a cabo el terreno del estudio, se analizé: (1) la base
administrativa entregada por SENCE respecto del total de ganadores al BTA (afio 2011), (2) las
metas establecidas por el Programa para el mismo afio, y (3) las principales concentraciones de
trabajadores asalariados por region, segin estadisticas SENCE, correspondientes al afio 2012. Se
seleccionaron las regiones33 gue presentaron en la ejecucion 2011, las mayores concentraciones de
matriculados y egresados del BTA*.

34 Region Metropolitana, presenta las mayores concentraciones de matriculados, (14.743 matriculados,

correspondientes a un 31,89%), egresados y poblacion econdmicamente activa (trabajadores asalariados) a nivel
nacional. Region de Valparaiso, (4.362 matriculados, correspondiente a un 9,43%). Presenta altas concentraciones de
trabajadores matriculados y egresados del BTA. Regién Los Lagos, (3.587 matriculados, correspondiente a un 7,76%)
(Datos a partir de Base Administrativa SENCE, Bono trabajador Activo (2011). Es un caso de interés puesto que presenta
la tercera concentracion de trabajadores egresados del BTA, asi como respecto a la especializacion de los trabajadores.
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En la tabla siguiente se detalla la aplicaciéon de instrumentos segun actor y region. Tal como se reporta,
participaron entre 10 y 12 trabajadores egresados en cada uno de los focus groups:

Tabla 5-1 - Detalle de aplicacion de instrumentos de levantamiento de informacion

Entrevista en . Focus Groups a
Profundidad ios

Region Metropolitana 1 1 (11 participantes)
Region de Valparaiso 1 1 (12 participantes)
Region de Los Lagos 1 1 (10 participantes)
3 entrevistas en 3 Focus Groups (33
Total . .
profundidad participantes)

Fuente: Elaboracidn propia

Es importante destacar que los antecedentes que se entregan a continuacidon corresponden a un
levantamiento de la experiencia de capacitacion por medio del Programa, en el caso de los trabajadores
egresados, asi como al levantamiento de la percepcion de los Encargados de Programa respecto a la
implementacion de éste en 2011, sus fortalezas, y ambitos perfectibles. Los grupos focales y entrevistas
tuvieron por objetivo el conocer y evaluar criticamente el proceso, y no pretenden levantar informacién
referente a los resultados y efectos del Programa.

5.2 Respecto a la valoracion del Programa en términos generales y las
expectativas Iniciales de los trabajadores

Un primer punto de relevancia dice relacién con las expectativas iniciales de los trabajadores postulantes al
Programa vy la valoracion de las capacitaciones ex ante. En este contexto, los trabajadores consultados
declaran de manera transversal, el valorar la capacitacion SENCE en términos de marcar una diferencia en
los curriculos de trabajo. Sin embargo, en la practica, algunos de los participantes de los Focus Groups
sefialaron que de acuerdo a su experiencia, las empresas parecieran no valorar las capacitaciones recibidas,
o al menos, no de la misma manera que los trabajadores.

“Yo creo que eso queda como un tema personal de que en fondo lo que tu hiciste es para tu gratificacion, porque por lo que
tu preguntaste de si te reconocian en la empresa... no te toman en cuenta, o sea simplemente a lo mejor ni siquiera saben
que tu hiciste un curso”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

Por otra parte, los trabajadores consultados valoran positivamente los cursos en términos personales. De
esta manera, se observa que existe una mayor valoracién del curso respecto a los resultados personales de
éste, entre los que se cuentan la auto satisfaccidn, la posibilidad de ampliar los conocimientos de manera
transversal, entre otros, que a los resultados relacionados con movilidad laboral horizontal y/o vertical.

“Creo que debe haber sido mas personal, porque la gente por tomar un curso, después los mismos te dicen oye tu tomaste
ese curso y queria ganar mas y lo aprendiste en un mes, dos meses, tres meses, el empleador no creo que te vaya a subir
unas lucas mas...”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“El Bono Trabajador Activo para mi no apunta tanto a que uno vaya y te contraten, porque con 3 meses lo que se logra es
perfeccionamiento, y hay que tomarselo a modo personal, de perfeccionamiento”. (Focus Group Trabajadores Egresados
BTA, Los Lagos)

“Hice un curso de inglés. En ese tiempo me encontraba haciendo la practica de lo que estaba estudiando, y actualmente
trabajo en informatica. Y tomé el curso de inglés porque una meta personal mia es tratar de hablar otro idioma”. (Focus
Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)
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En relaciéon a las expectativas de movilidad laboral, se observa que los trabajadores efectivamente
presentan expectativas iniciales altas. Concretamente, los trabajadores consultados reconocen haber
postulado al Programa pensando en mejorar su salario, o bien, poder contar con mayores conocimientos
que les permitieran poder ascender en la empresa en la que trabajan. Asimismo, parte de los trabajadores
coincide en que la capacitacién puede verse como una posibilidad concreta de tener una segunda entrada
de dinero, entendida ésta como un “seguro laboral” en caso de perder el actual empleo.

“Lo veia como una buena opcion (de trabajo). Después tuve la posibilidad de entrar a otro trabajo, pero esta ahi la opcion
igual, igual es buena opcion de trabajo, bien remunerado y todo eso”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Siempre he pensando en la movilidad laboral, siempre me muevo de un rubro a otro, he deambulado por muchas partes, y
la gracia de capacitarse es pelear en todos los frentes... (...) Tener distintas herramientas para poder cambiarse de rubro. {...)
Exactamente, para mi el sentido de capacitarse es que si tu eres aseador y te quedas sin trabajo, después puedes ser
conserje, o después puedes pasar a administrativo o a una zapateria, que sé yo... (...) Tener un abanico de posibilidades”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“Esto hay que verlo en el contexto mayor en el sentido que el pais estad en un proceso de movilidad laboral por si no se han
dado cuenta y la idea es capacitar a la gente para que tu pases de una labor a otra, por la sencilla razén de la volatilidad
econdmica del planeta”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“Yo mds que nada postulé al bono pensando en tener otra entrada de dinero, porque de hecho me capacité en un area que
no es la mia, yo soy técnico en informatica / electrénica y lo hice en grua horquilla”. (Focus Group Trabajadores Egresados
BTA, RM)

“Tomé estos cursos para hacerme otros ingresos, como no soy un profesional el trabajo siempre es necesario porque uno
vive del trabajo, entonces por si no llegara a trabajar en lo que yo me desenvuelvo, es para tener otro ingreso”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Si llego a quedar sin trabajo, puedo trabajar en eso, ya tengo un conocimiento”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA,
Valparaiso)

En otros casos, relevados como mayoritarios en entrevistas a los Encargados Regionales de Programa, se
observa que una de las motivaciones es el obtener certificaciones externas que generen una habilitacion
en términos laborales. En este sentido, para un grupo de trabajadores, el hecho de contar con la licencia
habilitante entregada por un tercero, resulta ser determinante en la decisidén de tomar el curso. Lo anterior
se hace especialmente patente en algunos casos especificos, como la obtencidn de licencia de conduccién
de maquinaria especializada. Por ultimo, se observa que los cursos sirven, en algunos casos, para adquirir
conocimientos especificos relacionados con el rea en el que los trabajadores se desempefian laboralmente.

“En el drea que yo me desarrollo que es la mecanica en ciertos lugares hay de estas maquinas, y a veces no hay operadores
que tengan la licencia para poder operarlas, y ahora gracias a este donde estoy trabajando actualmente puedo operar la
maquina, me permiten manejarla...”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“El curso me sirvié bastante porque yo tomé el curso de computacién, porque yo era un poco nulo en el tema del
computador, me ayudé bastante porque por ejemplo ahora me puedo meter a las compafiias de seguro y sacar seguros por
internet para los vehiculos nuevos, que es lo que nosotros vendemos”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA,
Valparaiso)

Asimismo, una proporcion de los trabajadores consultados declara valorar el Programa BTA por enfocarse
en un segmento laboralmente activo, sin exclusion de personas ocupadas, cuando la oferta disponible se
enfoca generalmente hacia segmentos inactivos laboralmente, desempleados y/o duefias de casa. En la
misma linea, entre los trabajadores destaca el hecho de que para una proporcion relevante de trabajadores,
este es el primer curso de capacitacion del que son objeto a costo cero. En este sentido el “aprovechar las
oportunidades que entrega el Estado” se reconoce como una de las principales motivaciones frente a la
postulacion al Programa.
“Yo siempre veo que nos llegan cursos a las duefias de casa, toda la gente que esta en la casa, cursos que de repente ni
siquiera aprovechan, entonces nos dijeron “Bueno es que tu trabajas, si tu trabajas no tienes las necesidad de hacer cursos”,
yo creo que la gente que trabajamos igual necesitamos capacitarnos, y no solamente la gente que esta en la casa, que les
dan muchos beneficios, les dan hasta los materiales de trabajo, y después de un tiempo siguen en la casa, y les siguen dando
beneficios”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)
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“Nunca se habia dado un tema de que pudiera hacer un curso de varias horas, de hartos meses digamos, y que sin ningin
costo para uno. Yo creo que eso fue la mejor motivacion. O sea, que todos tenemos nuestros compromisos, y uno a veces
quiere estudiar, pero ya la plata no alcanza, porque los gastos. Y al momento que te dicen “No, es gratis, y es un curso de
instituciones reconocidas”, motiva po”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

Ahora bien, desde los Encargados de Programa a nivel regional, se observa que el Programa es valorado en
tanto rompe con el paradigma de que la decision de capacitacion queda en manos de las empresas. Sin
embargo, subyace la opinidon respecto de que los trabajadores tomarian la decision de capacitacién
contando con limitada informacién, por lo que el valor agregado de un bono a la demanda se pone, al
menos desde el punto de vista de los Encargados de Programa, en entredicho.

“Este Programa sale del paradigma anterior en el que eran las empresas las que elegian quien se capacita y en que se
capacita. En el BTA es el trabajador el que elige donde capacitarse y en qué capacitarse”. (Entrevista en profundidad,
Encargado Regional de Programa)

“Las personas toman la decision super poco informadas. Y son las OTEC las que van a buscar a las personas. Las personas no
discriminan por certificaciones externas”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

Sin embargo, a juicio de los trabajadores consultados, la libertad respecto de la eleccién de los cursos hace
que finalmente, éstos no se enfoquen en la mejora laboral, sino que se valoren como conocimiento extra,
pero sin necesariamente estar enfocado en el rubro o area de trabajo.

“Vi mucha gente que tomaba cursos al azar, creo que esa cantidad de fondos se pierde, tal vez deberia ser mas restrictivo y
si una persona trabaja en un drea enfocarlo en dos o tres puntos, pero no tomarlo al azar porque se pierden esas platas”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

De hecho, respecto a la posibilidad de capacitarse como parte de un proyecto de las empresas, los
trabajadores consultados coinciden en sefialar que generalmente, estas capacitaciones son ofrecidas a
trabajadores de cargos superiores, y que rara vez se ofrecen para trabajadores de baja calificacién. A partir
del analisis de las percepciones de los entrevistados, es posible confirmar la hipdtesis respecto de que el BTA
supliria algunos de los principales vacios de oferta de capacitacion detectadas por el Programa. Por otra
parte, desde la percepcion de los participantes de los focus groups, la capacitacién ofrecida en las empresas
se enfoca especificamente en tematicas relacionadas con el rubro de trabajo y conocimientos técnicos, que
no necesariamente entregardn al trabajador la posibilidad de un desarrollo personal y la satisfaccion de
empoderarse respecto a sus habilidades laborales. Sin embargo, respecto a este ultimo punto, no existe
consenso en los trabajadores. Estos sefialan indistintamente que el capacitarse en dmbitos técnicos y
estrechamente relacionados con el rubro laboral en que se desempefian puede verse como un beneficio o
una limitacién al desarrollo personal. Esta hipdtesis es confirmada desde las Direcciones Regionales de
Programa.

Adicionalmente, desde los trabajadores consultados se percibe que la informacion respecto a oportunidades
de capacitaciéon no es transmitida dentro de las empresas, por medios de comunicacion oficiales (por
ejemplo, Departamentos de Recursos Humanos). En la misma linea, se observa una importante valoracion
del bono como un mecanismo de acceso directo, que puede ser gestionado al margen de las necesidades
y/o preferencias de las empresas.
“Mientras tanto eso sea externo, el SENCE mientras sea por mail, sea trabajador activo, no empresa trabajador, va a resultar,
porque siempre a Juanita Perez se les va a cortar las alas cuando ella quiera estudiar. (...) Es que no a todas las empresas

tomarian el curso, porque no todas las empresas quieren que sus trabajadores abran los ojos frente al mundo”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, RM)

Respecto a la posibilidad de tomar cursos fuera del sistema de bonos ofrecido por el Programa, existe
consenso en que una de las principales limitaciones es la econdmica. Los trabajadores coinciden en sefalar
que para su nivel de ingresos, el costear una capacitacién por cuenta propia, efectivamente excede sus
posibilidades. De esta manera, es posible confirmar la hipdtesis de que el Programa se enfoca en un
segmento que si bien necesita y se encuentra interesado en capacitarse, declara no contar con los medios
econdémicos para hacerlo.
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“Ademas uno siempre anda buscando alternativas de poder estudiar, pero hoy en dia estudiar una carrera significa invertir 100
mil o mas pesos mensuales y ademas tiempo, que debe ser en horario vespertino o los sdbados. Y en el trabajo yo en lo
personal cateteo a mi jefe, en el area trabajamos como 15 personas en la oficina, y siempre estamos pidiendo capacitaciones,
pero en realidad nos tramitan que los horarios, que los tiempos o no hay recursos...”. (Focus Group Trabajadores Egresados
BTA, RM)

5.3 El levantamiento de la demanda por empleo y capacitaciones por parte de
empresas y trabajadores

5.3.1 Consideracion de la demanda por empleo a nivel regional

En relacion a la demanda por empleo por parte de las empresas, se consultd a los trabajadores egresados y a
los encargados regionales en qué sectores se perciben mayores oportunidades laborales en la region.

En la Regidn Metropolitana, los trabajadores consultados perciben una fuerte demanda laboral en el rubro
de construccidn. Al ser consultados respecto a la adecuacidon de la oferta de capacitaciones SENCE, los
trabajadores perciben que ésta se encuentra alineada con la demanda laboral en el rubro de capacitacidn.
Vale destacar que este juicio corresponde a una percepcidn relevada por los trabajadores, respecto a la
oferta de cursos que observan en la parrilla de cursos SENCE. Sin embargo, como se vera mas adelante, los
trabajadores consultados sefialan la importancia de la experiencia laboral como factor determinante de la
contratacion, mas que la capacitacion.

“Yo por lo que decidi estudiar eso, encuentro que la demanda es bastante grande y los sueldos son muy buenos en la
construccion. En la construccion yo encuentro, a modo personal, que ahi esta la plata”. (Focus Group Trabajadores Egresados
BTA, RM)

En la misma region, para el caso del rubro de la mineria, los trabajadores perciben un aumento en la
demanda laboral, pero que sin embargo no va acompainado de una mayor oferta de capacitaciones SENCE.

“Ahora se esta buscando 100% es en la mineria, tal vez eso le falto un poco a la malla de los cursos de SENCE que no estaba
el auge que hay ahora, de hecho en mi empresa se estd focalizando solamente en el area de la mineria, porque lo otro no
esta siendo tan rentable y ahi es donde falta capacitacion de las personas”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

En el caso de Valparaiso, desde SENCE no se cuenta con una impresién clara al respecto, reconociéndose las
dificultades del Programa para identificar las areas de mayor contratacion en la region. Este hecho se ve
confirmado desde los trabajadores, quienes no perciben claramente una concentracién de cursos en rubros
o areas especificas, ni tampoco identifican con facilidad las mayores demandas por empleo existentes en la
region.

Ahora bien, respecto a la relacién entre la oferta de cursos disponibles en la region, y la demanda por
empleo por parte de las empresas, los trabajadores consultados son claros en sefialar que el Programa no
realiza este nexo de manera explicita. A este respecto, los trabajadores consultados proponen la generacion
de convenios y mayores conexiones entre ambos aspectos.

“En ese sentido las organizaciones que se dedican a esto, a ganar plata con esto, podrian facilitarle al amigo el acceso a los
trabajos... (...) Esto es como la universidad, falta como el puente para que trabaje la persona. Yo tengo entendido que el INE
hace unas estadisticas donde ahi ve la necesidad que hay en la regidn de trabajo, ya sea bodeguero, lo que esta faltando,
pero ellos hicieron el estudio, pero debiera haber un enlace cruzado con esas empresa, cosa que ellos que tienen las
estadisticas que estan faltando entonces es como cuando el profesor tiene su alumno agrandado y lo recomienda en una
empresa, cosa que él tenga su puente para ir a trabajar, o sino tal vez la persona no va a tener las competencias como para
llegar por si solo al puesto de trabajo”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

En el caso de la regién de Los Lagos, desde el encargado regional se observa que en la actualidad, existe una
importante oferta de empleo en el rubro construccion, y acuicola, sin embargo, este ultimo ha presentado
algunas bajas relevantes en los ultimos afios, definiéndose como un sector inestable. En este sentido, es
relevante la dificultad identificada desde la Direccion de Programas regional, respecto a poder
implementar estrategias de largo plazo en la region, puesto que la variabilidad percibida en términos de
creacion de empleos es importante y no permitiria una planificacion en relaciéon a las capacitaciones
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ofrecidas. Por otro lado, desde los trabajadores consultados se percibe una creciente demanda por
trabajadores en pesqueras (sin reconocer areas especificas), sin embargo, que la parrilla de cursos SENCE
presenta limitados cursos al respecto. En este sentido, y segln los trabajadores consultados, el enfoque de
cursos SENCE no responde a la demanda laboral de la region.

“En las pesqueras, yo creo que tiene muy pocos cursos en perfeccionamiento, casi no se ven, de manipulacion de alimentos,
0 buzos. Creo que de buceo no hay tampoco, y hay harta demanda en cuanto a eso”. (Focus Group Trabajadores Egresados
BTA, Los Lagos)

“Pero laboralmente aqui, pero los cursos yo no los vi enfocados, los cursos que estdn dando no hay ninguno enfocado a esa
drea, como para que la gente que trabaja en el rubro de las pesqueras, agricultura pueda capacitarse”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Nosotros hacemos un levantamiento en conjunto con empresas y sectores productivos. Disefiamos los cursos dependiendo
de las necesidades de capacitacion que tienen las empresas, independiente de la demanda de trabajo que tengan”.
(Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

Ahora bien, de manera transversal a las tres direcciones regionales de Programa consultadas, es importante
considerar la opiniéon de Encargados Regionales del Programa, respecto a la demanda por empleo que se
observa desde SENCE en las regiones. A este respecto, se observa que la impresién de los Encargados
Regionales, es que el Organismo no considerd la demanda por empleo en la definicion de la parrilla de
capacitaciones a ofrecer en el primer afo de ejecucion del Programa (2011). Sin embargo, es importante
considerar que desde SENCE central, se identifican esfuerzos por complementar el proceso de seleccién de
cursos, a la luz de las demandas de capacitacion por parte de las empresas.

5.3.2 Levantamiento de demanda por capacitaciones desde las empresas

Ahora bien, respecto a la consideracion de la demanda por capacitaciones en las regiones, se verifican
ciertos esfuerzos, durante el afio 2011 para el afio 2012, por realizar un levantamiento de demanda en vias
de definir la parrilla final de cursos. Para la ejecucion del Programa el afio evaluado (2011), las metodologias
no fueron estrictas, ni contaron con una metodologia previamente definida. A la fecha (2012), se reconocen
esfuerzos encaminados hacia un levantamiento mayormente exhaustivo de la demanda por capacitaciones
desde las empresas35, sin embargo, se observan diferencias regionales, y una importante dependencia de
decisiones tomadas por el nivel central.

“No conozco mucho la oferta programatica de la region”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

“Hay mas oferta de capacitacion en el area administrativa y turismo. Ahora fijate que estdn saliendo hartos cursos
orientados hacia la mineria, pero no especificamente: manejo de gruas, maquinaria pesada, ese tipo”. (Entrevista en
profundidad, Encargado Regional de Programa)

“Desde el nivel central hay una unidad que levanta la oferta de la regién. La regiéon manda la oferta, pero compra Santiago”.
(Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

“Desde el Bono no hay levantamiento de demanda de capacitaciones por parte de las empresas (refiriéndose a ambos afios,
2011 y 2012). lgual, hay reuniones con empresas, gremios, y se van haciendo alianzas, se levantan licitaciones, ese tipo de
cosas. Como region, tenemos reuniones, pero una vez que levantamos, igual se manda a Santiago. Independiente de eso, no
siempre se compran todos”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

“AUn no tenemos la capacidad de identificar la demanda regional completa (refiriéndose a 2012). Todavia no hacemos
conversar los cupos, con las demandas de capacitacion, laboral, y lo que quieren los trabajadores. No hemos logrado unir los
cursos mas demandados con los que van a dar mejores sueldos a los trabajadores. También tenemos un problema de
expectativas, la gente quiere irse a la mineria, entonces nos cuesta capacitar otras dreas”. (Entrevista en profundidad,
Encargado Regional de Programa)

35 . . L . . .
Desde SENCE central, se identifica la elaboracidon de una metodologia comun para el levantamiento de la demanda de
capacitaciones por parte de empresas, a implementarse el afio 2012.
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5.3.3 Levantamiento de demanda por capacitaciones desde los trabajadores

En relacion a la consideracion de la demanda por capacitaciones desde los trabajadores, se observa que ésta
no es una variable que se considere de manera estricta ni vinculante en el proceso de generacion de una
parrilla de cursos. No obstante se observan algunas instancias de acercamiento hacia las expectativas de los
trabajadores. Los Encargados Regionales reconocen enfocarse principalmente en la demanda por parte de
grandes empresas, no asi en las necesidades declaradas de los trabajadores.
“Lo primero, es que hay que conocer cual es el perfil de trabajadores que busca la empresa. Pero después hay que ir a hacer
un match, con las expectativas que tienen las personas. Es probable que la gente igual quiera capacitarse, pero no van a

querer ir a trabajar a oficios mas peligrosos y con bajos sueldos”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de
Programa)

“Nosotros nos enteramos de las preferencias de los trabajadores al momento de la postulacion a los cursos”. (Entrevista en
profundidad, Encargado Regional de Programa)

En suma, atendiendo a la experiencia de trabajadores egresados consultados, encargados regionales de
Programa y en concordancia con los antecedentes recabados en reuniones de trabajo, el Programa, no
obstante considera en su disefio un levantamiento explicito de la demanda por capacitaciones, no ha
logrado consensuar una metodologia precisa al respecto, al menos en su ejecucién 2011. Para el afio 2012,
se observan nacientes esfuerzos por hacer de este proceso una etapa de relevancia. Sin embargo, aun
persisten omisiones, como por ejemplo, la inclusién de la demanda de capacitaciones por parte de los
trabajadores.

5.4 El proceso de ejecucion del Programa en su ejecucion 2011, sus fortalezas y
debilidades

5.4.1 Satisfaccion general respecto al Programa por parte de los trabajadores

En términos generales, los trabajadores consultados declaran altos niveles de satisfaccién con los cursos en
término de sus relatores o profesores y horarios. A continuacién se exponen algunos puntos criticos en
relacién a aspectos concretos, como la evaluacidon de las OTEC, el proceso de postulacién al Bono y el
proceso de matricula en los cursos, y el escalamiento de cursos en lo que podria considerarse una
“trayectoria de capacitaciones”, entre otros temas perfectibles.

“Mira en general los profesores y el curso, nada que decir, yo lo encontré bastante bueno, la sala y el horario bastante”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso).

“Con lo que respecta al profesor, ningin problema porque aparte de entregar la materia como tenia que hacerlo, se
preocupaba mucho del ambiente humano que habia dentro de la sala, o sea se vio un buen compafierismo, que también
cuenta...”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“Yo con el curso de grua horquilla quede super contento, conforme, el profesor una persona super seca en lo que hace,
porque habian personas que eran un cero a la izquierda en el manejo y fueron capaces de subirse a la maquina y controlarla.
Lo que si me hubiese gustado que fuese mas largo y que hubiésemos profundizado en algunos temas, de manera mas sélida,
no pero quedé conforme”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Yo igual quedé conforme con el curso, se trataron todos los puntos que habia que tratar, yo iba con una base al curso y
aprendi lo que no sabia y reforcé lo que ya sabia”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

5.4.2  Evaluacion proceso de postulacion al Bono y proceso de matricula a los cursos

Respecto del proceso de postulacién al Bono y la matricula en cursos, se observa, en primer lugar, y desde
los Encargados Regionales del Programa, que la digitalizacién completa del sistema de postulacién ha
generado dificultades en ambos procesos. Frente a esta situacion, en algunas de las regiones consultadas se
implementaron mecanismos alternativos en los que se asistia en el proceso de postulacién al Bono.

“Hay gente que es digitalmente no alfabetizada”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)
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Por otra parte, de acuerdo a los participantes de los focus groups, el proceso de matricula presenta algunos
atrasos en relacién al tiempo que transcurre entre la matricula y el inicio de las clases.

“Me han mandado un correo que se posterga en esta fecha y en quince dias mas te mandamos otro correo. (...) Por motivo
que estan esperando llenar otro curso. (...) A veces se espera y a uno lo inhabilita porque uno que trabaja pide permiso, en
mi caso yo trabajo turnos rotativos mafiana, tarde y noche, de repente tengo que mover turnos para estudiar y de alguna
forma esos permisos se vencen y no le puedo decir a mi jefe que se posterga...”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA,
RM)

“Al principio a nosotros nos pasé que nos hicieron ir dos veces y no hicieron el curso, nos dejaron ahi pagando”. (Focus
Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“A nosotros nos dieron un inicio y un final, de tal fecha a tal fecha, entonces tu organizas el trabajo y pasé que hubo un
problema y esa fecha la cambiaron y se postergo y se alargd 4 sdbados mds, eso te causa problemas”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, RM)

De la misma manera, es posible relevar algunas dificultades especificas en el proceso de matricula y fechas
de inicio de los cursos que en algunos casos han producido que el Bono se pierda, generando descontento
e insatisfaccion en algunos trabajadores consultados. Asimismo, se observan irregularidades en relacion a la
matricula de algunos alumnos por parte de las OTEC, sin previo consentimiento de éstos.

“Fui a dos lugares, debo decir que eran verdaderos antros, que no eran lugares para hacer clases, entonces ahi me fui
quedando y me decidi a hacer uno como el 12 de abril y cuando me inscribo me encuentro que estaba matriculada en otro
lugar, cosa que no podia ser porque no me habia matriculado, me dieron el correo de una persona del SENCE que se demord
un poco en contestar y lo Unico que me indico es que yo aparecia matriculada porque el bono que habia obtenido ya estaba
vencido...”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Los cursos que uno podia postular comenzaban en mayo, entonces no me coincidieron las fechas y perdi el bono, tengo
entendido que cuando uno lo toma es castigado por un afio para no volverlo a tomar, no sé si es verdad o no y quedé con
una sensacion de descoordinacion bastante grande”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

Sumado a lo anterior, los Encargados Regionales del Programa reconocen que la sobre entrega de bonos
genera problemas dado que una alta proporcion de ganadores de Bono, no encuentra oferta de
capacitaciones al momento de intentar matricularse en un curso.

“Si yo tuviera mas cupos... a la hora de entregar los cupos ganados, no se consideran los cupos. Hay una sobre entrega de
cupos ganados. El sistema se abrié para un nimero de postulantes, y en un momento el cupo se cerrd y ya no habia mas
cupos. El Bono tiene una fecha de vencimiento, pero cuando se acaban los cupos, es como que “los Bonos se pierden” (...) Yo
tengo 3.000 cupos para 21.000 postulantes (...) la gente reacciona mal, amenazan con ir a la tele, denuncias, todo eso”.
(Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

Concretamente, el analisis a nivel regional arroja que en las Regiones Metropolitana y de Valparaiso se
observan periodos de espera entre la matricula y el inicio de los cursos que han llegado a semanas, incluso
meses. Dicho atraso en los procesos de postulacidon, implica que los trabajadores beneficiados (ganadores
del Bono) enfrentan una reduccién en la oferta de cursos disponible, y por tanto en muchos casos han
debido seleccionar sus “segundas opciones” de capacitacién (en términos del drea de capacitacion u OTEC
que la imparte).

Sin embargo, en la regidn de Los Lagos no se observan dificultades en el proceso de postulacidn y eleccidn
de los cursos. Tanto desde los trabajadores consultados, como desde la direccidn regional del Programa, se
percibe un proceso claro y automatizado. Es relevante recordar que se trata de la percepcion de
trabajadores que finalizaron exitosamente el proceso, y por tanto, no es posible identificar las causas o
principales problemas que pudieran existir en el proceso de postulacidon y matricula de quienes finalmente
no fueron beneficiados por el BTA, no se matricularon o bien, no egresaron del Programa.

“Yo postulé a fines de marzo, y salié en agosto. Supuestamente iba a empezar el curso el 3 de septiembre, pero empezd el
28 de septiembre, algo asi. Entonces fue mucho... yo ya habia perdido la esperanza, desde que postulé yo pensé que no iba a
llegar ya, porque ellos dijeron que un mes, a lo mas dos meses, pero me llegd en agosto la confirmacién de que me habia
salido”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Me inscribi como en abril, y se fue postergando, se demoraron como 3, 4 meses; y cuando salié el bono, claro, me llegé el
tema del correo, fui a la feria y obviamente no estaba lo que yo necesitaba, y me dijeron que tenia que hacer un curso para
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que no perdiera el bono, asi que por esa razén tomé la determinacion de prevencidn de riesgos, porque bueno, tampoco las
otras me llamaron mucho la atencion”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“¢Alguien tuvo alguna dificultad en la postulacién (refiere a la postulacion al Bono), o encontré que habia algin
problema? No (generalizado)”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

Por otra parte, de acuerdo a los entrevistados, algunos cursos presentan atrasos o inexistencias de
ceremonias de graduacion y entrega de documentos que certifican el egreso del Programa.

“Por ultimo claro, en una sala no necesitamos tanta pompa ni nada, pero que fuese un poco menos administrativo. Tanto
que el mio estd alla y todavia no lo voy a buscar. (...) Hay algunos que todavia no llegan, se ve netamente como comercial el
tema...”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Fue muy buena la atencidn, el lugar era muy comodo, la atencidn en general se esmeraron mucho, lo Unico como problema
que puede ser es que nos habian prometido una...cuando entregaban los diplomas...iba a ser como una ceremonia, y nunca
se dio porque por lo que ellos me dijeron tuvieron problemas con SENCE que no mandaron todos los certificados a tiempo”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

Asimismo, se observan en las regiones analizadas, problemas relacionados con la devoluciéon de las
garantias de matricula.
“Nosotros tuvimos problemas con el reembolso del dinero que se tuvo que pagar en un principio y también con la entrega
del certificado, la demora, o sea lo mismo que les pasé a ellos, no avisaron, era uno el que tenia que estar llamando y
preguntando si habia llegado el certificado, o si estaba el dinero del reembolso, inclusive uno de mis compafieros llamé a la

oficina de SENCE para hablar del tema y le dijeron que SENCE no tenia nada que ver con el reembolso del dinero...”. (Focus
Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

Desde los Encargados Regionales surgen criticas respecto al proceso de postulacién y matricula del Bono
durante su primer afo de ejecucion (2011). Entre los principales problemas relevados destacan:

(1) La extension de los periodos de postulacion al Bono y matricula no se condice con la informacién que
existe en cada uno de ellos, existiendo asimetrias de informacion en perjuicio de los postulantes.

“A veces esto de que el Programa sea durante todo el afio, es mas complejo porque la gente no sabe bien cuando se postula,
cuando se cierran las postulaciones, se acaban los cursos, etc...”. (Entrevista en profundidad Encargado Regional de Programa)

(2) El proceso de postulacién y matricula es en general lento y presenta problemas informaticos
relacionados con la temporalidad en que SENCE cuenta con la informacion referente a los distintos
procesos.

“El proceso de matricula es lento. Pueden pasar tres meses... puede haber problemas informaticos, el sistema se demoré en

estar habilitado para matricular, las OTEC estaban listas con las personas y los papeles”. (Entrevista en profundidad,
Encargado Regional de Programa)

(3) Las OTEC tienen informacion privilegiada respecto a las fechas de postulacion y otros procesos. Esta
informacién es superior a la informacion que manejan los postulantes al Bono. Una de las
consecuencias de esta asimetria de informacion, es que las OTEC en la practica funcionarian como un
agente de matricula relevante, atrayendo a trabajadores interesados en la capacitacién, e
informandoles de las fechas y procesos a los trabajadores, definiendo de alguna manera el proceso de
postulacidn acorde a sus intereses de llenado de cupos.

“Acd es el mas vivo, el que matricula mas gente. Puede pasar que nadie sabe que se abrieron las matriculas, pero las OTEC
siempre saben porque vienen a preguntar, estan informados. (..) Ellos (OTEC) ponen carteles, postulan a la gente

previamente, y les dicen: “Cuando usted gane el Bono, venga y yo lo matriculo”. Eso debiera ser informacién mucho mas
abierta, porque hoy es un poco desordenado”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

Respecto a la informacidn privilegiada que tendrian los Organismos Técnicos de Capacitacion respecto del
proceso, sus fechas y posibilidades de matricular a beneficiarios previamente a la consecucién de los Bonos,
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el levantamiento de informacién con trabajadores egresados del Programa retrata dicha situacién en la
. . .. 36
siguiente cita™ :

“En el caso mio, no sé el de mis comparieros, con un compafiero habiamos elegido la XXX que esta acd en Vifia para hacer el
curso, porque estaba en la pagina del SENCE dentro de las OTEC que...y nosotros fuimos, nos inscribimos, firmamos el pagaré
y todas las cosas que hay que hacer, y ellos nos dijeron los vamos a llamar. La cosa es que pasé el tiempo y no nos llamaron y
fuimos a ver qué pasaba. Resulta que el curso lo iban a hacer en Vifia y nosotros lo habiamos solicitado que lo hicieran en
Valparaiso, porque nosotros somos de la zona de Valparaiso, y como los demds estaban incluidos en Vifia no les convenia
hacerlo por dos personas en Valparaiso, entonces estaban esperando que salieran mds personas en Valparaiso. Eso ya iba a
demorar bastante, entonces por ahi alguien no sé como supieron; yo recibi la llamada telefénica de otra OTEC, que
seguramente nos vio que estdbamos con el BTA y nos ofrecié ese curso, y les pedi el nombre, la direccién y todo y fui a
hablar al SENCE con XXX que estd a cargo del BTA y me dio que si estaba dentro de las reconocidas... (...) no me dijo que era
buena, pero si que estaba reconocida dentro de las OTEC”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“La OTEC me parecié mas o menos no mas (...) Lo que pasa que no expliqué eso. (...) Resulta que el colega (otro beneficiario)
queria hacer mucho el curso... y el dirigente sindical llegd y puso en contacto a esta OTEC, hizo un acuerdo con la OTEC...”

“Ahhh” (El resto, con suspicacia)

“No, el acuerdo en el sentido de ir al lugar de trabajo para acercar a... (el lugar de capacitacién con los interesados). A ese
acuerdo me estoy refiriendo, a ningln otro. Que pasa que en ese momento lo colegas no tenian dinero para pagar... y la
OTEC hizo firmar pagaré... (...). La OTEC dijo que ellos iban a correr con los gastos de las licencias. A ellos les convenia porque
era un grupo grande, era conveniente para nosotros y conveniente para ellos. Era una conveniencia mutua”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

(4) El Programa se implementé tardiamente en algunas regiones, existiendo poca informacion respecto a

su funcionamiento.

“El afio pasado nos costd cerca de 5 o 6 meses instalar el Programa en la regidén. Digamos que el Programa “no prendid” (...)
fue un Programa primero que todo, que se armo tarde la Unidad de Bonos”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional
de Programa)

(5) La informacion respecto a la oferta de cursos (parrilla de cursos) presentd en algunas regiones, un

5.43

desfase temporal importante, produciendo la pérdida de Bonos de capacitacion en trabajadores
ganadores de Bono.

“El principal problema que hubo (durante la ejecucién 2011, en relacion a la postulacion del Programa) es que el
beneficiado, al momento de enterarse de que tenia un Bono, no habia informacién acabada respecto a lo que podia hacer
con este Bono. No habia informacién actualizada, no sabia que cursos podia tomar, era informacién sesgada”. (Entrevista en
profundidad, Encargado Regional de Programa).

Evaluacion proceso de seleccion de cursos

Ahora bien, consultados los trabajadores respecto al proceso de seleccién de los cursos, se observa que no
siempre se encuentra disponible la oferta correspondiente a los cursos deseados. En este sentido, la oferta
de cursos produce eleccidn de segunda opcidn, sin necesariamente guardar relacién con el area laboral del
trabajador.

“A mi me interesaban mas los cursos de tipo conductuales, liderazgo, comunicacién, coaching, y veo cuando fui a Valparaiso
donde estaban haciendo esta oferta no habia esa posibilidad, entonces en mi caso también fue la segunda opcién”. (Focus
Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“El afio pasado yo habia hecho un curso que era de administraciéon de bodegas, lo tomé porque se me dio la opcidn, no era
tanto porque me llegara lo que era administracion de bodegas, pero como ya no habia mas cupos para banqueteria”. (Focus
Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

% De la misma manera, se levanta desde los trabajadores una situacién delicada en relacidn a la organizacion de la
demanda por capacitaciones en manos de un dirigente sindical. Aunque para efectos de este estudio el caso se presenta
como un hecho aislado, generando suspicacia en los asistentes a la actividad, es posible levantar el tema a modo
precautorio. Es posible, que al igual que las OTEC generan en la practica una organizacion de la demanda por
capacitaciones, los dirigentes sindicales cumplan un rol similar. Ambos procesos podrian poner en tela de juicio la
libertad de decision del trabajador sobre la que se asienta el mecanismo de bonos.
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Complementariamente, se percibe una oferta homogénea a nivel nacional, sin distinguirse diferencias entre
los cursos ofrecidos en cada una de las regiones.

“Yo lo veo como un material nacional porque creo que si yo postulo en Santiago me van a dar los mismos cursos que aca”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

Por ultimo, en relacion a la seleccién de cursos, se perciben dificultades asociadas a la escasa oferta en
determinados cursos. A modo de ejemplo, para el caso especifico de Manejo de grua horquilla en la regién
de Valparaiso, se percibe una escasa oferta, concentrada en OTEC cuyas instalaciones quedan alejadas del
centro.

“Habian pocas ofertas y el problema se da con el lugar de trabajo, el lugar donde se efectla el curso, en el caso de la grua
horquilla no estaban muy cerca los talleres donde habia que hacer...entonces ahi era mas complicado, porque los otros se
iban a dar cerca del lugar de trabajo, pero las practicas quedaban mas lejos”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA,
Valparaiso)

5.4.4  Evaluacion Organismos Técnicos de Capacitacion

En relacidn a la evaluacion de las OTEC, se observa una alta valoracion del nivel de reconocimiento externo
de ciertas OTEC. En este sentido, se percibe que efectivamente entre los trabajadores consultados, se realiza
una busqueda prioritaria de instituciones reconocidas por éstos, valorandose fuertemente el nombre y el
tamano de la OTEC. En la misma linea, los entrevistados perciben que la falta de reconocimiento externo de
algunas OTEC, no agregaria valor al curriculo.

“XXX es una institucién conocida, re-conocida. Entonces te da mas confianza para tomar un curso, porque lo encontramos
como mas serio. O sea, sin desmerecer al resto de las otras instituciones. Nos quedaba cerca, entonces era que
terminabamos el trabajo y nos ibamos... asi que por lo menos yo, lo tomé porque era una institucién conocida”. (Focus
Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Uno estudia las OTEC y el reconocimiento que tienen, por ejemplo si tienen alguna distincién y ademas por ejemplo en el
caso de XXX, yo estoy tomando un curso ahi de office intermedio, no me fui por uno chico, sino que por XXX que ya tiene un
nombre, un estatus, era reconocida, imparte clases en otras materia”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“XXX, y antes de meterme igual averiglié que por lo menos una pagina web, que sea algo reconocido. Porque igual habia
cursos que los dictaban todas instituciones, pero que tenian correos de Gmail, no eran conocidos. Entonces ahi nos
motivaban porque eran como conocidos, entonces uno también indaga de donde pueda servirte mas el curso”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Por ejemplo si yo coloco que tuve un curso de inglés en esta Institucion en mi curriculum no sé si me vayan a pescar
mucho”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

Ahora bien, al ser consultados respecto del proceso de eleccién de los cursos y las OTEC que los imparten, se
verifica que los trabajadores reconocen considerar en gran medida, a la OTEC que imparte el curso. Como
se ha visto, el nivel de reconocimiento externo y los comentarios de conocidos y colegas serian
determinantes en el proceso. Coincidentemente, desde los Encargados Regionales del Programa, se observa
que existe una predileccién por realizar cursos en OTEC de renombre.

“Yo tenia fijo que queria estudiar computacion. Pero ahi en la feria uno va y puede revisar qué institucion es la mas factible
que te haga el curso. Y averiglié por ahi y me dijeron que un amigo que trabaja en el puerto habia hecho capacitaciones con
XXX asi que me dijeron que era bueno”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Si, yo también fue de la misma manera. Yo también defini inglés porque de la gama que habia era lo que mas me
acomodaba a mi, y por experiencia también personal, y de ahi dije que iba a ver la institucién. Pero ya me fijé en lo que
queria y después me puse a mirar institucion, la que daba mas seguridad”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los
Lagos)

“Hay OTEC que tienen un nombre. Es distinta una OTEC chiquitita que una Universidad. Hay mas intencidn de realizar cursos

en OTEC de renombre”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

Como contrapartida, se verifican casos, aunque aislados, en que algunas OTEC no presentan suficiente
informacion administrativa, contactos expeditos, por ejemplo, generando desconfianza en los trabajadores.
En la misma linea, en algunos casos, existe la sensacion de que los OTEC generan un negocio a partir de la
participacion en el Programa, dejando de lado los resultados de los cursos.
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“Soy bien busquilla entonces voy a internet y trato de hacer reclamos y no existia en ninguna parte, no habia ni siquiera
teléfono. Cuando yo fui a uno de esos lugares no tenia ni sala, entonces quien me acredita a mi que el profesor, que
supuestamente me va a ensefiar, es un profesor o tiene conocimientos, porque no existe, ni siquiera en la web, entonces ahi
me queda la duda como mide en este caso SENCE, voy a entregar esta cantidad de fondos a estas instituciones para que
capaciten a las personas, si son éstas instituciones inexistentes...”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Encontré que igual se noté mucho que esto es un negocio dentro de la OTEC, porque faltaban muchos compafieros y
llegaban firmen, firmen la lista, por qué porque ellos ganan por asistencia de alumnos”. (Focus Group Trabajadores
Egresados BTA, RM)

Ahora bien, respecto a la infraestructura ofrecida por las OTEC, los entrevistados declaran que éstas
presentan grandes diferencias: OTEC grandes y reconocidas en general presentan mejores niveles de
infraestructura de acuerdo a los entrevistados.

Un segundo aspecto de relevancia, es el diferencial que existiria entre casas matrices y sedes. Los
trabajadores consultados relevan diferencias en términos de infraestructura y material de apoyo a los
cursos, entre la Sede Central y las distintas sedes de algunas OTEC. La problemdtica es destacada también,
por los Encargados Regionales de Programa.

“Pero lo hice en Republica, yo igual estuve en Chiloé y pongamosle que Chiloé tenia estos elevadores hidraulicos de los autos
y motores de exhibicion, tenia pongamosle esquemas de motores, en cambio en Republica era un departamento
acondicionado para salas de clases y nada mas, era como para el negocio, para meter mas gente. Yo después cuando fui a
buscar el diploma a Chiloé, porque alla teniai que hacer algunas pruebas, dije chuta la mansa diferencia. Eramos nosotros un
departamento que estaba acondicionado para salas de clases y aca tenia todo, si necesitabai ver un motor estaba a la vista,
acd no po”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“El tema consiste en lo siguiente, yo aqui tengo una sucursal, la tengo super maquillada con bueno computadores en caso

de Excel intermedio, doce sillas, buenos PC y LCD. Cuando empieza la capacitacion SENCE aparecen tres salas mas con
peores condiciones en infraestructura y tecnologia para el tipo de capacitacion, eso es lo que estd apareciendo. El SENCE
deberia ser siper completo con cierta OTEC, ustedes van a hacer clase aqui, ¢donde mds? Mira tenemos dos salas mds, ya
vamos a verlas, cumple con la infraestructura, si, si, si”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Hay OTEC en pésimo estado, 6sea, puede ser el Unico OTEC en ese sector, pero no responden a las necesidades de los
trabajadores (...) me parece muy extrafio que las encuestas de satisfaccion tienen encuestas buenisimas, incluso en esas
OTEC. Esas inconsistencias son extrafias”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

Asimismo, se observan, aunque aisladamente, cambios de condiciones, en términos de infraestructura, lugar
de las clases, etc. a lo largo del curso. Es asi como a lo largo del curso, la infraestructura comienza a ser
deficiente y no se perciben, desde los trabajadores, intentos de arreglarla.

“Que nos cambiaron de sala porque supuestamente estaba goteando, pero ya estdbamos en noviembre, diciembre. Nos
cambiaron de sala, y cada vez las salas eran mas chicas, entonces teniamos que estar todos apretados”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Al final nos cambiaron 2 veces de sala, y cada vez la sala era mas chica. Y la sala grande donde estdbamos nunca la
arreglaron, pero parece después que era la excusa no mds que hicieron, porque si era una gotera supuestamente lo que
tenian, cémo no pudieron verlo. Asi que cada vez eran mas chicas, y habia que abrir las ventanas, y de repente llovia y no se
podia hacer nada. Y se llenaba como 30 personas, porque el nivel de desercion fueron unas 5 é 6 personas, yo creo que esta
bien, asi que al final igual terminamos como 25, asi que todos esos en una sala chiquitita, con computadores, con sillas y con
todo”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

5.4.5 Evaluacion de la calidad de la informacion entregada por el Programa

Ahora bien, en relacidn a la informacién que tienen los trabajadores consultados respecto al Programa,
éstos coinciden en que el Programa presenta escasa publicidad. Al respecto, argumentan que el BTA no es
suficientemente conocido a nivel de empresas. En algunos casos, se especifica que, no obstante el Programa
pudiera ser conocido, existe la percepcion de que no se transmite esta informacién debido a las tensiones
con los objetivos de las empresas, anteriormente descritos. En la misma linea, desde los trabajadores
consultados no se reconocen campafias de informacién y publicidad de tipo masivas. Esto es confirmado
desde las direcciones regionales del Programa consultadas.

“Uno no anda todos los dias metiéndose en la pagina de SENCE, tampoco sale en los diarios, hay tremendas promociones de
LAN y uno no ve estas promociones del SENCE”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)
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Se observan algunos problemas puntuales en relacidn a la informacidn con la que cuentan los matriculados,
especialmente en relacién a las fechas de inicio de los cursos.

“Los cursos fueron buenos, pero se caen en pequefios aspectos, tu tienes que estarlos buscando para decirte cuando
comienza el curso, si no, no te llaman”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

Un segundo problema en relacién a la entrega de informacién a los trabajadores matriculados, dice relacidon
con los contenidos de los cursos. No obstante en la mayoria de los casos los trabajadores consultados
reconocen haber contado con esta informacidn, se observan casos en los que dicha informacién no estuvo
disponible para los matriculados.

“Yo creo que eso falta, un detalle que podrian implementar de que la OTEC por obligacién por decirlo de alguna manera, te
presente un tipo de malla... (...) Se supone que ellos hacen eso, ellos presentan una malla y con eso ellos se adjudican las
materias que van a pasar, tengo entendido que asi funciona. (...). Pero yo que recuerde no vi ninguna malla por ningtin lado”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

En el caso especifico de Santiago, se relevan criticas a la organizacion de las Ferias BTA. Al respecto, los
trabajadores argumentan que existe sobre demanda de algunas OTEC y cursos en las ferias, y baja demanda
de puestos que estan vacios. Asimismo, los cupos muchas veces se encuentran llenos, por lo que la Feria ya
no cumple la funcidn de permitir “matricular” a los trabajadores en los cursos de su preferencia. Por ultimo,
se releva que no existe suficiente conocimiento de que el mismo proceso de inscripcién y matricula puede
realizarse en las OTEC.

“Porque estaba muy desordenado, no teniai idea si primero pasabai por acd, si pasabai directo a la institucion. Y también

habian mddulos con instituciones que nos los conocia nadie, que estaban vacios”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA,
RM)

Respecto a la posibilidad de un acompanamiento en la seleccién del curso y la pertinencia de éste con la
trayectoria y expectativas laborales de los trabajadores postulantes, se observa que en general, las
decisiones son tomadas de manera individual, sin percibirse experiencias de procesos de acompafiamiento
respecto de la eleccion de los cursos. La percepcion de los trabajadores a este respecto es coincidente con lo
sefialado por los Encargados de Programa, en relacién a la inexistencia de procesos de acompafiamiento en
la seleccion de los cursos por parte de SENCE.

“Si eso es fome, o sea en la OTEC no les importa. (...). Es un tema comercial, quieren captar”. (Focus Group Trabajadores
Egresados BTA, RM)

5.4.6  Evaluacion de los cursos y los contenidos entregados en ellos

En relacidn a la entrega de contenidos y la proporcién entre horas tedricas y practicas, se observan criticas
por parte de los trabajadores. En este sentido, se releva, aunque en tres casos, que pudieran considerarse
aislados, que existen ausencia de contenidos.

“La OTEC que lo hicimos ahora que no nos pasd ni siquiera un disco pare”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA,
Valparaiso)

“Siendo un curso que guarda relacidn con el manejo, me extrafia que no hayan pasado ninguna sefializacion de transito”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

Respecto a los contenidos de los cursos impartidos, los trabajadores coinciden en que en muchos casos el
tiempo previsto por el Programa es insuficiente para asegurar la ensefianza de todos los contenidos
propuestos en las mallas iniciales. Como se ha visto, lo anterior se conjuga con dispares niveles de
conocimiento previo de los alumnos, y por tanto, se dificultaria aun mas el logro de los aprendizajes
propuestos.

“Muchos de los puntos no se trataron o se trataron muy por encima que en realidad fue como que no se hubiesen tratado,
eso fue lo Unico malo”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“El Programa se ve espectacular, pero a la hora de hacerlo son dos o tres puntos y el resto se pasa por encima, eso es lo
unico malo”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)
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“Lo que mas necesitaria yo en este momento, seria un curso de informatica mas serio, porque el nivel que me dieron es
como basico o intermedio, pero necesito hablar, ocuparlo, y si no lo ocupo se me va olvidando”. (Focus Group Trabajadores
Egresados BTA, Los Lagos)

“Creo que a lo mejor los cursos debiesen tener una continuidad, por ejemplo si existe computacidn | quizds esa persona va a
volver a postular al bono y debiese existir computacién Il y que ya tenga mas facilidades, y lo mismo con ingles Il y Ill, creo
yo”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Yo sé que estos cursos en cierta forma son como gratis, porque son beneficios que el gobierno estd entregando a los
trabajadores, algunos practicamente no pagamos nada, porque todo es medio del pagaré y el asunto, pero yo estuve viendo
los niveles de los cursos, por ejemplo en computacién eran todos basicos, el curso de bodegas también eran basicos y tu
sales de tu curso y no entras como bodeguero entras como asistente de bodega”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA,
Valparaiso)

Lo anterior, sumado a los diferentes niveles de experiencia y conocimiento previo de los alumnos,
produciria que no se alcancen a ensefar todos los contenidos previstos. En este sentido, se relevan
importantes diferenciales en nivel de preparaciéon y conocimiento previo de los alumnos. De acuerdo a los
entrevistados, los cursos no exigirian niveles de conocimiento, y por lo tanto redunda en problemas de
nivelacién dentro de los mismos cursos. En esta materia, desde los mismos trabajadores surge la propuesta
de nivelacién previa de alumnos, por medio de sesiones adicionales o bien, la realizacién de diagndsticos
iniciales.

“Nosotros igual éramos una cantidad grande habian alguno que sabian mas y otros que sabian menos, entonces la parte
como para evaluarnos algunos teniamos que esperar, otros tenian que seguir adelante, pero el ritmo a veces para uno era
muy aburrido y para el otro estaba bien”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Nosotros teniamos 30, 35. El curso era bueno, pero era muy basico, porque la mayoria era gente que trabajaba, que ya
tenia nociones de computacion, porque el curso empezaba practicamente de 0, de gente que no sabia prender un
computador. Y literalmente habia gente que no sabia prender un computador, que no sabia siquiera dénde se prendia un
computador. Entonces para la gente que ya tenia nociones, algunos querian, porque lo importante era sacar la licencia
internacional... pero empezar, para ellos, para algunos era empezar asi tan basico. Que tenia que ser, porque el curso era asi,
no habia otro curso para eso, entonces habia que aguantarse, hacer otras cosas, entonces por ahi empezaba también que el
profesor tenia que medirse por muchas partes para empezar a dedicarse a esas personas primero... por ahi fue... debiera
haber sido, partir del nivel por ultimo”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“El curso fue excelente, buenisimo. El profesor era muy bueno, era concreto. Incluso nos motivaba mucho, porque nos decia
igual que éramos buenos, en el sentido de que tenia alumnos que no eran capaz de entender lo que nosotros... bueno,
nosotros ya trabajdbamos entonces teniamos un poco mas de experiencia en el tema de que si hay un vidrio roto o qué se
yo. Pero por lo menos yo tuve una muy linda experiencia, yo lo tomé asi como una cosa liviana, pero cuando llegué al curso
dije “Chuta, o sea...”, muy buena la experiencia”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Referente al curso me gustaria que se hiciera en la primera semana un curso de nivelacién, y que el profesor consultara a
todos los alumnos en qué nivel de encuentra, porque me encontré con compafieros que el profesor hablaba con
terminologias que nunca habian escuchado, sobre todo en contabilidad y quedan atras y por lo tanto se les hace mucho mas
dificil entender las materias que vienen”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

Por otro lado, en el caso de algunos cursos en especifico, los trabajadores observan y destacan algunas
falencias en relacién a la cantidad de horas practicas. En este sentido, algunos trabajadores argumentan
que la relacion entre el nimero de trabajadores y maquinas disponibles para practicar produce que a lo
largo del curso, cada alumno tenga muy pocas horas de capacitacion practica efectiva.

“Resulta que arrendar una grua horquilla no es tan féacil, entonces que pasa que prometieron del curso de gria horquilla
cierta cantidad de horas, en la parte tedrica y practica, la parte practica se considerd en tanta cantidad de horas, un
porcentaje que no era muy alto, pero al final como iba todo el grupo, las horas practicas que le tocaban a uno no eran tantas
porque era para el grupo global, ahi yo encuentro que fue poca la practica”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA,
Valparaiso)

“Falto practica, porque ellos deben estar pendientes de que uno haga bien el trabajo que le ensefiaron”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Si, y que se den cuenta ellos que si realizamos bien el trabajo, hacerlo en practica, eso deberia haber sido”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, RM)
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Por ultimo, se perciben cambios de condiciones a lo largo del curso. El cambio de condiciones, dice relacion
con la infraestructura en la que se realizan los cursos, tamafio de salas, y la calidad de las mismas. Los
trabajadores consultados argumentan que, en gran medida, esto se pudiera evitar si hubiera mayor
fiscalizacion por parte de SENCE.

“Uno tiene grandes perspectivas que iba a cumplir con muchas cosas, pero no lo hizo, después supimos que estaba recién
ingresando el curso a lo que es la OTEC, que estaba recién partiendo y también se vio afectada segtn ellos por el tema de los
paros de los estudiantes, entonces las salas que prometieron no se cumplieron, nos llevaron a una sala chiquitita en otros
lados, le infraestructura era precaria, yo creo que el curso lo sacamos mas que nada los que estamos en la OTEC y el
profesor. Al final del curso cuando ya habia pasado todo el tema del paro de los estudiantes, como las ultimas 3 clases las
hicimos ahi en la XXX, y ahi pudo mejorar algo, pero yo creo que ahi falto supervision, que alguien viera lo que realmente
estd pasando, porque como digo uno escoge de repente una institucion por el prestigio y realmente no es asi”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

5.4.7 Evaluacion del pago de garantias de los cursos

Se observa una positiva valoracidn del copago del curso. Se valora como un mecanismo de autoseleccion de
los alumnos, demostrando cierto interés inicial por el curso. De acuerdo a los participantes del focus groups,
el copago evita en cierto sentido el desaprovechamiento del curso, y tendria incentivos hacia la finalizacién
de los mismos.

“Es que algunos van y ocupan 2 dias el lugar de una persona que realmente lo necesita y después se van no mas. En cambio
si tienes que perder 75 mil pesos, o la cantidad que sea, igual duele po. Por ultimo les ponen interés, pero que uno de los
requisitos sea aprobar el curso para que te devuelvan la plata”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“En el fondo tu estas defendiendo tu plata, si al final tu la invertiste, es para ti el beneficio. (...) Cuando a uno le regalan las
cosas no las valora tanto, si fuera gratis muchos lo dejarian. (...) Irian y no irian”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA,
Valparaiso)

“Yo creo que también es necesario que haya alguna obligacién de parte de la persona que accede a estas capacitaciones de
asistir, porque si no fuese asi la mayoria dejaria el curso a la primera o segunda clase y esos fondos se pierden, con eso no le
estas dando la oportunidad a otras personas que no obtuvieron el bono. (...) Con el pagaré se establece un compromiso en el
sentido formal”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Igual hay gente que iba a puro parar el dedo en la clase y yo creo que si esta la plata de por medio vai a darle mas
seriedad... (...) Gente que iba a puro pelusear y a interrumpir, entonces yo creo que si tu estai pagando te va a doler dejar de
ir al curso”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

5.4.8 Evaluaciones finales y certificacion de competencias

Se observan declaraciones respecto a la generacion de evaluaciones finales que no discriminan el nivel de
conocimiento de los alumnos. De hecho, en un caso se releva que el mismo relator indicaba las respuestas
correctas de la evaluacién final. Aln mas, se observan declaraciones de los participantes de los focus groups
respecto a irregularidades en la correccidn de las evaluaciones finales por parte de los OTEC. Se atribuye
directamente al sistema de pago existente.

“No a mi me pasaban todo, de hecho yo veia al profe que les pasaba las respuestas”. (Focus Group Trabajadores Egresados
BTA, RM)

“A ellos lo Unico que les interesa es que tu ingrese, ingreses, ingreses, y asi el gobierno a ti te paga el dinero, nada mas, no
les preocupa en realidad si tu sabes lo que estds haciendo o no, si es que en realidad vas a clases o no vas, o si después te
titulas y consigues trabajo, eso es lo de menos para ellos, yo creo que por ahi va el punto clave en la fiscalizacidn, el saber a
quién le entregas los recursos realmente”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“Yo estoy segura que muchos de los resultados se arreglaron, porque pasaron todos y a mi me consta que habian personas
que todavia no sabian ni siquiera grabar archivos, que es una cosa basica, ahi se contrapone por un lado dio el examen todo
formal pero sé que se repite de todas maneras. (...) Es que a una OTEC no le conviene perder a un alumno porque hay
muchas lucas de por medio”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

A este respecto, desde los trabajadores se percibe que los cursos, al no finalizar en una certificacion externa,
(término por el cual se hace referencia a una certificacién habilitante, entregada por un organismo externo a
SENCE y/o el OTEC), quedarian “incompletos”. En este sentido, los trabajadores destacan que existen
dificultades para poder certificar las competencias de manera externa (en instancias y/o instituciones no
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dependientes del Servicio o de la OTEC, como por ejemplo, la certificaciéon de la licencia de conducir en la
municipalidad). En este punto existe consenso con los Encargados Regionales del Programa, quienes
argumentan que, no obstante la certificacion de habilidades de manera externa es altamente demandada y
valorada y que existe mayor demanda por cursos que ofrecen la certificacion externa de competencias, el
Programa no cuenta con certificacion externa de competencias que aseguran un aprendizaje habilitante
para el trabajo.

“La OTEC se empez6 a complicar porque por cinco personas iban a tener que hacer el practico y la grda horquilla y todo,
resulta que yo le dije nosotros cumplimos, ustedes nos dieron una fecha, ahora cumplan ustedes, independientemente que
algunos no hayan cumplido, nosotros cumplimos, y ahi nos dieron fecha para el 7 pero ya no le creemos, esa es la verdad. Y
capacito, ojala no sea asi, vamos sacar licencia con todo el grupo que quedd rezagado en su momento”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“Nosotros tuvimos que ir a dar una prueba a la municipalidad, pero nosotros teniamos que llevar la maquinaria para dar el
examen y en la OTEC podian prestarla, decir ya chiquillos tal dia va a estar e camién afuera de la municipalidad para que
todos puedan ir a dar el examen ese dia, pero no po...eso puede haber sido un factor en contra porque muchos nifios se
metieron por primera vez ahiy yo he sabido de muchos compafieros que quedamos en contacto que no sacaron la licencia
porque no tenian un vehiculo. (...). Eso es super importante porque la OTEC no esta cerrando su curso, lo esta dejando al
pendiente”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Hay mayor interés en los cursos que dan “licencia”. La gente esta full demandando esas capacitaciones”. (Entrevista en
profundidad, Encargado Regional de Programa)

“éNo hay certificaciones de aprendizaje mds allé de lo que hace la OTEC? No, claro que no”. (Entrevista en profundidad,
Encargado Regional de Programa)

5.4.9 Fiscalizacion y supervision de los cursos

Ahora bien, en relacién a los procesos de fiscalizacion y supervisidn de los cursos, se observa desde SENCE,
que el organismo efectivamente supervisa algunos aspectos operativos del Programa, como la asistencia y
cumplimiento de aquello a lo que la OTEC se comprometié como parte de la licitacién. Sin embargo, persiste
la critica por parte de los Encargados Regionales, respecto de una medicién que, hasta la fecha, pareciera
evaluar el Programa en relacion al cumplimiento de metas de cobertura, mas que a resultados de
aprendizaje comprobables. En este sentido, algunas tematicas relevantes, como por ejemplo la ensefianza
de todos los contenidos en los cursos, no son materia de fiscalizacién o supervision por parte del Organismo.
Esto concuerda con la percepcion de algunos trabajadores consultados respecto a que el Programa ha
presentado deficiencias a este respecto. Por ultimo, la evaluacién de procesos implementada durante 2011,
no considerd la inclusién de un feedback respecto de las acciones llevadas a cabo por los trabajadores una
vez capacitados, los resultados de corto plazo (aumento de salarios, movilidad horizontal o vertical), ni
algunas variables de relevancia como los motivos de desercién del Programa.

“La certificacion SENCE certifica sélo la asistencia, y una nota 4, mediante una evaluacion de la OTEC. Sélo pedimos nota 4.
Los trabajadores responden una encuesta de satisfaccion y seria todo. Los trabajadores valoran esa certificacion, (...) la piden
enmarcada”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

“La fiscalizacidén contempla a una revision se si se estan haciendo las clases, si los relatores corresponden a lo presentado.
(...) ¢Contenidos? Eso no forma parte de la fiscalizacién (...) Nosotros como Direccidn Regional nos basamos en la propuesta
que el Organismo Técnico se adjudicé. Se controla administrativamente. (...) Y es auto reportado por la OTEC, al término del
curso”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

“La informacion que nosotros tenemos de las encuestas de satisfaccion es atrasada, un afio después”. (Entrevista en
profundidad, Encargado Regional de Programa)

“El afio pasado nos estaban midiendo por nimeros, sentiamos mds por numeros que por resultados”. (Entrevista en
profundidad, Encargado Regional de Programa)

“La fiscalizacidn se preocupa de si estd el lapiz o no estd el [apiz, situaciones que son irrelevantes desde mi punto de vista. Si
les pasan o no les pasan los contenidos, eso no se fiscaliza. (...). En los informes que he visto, jamas he visto una observacion
a los contenidos”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

“Tampoco tenemos feedback de si los trabajadores pasan exitosamente las certificaciones externas. Yo no recuerdo tenerlo,
puede estar en algun archivo, pero yo no lo he visto”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)
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“Hoy dia no tenemos resultados (de los cambios que experimentan los trabajadores capacitados). Yo no sé si alguien
empezo a ganar mas, si se cambid de pega, etc...”. (Entrevista en profundidad, Encargado Regional de Programa)

5.5 Percepcion de los trabajadores respecto a los de resultados esperados del
Programa

A continuacion se exponen las percepciones de trabajadores y encargados del Programa en relacion a los
resultados esperados que el Programa tuvo, y la argumentacion que pudiera explicar dichos resultados. En
este sentido, es relevante recordar que el objetivo de esta seccidn es relevar la percepcién de resultados del
Programa y no pretende ser una medicidén de resultados, para lo que seria necesario la elaboracién de un
estudio metodoldgicamente distinto al levantamiento exploratorio realizado en el presente informe.

En primer lugar, es relevante destacar que desde los Encargados Regionales del Programa, se desconoce si
las expectativas laborales iniciales de los trabajadores se cumplen o no. A este respecto, desde la direccidn
regional de Programas, se sefiala tener un relativo desconocimiento de los resultados del Proceso. Como
insumos para el conocimiento de estos efectos, el Programa cuenta con la elaboracidon de encuestas de
satisfaccidon por parte de los trabajadores, las que, sin embargo, se encuentran deslegitimadas por los
mismos trabajadores y las distintas direcciones regionales, por tratarse de una condicionante para el
egreso del curso. En concreto, al condicionarse el egreso del curso al hecho de contestar la encuesta, el
proceso pierde objetividad. De hecho, entre los trabajadores existe confusién respecto del fin u objetivo de
la encuesta, argumentando que no esta claro “para quién” se responde. En otras palabras, un grupo de
trabajadores tenia la impresién de que la encuesta de satisfaccidén tenia como destinatario a la misma OTEC,
dudando respecto de si esta informacién era revisada por SENCE.

A continuacion se expone la percepcion de los trabajadores egresados del Programa y los encargados
regionales del mismo, en relacion a la percepcion de cambio en las condiciones laborales que enfrentan los
egresados del Bono Trabajador Activo. Como se verd, la percepcion de cambios laborales por parte de los
trabajadores no da cuenta de la mejora en indicadores objetivos como el aumento de salario, o cambios en
términos de movilidad horizontal (a otra empresa), o vertical (dentro de la misma empresa). Los casos en los
que efectivamente se han identificado algunos cambios positivos a este respecto, y que ademads, son
atribuidos por los trabajadores egresados a la capacitacidon recibida, se exponen como casos aislados del
presente estudio, puesto que no superan los 5 casos de un total de 30 participantes en los grupos focales.

5.5.1 Baja percepcion del aumento de movilidad horizontal y vertical

En lineas generales, los trabajadores egresados declaran no haber experimentado cambios de trabajo
(horizontal ni verticalmente) como resultado del curso. De esta manera, la opinién mayoritaria por parte de
los trabajadores, es que la capacitacion recibida no habria generado posibilidades reales de cambio de
empleo, ya sea en la misma empresa o bien en una distinta. Una de las posibles razones explicativas al
respecto, levantada por los mismos trabajadores consultados, dice relacion con que la capacitacion no
lograria generar suficiente fortaleza en términos laborales que pudiera justificar un cambio de empleo. De
esta manera, los trabajadores consultados argumentan que sus expectativas de movilidad laboral se
encuentran incumplidas una vez finalizado el Programa. En la misma linea, en este grupo no se perciben
estrategias de busqueda de empleo en las areas de capacitacién.

“Tampoco no es tan simple cambiarse, muchas de las personas que estamos aqui, llevamos un buen tiempo en el trabajo, y

ademds que es sélo una capacitacién también po, no te da como para cambiar...yo llevo siete afios en la empresa e hice la
capacitacion éy me voy a ir a otra empresa?”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Yo me cambié de trabajo, pero no por el curso”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Cuando tomé la determinacion de hacer el curso de prevencion, lo vi con una expectativa no a futuro sino con la intencién
de dependiendo de como fuera el curso para temas de trabajo. Como te digo fue bueno el curso, pero obviamente a medida
que va corriendo el tiempo me di cuenta de que no me iba a servir como para buscar trabajo, sino que era algo como para
tener el conocimiento de lo que significaba la prevencidn”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)
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“Puedo postular a mayores remuneraciones, para ir surgiendo mas, a empresas mas grandes, es bueno tener esa licencia”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“Bueno estaba en la parte en reconocer que yo tampoco busqué alternativas de trabajo en esa drea. Para mi qued6 como
una experiencia super grata, conoci gente, de hecho con algunos igual me sigo comunicando por redes sociales y ese cuento,
pero no ejerciy de hecho creo que no lo voy a ejercer”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

5.5.2  Percepcidn respecto al aumento de salarios post capacitacion

Segun la experiencia de los trabajadores consultados, y en términos generales, la capacitacién realizada no
se ha visto recompensada en términos econdmicos. En este sentido, los trabajadores argumentan que el
valor agregado en términos de sueldo estd dado principalmente por la educacién universitaria profesional
y/o experiencia laboral acumulada, no asi por las capacitaciones recibidas.

“De que me sirve, yo veo en mi, ser capacitado si usted va a llegar a un puesto de trabajo y no le van a reconocer su
capacitacion. Por ejemplo si el hombre tiene gria horquilla y estd en la construccidn, se supone que salta un escalafén, pero
resulta que no se le esta reconociendo en cuanto a monedas, ni se le estd dando la oportunidad para manejar esa maquina,
entonces quedamos los mismos porque esta como cortado... (...). Te tiran un sueldo pasadito el minimo y de ahi si no tienes
un titulo universitario, segui ahi”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

Ahora bien, la presente evaluacion ha observado algunos casos en los que se perciben resultados laborales
positivos en términos de un mejor entendimiento de conceptos y aumento de conocimiento aplicado al
ambito laboral. Sin embargo, aun luego del aumento de conocimientos, no se observan aumentos de sueldo.

“Ella estaba contentisima que yo pudiese entender su chino mandarin y el nivel de siglas en los proyectos. Y también me di
cuenta que me va a servir bastante porque me sirve para cambiarme de trabajo, no sé si a nivel econédmico, pero para mi yo
lo estoy viendo solamente como un desarrollo personal, claro si tuviese hijos seria diferente”. (Focus Group Trabajadores
Egresados BTA, RM)

5.5.3  Casos exitosos de mejoras laborales percibidas por los trabajadores

Se observan casos exitosos, que sin embargo, pueden ser considerados casos aislados®’. En estos términos,
se percibe un caso exitoso en términos de movilidad horizontal. El trabajador ha conseguido un mejor
puesto laboral en una empresa distinta, atribuyéndolo a la consecucion de la licencia de manejo obtenida
gracias al curso SENCE. Este, sin embargo, es un caso excepcional. Un segundo caso corresponde a un
trabajador que reconoce haber recibido mayores responsabilidades en su puesto de trabajo. Un tercer caso
exitoso estd dado por un aumento de sueldo y de responsabilidades conjuntamente.

“Ahora también gracias a esto, la préxima semana me cambio de trabajo, de empresa, esta licencia nueva que adquiri me

favorecié bastante para el puesto, para poder optar a este puesto y ahora me voy la préxima semana a la nueva empresa.”
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“Si a mi me sirvié, en mi evaluacién de desempefio, mi capacitacion terminé en diciembre y en marzo ya me empezaron a
dar nuevas responsabilidades, como que me empezaron a tirar a la parte de proyectos”. (Focus Group Trabajadores
Egresados BTA, RM)

“Si po, ahora me enfoco mas en temas de plata, porque cuando entré era operario no mds, y ahora no. Y me subieron el
sueldo, casi al doble po”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Si po, yo llevaba 6 meses cuando hice el curso, después a los 6 meses mas me subieron de cargo, me hicieron contrato y
con sueldo mas grande igual”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

5.6 Hipotesis explicativas respecto a los resultados del Programa

A continuacion se exponen dos hipodtesis explicativas que pudieran contribuir a dar luces en relacion a la
percepcion generalizada que presentan los trabajadores respecto de que el Programa no habria tenido
resultados positivos en mejorar sus niveles de empleabilidad (vistas como movilidad laboral horizontal y
vertical) y aumento de salarios. Estas han sido construidas a partir del analisis de los focus groups realizados.

37 . . . . . -,
Por casos aislados se hace referencia a cinco trabajadores que reconocen haber tenido resultados positivos concretos
y medibles en relacidn a la mejora de sus condiciones laborales.
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5.6.1 Laimportancia de recibir una “capacitacion habilitante”

En relacién al tipo de capacitacién que los trabajadores esperan recibir, es posible identificar algunos nudos
criticos en relacion a las tematicas y niveles de las capacitaciones recibidas. Existe consenso entre los
trabajadores egresados del Programa respecto de que la gran mayoria de los cursos son a nivel basico y por
tanto no tienen efectos en términos del aumento de salarios. Sin embargo, existen algunas capacitaciones
que pudieran relacionarse mas directamente con aumentos en sueldo, como la obtencién de las licencias de
conducir (atribuido principalmente a la habilitacion que un curso de este tipo genera para la elaboracion de
una tarea concreta).

“Es que las capacitaciones tampoco son muy avanzadas, hay unos casos especificos como transporte que con la Al o la A2
ahi te pueden subir el sueldo derechamente o en el caso de los “inaudible”, pero yo estuve viendo las capacitaciones y la
gran mayoria es a nivel usuario mas que nada”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

Sin embargo, existen casos en los que la eleccién de la capacitacion se justifica por un perfeccionamiento
laboral. En uno de ellos, se observan resultados concretos en relacién a conocer con mas profundidad
ciertos temas técnicos.

“Yo lo hice por un tema de focalizar mi carrera, como estaba recién empezando a trabajar. Me sirvié bastante porque ahora
estoy de apoyo de la persona que estd viendo los proyectos, y me he servido mucho, mucho, entiendo, no es chino...”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

Desde la experiencia de los trabajadores, éstos argumentan que la capacitacion tiene efectos directos en el
area de transportes, en donde efectivamente la certificacion de la competencia genera una habilitacion para
ciertos trabajos. En el caso de las capacitaciones en el area de transportes, los trabajadores proponen una
continuidad entre el egreso del curso, y la certificacién externa de las capacidades y habilidades aprendidas
(licencias de conducir).

“Me dejé medio disconforme... es como nosotros nos capacitamos en el area de transportes, ellos lo Unico que hacen es
entregarte un diploma, pero ellos los que debieran hacer es entregarte la licencia, porque después tu teni que ir a pagar al
municipio para sacarlo por tu cuenta”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Trabajo en una empresa de transporte yo no sabia manejar y menos a nivel profesional entonces tome el curso A2 A4y me
sirvié bastante para mi trabajo. Todos los trabajos de vehiculos de alguna forma necesitan que alguien los maneje, pero
alguien tiene que autorizar ese asunto”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

El mismo fendmeno se da en el rubro de administracién, en el que los trabajadores reconocen la habilitacidon
en el uso de programas computacionales como un minimo para ejercer en dicho rubro o el inglés como una
competencia cada vez mds requerida.

“En el area de administracion, por lo tanto es necesario conocer computacion a nivel de usuario, los programas como office,

Word, Excel, Acces. Entonces de alguna forma dicen usted tiene manejo a nivel usuario, tales como por ejemplo power”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

“Si uno quiere tener mayores expectativas en empresas, en sueldos, etc, yo creo que es fundamental saber inglés
intermedio, a lo mejor hablar pero también escribir, poder mandar correos en inglés, eso si es te abre puertas”. (Focus Group
Trabajadores Egresados BTA, RM)

Por otra parte, desde los trabajadores consultados se percibe la necesidad de generar conocimientos y
habilidades especializadas, pasando desde los niveles basicos hacia una capacitacion orientada
especificamente en areas complejas.
“A mi me gustaria por ejemplo cambiarme un poco de drea porque ya llevo trabajando 7 afios en transporte y orientarme un
poco a la mineria, en la misma empresa tienen faenas mineras y de alguna forma orientarme por ese lado, pero no conozco
nada de mineria, sé que son rocas, pero de alguna forma para entrar a estas grandes empresas mineras o prestar servicios a

ellas, uno tiene que llevar un conocimiento mas menos acabado o algo general para poder entrar y no entrar tan basico”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

5.6.2 Laimportancia de la experiencia laboral

A juicio de los trabajadores, la capacitacidn presentaria un limitado valor agregado en comparacion con la
experiencia laboral requerida. Esto es particularmente patente en algunos rubros especificos, entre los que
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destaca el rubro de construccién. Se observa que si bien la capacitacidon entregaria herramientas utiles en
términos laborales, en ciertos dmbitos laborales los trabajadores reconocen la importancia de tener afos de
experiencia laboral para ser contratados. En este sentido, no obstante la capacitacién recibida agrega valor,
pero no es capaz de suplir la falta de experiencia.

“Y cuando ustedes han buscado trabajo, équé tipo de capacitacién o de conocimiento son los mas importantes que las
empresas les piden? Los afios de experiencia (...) Experiencia, claro, (...) Experiencia laboral (...) Experiencia en lo que tu estas
postulando”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Los Lagos)

“Lamentablemente grandes empresa para contratar a un prevencionista te piden minimo 5 afios de experiencia, o sea de
qué estamos hablamos, el cabro viene recién saliendo de la universidad y ya le estdn pidiendo 5 afios de experiencia en el
rubro”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“De partida no te piden papeles, te piden experiencia. Si trabaja en construccidon que el hombre tenga las manos bien
habilitadas, no te van a pedir trdigame un técnico, usted es bueno para la pala, el combo y toda la cuestién, ya venga a
trabajar como jornales. (...) En el fondo en todas partes te piden la practica. (...). Exactamente esa es la puerta de entrada”.
(Focus Group Trabajadores Egresados BTA, Valparaiso)

“En ese tiempo tenia ganas de abrirme caminos laborales, entonces me pagué el curso y después tuve el problema que no
tenia experiencia y en todos lados para manejar maquinaria pesada necesitai una experiencia por lo menos de a lo menos
tres o dos afios”. (Focus Group Trabajadores Egresados BTA, RM)

6 Analisis de los gastos de produccion de los componentes y los
gastos administrativos

A continuacion se realiza un analisis de los gastos de produccion de los componentes y los gastos
administrativos asociados a él. El componente ha sido previamente definido como el bono entregado al
beneficiario. Es necesario recordar que el horizonte de tiempo de esta evaluacion corresponde al primer afio
de ejecucion del Bono Trabajador Activo, aun cuando la ejecucion del presupuesto esté comprometida en
gran medida para el 2012.

6.1 Antecedentes generales

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, el Programa comenzé a funcionar durante el afio 2011.
Dado el caracter nuevo del Programa, el SENCE debid efectuar una serie de actividades antes de comenzar el
proceso de postulacidn. Segun las bases administrativas entregadas por el SENCE, los primeros beneficiarios
matriculados datan de Agosto del 2011, lo que sugiere un tardio inicio del Programa. Lo anterior fue
ratificado tanto por actores del SENCE como por la Subdireccién de Presupuesto de DIPRES, implicando de
esta forma un proceso de ejecucion presupuestaria lento. Primero, puesto que nunca en SENCE se habia
ejecutado un Programa que involucrara un co-pago de parte de los beneficiarios (lo que requirié esfuerzos
adicionales de parte de SENCE). Segundo, porque durante el 2011 se cambié la modalidad de compras de
cursos (pasando de un proceso descentralizado a uno centralizado). Y tercero, porque la entrega del bono
contemplaba un proceso de difusién que permitiera a la poblacién tener conocimiento sobre el BTA.

El Programa BTA presenta asignacion presupuestaria por clasificador 24.01.010 en 2011 vy, en su fase inicial,
contaba con MMS$20.660 correspondientes a la entrega estimada de 60.000 bonos. Ya en ejecucion, el
presupuesto fue rebajado en MMS$3.500 por Decreto N° 499 con fecha 19 de abril de 2011. Fue rebajado
una segunda vez, en MMS$1.000, quedando finalmente con un presupuesto asignado correspondiente a
MMS16.160 (Decreto 1541, 2011). La Subdireccién de presupuesto de DIPRES sefialé que los ajustes
presupuestarios fueron debido a la demora de la puesta en marcha del Programa y la imposibilidad de
entregar los 60.000 bonos comprometidos dentro del periodo 2011. Luego de las rebajas presupuestarias, el
numero de bonos estimados por BTA fue de 55.360. Para el afio 2012 el presupuesto asignado al BTA se
rebajé a MMS$6.414.
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El andlisis que se presenta a continuacidn, corresponde a los gastos asociados sélo al Programa BTA. Esta
aclaracién es debido a que se trabajé mayoritariamente con cifras pertenecientes a la Unidad de Bonos del
SENCE, el cual administra tanto el BTA como el BEN (Bono Empresa y Negocio). Por lo anterior, los costos
directos del Programa (otras asignaciones distintas a la especifica del Subtitulo 24: Subtitulo 21, 22, entre
otros) han sido ponderados por el peso del BTA dentro de la Unidad de Bonos™.

Tabla 6-1 Fuentes de Financiamiento del Programa BTA afio 2011

Fuentes de Financiamiento 2011 (MS) 2011 (%)

1. Presupuestarias
1.1. Asignacion especifica al Programa (Subtitulo 24) 16.160.000 90,64%
1.2. Asignacion institucion responsable para soporte 1.668.905> 9,36%
administrativo (item 21, 22 y 29, entre otros)
1.3. Aportes en presupuesto de otras instituciones 0 0%
publicas

2. Extrapresupuestarias

Total 17.828.905 100%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacién proporcionada por SENCE

Cabe mencionar que el soporte administrativo contiene todos los gastos incurridos al administrar el
Programa, es decir, gastos en remuneraciones, servicios, publicidad, entre otros. Lo anterior, debido a que al
Subtitulo 24 sélo se le imputa el gasto asociado al pago a las OTEC.

6.2 Ejecucidn presupuestaria del Programa (Subtitulo 24)

De acuerdo a los informes de ejecucion presupuestaria 2011 publicados por DIPRES, durante los primeros 3
trimestres del afio, el Programa no presentd ejecucion presupuestaria (DIPRES, 2012). Lo anterior viene
dado por la naturaleza del Bono, la cual implica el pago efectivo a la OTEC una vez cumplidas las 3
condiciones de egreso (asistencia de al menos un 75%, aprobacién y llenado de encuesta de satisfaccion), a
lo que se le suma que los periodos de postulaciones comenzaron en junio de 2011, lo que significd que
recién en el cuarto trimestre hubiera ejecucién del gasto, la que alcanzé un 100% del presupuesto final.

Como se menciond, el periodo de postulacién comenzé en junio y el de matricula, en agosto de 2011 (Base
de Datos entregada por SENCE). Segun lo sefialado por la Direccidn de la Unidad de Bonos, 5 meses (Agosto
— Diciembre) no era un periodo suficiente para alcanzar a matricular a los beneficiarios ganadores del Bono.
Por lo anterior, los periodos de matricula fueron extendidos hasta marzo de 2012 (31 de marzo 2012), de
manera de poder comprometer el resto de los bonos dentro del ejercicio presupuestario 2011. Es decir, los
55.360 bonos comprometidos al 2011, pudieron ser entregados (matriculados) hasta marzo de 2012. No
obstante, como es posible observar en el capitulo de Analisis del Estado de Avance de la Implementacién del
Programa, sélo fue posible matricular a 46.235 beneficiarios. Los valores calculados en los puntos a
continuacion son sobre los beneficiarios comprometidos (55.360), a menos que se exprese lo contrario.

38 L . . .
Esta ponderacidn sera explicada mas adelante.

39 . .
Este monto es calculado en el punto de Gastos de soporte administrativo.
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Nombre
Programa

Clasificador
Presupuestario

Tabla 6-2 Ejecucién Presupuestaria BTA 2011 (MS$)

Presupuesto
Inicial

Presupuesto
Vigente

Ejecucion
Acumulada
al Primer
Trimestre

Ejecucion
Acumulada
al Segundo

Trimestre

Ejecucion
Acumulada
al Tercer
Trimestre

Ejecucion
acumulada
al Cuarto
Trimestre

Capacitacion
Trabajadores
Activos

24.01.010 20.660.000 16.160.000 = = = 16.160.000

Elaboracion propia a partir de Informes de Ejecucidén Presupuestaria DIPRES

De acuerdo a informacién de SIGFE, los MM$16.160 ejecutados al cuarto trimestre corresponden a montos
devengados de los cuales $584.284.143 fueron efectivamente pagados a los OTEC durante el afio 2011. Lo
anterior generé una deuda flotante de $15.575.715.857. Esta deuda flotante corresponde al monto
devengado durante el ultimo trimestre de 2011, menos lo efectivamente pagado durante el mismo afio.

Segun lo planteado por la Subdireccién de Presupuestos de DIPRES, el gasto del BTA fue devengado en base
al numero de bonos adjudicados, que en este caso eran bastante superiores a la cantidad estimada de
bonos considerada en el presupuesto (205.933 bonos adjudicados versus 55.360 bonos estimados
considerados en el presupuesto). El criterio anterior se utilizé dado que existe un periodo entre que los
trabajadores se adjudican el bono y se matriculan en la OTEC y entre que los trabajadores egresan del
programa y las OTEC cobran los bonos al SENCE, el cual no esta dentro del ambito de control del Servicio. No
obstante lo anterior, actualmente este criterio estd siendo revisado en virtud de lo sefialado en la Ley N2
1.263 “Ley de Administracién Financiera del Estado”, en el Oficio Circular de la Contraloria General de la
Republica N2 60.820 del 2005 (edicion 2010) y especialmente en el documento DAC™ N° 63 Noviembre
2011%, que imparte instrucciones a los servicios e instituciones del sector publico sobre el cierre del
ejercicio contable afo 2011.

0 DAC: Divisién de Andlisis Contable, Contraloria General de la Republica.
“1 CONTABILIZACION DE DERECHOS Y COMPROMISOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

“Conforme lo dispone la normativa contable vigente, los derechos y compromisos financieros que se generen hasta el 31
de diciembre de 2011, y que no se encuentren percibidos o pagados, deben contabilizarse como Deudores
Presupuestarios y Acreedores Presupuestarios, respectivamente, en el momento en que se hayan materializado las
transacciones que las originen, esto es, cuando se devengue o se haga exigible la obligacion, considerando su
perfeccionamiento desde el punto de vista legal o de la prdctica comercial aplicable, con independencia de la
oportunidad en que deba verificarse su percepcion o pago”.

“Dichas operaciones deben estar, ademds, debidamente respaldadas por la documentacion sustentatoria que
corresponda. Asi, tratdndose de ventas de bienes y/o servicios, los antecedentes que sustentan la contabilizacién como
Deudor Presupuestario, estardn constituidos por las guias de despacho, facturas o documentos de cobro emitidos. A su
vez, tratdndose de compras de bienes, prestaciones de servicio y ejecucion de obras, los instrumentos mercantiles que
sirven de respaldo al Acreedor Presupuestario, estardn constituidos por las guias de despacho, facturas, boletas y estados
de pago de contratistas, segun corresponda, sin perjuicio que previamente al devengamiento constituyeron, para ese
efecto, fundamentos, el contrato u orden de compra”.
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Clasificador
Presupuestario

Tabla 6-3 Composicién Deuda Flotante Programas SENCE (al 03/07/2012)

Nombre Programa

Devengado ($)

Pagado ($)

Deuda Flotante (S)

Deuda

Flotante

24.01.033 Becas 3.740.565.000 755.366.940 2.985.198.060 7%

24.01.004 Bono de Capacitacion 5.854.250.000 871.768.828 4.982.481.172 12%
para Microy
Pequeios Empresarios

24.01.010 Bono Trabajadores 16.160.000.000 584.284.143 15.575.715.857 38%
Activos

24.01.011 Programa de 9.917.197.390 2.894.350.579 7.022.846.811 17%
Capacitacion en
Oficios

24.01.090 Programa de 3.761.616.000 1.464.782.145 2.296.833.855 6%
Formacion en el
Puesto de Trabajo

24.01.258 Bono de 265.456.500 27.750.300 237.706.200 1%
Intermediacion
Laboral

24.01.266 Programa de 1.942.503.915 1.322.547.199 619.956.716 2%
Intermediacion
Laboral

24.01.270 Certificaciéon de 2.148.636.354 982.873.004 1.165.763.350 3%
Competencias
Laborales

24.01.442 Seguros 57.390.915 0 57.390.915 0%

24.01.453 Subsidio al Empleo, 41.500.000.000 37.228.092.515 4.271.907.485 10%
Ley N° 20.338

24.01.475 Programa Mujeres 2.026.934.427 150.203.761 1.876.730.666 5%
Jefas de Hogar

Total 41.092.531.087 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion SIGFE

A partir de la tabla anterior, es posible establecer que el porcentaje de la deuda flotante del BTA sobre la de
la deuda flotante Total de SENCE corresponde al 38%.

Ademas la Deuda Flotante del BTA corresponde a un 96% de su devengado, lo que indica que gran parte de
lo comprometido el afio 2011 no se pagd efectivamente ese mismo afio, sumado a que tampoco se tiene
certeza de su ejecucion, puesto que tal como se indica en secciones anteriores, |a trazabilidad de los estados
de los beneficiarios se pierde una vez entregado el proceso de matricula a los OTEC, generando un
desconocimiento por parte de SENCE de los niveles de desercion y, por ende, de quiénes terminan el curso
(afectando de esta manera el pago que se le hara a las OTEC).

Clasificador
Presupuestario

‘ 24.01.010

Tabla 6-4 Porcentaje de Deuda Flotante Programa BTA (al 03/07/2012)

Nombre Programa

Bono Trabajadores

Activos

Devengado ($)

$16.160.000.000

Pagado ($)

$584.284.143

Deuda Flotante

$15.575.715.857

% de

Deuda

96%
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6.3 Gastos de soporte administrativo del Programa

En la siguiente seccion, se expone el cdlculo del gasto administrativo del BTA. La metodologia expuesta fue
acordada con el equipo del SENCE. La informacidn de montos corresponde a las cifras del presupuesto
vigente, desglosadas por el SENCE. La informacién del nimero de beneficiarios matriculados utilizada en los
calculos, corresponde a los matriculados presupuestados segun el Informe de ejecucidn presupuestaria del
SENCE del afio 2011 (SENCE, Informe Ejecucion Presupuestaria, cuarto trimestre, 2011). El uso de
informacion presupuestaria se debe a que no se dispuso de los gastos efectivamente ejecutados al
momento de realizar la presente evaluacidon (segundo semestre 2012). Como se expone luego en las
recomendaciones, el cdlculo del gasto administrativo debiese realizarse nuevamente, una vez que se paguen
todos los bonos correspondientes al periodo 2011, con tal de obtener un resultado en base a costos reales y
no presupuestados. El célculo debiese considerar todos los items considerados en este capitulo, los que
fueron identificados por el equipo del SENCE.

6.3.1 Gasto del Programa en subtitulo 22 (Bienes y Servicios de Consumo)

Para el calculo del gasto del BTA en subtitulo 22, se calcula el primero el peso del BTA por subtitulo 24 sobre
el conjunto de programas que integran el SENCE. Este supuesto, acordado con el SENCE, luego se utiliza para
ponderar el gasto por subtitulo 22. En la siguiente tabla se muestra el peso relativo del cada programa. El
peso del BTA corresponde al 17,7%.

Tabla 6-5 Composicion de los recursos SENCE asignados en el Subtitulo 24 afio 2011 (Presupuesto vigente 2011)

Programas Recursos asignados Peso programas
_ por Subtitulo 24 (M$)
Becas 3.740.565 4,10%
Bono de Capacitacién Micro y Pequefios Empresarios 5.854.250 6,42%
Bono de Capacitacion Trabajadores Activos 16.160.000 17,73%
Programa de Capacitacion en Oficios 10.992.298 12,06%
Programa de Formacion en el puesto de trabajo 3.761.616 4,13%
Bono de Intermediacion Laboral 277.508 0,30%
Programa de Intermediacion Laboral 2.479.200 2,72%
Certificacion de Competencias Laborales 2.266.201 2,49%
Seguros 154.878 0,17%
Subsidio al Empleo, Ley 20.338 41.500.000 45,52%
Programa Mujeres Jefa de Hogar 2.208.638 2,42%
Programa de Becas 1.771.297 1,94%
Total Presupuesto Programas 91.166.451 100%

Fuente: Elaborado a partir de informacién proporcionada por SENCE

A partir de este peso, se calcula el gasto por subtitulo 22 imputado al BTA, es decir del total del subtitulo 22
asignado a SENCE, un 17,73% le corresponde al BTA. Resulta importante aclarar que los supuestos detras de
esta imputacion han sido acordados con el SENCE.

Tabla 6-6 Gastos Generales BTA aiio 2011

Ponderacion BTA Gasto total SENCE por Gasto asignado BTA por

subtitulo 22 (MS$) subtitulo 22(M$)
Subtitulo 22 17,73% 3.959.289 701.816

Fuente: Elaborado a partir de informacién proporcionada por SENCE
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6.3.2 Remuneraciones

La Unidad Programa Bonos de Capacitacion es la encargada de administrar la entrega de los Bonos Empresa
y Negocio y los de Trabajador Activo, la estructura de la Unidad consiste en una unidad y dos subunidades
que administran los anteriores.

El item de ponderacion por dedicacién al BTA se establece a partir del siguiente criterio: corresponde al peso
relativo que tiene el Programa dentro de la unidad de Bonos, lo cual viene dado por la cantidad de bonos
que cada Programa entrega. Es decir, los M$16.160.000 estdn asociados a 55.360 bonos BTA
comprometidos, mientras que la cantidad de bonos BEN asciende a 24.600. Lo anterior entrega un total de
79.960 bonos a entregar y administrar por la Unidad de Bonos, de éstos un 69,23% corresponde a BTA y
30,77% a BEN. Corresponde entonces a la ponderacidn, dentro de la Unidad de Bonos a los gastos asociados
a esa unidad, tal como se observa en la Tabla a continuacion.

Tabla 6-7 Ponderacion BTA y BEN de la Unidad de Bonos afio 2011

Presupuesto 2011 Bonos % Q MS %
BTA 55.360 69,23% 16.160.000 73,41%
BEN 24.600 31,77%  5.854.250 26,59%
Total 79.960 100% 22.014 100%

Fuente: Elaborado a partir de informaciéon proporcionada por SENCE

A su vez, es posible establecer este mismo criterio en funcién del presupuesto otorgado por bono. De esta
manera, el BTA cuenta con un presupuesto final o vigente de M$16.160.000 y el BEN de M$5.854.250, lo
cual entrega un total de M$22.014.250. Lo anterior, entrega un peso especifico, de acuerdo a presupuesto,
de 73,41% a BTAy 26,59% a BEN.

Se han aunado criterios con la Unidad de Bonos de SENCE y se ha optado utilizar para las asignaciones que
se sefalan a continuacion, la ponderacidon que entrega el nimero de bonos entregado (Q), puesto que de
acuerdo al Encargado Nacional de la Unidad de Bonos, la variable cantidad (Q) representa un dato mds
fidedigno de representacion de los esfuerzos entregados por la Unidad de Bonos a cada bono. Por lo tanto,
en los andlisis posteriores se utiliza la ponderacion de 69,23% para estimar costos del BTA.

Ahora, la siguiente tabla enlista los items de remuneraciones que se dedican a la Unidad de Bonos en su
totalidad, a partir de la ponderacion establecida en el parrafo anterior. Todos estos valores son luego
ajustados por el porcentaje que le corresponde al BTA dentro de la Unidad de Bonos (69,23%).
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Tabla 6-8 Remuneraciones Unidad de Bonos aiio 2011

Departamentos/Unidad Ponderacion por Gasto total Gasto Total
dedicacion a Departamento/Unidad Ponderado para la
Unidad de Bonos en SENCE(MS) unidad de Bonos
.. (mS)
Unidad de Bonos 100% 177.852 177.852
Compras 30% 275.284 82.585
Comunicaciones 20% 184.454 36.891
Juridico 20% 246.536 49.307
Administraciéon y Finanzas 20% 725.150 145.030
Fiscalizacién 20% 247.385 49.477
Total Remuneraciones 541.142

(excluyendo Direccién

Regional de Bonos)

Direccién Regional Bonos* 167.660

Total Remuneraciones BTA 542.317*

(Total Remuneraciones*69,23%) + Direccion
Regional de Bonos

Elaborado a partir de informacién proporcionada por SENCE

* Las cifras de la Direccién Regional de Bonos ya se encuentran contabilizadas sélo para BTA, por lo que fueron
sumadas en su totalidad.

Para definir la ponderacién o dedicacion a la Unidad de Bonos, de las unidades de Compras,
Comunicaciones, Juridico, Administracidon y Finanzas y Fiscalizacién, se utilizd la proporcion de tiempo
dedicada de estas unidades especificamente a la Unidad de Bonos™. La unidad de compras fue presentada
por el SENCE con una ponderacién mayor debido a que esta debié hacerse cargo de un nuevo proceso de
compra, impulsado desde la Direccion del SENCE.

Por lo tanto, la tabla anterior presenta dos tipos de ponderaciones distintas, la primera corresponde a la
“Dedicacién a la Unidad de Bonos” y la segunda es la dedicacion de la Unidad de Bonos al BTA.

6.3.3  Marketing y comunicaciones, ferias de matricula y desarrollo de sistemas

La informacidn provista a continuacion ha sido entregada por el Encargado de la Unidad de Bonos de SENCE
y corresponde a los gastos asociados a la Unidad de Bonos completa, es decir incluyen acciones dirigidas
tanto a BEN como a BTA.

La siguiente tabla incluye los gastos asociados a la campafa nacional de publicidad y marketing realizada
para dar a conocer la existencia de estos bonos, junto con todos los costos asociados a los esfuerzos por
mantener vigente el bono, comunicar a los beneficiarios de su adjudicacion y mantener a la poblacién
informada.

2 os criterios y valores de ponderacién han sido entregados por SENCE.
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Tabla 6-9 Marketing y Comunicaciones BTA y BEN afio 2011

Marketing y Comunicaciones Gasto Total Ponderado
(M$)
Campana nacional 400.000
Propyme 12.000
SMS 40.000
Publicaciones 5.000

Call Center™

Inbound (llamadas) 60.000

Outbound (llamadas) 30.000

Total Marketing y Comunicaciones 547.000
Total Marketing y Comunicaciones BTA 387.713

Fuente: Elaborado a partir de informaciéon proporcionada por SENCE

El monto de Marketing y Comunicaciones correspondiente al BTA, se calcula multiplicando la ponderacion
dada al BTA sobre el total de bonos entregados entre BTA y BEN (69,23%), por MS$547.000. Con ello, el
monto asciende a M$387.713.

Las Ferias de matricula son un elemento importante del proceso de adjudicacién y matricula del BTA. Cada
region realizaba sus propias ferias y las ferias de la region metropolitana presentan valores mas altos debido
a la cantidad de gente que a la que éstas estaban orientadas.

Tabla 6-10 Gasto Ferias de Matricula afio 2011

Ferias de Matriculacion Numero Gasto Unitario Total (MS)
Ferias RM 6 3.500 21.000
Ferias Regionales 90 500 45.000
Total Ferias 66.000
Total Ferias BTA 45.695

Fuente: Elaborado a partir de informacién proporcionada por SENCE

Por ultimo, se llevd a cabo un proceso de desarrollo de sistemas el cual presenta los gastos entregados a
continuacion.

Tabla 6-11 Gasto en Desarrollo de sistemas de Informacién afio 2011

Desarrollo de Sistema Gastos Total
: (M)

Sistema Bono 40.000

Sistemas Periféricos 10.000

Total Sistema 50.000
Total Sistema BTA 34.617

Fuente: Elaborado a partir de informacién proporcionada por SENCE

43 . . . .
Las llamadas Inbound corresponden a las llamadas que entrantes, realizadas por beneficiarios y que reciben los
callcenter. Las llamadas Inbound corresponden a las llamadas salientes, realizadas por los callcenter a los beneficiarios.
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6.3.4  Total gastos de soporte administrativo del Programa

A partir de la informacidn anterior, se establece que los gastos de soporte administrativo del BTA ascienden
para el 2011 a M$1.703.160. La tabla a continuacidn muestra el resumen de los calculos anteriores.

Tabla 6-12: Total Gastos de Soporte Administrativo BTA afio 2011

Gastos Soporte

Administrativo BTA

(W)

Remuneraciones 542.318
Marketing y Comunicaciones 378.713
Ferias Matricula 45.695
Sistemas 34.617
Gastos (subtitulo 22) 701.816
Total Soporte Administrativo 1.703.160

Fuente: Elaborado a partir de informacion proporcionada por SENCE

En la siguiente tabla es posible observar el peso relativo del gasto de soporte administrativo sobre el gasto
total del BTA. Este asciende a un 9,53%.

Tabla 6-13 Peso gasto soporte administrativo BTA afio 2011

T

Gasto subtitulo 24 16.160.000
Gasto soporte administrativo 1.703.160
Gasto total BTA 17.863.160
Peso gasto soporte administrativo 9,53%

Fuente: Elaborado a partir de informacién proporcionada por SENCE

Cabe destacar, que acuerdo a andlisis realizados por DIPRES y el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), un
rango de gastos administrativos considerado razonable para Programas como el BTA, los que se
caracterizan por realizar transferencias directas al beneficiario o ejecutor, con baja carga administrativa, es
del orden del 1% al 7%. Dicho rango es validado por el Equipo Evaluador, estando de esta forma el BTA por
sobre ese rango.

6.4 Gasto unitario por Bono

A continuacién se detalla cdmo se desglosa el gasto por bono, seglin el nUmero de bonos presupuestados
para el afio 2011, que corresponden a 55.360. Al igual que en la seccidn anterior, el nimero de bonos se
obtuvo de informacién presupuestaria, ya que no se dispuso de los gastos efectivamente ejecutados
(pagados) al momento de realizar la presente evaluacion (segundo semestre 2012).
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Tabla 6-14: Gasto Unitario BTA, a partir del nimero de bonos presupuestados para el afio 2011

Total Programa Monto por Bono

(M$) ($m)
Gasto subtitulo 24 16.160.000 291.908
Gasto soporte administrativo 1.703.160 30.765
Gasto total BTA 17.863.160 322.673

Fuente: Elaborado a partir de informacidn proporcionada por SENCE

De la tabla anterior, se desprende que el gasto unitario estimado por bono del BTA asciende para el aiio
2011 a $322.054, que de acuerdo a la informacién tenida a la vista para la elaboracién de este informe,
entre ellas, las fichas de monitoreo del MDS, se encuentra dentro de un rango razonable considerando
programas de capacitacion similares.

6.5 Costo de hora de capacitacion por beneficiario

A continuacién, se muestra una aproximacion al costo de hora de capacitacion por beneficiario. Para ello, se
consideraron los beneficiarios matriculados hasta el 31 de marzo de 2012, los costos de los cursos en los
cuales se encontraban inscritos y las horas de duracién de los cursos. Dicha informaciéon fue recogida del
proceso de compras, en el cual queda registro de todos los estos datos. Es importante recalcar, que el costo
por alumno de cada curso varia en funcion del numero efectivo de alumnos que participan en él, tal como se
indica en el Proceso de compra de cursos. En la siguiente tabla se muestran los costos promedios por hora
por beneficiario para los distintos tramos sefialados y el total de cursos:

Tabla 6-15 - Costo por hora de capacitacion

Porcentaje de Costo promedio

cursos en el de hora de
tramo capacitacion por
beneficiario
Cursos con 5 a 10 beneficiarios 30,77% S 4.840
Cursos con 11 a 15 beneficiarios 23,53% $ 3.569
Cursos con 16 a 25 beneficiarios 45,70% S 2.960
100,00% S 3.682

Fuente: Elaborado a partir de informaciéon proporcionada por SENCE

Como se observa en la tabla, el costo promedio por hora y por alumno ascendié a $ 3.682. Cabe mencionar
que, como referencia, el valor maximo de la hora cronoldgica por participante en la Franquicia Tributaria,
ascendia durante 2011 a $4.000 (SENCE C. R., 2012).
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7 Analisis de diseno del Programa

La presente evaluacidn ha propuesto un analisis de disefio, no obstante carecer el Programa en su origen de
un marco légico que defina el Programa en relacion a su fin, propdsitos, actividades, medios de verificacidon y
supuestos. De esta manera, como parte del andlisis de disefio del Programa, se evaltian criterios como la
Pertinencia, Coherencia interna y externa. En este contexto es importante sefialar que en lugar de un Marco
Légico‘”, el Programa BTA cuenta con la definicién conceptual del mismo, plasmado en el Formulario E
(2011)45, asi como en las Bases de Licitacion (DIPRES, Resolucion Exenta N°140, 2012), y el Reglamento del
mismo (SENCE, Resolucién Exenta 1560, 2012). Por otra parte, el Programa BTA ha tenido algunas
modificaciones en el modelo de implementacién, muchas de las cuales no se encuentran reflejadas en la
documentacion de disefio citada. Es por ello que la presente evaluacidn ha considerado la utilizacion de una
metodologia de analisis de disefio “ajustada” a las condiciones actuales de funcionamiento del Programa,
basandose principalmente en las definiciones conceptuales de las Bases de Licitacion (DIPRES, Resolucion
Exenta N°140, 2012)*.

Para dichos propdsitos, es relevante considerar algunos antecedentes identificados por SENCE en la
formulacién del Programa, que dicen relacion con: los objetivos de Desarrollo Social en el que se enmarca el
Programa (descritos en el punto 3.2 del capitulo de Descripcidon del Programa), y el diagndstico de éste
(identificacion de las principales causas del problema, descripcion del problema identificado por el
Programa, y los efectos del problema detectado), entre otros.

44 . . . . . . . TN
El Programa Bono Trabajador Activo no cuenta con una Matriz de Marco Légico que permita la realizacion de andlisis
de éste de manera acabada.

* Sin embargo, a juicio de SENCE, dicho documento no presenta un caracter oficial para efectos del analisis de Disefio
del Programa. Esto, puesto que por una parte, dicho Formulario se encuentra comentado técnicamente por DIPRES
respecto de la definicién de la problematica identificada y el modelo causal que la sustenta. Al respecto, DIPRES ha
sefialado la necesidad de “revisar por completo el modelo de causalidad del Programa, identificando un unico problema,
sus causas y efectos y en funcidn de esto, plantear de manera precisa los objetivos del Programa. Ademas, se requiere
de una clara definicion de la poblacion objetivo del Programa y una descripcién adecuada de la estrategia y sus
componentes” (Asesoria Técnica DIPRES, 2011).

4 Principalmente, debido a que la definicion causa-problema-efectos (Diagndstico que da origen al Programa), se
encuentra definida en este documento, como resultado de un trabajo conjunto entre SENCE y DIPRES.
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7.1 Antecedentes: Modelo causal del Programa

En el diagrama siguiente, se expone de manera resumida el modelo causal identificado por SENCE,
explicitando las causas y efectos del problema que da origen al Programa”.

Diagrama 7-1 Resumen de la Idgica causal diagnosticada por el Programa
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Diagnéstico elaborado por el Programa

7.2 Analisis de pertinencia del Programa®

Como pertinencia se entiende el “Grado de adecuacion de la estrategia segun las necesidades y la poblacion
objetivo”. El disefo de un Programa es pertinente si el programa se propone revertir las causas del problema
y si finalmente el disefio de éste se encamina hacia lograr un cambio positivo en problema o necesidad de la
poblacidon objetivo (MIDEPLAN, 2000).

En concreto, para establecer la pertinencia del BTA, se ha analizado en qué medida los objetivos y productos
a lograr se ajustan al problema y sus causas identificadas en el diagnéstico, y en qué grado las actividades y
la metodologia de intervencion, tal como han sido implementadas en la practica, son adecuadas al perfil de
la poblacidn objetivo del Programa, y contribuyen en mayor o menor medida a la consecucién de los
objetivos del mismo (MIDEPLAN, 2000). Ahora bien, dada la informaciéon documental entregada por SENCE™
en relacion a la identificacién del diagndstico que da origen al Programa, y los antecedentes descriptivos
expuestos en el presente informe, asi como lo recabado a partir de entrevistas en profundidad y grupos
focales, es posible analizar criticamente el disefio e implementacidon del mismo. A continuacién se exponen
las principales conclusiones en relacién a la pertinencia del Programa.

47 . s -z R
Cuyo desarrollo detallado se explicito en la seccion “Descripcion del Programa”.

8 E| andlisis de pertinencia del Programa se ha realizado teniendo en consideracion por una parte, el disefio “original”
del Programa, y por otra, aquellas caracteristicas consideradas por el Equipo Evaluador como relevantes para
comprender la manera en que la estrategia de intervencion del Programa responde al diagndstico y los objetivos
planteados en éste.

49 . . . .

Se han revisado conjuntamente, los decretos y resoluciones exentas en las que se basa normativamente el Programa,
el formulario, ficha y comentarios técnicos realizados por DIPRES en la etapa de evaluacion y asesoria del disefio original
del Programa, asi como manuales e instructivos propios del Programa, entre otros documentos de interés.
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v/ Respecto a la identificacién de la poblacién potencial del Programa

En base a los datos del Seguro de Cesantia, durante febrero 2011, la poblacidon que cumplia con los criterios
de focalizacién del Programa correspondia a 2.092.692 personas. Aun habiendo estimado la poblacién
potencial, el Programa no ha estimado a aquella poblaciéon que pudiera demandar capacitacion laboral. En
este mismo sentido, la definicion de metas de cobertura del Programa presenta debilidades en relacion a la
demanda potencial por capacitacion. En concreto, esta demanda se ha realizado conforme a la oferta de
cursos proveniente de los Organismos Técnicos de Capacitacidon, dentro del marco de la disposicion
presupuestaria para cada region, y no necesariamente considerando la potencial demanda por parte de los
potenciales beneficiarios.

En concreto, los antecedentes revisados en la presente evaluacién no han permitido emitir un juicio
respecto a la adecuacién del componente de capacitacion ofrecido por el Programa en relacion a la mejora
del problema en la poblacion afectada por el problema. Hasta la fecha, no se cuenta con un calculo del
déficit de capacitaciones en el grupo especifico de focalizacién del Programa, insumo que se convierte en un
indicador relevante si se quiere establecer la adecuacién de la estrategia utilizada por el Programa, la
entrega de un bono de capacitacién, a trabajadores que hasta este punto, se encontraban relativamente
“fuera” de las posibilidades de capacitacidn existentes.

v Respecto a la definicién de poblacién objetivo y los criterios de focalizacién del Programa

A juicio del Equipo Evaluador, el Programa ha definido correctamente los requisitos de acceso al beneficio
(Focalizacidn del Programa). Se observa que la definicion de la poblacion objetivo contempla por una parte,
el focalizar el beneficio en un determinado nivel de ingresos laborales, y por otra, el asegurar cierta
trayectoria laboral de los trabajadores. Al exigir cotizaciones previsionales, el Programa se enfoca en aquella
poblacidon que presenta una historia laboral relativamente exitosa (en términos de dependencia laboral
previa medida en la existencia de cotizaciones laborales), pero que sin embargo, pudiera estar interesada en
acceder a capacitacion como una alternativa para mejorar su nivel de productividad laboral. De esta
manera, el Equipo Evaluador considera que la definicion de la poblacién objetivo efectivamente se
encuentra en concordancia con los objetivos del Programa. Sin embargo, existe hasta la fecha un aspecto
relevante del disefio del Programa que no ha sido incorporado en el proceso de seleccién de los
trabajadores postulantes, y que a juicio del Equipo Evaluador pudiera tener efecto en la poblacion atendida
del Programa. A continuacidn se especifica este juicio asi como sus posibles efectos en la focalizacién
efectiva del Programa.

v" Respecto al no uso del indice de empleabilidad contemplado en su disefio como mecanismo de
seleccidn de trabajadores postulantes

No obstante el Programa contempla en su disefio, una priorizacién de postulantes acorde al puntaje
obtenido en el “indice de empleabilidad”, a la fecha este mecanismo no ha sido utilizado, entregandose el
Bono a todos los trabajadores postulantes que cumplen con los criterios de focalizacion del Programa. Lo
anterior tiene importantes consecuencias, entre las que se cuentan la entrega del Bono a una proporcién
amplia de poblacién, sin priorizaciéon alguna respecto de las condiciones de empleabilidad que éstas
presentan, lo que podria repercutir eventualmente en que el beneficio pudiese estar concentrandose en los
trabajadores de mayor nivel remuneracional y de empleabilidad. A esto se le suma que existieron regiones
dénde los cupos ofrecidos fueron utilizados en su totalidad, por lo que ante la existencia de amplias listas de
postulacidn, la asignacion daria cuenta Unicamente del orden de llegada, no priorizando dentro del grupo a
aquellos que mas podrian necesitar la capacitacion.

v" Respecto a la definicion del propésito del Programa y la definicién del concepto de empleabilidad

El concepto de empleabilidad es utilizado en tres partes del disefio del Programa:

e  Primero, el propdsito del programa establece como principal objetivo aumentar la empleabilidad
laboral de los trabajadores, especificamente a través de elevar y mejorar las competencias
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laborales, potencias las posibilidades de movilidad en el mercado del trabajo de los trabajadores,
en busca de mejores remuneraciones y condiciones laborales.

e Segundo, dentro de los resultados esperados finales, se establece aumentar los niveles de
empleabilidad de los trabajadores egresados del Programa.

e Tercero, el indice de empleabilidad, desarrollado como criterio de seleccion, es una férmula que
conjuga el nimero de meses trabajados (por medio de las cotizaciones del trabajador) con el
ingreso promedio recibido.

Como se menciond en el capitulo de Descripcién del Programa, el Programa no explicita en su disefio qué se
entiende conceptual y operacionalmente por empleabilidad. Son diversas las definiciones que distintos
autores dan a este término>’. Sin embargo, varios lo asocian principalmente a la probabilidad de estar
empleado. De ser esta la definicidn en el objetivo general, medir sélo la probabilidad de estar empleado no
parece pertinente a juicio del Equipo Evaluador, considerando que el Programa se encuentra focalizado en
trabajadores activos, esto es, trabajadores con un historial de empleo relativamente estable en los ultimos
12 meses, con lo cual el objetivo general pareciera aportar marginalmente a la soluciéon del problema que
plantea el Programa, de empleos con mala o muy mala calidad.

De hecho, en términos précticos, de entenderse la empleabilidad como la probabilidad de estar empleado
formalmente, el propdsito sélo estaria apuntando a la condicion minima para que un empleo sea
considerado como de “buena calidad”, condicién, que por los criterios de focalizacion del Programa, debiera
ser cumplida por la mayor parte de los beneficiarios del Programa al momento de la postulacion (recordar
que uno de los criterios de focalizacion del Programa es que el trabajador haya tenido al menos 6
cotizaciones pagadas continuas o discontinuas el tltimo afio).

v' Respecto a la pertinencia de los objetivos del Programa en relacién al problema identificado

Ahora bien, a juicio del Equipo Evaluador los objetivos plasmados en los resultados finales planteados por el
Programa, como son aumentar los niveles de empleabilidad, aumentar la movilidad laboral horizontal y
vertical, y aumentar las remuneraciones, apoyan la superacion del problema que éste identifica, que es
empleos de mala o muy mala calidad. Tal como es mencionado en el capitulo de Descripcion del Programa,
en la seccion de Diagndstico realizado por el Programa, el nivel de ingresos y la tenencia del empleo se
consideran variables que afectan la calidad del empleo, siendo utilizadas para la creacién de un Indicador de
la Calidad del Empleo (Sehnbruch, Kirsten, & Ruiz Tagle, 2010). En particular, la tenencia del empleo se
condice con el concepto de empleabilidad, siendo este definido como la probabilidad de estar empleado.
También la movilidad, en la mayoria de los casos, afectaria positivamente la calidad del empleo,
entendiendo por movilidad vertical el cambio a un cargo jerdrquicamente mayor, y movilidad horizontal
como el cambio a una nueva empresa, el que generalmente esta asociado a un incremento de
remuneraciones.

De la misma manera, el objetivo de resultado intermedio de incrementar las competencias laborales de los
trabajadores capacitados, efectivamente se condice con las causas del problema identificado, que plantean

13 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, Conferencia Internacional del Trabajo en su 88.a reunidn, 2000),
plantea que “la empleabilidad se define en términos generales”. “Abarca las calificaciones, los conocimientos y las
competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo
y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse mds fdcilmente en el
mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida”. Por otro lado, el Portal del formacion profesional de Espafia
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; Espafia) postula que la empleabilidad se refiere a la “capacidad potencial
de incorporarse y permanecer en el mercado laboral, esto es, las posibilidades personales para encontrar empleo y
adaptarse a un mercado de trabajo en continuo cambio”.

77



una baja inversién en capital humano y una escasa oferta de capacitaciones para el grupo “intermedio” de
trabajadores.

Por otro lado, no se considera pertinente el objetivo de resultado final de aumentar la duracién del empleo
de los trabajadores egresados del Programa, entendido como el tiempo desempefiado en un mismo cargo y
con un mismo empleador, ya que su definicion se contradice con aumentar la movilidad, la cual, como se
sefialé antes, es pertinente en términos de resolver el problema identificado en el diagndstico. Respecto a
los resultados intermedios: empoderar a los trabajadores en su decisidon de capacitacién e incrementar la
capacidad de los trabajadores de identificar la calidad de los cursos de capacitacién, si bien son considerados
deseables y valorados por los trabajadores, segun se sefiala en los focus groups, ya que rompen con el
paradigma de que la decision de capacitacién queda en manos de las empresas, no se consideran
pertinentes como resultados intermedios, pues no corresponderian a un cambio esperado en los
trabajadores producto de la entrega del Bono, siendo mas bien resultados a nivel de proceso. Dichos
objetivos tendrian sentido si el Programa buscase una carrera de capacitaciones y no existen antecedentes
que afirmen lo anterior. Adicionalmente, dado que el Unico componente del programa es el Bono de
capacitacion y la decision del trabajador se realiza ex ante a recibir el componente, no es esperable que los
trabajadores se empoderen sobre sus decisiones de capacitacién e identifiquen la calidad de los cursos, por
el sélo hecho de haber recibido la capacitacién, por lo cual éstos no son, a juicio del Equipo Evaluador,
resultados intermedios del Programa, en el contexto de su intervencion.

7.3 Analisis de coherencia del Programa

La coherencia de un Programa corresponde al cardcter Iogico de la relacion entre los diferentes contenidos
del disefio, y entre éste (el Programa) y elementos externos como la politica social y el resto de la oferta
publica. De esta manera, el andlisis de coherencia de un Programa adquiere dos dimensiones: interna y
externa (MIDEPLAN, 2000).

7.3.1 Coherencia externa del Programa

La coherencia externa, se refiere al grado de coherencia I6gica entre el disefio de la intervencion y las
politicas que orientan la accion social del gobierno y la oferta publica existente, extra e intra-institucional
(MIDEPLAN, 2000).

Con el objetivo de poder analizar la coherencia externa del Programa, se deben considerar algunos
antecedentes relevantes. Como se ha analizado, hasta la implementacién del Programa BTA, no existia
oferta de capacitaciones disponible para el grupo objetivo del mismo. Existia el Programa Franquicia
Tributaria, que focalizaba los beneficios en grandes empresas. Por otro lado, existian los programas sociales
de capacitacién, focalizados principalmente en trabajadores desempleados, en biusqueda de empleo y/o
emprendimiento. Por su parte, la oferta privada se divide entre Centros de Formacién Técnica privados y
ONG.

7.3.1.1 Descripcion de Programas Relacionados

A modo de ilustrar el contexto en el cual se inserta el Programa, en términos de coexistencias,
complementariedad y vacios de politica publica enfocada en la materia, a continuacién se describen vy
analizan los siguientes Programas, por considerarse que tienen relacidon a la oferta de capacitaciones y
formacién para el trabajo. El foco esta puesto en analizar las posibles superposiciones entre ellos. Los
programas considerados son: Programa de Capacitacion en Oficios o bien, Oficios: Apoyo y Capacitacion
para el Trabajo, Programa de Formacidén en el Puesto de Trabajo, Programa Mujeres Jefas de Hogar, Bono
Empresa y Negocio, Programa Becas Fondo de Cesantia Solidario (FCS), Jovenes Bicentenario, Especial de
jévenes, Programa Nacional de Becas, Programa Aprendices, Bonificacion a la Contratacion (y Capacitacion)
y Bono Capacitacion Duefio MYPES.
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En primer lugar, se ha analizado descriptivamente cada uno de estos Programas (para mayor detalle, revisar
tablas descriptivas por Programa y tabla resumen de todos ellos, en anexo). Dicho andlisis ha contemplado
una revision de las principales caracteristicas de dichos Programas, en términos de la edad de sus
beneficiarios objetivos, el perfil y su situacién laboral asociada al que se enfoca, y el beneficio que entrega.
En este contexto, a continuacidn se exponen dos diagramas a modo de resumen, que ilustran las
superposiciones detectadas para el caso de los trabajadores dependientes o independientes, vy

desempleados.

Diagrama 7-2 Programas Sociales de Empleabilidad para Trabajadores dependientes e independientes, en relacién a
su publico objetivo segun nivel de ingresos y/o vulnerabilidad, y edad del beneficiario

28

Ecad Bereficizric

18

Nivel de vulnerabilidad (FPS)

\ Especial lovenesy / /

——

\\‘Em:ilu alpiad

lerQ 2doQ 3erQ Nivel de Ingresos

Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon SENCE.

Diagrama 7-3 Programas Sociales de Empleabilidad para Trabajadores desempleados, en relacién a su publico
objetivo segun nivel de ingresos y/o vulnerabilidad, y edad del beneficiario
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En los diagramas anteriores, se analiza graficamente la superposicion de Programas de Capacitacion
pertenecientes a SENCE. Al respecto, se observa:

Respecto al publico objetivo de la oferta programdtica complementaria al Programa:

v la oferta de capacitaciones provista por programas gubernamentales complementarios se
encuentra fuertemente concentrada en poblacién joven de los tres primeros quintiles de ingresos.

v'  la oferta de capacitaciones estd enfocada en apoyar el ingreso al mercado laboral, puesto que
exige estar desempleado, cesante o buscando empleo.

v' Asimismo, se perciben ciertas concentraciones de programas enfocados en mujeres en edad activa,
y hombres mayores de 50 aios.

v'  La oferta complementaria distingue, en términos del grupo objetivo definido por los criterios de
acceso a los distintos Programas, segun si el beneficiario/postulante se encuentra desempleado o
es trabajador activo. Dentro del segundo grupo objetivo, trabajadores activos, la oferta presenta
programas enfocados hacia mecanismos de acceso por medio de los lugares de trabajo, como el
Bono Empresa y Negocio y la Franquicia Tributaria.

En suma, se observa que ninguno de los Programas descritos presenta un enfoque particular hacia
trabajadores activos, que incluye desempleados si es que éstos presentan cierto historial laboral confirmado
a través de su comportamiento previsional previo a la postulacién, tal como lo hace el Programa Bono
Trabajador Activo. En este sentido, es relevante destacar la incorporacidn de un grupo objetivo distinto a los
ya considerados, que se conjuga, ademads, con una estrategia de intervencidén distinta; considerando la
entrega del bono de capacitacion directamente al trabajador.

v" El Programa aborda un nicho no considerado por la oferta pre existente

Efectivamente, el Programa BTA entrega una oferta dirigida hacia un grupo que previamente no encontraba
alternativas de capacitacion especializada en temas técnicos, y ademads, de bajo (o cero) costo. La evaluacién
de la coherencia externa del Programa considera que éste efectivamente es coherente con Politicas Sociales
especificas, insertandose adecuadamente en un nicho de trabajadores no cubiertos por otros programas.

v" El Programa no considera una interrelacion con los Programas pre existentes

Un segundo aspecto de relevancia, dice relacién con la interconexion existente (o no) entre el Programa BTA
y los demas Servicios y/o programas enfocados en capacitacidén. En este contexto, el BTA no se relaciona
adecuadamente con los Programas existentes a nivel nacional, ddnde es posible que una misma persona sea
beneficiaria de programas SENCE, y al mismo tiempo de programas de empleabilidad de otros servicios,
como del Fondo de Solidaridad e Inversidn Social (FOSIS).

En la misma linea, el BTA no considera el encadenamiento con otros Programas, ni la elaboracion de una
trayectoria de capacitacion que pudiera tener mayor efecto en términos de empleabilidad del grupo
objetivo. Ademads, es posible que una misma persona sea beneficiaria de mas de un Programa de este tipo.
De hecho, la mayoria de los programas no establecen inhabilidades respecto a la participacion simultanea o
diferida en el tiempo en otros programas de capacitacién, ni tampoco se cuentan con bases de datos
consolidadas que permitan establecer en qué programas de capacitacién ha participado o estd participando
el beneficiario. Sin embargo, de acuerdo a lo declarado por el SENCE, se esta trabajando en ello. En la misma
linea, no se verifica una interrelacién temporal en los programas. No se percibe una linea temporal por la
cual un mismo beneficiario pueda continuar con una trayectoria de capacitaciones interrelacionadas entre
si.

v' El Programa no considera la realizacién de un diagnéstico previo en términos de la participacién

de sus beneficiarios en otras instancias de capacitacion.

Por ultimo, el analisis de coherencia externa del Programa revela que éste no considera en su diagndstico o
criterios de acceso al mismo, la participacion previa de los beneficiarios/postulantes en otras instancias de

80



capacitacion. Lo anterior implicaria que el nivel de los alumnos que toman los cursos es altamente dispar,
con las consecuencias que esto pudiera traer en términos de aprendizajes efectivos del grupo.

7.3.2 Coherencia Interna del Programa‘r’1

La coherencia interna es el grado de coherencia Iégica entre los distintos elementos centrales que componen
el disefio, tanto en su eje vertical como horizontal (MIDEPLAN, 2000).

v' Andlisis vertical: De qué manera el logro de las actividades asegura el logro de los productos. A su
vez éstos (productos) aseguran el logro del objetivo general del Programa.

v Andlisis horizontal: De qué manera el Programa cuenta con los indicadores necesarios y las fuentes
de verificacion adecuadas para medir el logro de cada uno de los resultados esperados del
Programa.

7.3.2.1 Andlisis de coherencia vertical

En relacion a la coherencia vertical, el Equipo Evaluador considera que éste efectivamente logra generar una
l6gica coherente relacionando las actividades del Programa con la consecucidon de los resultados esperados y
el propdsito. Sin embargo, un andlisis detallado ha permitido detectar ciertos nudos criticos y/o aspectos
aun perfectibles del Programa.

v' El Programa presenta carencias en términos de la identificacion de la demanda potencial de
capacitacion existente

El Programa no ha logrado implementar un proceso de levantamiento de demanda por capacitaciones en las
empresas de manera sistematizada.

En la actualidad, el proceso de levantamiento de demanda de capacitaciones (por parte de las empresas)
considera la definicion de focos o areas de concentracion de mano de obra a nivel regional, asi como la
seleccion y priorizacidn de sectores productivos mas relevantes.

Para la seleccion de dichos focos y sectores productivos se aplicaron distintas metodologias segun la region
que realiza el levantamiento. A este respecto, no se aprecia un criterio claro de aplicacién de uno u otro
instrumento, asi como tampoco existe un criterio que defina, de manera comun a todas las regiones, el
namero de entrevistas, encuestas y talleres a realizar. Entre las metodologias utilizadas se cuentan (1)
encuestas auto reportadas a empresarios (aplicadas en Ferias de Empleo), (2) entrevistas a actores definidos
previamente por el equipo SENCE regional, (3) Trabajo conjunto con las gobernaciones, como aliado
estratégico en este proceso para hacer la bajada respectiva de la informacion a través del territorio regional,
y (4) Talleres provinciales con servicios publicos, municipios, gremios y sindicatos. Es importante recalcar
que no todas las metodologias fueron utilizadas en todas las regiones imprimiendo diferencias en los
resultados obtenidos en cada uno de los informes regionales.

Los resultados del analisis de los instrumentos de levantamiento de informacién son a juicio del consultor
deficientes, identificandose de manera general las principales demandas de empleo y no necesariamente de
habilidades especificas entregadas en la capacitacidon ofrecida por el Programa. A modo de ejemplo, en una
de las regiones analizadas se escogidé “turismo” como uno de los sectores priorizados. Los resultados
expuestos son los siguientes:

>l Se ha analizado la coherencia interna del Programa atendiendo a las declaraciones de SENCE respecto de la
conceptualizacién original del Programa y sus principales modificaciones. De la misma manera, se han considerado las
especificaciones realizadas en los Términos de Referencia de la presente evaluacion, (Resolucién exenta N° 140, DIPRES
2012), bajo el entendido de que dichos resultados, indicadores y medios de verificacidn corresponden a la version ultima
mediante la que se entiende e implementa el Programa.
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“Se entrevisté a la Cémara de Turismo y Asociacion de Guias locales. Demanda especificas del sector:

. Garzones

. Mucamas

. Recepcionistas

. Guia Turistico

e Guia de Trekking”

A juicio del consultor, el proceso representa, sin duda, un esfuerzo importante y es valorado en instancias de
un primer acercamiento a la demanda regional por capacitaciones. Sin embargo, tal como se expone en los
informes finales del proceso “Este documento constituye una primera etapa —concebida como un proyecto
piloto- que aborda focos y rubros definidos por el equipo regional”(SENCE, 2011).

Esto podria deberse a problemas en la identificacion de la demanda de capacitaciones, o bien, a la
realizacidon de un diagnéstico que no ha sido lo suficientemente acotado en especificar las necesidades de
capacitacion del grupo objetivo.

Por otra parte, el proceso de levantamiento de demanda llevado a cabo el afio 2011 (para la ejecucion 2012
del Programa), no contempla un levantamiento de demanda de capacitaciones por parte de los
trabajadores. De esta manera, persiste la pregunta respecto de si es adecuado generar el match de oferta de
capacitaciones atendiendo exclusivamente la opinidn y demanda de empresas, sin considerar la demanda de
trabajadores, sino hasta la seleccién de cursos ofrecidos en la parrilla de cursos del Programa.

En concreto, el Programa no considera, en su disefio original, ni en su implementacion actual (2012), un
levantamiento de las capacitaciones “deseadas” por los trabajadores. De hecho, el Programa sélo conoce
sus intereses de capacitacidon una vez que éstos postulan al listado de cursos establecido regionalmente.

v'  Desconexién entre la definicion de la demanda potencial de bonos de capacitacién por parte de
trabajadores y los cupos ofrecidos por éste y uso de un mecanismo de seleccion

Como se ha visto, el Programa no cuenta con una estimacion exhaustiva de la demanda de capacitaciones
por la poblacién potencialmente usuaria del Programa. La presente evaluacién releva la carencia de
conexion entre la definicion de la demanda de capacitaciones potencial del Programa (relativamente
inexistente) y los cupos ofrecidos por éste.

Es importante sefialar que a juicio del Equipo Evaluador, pudiera ser deseable que exista una sobredemanda
de capacitaciones en el publico objetivo, debido primero a una disponibilidad de recursos. Sin embargo, a
juicio del Equipo Evaluador, el Programa debiera responder a esta demanda entregando bonos mediante
sistemas de seleccion disefiados para la priorizacidn de sus beneficiarios, y cdmo es posible observar dentro
de este mismo capitulo, el instrumento de seleccidn y priorizacion (el indice de empleabilidad), no ha sido
utilizado.

En concreto, el Programa entregd Bonos a todos quienes resultaron ser trabajadores seleccionados (en la
ejecucidn 2011 resultd ser el 100% de los trabajadores postulantes que cumplieron con los requisitos de
focalizacion del Programa). De esta manera, en algunas regiones se generaron las listas de trabajadores
seleccionados (beneficiados) con el Bono para los cuales no fue posible inscribirse en el Programa, dada la
disponibilidad de cupos de éste. En la practica, se observa una importante disparidad en relacién al nimero
de ganadores del Bono y los cupos de capacitacién efectivamente vigentes.

v" El Programa no se enfoca hacia la consecucién de competencias habilitantes en términos
laborales

El Programa no contempla como resultado medible de éste, la adquisicion de competencias habilitantes
para el mundo del trabajo. Lo anterior implica que un trabajador egresado exitosamente del Programa, no
necesariamente se encuentra habilitado laboralmente. En este sentido, se pone en duda la efectividad de las
capacitaciones en cuanto no aseguran una mejoria en término de competencias aprendidas. En esta dptica
el Programa se centraria en la capacitacion del beneficiado, relevando los contenidos de los cursos, mas que
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las competencias que desarrolla y la habilitacion para un trabajo de mayores requerimientos del que se
tenia o tiene y/o en otras areas de desarrollo.

v" El Programa no contempla en su disefio, la certificacion externa de aprendizajes

El Programa en su disefio no establece la certificacion de la habilitacion requerida por un beneficiario del
Bono, luego de terminada la capacitacion. Esto incide directamente en lo expresado por los beneficiarios en
los focus groups, respecto del caracter bdsico (niveles basicos) de los cursos entregados.

Es importante considerar que la calificacidn laboral considera en forma primordial la adquisicién de nuevas
competencias, que le permitan al trabajador avanzar en la complejizacidon del trabajo a desarrollar. El
Programa releva la importancia de los contenidos y la fiscalizacién de los mismos, cuando el interés superior
estd, justamente, en la habilitacidon que se produce del beneficiario, en la perspectiva que efectivamente se
desarrollan nuevas competencias que le permiten aumentar empleabilidad.

7.3.2.2  Andlisis de coherencia horizontal

En este punto, es necesario recalcar que el Programa, a un afio de implementacién, presenta continuas
modificaciones, relacionadas sobre todo, a la definicién de las metas, los indicadores y los medios de
verificacién de cada uno de ellos. Dicho esto, el Equipo Evaluador considera relevante el continuar
mejorando la trazabilidad de los procesos internos del Programa, asi como la verificacién de resultados e
indicadores de proceso del Programa.

v' Respecto a la trazabilidad de los estados de los beneficiarios

Uno de los aspectos que se considerd critico en el disefio del proceso es la pérdida de visibilidad para
algunos estados de los beneficiarios.

Primero, existe una pérdida de visibilidad sobre el beneficiario durante el desarrollo del curso. Posterior a la
matricula, el SENCE obtiene un primer indicio sobre el estado del beneficiario cuando éste responde la
encuesta de satisfaccién y luego cuando la OTEC declara el egreso del beneficiario. Durante el desarrollo del
curso, el SENCE no puede reconocer si el beneficiario permanece en el curso. Actualmente se trabaja en
funcién de estimaciones y no de una cifra real y sistematizada, lo que dificulta el seguimiento del Programa.

Segundo, existen estados del beneficiario que hoy no se estan registrando en el sistema y que pudiesen ser
. .. 52
relevantes para una mejor toma de decisiones. Estos son™:

¢ No cumple Requisitos: no se guarda registro de los trabajadores que intentan postular, pero que no
cumplen con los criterios de focalizacidn.

* No seleccionados: Si bien el criterio de selecciéon no es utilizado, tampoco el sistema permitiria
identificar a las personas que habiendo cumplido los criterios de focalizacidn, no son seleccionadas.

¢ Renunciados: Actualmente es posible identificar este estado, sin embargo segin lo planteado por el
SENCE se utiliza tanto para los beneficiarios que renuncian al Bono, como para los que no logran
matricularse por no haber mas disponibilidad presupuestaria en la regién correspondiente.

¢ No completan el proceso de Matricula: Actualmente estan siendo marcados como Renunciados.

¢ Desertores: El sistema no esta registrando los beneficiarios que abandonan el curso una vez
matriculados, que en la practica se traduce en no cumplir con el 75% de asistencia.

>2 Los estados indicados son descritos en el punto de Definicidn de estados de los beneficiarios del Programa. Estos son
(1) No cumple con los requisitos (corresponden a todos los trabajadores que intentan postular al Bono, pero que no
cumplen con los criterios de focalizacidn), (2) No seleccionados (debiesen ser los trabajadores que cumpliendo los
criterios de focalizacion, no son seleccionados), (3) Renunciados (son los beneficiarios que habiendo sido ganadores del
Bono, rechazan la opcion de matricularse), (4) No completan el proceso de Matricula (corresponde a los beneficiarios
que no logran matricularse por no haber disponibilidad presupuestaria en la regién correspondiente), (5) Desertores
(son los beneficiarios que abandonan el curso, después de haberse matriculado), y (6) Desertores (son los beneficiarios
que reprueban la evaluacién final del curso o que no responden la encuesta de satisfaccion).

83



¢ Reprobados: El sistema tampoco registra los beneficiarios que no aprueban la evaluacién final del
curso o que no responden a la encuesta de satisfaccion.

En particular, para los estados de Desertores y Reprobados, estos sélo se validan cuando el OTEC entrega los
antecedentes de egreso de los beneficiarios que finalizaron sus cursos. Por lo tanto, la cifra final de
desertores y reprobados para los matriculados del periodo 2011 (que contempla matriculados hasta el 31 de
marzo del 2012) no se podrd saber hasta que los OTEC hayan entregado los antecedentes de todos los
beneficiarios que participaron en los cursos.

v"  Respecto a la gestién de matriculas

El sistema de informacion del BTA apoya la gestién de los llamados descritos en el Proceso de capacitacién
del capitulo de Descripcién del Programa. Estos llamados son utilizados como “llave de paso” para controlar
el flujo de matriculas, y el sistema entrega informacién para la toma de decisiones en dicha actividad. Sin
embargo, segun lo manifestado por el SENCE, persisten problemas como casos de ferias de matricula que
han tenido una sobre demanda y que han implicado re-asignaciones presupuestarias. Ademads, si bien existe
una herramienta para la seleccion de beneficiarios, ésta no se utiliza y la “llave de paso” antes mencionada
es por disponibilidad y ejecucion presupuestaria, y no por medio de este mismo criterio de seleccién. Esto se
escapa de razones relativas al disefio del sistema, y segin lo mencionado en las entrevistas responde a
necesidades de ejecucidon de los bonos.

8 Conclusiones

8.1 Respecto al disefio del Programa

(1) No existe una adecuada definicion del Propésito

El Programa no explicita o define en su disefio qué se entiende por empleabilidad, concepto central del

; ., 53 . . .. . . , . .
propdsito™ del mismo. Son diversas las definiciones que distintos autores dan a este término. Sin embargo,
varios lo asocian a la probabilidad de estar empleado. De ser esta la definicion en el propdsito, medir sélo la
probabilidad de estar empleado no parece pertinente a juicio del Equipo Evaluador, considerando que el
Programa se encuentra focalizado en trabajadores activos, que son trabajadores con un historial de empleo
relativamente estable en los ultimos 12 meses. En tal escenario, el objetivo general pareciera aportar
marginalmente a la solucién del problema que plantea el Programa, cual es, empleos con mala o muy mala
calidad.

(2) El proceso de levantamiento de la demanda por capacitaciones aun es débil en relacién a la
metodologia utilizada

No obstante, el Programa en su disefio considera relevante el uso de una metodologia de levantamiento de
la demanda por capacitaciones, la presente evaluacion ha considerado que ésta no se aplica de manera
estricta, ni con la relevancia necesaria para asegurar el logro de los objetivos del Programa, especificamente
con el resultado a nivel de producto que establece elevar la pertinencia de la capacitacién ofrecida con el
mercado laboral, a través de levantar la demanda de las empresas a nivel regional.

>* El Bono Trabajador Activo tiene como propdsito aumentar la empleabilidad laboral de los (as) trabajadores (as).
Especificamente, a través de elevar y mejorar las competencias laborales, potenciar las posibilidades de movilidad en el
mercado del trabajo de los (as) trabajadores (as), en busca de mejores remuneraciones y condiciones laborales.
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Como se ha visto, la seleccidon de la parrilla de cursos que finalmente se ofrece a los trabajadores, no
contempla un criterio sistemdtico que incorpore la demanda de los trabajadores por capacitaciones, o de
empresas por capacitaciones para sus trabajadores.

En concreto, para la ejecucion del Programa durante el afio 2011, no existié una metodologia precisa para
este fin. Luego, los resultados del analisis de los instrumentos utilizados para el levantamiento de demanda
del 2012 son, a juicio del consultor, deficientes, siguiendo diversos criterios en la seleccidon de actores e
informantes claves, e identificdandose de manera general las principales demandas de empleo y no
necesariamente de habilidades especificas que se requieren cubrir con la capacitacién ofrecida por el
Programa.

(3) Algunos de los objetivos finales e intermedios no son pertinentes

A juicio del Equipo Evaluador los objetivos plasmados en los resultados finales esperados, planteados por el
Programa, como aumentar los niveles de empleabilidad, aumentar la movilidad laboral horizontal y vertical,
y aumentar las remuneraciones, abordan la superacion del problema que éste identifica, que es empleos de
mala o muy mala calidad. Tal como es mencionado en el capitulo de Descripcién del Programa, en la seccién
de Diagndstico realizado por el Programa, el nivel de ingresos y la tenencia del empleo se consideran
variables que afectan la calidad del empleo, siendo utilizadas para la creacion de un Indicador de la Calidad
del Empleo (Sehnbruch, Kirsten, & Ruiz Tagle, 2010). En particular, la tenencia del empleo se condice con el
concepto de empleabilidad, siendo éste definido como la probabilidad de estar empleado. También la
movilidad, en la mayoria de los casos, afectaria positivamente la calidad del empleo, entendiendo por
movilidad vertical, el cambio a un cargo jerdrquicamente superior, y movilidad horizontal como el cambio a
una nueva empresa, el que generalmente estd asociado a un incremento de remuneraciones.

De la misma manera, el objetivo de resultado intermedio de incrementar las competencias laborales de los
trabajadores capacitados, efectivamente se condice con las causas del problema identificado, que plantean
una baja inversion en capital humano y una escasa oferta de capacitaciones para el grupo “intermedio” de
trabajadores.

Por otro lado, no se considera pertinente el objetivo de resultado final de aumentar la duracion del empleo
de los trabajadores egresados del Programa, entendido como el tiempo desempefiado en un mismo cargo y
con un mismo empleador, ya que su definicion se contradice con aumentar la movilidad, la cual, como se
sefiald antes, es pertinente en términos de resolver el problema identificado en el diagndstico. Respecto a
los resultados intermedios relacionados a la toma de decisidon por parte de los trabajadores, si bien son
considerados deseables y valorados por los trabajadores, segin se sefiala en los focus groups, ya que
rompen con el paradigma de que la decisién de capacitacién queda en manos de las empresas, no se
consideran pertinentes como resultados intermedios, pues no corresponderian a un cambio esperado en los
trabajadores producto de la entrega del bono, siendo mds bien resultados a nivel de proceso. Dichos
objetivos tendrian sentido si el Programa buscase una carrera de capacitaciones y no existen antecedentes
que afirmen lo anterior.

(4) El Programa es pertinente en su focalizacidn, sin embargo carece de un proceso de seleccion de
beneficiarios

A juicio del Equipo Evaluador, el Programa ha definido correctamente los requisitos de acceso al beneficio
(Focalizacidon del Programa). En este contexto, el Equipo Evaluador considera que la definicion de la
poblacion objetivo efectivamente se encuentra en concordancia con los objetivos del Programa. Ademas,
dada la naturaleza de la focalizacion y de los sistemas de informacidén que la apoyan, es posible identificar a
quienes efectivamente son focalizados por el Programa.

Por otra parte, el Programa contempla la utilizacién de un indice de Empleabilidad que permite una
priorizacion de postulantes al Bono, atendiendo a variables como el nivel de ingresos auténomos del
trabajador (sueldo promedio mensual en los ultimos 12 meses), y nivel de formalidad de los postulantes
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(segun cantidad de meses con empleo formal en el mismo periodo). Dicho indice premia al menor producto
entre los ingresos auténomos y el nivel de formalidad de los postulantes, dentro de quienes cumplen con los
criterios de focalizacidn. Sin embargo dicho criterio no se ha utilizado.

Dado que la poblacidn objetivo responde a un perfil amplio, el Bono podria estar siendo entregado, en la
practica, a las personas de mayores remuneraciones y de mayor nimero de cotizaciones dentro de ese
grupo, lo que podria incidir en el valor agregado del Bono en términos de su contribucién a sus resultados
finales. Es decir, el impacto en remuneraciones, movilidad y empleabilidad, se podria estar focalizando en
las personas que menos los necesitan de la poblaciéon, y con ello ver disminuido el impacto agregado del
Programa.

(5) El Programa presenta escasa interrelacion con otros programas similares del mismo Servicio u
otros

La evaluacién de la coherencia externa del Programa considera que éste efectivamente es coherente con
Politicas Sociales de trabajo, insertdndose adecuadamente en un nicho de trabajadores no cubiertos por los
programas preexistentes, nicho que esta compuesto por trabajadores activos con un historial laboral
confirmado. Efectivamente, el Programa BTA entrega una oferta dirigida hacia un grupo que previamente no
encontraba alternativas de capacitacion especializada en temas técnicos, y ademas dicha oferta es de bajo
(o cero) costo.

Sin embargo, dado que el Programa BTA cuenta con una definicién de publico objetivo “amplia”, es posible
que una misma persona sea beneficiaria de programas SENCE, y al mismo tiempo, de programas de
empleabilidad de otros servicios, como el FOSIS. En la misma linea, el BTA no considera el encadenamiento
con otros programas, ni la elaboracion de una trayectoria de capacitacion que pudiera tener mayor efecto
en términos de empleabilidad del grupo objetivo. De hecho, la mayoria de los programas no establecen
reglas respecto a la participacion, simultanea o diferida en el tiempo, en otros programas de capacitacion.
Ademads de lo anterior, no se verifica una interrelacién temporal en los programas.

(6) Capacitaciones entregadas por el Programa no asegurarian el aprendizaje de competencias
laborales ni la certificacion de éstas

En relacion a la evaluacion de sus egresados, el Programa presenta en la actualidad, un sistema de
evaluacion, en manos de los mismos OTEC, que el Equipo Evaluador considera deficitario en dos sentidos.

En primer lugar, el Programa no contempla como resultado medible que la adquisicion de competencias,
que si son un resultado esperado, sean habilitantes para el mundo del trabajo. A partir de la percepcién de
los trabajadores, levantada en los focus groups regionales, se releva que en términos generales, la
capacitacidon no habria generado movilidad vertical, horizontal o aumento de salario atribuible al Programa
(no obstante, este resultado debe ser analizado mediante una evaluacidon de impacto, cuya metodologia
serd abordada en el siguiente informe de este estudio). A este respecto, los beneficiarios consultados
levantan una serie de hipdtesis explicativas. En primer lugar, los trabajadores sefialan que el Programa
presenta debilidades en términos de asegurar una capacitacidon habilitante laboralmente, debido a la
capacitacion practica que los cursos ofrecen. Los trabajadores consultados relevan importantes falencias de
acceso a maquinaria e insumos relevantes para la ensefianza practica de contenidos. Lo anterior implica que
un trabajador egresado exitosamente del Programa, no necesariamente se encuentra habilitado
laboralmente. En este sentido, se pone en duda la efectividad de las capacitaciones en cuanto no aseguran
una mejoria en término de competencias aprendidas.

En segundo lugar, los trabajadores argumentan que el Programa carece de una certificaciéon externa. De
hecho, el Programa en su disefio, no establece la certificacion de la habilitacion requerida por un
beneficiario del Bono, luego de terminada la capacitacién. Es importante considerar que la calificacidn
laboral considera en forma primordial la adquisicién de nuevas competencias, que le permitan al trabajador
avanzar en la complejizacion del trabajo a desarrollar.
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8.2 Respecto a la implementacion del Programa

(7) Mecanismos de evaluacion de satisfaccion de beneficiaros y de calidad de OTEC insuficientes

En el capitulo de Analisis del Estado de Implementacién del Programa se revela que tanto la medicién de
satisfaccion de beneficiarios, como la evaluacion de OTEC presentan problemas.

Primero, existe una encuesta de satisfaccién al final de cada curso y para cada beneficiario, que evalua la
satisfaccion de los trabajadores egresados del Programa en relacion al Curso, OTEC, relatores,
infraestructura y el mismo Programa“. Los resultados de dicha encuesta arrojan altos niveles de
satisfaccion, con promedios sobre 6 en escalas de 1 a 7. Sin embargo, dicha encuesta es invalidada tanto por
los participantes de los focus groups, como los de las entrevistas, por tratarse de una condicionante para el
egreso del curso. En particular los egresados BTA manifestaron que no sabian quién era el entrevistador. El
entrevistado, de pensar que el entrevistador es el mismo OTEC, podria considerar sus respuestas
condicionantes para su egreso, lo cual podria sesgar sus respuestas, dado dicho incentivo.

Segundo, existe un proceso de compras de cursos, el que consiste en un proceso de evaluacion guiado por
una pauta previamente definida, que apunta al objetivo de resultados de producto, de aumentar la calidad
de la oferta de capacitacidn a través de una evaluacion rigurosa, monitoreo y evaluacién de los oferentes de
capacitacion (OTEC). De acuerdo a los antecedentes proporcionados por SENCE, un 49,28% de los OTEC
superd el primer proceso de evaluacion del afio 2011 y un 47,37% lo hizo en el segundo. Sin embargo los
focus groups ponen en duda la efectividad de este proceso. En particular, se mencionan criticas a la
infraestructura ofrecida para los cursos, donde los entrevistados recomendaban que se evaluasen todas las
instalaciones de los cursos como parte de la seleccion.

(8) 100% de ejecucion en el 2011, pero en su mayoria por deuda flotante para el ejercicio
presupuestario del 2012

El anadlisis de costos de produccién ha indicado que si bien el Programa presentd un 100% de ejecucion
presupuestaria durante el 2011, un 4% del presupuesto asignado fue pagado durante el mismo afio, debido
a que al 31 de diciembre de 2011 existian cursos que estaban en ejecucion y a la extensidn en el plazo de
matricula hasta marzo de 2012. Segun lo planteado por la Subdireccidn de Presupuestos de DIPRES, el gasto
del BTA fue devengado en base al nimero de bonos adjudicados, que en este caso era considerablemente
superior a la cantidad estimada de bonos considerada en el presupuesto (205.933 bonos adjudicados versus
55.360 bonos estimados considerados en el presupuesto). El criterio anterior se utilizé dado que existe un
periodo entre que los trabajadores se adjudican el bono y se matriculan en la OTEC y entre que los

> Segun lo expuesto en el capitulo de Analisis del Estado de Avance de la Implementacidn del Programa, esta encuesta
mide los siguientes aspectos:

(1) Programa Bono de Capacitacidn: Contiene preguntas de percepcién del programa relacionadas con las etapas
de postulacion y matricula, con la variedad de instituciones y cursos ofrecidos y percepcidon general del
Programa.

(2) Organismo Técnico: Contiene preguntas relacionadas con la percepcién de prestigio y experiencia del OTEC,
exigencia y nivel de satisfaccién general.

(3) Relatores y/o docentes: Contiene preguntas de percepcion sobre la calidad del relator, nivel de preparacion,
conocimientos de las materias expuestas, entre otros.

(4) Cursos: Contiene preguntas de percepcion sobre los contenidos expuestos, duracién, horarios, resultados
sobre los conocimientos adquiridos.

(5) Infraestructura: Contiene preguntas sobre las instalaciones y equipamiento de éstas.
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trabajadores egresan del programa y las OTEC cobran los bonos al SENCE, el cual no estd dentro del dmbito
de control del Servicio.

Si bien el nimero de bonos adjudicados alcanzé una cifra de 205.933, el Programa no pudo materializar
dicha cifra en suficientes beneficiarios matriculados, los que llegaron a 46.235 en marzo de 2012, de los
55.360 bonos estimados considerados en el presupuesto. Lo anterior, implicard una sub-ejecucion de los
bonos comprometidos, una vez que sean finalmente ejecutados. Actualmente el criterio, con el cual fueron
devengados los bonos, esta siendo revisado.

Luego, segun los antecedentes entregados por el SENCE, el gasto administrativo estimado del Programa
asciende a un 9,53%, en dénde varios de sus costos son compartidos con otros programas. Este valor es
calculado en base a datos presupuestados y no a los efectivamente ejecutados, por no contarse con la
informacion de bonos ejecutados a la fecha de elaboracion de este informe. De acuerdo a analisis realizados
por DIPRES y el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), un rango de gastos administrativos considerado
razonable para Programas como el BTA, los que se caracterizan por realizar transferencias directas al
beneficiario o ejecutor, con baja carga administrativa, es del orden del 1% al 7%. Dicho rango es validado
por el Equipo Evaluador, estando de esta forma el BTA por sobre ese rango.

Respecto al costo unitario por bono estimado (calculado en base a bonos presupuestados), se ha establecido
que éste corresponde a $322.673, valor que se encuentra dentro de un rango razonable considerando
programas de capacitacion similares. Por otro lado, el costo hora de capacitacidn asciende a $3.682 pesos.
Cabe mencionar que, como referencia, el valor maximo de la hora cronoldgica por participante en la
Franquicia Tributaria, ascendia durante 2011 a $4.000 (SENCE C. R., 2012).

(9) Pérdida en la trazabilidad de los estados de los beneficiarios

Uno de los aspectos que se considerd critico en el disefio del proceso de provision del Bono, es la pérdida de
trazabilidad sobre algunos estados de los beneficiarios, esto es, existe informacidon que no es registrada en
sistemas que permitan el monitoreo de los beneficiarios. En particular se considera critica la falta de
sistematizacidn posterior a la matricula del beneficiario, donde la asistencia y los tramites de egreso no son
manejados por el sistema BTA. Se han identificado tiempos amplios de invisibilidad y pocos mecanismos de
validacion sistematizados sobre el estado de los beneficiarios, dénde hay aspectos que pueden complicar la
correcta toma de decisiones. En particular, los estados que el sistema BTA hoy no registra son>:

¢ No cumple Requisitos: No se guarda registro de los trabajadores que postulan, pero que no
cumplen con los criterios de focalizacidn.

* No seleccionados: Si bien el criterio de selecciéon no es utilizado, tampoco el sistema permitiria
identificar a las personas que habiendo cumplido los criterios de focalizacidn, no son seleccionadas.

¢ Renunciados: Actualmente es posible identificar este estado, sin embargo segin lo planteado por el
SENCE se utiliza tanto para los beneficiarios que renuncian al Bono, como para los que no logran
matricularse por no haber mas disponibilidad presupuestaria en la regién correspondiente.

¢ No completan el proceso de Matricula: Actualmente estan siendo marcados como Renunciados.

>> Los estados indicados son descritos en el punto de Definicidn de estados de los beneficiarios del Programa. Estos son
(1) No cumple con los requisitos (trabajadores que intentan postular al Bono, pero que no cumplen con los criterios de
focalizacién), (2) No seleccionados (trabajadores que cumpliendo los criterios de focalizacion, no son seleccionados), (3)
Renunciados (beneficiarios que habiendo sido ganadores del Bono, renunciaron formalmente a la opcion de
matricularse), (4) No completan el proceso de Matricula (beneficiarios que no formalizan su matricula), (5) Desertores
(beneficiarios que abandonan el curso, después de haberse matriculado), y (6) Desertores (beneficiarios que reprueban
la evaluacién final del curso o que no responden la encuesta de satisfaccion).
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e Desertores: El sistema no esta registrando los beneficiarios que abandonan el curso una vez
matriculados, que en la practica se traduce en no cumplir con el 75% de asistencia.

¢ Reprobados: El sistema tampoco registra los beneficiarios que no aprueban la evaluacién final del
curso o que no responden a la encuesta de satisfaccion.

En particular, para los estados de Desertores y Reprobados, estos sélo se validan cuando el OTEC entrega los
antecedentes de egreso de los beneficiarios que finalizaron sus cursos. Por lo tanto, la cifra final de
desertores y reprobados para los matriculados del periodo 2011 (que contempla matriculados hasta el 31 de
marzo del 2012) no se podrd saber hasta que los OTEC hayan entregado los antecedentes de todos los
beneficiarios que participaron en los cursos.

Una consecuencia de la pérdida de visibilidad de estos estados, es que complica el control del cumplimiento
de responsabilidades de los distintos actores en el proceso y no permiten realizar un seguimiento sobre la
correcta ejecucién de cada curso.

(10) No es posible concluir sobre el efecto del Programa en la empleabilidad y remuneraciones de los
egresados

En el capitulo de Analisis del Estado de Avance de la Implementacidon del Programa, se desarrollé un
ejercicio para medir algunos resultados finales, en especifico, la empleabilidad o probabilidad de estar
empleado y el nivel de remuneraciones después de haber egresado del Programa. Sin embargo, a pesar de
los distintos enfoques adoptados, no fue posible obtener resultados concluyentes, principalmente dada la
volatilidad de las tasas calculadas, al medir cambios en las remuneraciones.

(11) Inexistencia de un documento formal que facilite la medicion de las brechas en Ia
implementacion del Programa

El actual disefio del programa ha sido formalizado a través de un Reglamento (Resolucidn exenta N° 1560,
SENCE 2012) y de las bases de licitacién (Resolucion Exenta N° 140, DIPRES 2012). Ambos documentos se
han acomodado a la realidad actual del Programa. Es decir, mas que un programa que se adecua a un
disefo, es un disefio que se ha adecuado a la ejecucidn de un programa.

9 Recomendaciones

A continuacidn se exponen las principales recomendaciones que se desprenden de las conclusiones del
capitulo anterior:

(1) Definir un nuevo propésito

Se debe definir mas clara y objetivamente el o los resultados que busca el Programa en los beneficiarios,
reflejados en el propdsito del Programa. Tomando como base la definicion de los resultados finales
contenidos en las Bases de Licitaciéon (DIPRES, Resolucién Exenta N°140, 2012) y la poblacién objetivo del
Programa, cual es, trabajadores activos con un historial de empleo relativamente estable en los ultimos 12
meses, se recomienda definir el propdsito en términos del aumento en la probabilidad de estar empleado y
el aumento de remuneraciones.

(2) Eliminar objetivos intermedios y finales

Por las razones expuestas en las conclusiones, se recomienda eliminar el resultado final de aumentar la
duracion del empleo de los trabajadores egresados del Programa, y los resultados intermedios de
empoderar a los trabajadores en su decision de capacitacion e incrementar la capacidad de los trabajadores
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de identificar la calidad de los cursos de capacitacion, sin que esto signifique modificar la modalidad de
eleccion de cursos por parte de los beneficiarios.

(3) Reformular el levantamiento de la demanda

En este contexto, el Equipo Evaluador recomienda el establecimiento de una metodologia de levantamiento
de demanda por capacitaciones que asegure la consecucién de los objetivos del Programa, especialmente en
relacién a asegurar la pertinencia de las capacitaciones ofrecidas por el Programa con el mercado del
trabajo. La metodologia de levantamiento debe poder cuantificar la demanda regional de cursos de
capacitacion por parte de los empleadores, segmentada por perfiles profesionales previamente definidos. Lo
anterior a través de encuestas que logren una representatividad regional. También se considera pertinente
estimar la demanda de capacitaciones para los sectores econdmicos relevantes de cada regién. Para la
obtencion de la demanda por sector, es necesario que las encuestas mencionadas para identificar la
demanda regional de capacitacidon por parte de empleadores, también puedan estimar dicha demanda
segln sector econdémico.

(4) Utilizar el criterio de seleccion del indice de Empleabilidad, ademas de complementar la seleccién
con nuevos criterios

Al respecto, el Equipo Evaluador recomienda la utilizacién del indice de Empleabilidad disefiado para la
seleccién de beneficiarios. Ademas se recomienda combinar este indice con el historial de capacitaciones y
experiencia laboral de los postulantes, de modo de priorizar dentro de la poblacidn objetivo del Programa a
quienes mas requieren de capacitacién, y por lo tanto, donde la intervencién puede ser mas efectiva.

Adicionalmente, y en consideracién de la falta de interrelacion con otros programas, se recomienda
establecer dentro de la seleccion, criterios que favorezcan a los trabajadores que no se hayan capacitado
antes, o en segunda instancia, a los trabajadores que al momento de postular al BTA no se encuentren
participando de otro programa de capacitacién. Lo anterior implica contar con un registro Unico de
beneficiarios a cursos de capacitacién del SENCE. Segun lo mencionado por el equipo del SENCE, este
registro en la actualidad no existe para la totalidad de los programas, por lo que se debiera desarrollar.

(5) Evaluar y certificar las competencias de los egresados

En relaciéon a la evaluacién final del curso, se recomienda complementar la evaluacidn que realizan
actualmente las OTEC, con una evaluacién en términos de competencias laborales aprendidas por los
trabajadores egresados, asi como una certificacién externa de las competencias. A este respecto, los
avances hechos por el Sistema Chile Valora pudieran resultar en una sinergia positiva en términos de
interconectar las habilidades comprendidas en los curriculos de los cursos ofrecidos, con la certificacién de
éstos aprendizajes una vez finalizado el curso.

(6) Implementar mecanismos de control ex post o de verificacion en terreno de la calidad de los
OTEC

Dado el cuestionamiento expuesto en las conclusiones, referente a la evaluacién realizada a los OTEC, se
considera importante complementar dicha evaluacidn con mecanismos de control o verificacién en terreno,
u otros instrumentos que pudiesen dar cuenta de lo que se estd efectivamente ofertando. Estos mecanismos
de control o verificacion en terreno debiesen ser ex post, es decir, una vez que los cursos se estén
ejecutando, con tal de asegurar permanentemente la calidad de los OTEC. Ademas debiesen ser liderados
por agentes externos al SENCE, con tal de asegurar una mayor independencia en la evaluacion y entrega de
resultados.

(7) Calcular nuevamente el gasto del soporte administrativo del Programa y del gasto unitario por
Bono una vez que se cuente con datos de ejecucion efectiva (bonos pagados)
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El calculo del gasto del soporte administrativo y del gasto unitario por Bono, debiesen realizarse
nuevamente una vez que se paguen todos los bonos correspondientes al periodo 2011, con tal de obtener
un resultado en base a costos reales y no presupuestados. Este calculo debiese considerar la metodologia y
todos los items considerados en el capitulo de Andlisis de los Gastos de Produccién de los Componentes y
los Gastos Administrativos, los que fueron consensuados con el equipo del SENCE.

(8) Lograr una trazabilidad completa de los estados de los beneficiarios

A este respecto, el Equipo Evaluador recomienda avanzar el seguimiento de los estados de los beneficiarios
por medio de mejoras en el sistema de informacién del BTA. Primero, agregando los estados “no
seleccionado” (para los beneficiarios que no pasan la seleccion) y “no completa el proceso de matricula”
(para los beneficiarios que lograron matricularse por falta de cupos). Luego, incorporando el seguimiento a
la asistencia de los beneficiarios, con tal de poder visualizar con mayor oportunidad a los desertores de los
cursos. Junto con lo anterior, poder registrar el estado de los beneficiarios “desertores”. Ademas se
considera necesario sistematizar completamente el proceso de egreso, agregando los tramites de
certificacion del egreso al mismo sistema del BTA, ademds de poder identificar tanto a los beneficiarios
egresados como reprobados. También se recomienda el registro de las personas que ingresan al sistema
para postular y que no cuentan con requisitos minimos. Dicha informacién, si bien no fue considerada
critica, permitiria saber el perfil del universo completo de personas que se interesaron por el Bono.

(9) Desarrollo de un nuevo documento que formalice el disefio y la planificaciéon del BTA

Se recomienda la elaboracidon de un documento que formalice los objetivos y funcionamiento del Programa,
asi como su planificacidon estratégica. Este documento deberd contener los aspectos contenidos en el
reglamento actual del BTA (SENCE, Resolucion Exenta 1560, 2012) y las definiciones plasmadas en las bases
de licitacidon del presente proyecto (DIPRES, Resolucion Exenta N°140, 2012). Ademads, en funcion de los
acuerdos posteriores a la entrega de este informe, se debiesen incluir las modificaciones, producto de las
recomendaciones anteriores.

(10) Realizar una evaluacién de impacto del Programa

Se remarca la necesidad de desarrollar una evaluacién de impacto que considere un grupo de control, a fin
de monitorear los resultados finales que el Programa ha obtenido en sus beneficiarios y poder aislar los
efectos coyunturales que no corresponden al Programa.

91



10 Anexos

Anexo 1. Detalle de realizacién de los focus groups

Criterios de seleccion de participantes y regiones:

e Seleccion de informantes/entrevistados focus groups: Con el fin de levantar informacién
relacionada a la percepcién de los niveles de efectividad del BTA respecto a sus objetivos, se
establecid la necesidad de seleccionar a Trabajadores egresados del BTA, categoria que considera
egresos determinados seglin Base de Datos Administrativa SENCE, hasta Marzo 2012. Ademas se
buscé que los trabajadores seleccionados representasen a las principales areas de interés,
declaradas por los beneficiarios postulados de las correspondientes regiones.

* Seleccidn de regiones: Con el objetivo de identificar algunas variables relevantes para la seleccion
de las regiones en las que se llevd a cabo el terreno del estudio, se analizé: (1) la base
administrativa entregada por SENCE respecto del total de ganadores al BTA (afio 2011), (2) las
metas establecidas por el Programa para el mismo afio, y (3) las principales concentraciones de
trabajadores asalariados por region, segun estadisticas SENCE, correspondientes al afio 2012. Se
seleccionaron las regiones56 que presentaron en la ejecucion 2011, las mayores concentraciones de
matriculados y egresados del BTA®.

Numero, tamaiio, lugar y duracion de los focus groups

v' Se realizaron 3 focus groups: uno en la regién Metropolitana, uno en la regién de Valparaiso y uno
en la regién de Los Lagos.
v Los focus groups tuvieron una duracién aproximada de una hora y media cada uno.

Convocatoria y asistencia de trabajadores eqgresados a los focus groups

La realizacion de los Focus Group en las regiones Metropolitana, de Valparaiso y de Los Lagos, se hizo
conforme a lo estipulado en conjunto con la contraparte de SENCE. A continuacidn se exponen algunos
aspectos de relevancia para cada uno de dichos items, por region:

La invitacidn siguio las tres etapas propuestas a la contraparte, esto es, una primera convocatoria telefdnica,
en la que se le invitd a la actividad, seguida de una confirmacidn via correo electrénico el mismo dia del
llamado telefdnico y ya aceptada la invitacion, para finalmente ser reconfirmados con un dia de anticipacién
a la realizacidn del focus groups. Dada la experiencia previa en la organizacién de focus groups, se convocé a
un nimero mayor de participantes al necesario para la realizacién de la actividad

> Region Metropolitana, presenta las mayores concentraciones de matriculados, (14.743 matriculados,

correspondientes a un 31,89%), egresados y poblacion econdmicamente activa (trabajadores asalariados) a nivel
nacional. Regién de Valparaiso, (4.362 matriculados, correspondiente a un 9,43%). Presenta altas concentraciones de
trabajadores matriculados y egresados del BTA. Regién Los Lagos, (3.587 matriculados, correspondiente a un 7,76%)
(Datos a partir de Base Administrativa SENCE, Bono trabajador Activo (2011). Es un caso de interés puesto que presenta
la tercera concentracion de trabajadores egresados del BTA, asi como respecto a la especializacion de los trabajadores.
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El listado de convocados confirmados previo a la realizacidn del focus group, asi como de los asistentes
efectivos a cada uno de los desayunos, y el detalle de realizacion de los mismos, se especifica a
continuacion.

Detalle por region

Region Metropolitana

v' Laactividad se realiz6 el dia martes 26 de junio a las 9:00 hrs en la Sala de Reuniones del Centro de
Politicas Publicas UC, ubicado en Alameda 340, 3er piso.

v' Laactividad se realizd con 11 participantes.

v' Entérminos de duracidn, el Focus Group tuvo una duracién de 1 hr 30 minutos, abordadndose todos

los temas propuestos en la pauta. (Anexo siguiente)

En las tablas a continuacidn, para cada focus group, se muestran los convocados confirmados (personas
invitadas), junto con ciertas caracteristicas de estos. Ademas se indican los participantes efectivos, con los
que se realizd cada uno de los focus groups.

Tabla 10-1 - Convocados confirmados previo a realizacién del Focus Group Regiéon Metropolitana

edad |Sexo |RegCDes ComCDes CursoNomCurso ArealntDesc
33|M METROPOLITANA |CERRO NAVIA TECNICAS DE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE ADMINISTRACION
26|/M METROPOLITANA |EL BOSQUE COMPUTACION ADMINISTRACION
34|M METROPOLITANA |ESTACION CENTRAL [CONDUCCION PROFESIONAL A4 ADMINISTRACION
24|F METROPOLITANA |ESTACION CENTRAL [PREVENCION DE RIESGOS ADMINISTRACION
38|F METROPOLITANA |MACUL COMPUTACION ADMINISTRACION
23|F METROPOLITANA |MAIPU FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION  |ADMINISTRACION
32|M METROPOLITANA |EL BOSQUE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION  |AGRICOLA
33|M METROPOLITANA |CERRILLOS USO DE AUTOCAD COMERCIO Y SERVICIOS FINANCIEROS
41|F METROPOLITANA |EL BOSQUE OPERADOR DE CAJA COMERCIO Y SERVICIOS FINANCIEROS
31|M METROPOLITANA |CERRILLOS COMPUTACION COMPUTACION E INFORMATICA
32|M METROPOLITANA |CONCHALI CONDUCCION PROFESIONAL A4 COMPUTACION E INFORMATICA
25|F METROPOLITANA |CURACAVI DETECCION DE CIRCULANTE Y DOCUMENTOS FALSOS COMPUTACION E INFORMATICA
24|M METROPOLITANA |CERRO NAVIA CONDUCCION PROFESIONAL A4 CONSTRUCCION
33|M METROPOLITANA |RENCA OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA MECANICA
30|M METROPOLITANA |LA GRANJA CONDUCCION PROFESIONAL A4 MINERIA
44|F METROPOLITANA |CERRO NAVIA PREVENCION DE RIESGOS PREVENCION
23|F METROPOLITANA |CERRILLOS COMPUTACION SERVICIOS
24|F METROPOLITANA |CONCHALI OPERADOR DE CAJA SERVICIOS
28|M METROPOLITANA |CERRO NAVIA CONDUCCION PROFESIONAL A4 TRANSPORTES
40|M METROPOLITANA |INDEPENDENCIA CONDUCCION PROFESIONAL A4 TRANSPORTES
26|M METROPOLITANA |INDEPENDENCIA OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES
27|F METROPOLITANA |INDEPENDENCIA OPERADOR DE CAJA TURISMO E IDIOMAS
39|F METROPOLITANA |INDEPENDENCIA ADMINISTRACION DE BODEGA Y CONTROL DE STOCK TURISMO E IDIOMAS
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Tabla 10-2 - Descripcion de participantes efectivos del Focus Group Region Metropolitana

Edad |Sexo |Regidn Comuna Curso de Capacitacion Area de Interés Area de trabajo actual
39|F METROPOLITANA _ [INDEPENDENCIA ADMINISTRACION DE BODEGA Y STOCK TURISMO E IDIOMAS Industria (Bodegas)
38|F METROPOLITANA  |[MACUL COMPUTACION ADMINISTRACION Administracion
34|M METROPOLITANA  |[ESTACION CENTRAL |CONDUCCION PROFESIONAL A4 ADMINISTRACION Administracion
32|M METROPOLITANA  |CONCHALI CONDUCCION PROFESIONAL A4 COMPUTACION E INFORMATICA Transportes
30|M METROPOLITANA  [LA GRANJA CONDUCCION PROFESIONAL A4 MINERIA Transportes
25|F METROPOLITANA  |CURACAVI DETECCION DE CIRC. Y DOCUMENTOS FALSOS COMPUTACION E INFORMATICA Administracién
23|F METROPOLITANA _ |MAIPU EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION ADMINISTRACION (Retail) Servicios
26|M METROPOLITANA _ [INDEPENDENCIA OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES Transportes
24(F METROPOLITANA  |[CONCHALI OPERADOR DE CAJA SERVICIOS Administracion
44|F METROPOLITANA  [CERRO NAVIA PREVENCION DE RIESGOS PREVENCION Construcciéon
33|M METROPOLITANA  |CERRILLOS USO DE AUTOCAD COMERCIO Y SERVICIOS FINANCIEROS _ [Independiente

Regidn de Valparaiso

v' Laactividad se realizé el dia miércoles 27 de junio a las 9:00 hrs en el Hotel Gala, ubicado en Arlegui
273, Vifia del Mar
v' Laactividad se realizd con 12 participantes.
v' Entérminos de duracidn, el Focus Group tuvo una duracién de 1 hr 30 minutos, abordédndose todos
los temas propuestos en la pauta.
Tabla 10-3 - Convocados confirmados previo a realizacion del Focus Group Regién Valparaiso
edad |Sexo [RegCDes ComCDes CursoNomCurso ArealntDesc

45|M  |VALPARAISO |CONCON SEGURIDAD INDUSTRIAL ADMINISTRACION
31{F  |[VALPARAISO |VALPARAISO |COMPUTACION ADMINISTRACION
59|F  |VALPARAISO |VALPARAISO |TECNICAS DE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE ADMINISTRACION
39|M  [VALPARAISO |VALPARAISO |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA ADMINISTRACION
50{F  |VALPARAISO |VALPARAISO |ADMINISTRACION DE BODEGA Y CONTROL DE STOCK |ADMINISTRACION
54/F  |VALPARAISO |VINA DEL MAR |COMPUTACION ADMINISTRACION
41|M  |[VALPARAISO [VALPARAISO |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA AGRICOLA
26|F  |VALPARAISO |VALPARAISO |PREVENCION DE RIESGOS COMERCIO Y SERVICIOS FINANCIEROS
34/F  |VALPARAISO [CONCON COMPUTACION COMPUTACION E INFORMATICA
40|M  [VALPARAISO [VALPARAISO |COMPUTACION COMPUTACION E INFORMATICA
48|M  [VALPARAISO [VALPARAISO |[COMPUTACION COMPUTACION E INFORMATICA
47|F  |VALPARAISO |VINA DEL MAR [HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS COMPUTACION E INFORMATICA
46|M  [VALPARAISO |VINA DEL MAR |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA CONSTRUCCION
40|M  [VALPARAISO [VALPARAISO |COMPUTACION MECANICA
32|M  [VALPARAISO |VINA DEL MAR |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA MINERIA
34/F  |VALPARAISO [CONCON HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS PREVENCION
43|M  |[VALPARAISO |VINA DEL MAR [PREVENCION DE RIESGOS PREVENCION
24|M  [VALPARAISO |VALPARAISO |HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS SERVICIOS
42|F  |VALPARAISO |VINA DEL MAR [HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS SERVICIOS
50{M  |VALPARAISO |VALPARAISO |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES
22|M  [VALPARAISO |VALPARAISO |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES
46|M  [VALPARAISO [VALPARAISO |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES
57|M  [VALPARAISO |VINA DEL MAR |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES
41]M  [VALPARAISO |VINA DEL MAR |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES
22|M  [VALPARAISO |VINA DEL MAR |OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES
36/F  |VALPARAISO |VALPARAISO |INGLES TURISMO E IDIOMAS
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Tabla 10-4 - Descripcion de participantes efectivos del Focus Group Region de Valparaiso

Edad |Sexo |Regidn Comuna Curso de Capacitacion Area de Interés Area de trabajo actual
54|F VALPARAISO VINA DEL MAR COMPUTACION ADMINISTRACION Administracion
40|M VALPARAISO VALPARAISO COMPUTACION COMPUTACION E INFORMATICA Administracion
40|M VALPARAISO VALPARAISO COMPUTACION MECANICA Administracion
47|F VALPARAISO VINA DEL MAR HIGIENE'Y MANIPULACION DE ALIMENTOS COMPUTACION E INFORMATICA Administracién
24|M VALPARAISO VALPARAISO HIGIENE'Y MANIPULACION DE ALIMENTOS SERVICIOS (Panaderia) Servicios
39|M VALPARAISO VALPARAISO OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA ADMINISTRACION Servicios
41|M VALPARAISO VALPARAISO OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA AGRICOLA Construccion Bodegaje
50({M VALPARAISO VALPARAISO OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES Servicios
22|M VALPARAISO VALPARAISO OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA TRANSPORTES Mecanica Industrial
32|M VALPARAISO VINA DEL MAR OPERACION Y MANEJO DE GRUA HORQUILLA MINERIA Seguridad
43|M VALPARAISO VINA DEL MAR PREVENCION DE RIESGOS PREVENCION (Retail) Servicios
45|M VALPARAISO CONCON SEGURIDAD INDUSTRIAL ADMINISTRACION Construccidn Industrial

Region de Los Lagos

v' Laactividad se realizd el dia miércoles 27 de junio a las 9:00 hrs en el Hotel Gran Pacifico, ubicado
en Urmeneta 719, Puerto Montt.
v' Laactividad se realiz6 con la asistencia de 10 participantes.
v' Entérminos de duracidn, el Focus Group tuvo una duracién de 1 hr 30 minutos, abordédndose todos
los temas propuestos en la pauta.
Tabla 10-5 - Convocados confirmados previo a realizacion del Focus Group, Region Los Lagos
edad |Sexo [RegCDes ComCDes CursoNomCurso ArealntDesc

30[F  [DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES ADMINISTRACION
27|F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES ADMINISTRACION
30[F [DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [OPERADOR DE CAJA ADMINISTRACION
25|F  |DE LOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES ADMINISTRACION
24|F  |DE LOS LAGOS |PUERTO MONTT [PREVENCION DE RIESGOS ADMINISTRACION
34|F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [PREVENCION DE RIESGOS ADMINISTRACION
29|F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES ADMINISTRACION
33[F  [DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES COMERCIO Y SERVICIOS FINANCIEROS
27|M  |DE LOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES COMPUTACION E INFORMATICA
41|M  |DE LOS LAGOS |PUERTO MONTT |ICDL CON LICENCIA HABILITANTE COMPUTACION E INFORMATICA
26|F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES CONSTRUCCION
29|M  [DE LOS LAGOS |PUERTO MONTT [OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA MECANICA
27|F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA MINERIA
22[F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [PREVENCION DE RIESGOS PREVENCION
50[F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT |[ADMINISTRACION DE BODEGA Y CONTROL DE STOCK [SERVICIOS
27|F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES SERVICIOS
23|M  |DE LOS LAGOS |PUERTO MONTT [OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA TRANSPORTES
30M [DE LOS LAGOS |PUERTO MONTT [OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA TRANSPORTES
37|M  |DE LOS LAGOS |PUERTO MONTT [PREVENCION DE RIESGOS TRANSPORTES
46|F  |DE LOS LAGOS |PUERTO MONTT |INGLES TURISMO E IDIOMAS
29|F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES TURISMO E IDIOMAS
34[F  |DELOS LAGOS |PUERTO MONTT [INGLES ADMINISTRACION

95




Tabla 10-6 - Descripcion de participantes efectivos del Focus Group Region de Los Lagos

Edad |Sexo |Regidn Comuna Curso de Capacitacion Area de Interés Area de trabajo actual
41|M DE LOS LAGOS PUERTO MONTT ICDL CON LICENCIA HABILITANTE COMPUTACION E INFORMATICA Transportes
29|F DE LOS LAGOS PUERTO MONTT INGLES ADMINISTRACION Servicios y Administracidn
27|M DE LOS LAGOS PUERTO MONTT INGLES COMPUTACION E INFORMATICA Informética
34[F DE LOS LAGOS PUERTO MONTT INGLES ADMINISTRACION Administracién
23|M DE LOS LAGOS PUERTO MONTT OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA TRANSPORTES Transportes y bodega
30|M DE LOS LAGOS PUERTO MONTT OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA TRANSPORTES Servicios (laboratorio)
24|F DE LOS LAGOS PUERTO MONTT PREVENCION DE RIESGOS ADMINISTRACION Administracién
34(F DE LOS LAGOS PUERTO MONTT PREVENCION DE RIESGOS ADMINISTRACION Administracion
22|F DE LOS LAGOS PUERTO MONTT PREVENCION DE RIESGOS PREVENCION Comercioy Servicios
37|M DE LOS LAGOS PUERTO MONTT PREVENCION DE RIESGOS TRANSPORTES Servicios y comercios
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Anexo 2. Focus groups a beneficiarios del Programa

4 N

(1) Introduccion

Buenos dias/Buenas tardes a todos: Muchas gracias por reunirse con nosotros. En esta instancia quisiéramos establecer
una conversacion y hacerles un par de preguntas acerca de su experiencia como beneficiarios del Programa Bono
Trabajador Activo, de SENCE, en que el participaron el afio 2011. Algunos puntos importantes:

. El desayuno serd grabado, sin embargo todas sus opiniones serdan andnimas, y sélo seran utilizadas para
efectos de este estudio.

e Laidea es que todos tengan espacio para dar sus opiniones pues para nosotros es muy valioso lo que cada uno
pueda decir sobre el Programa. Pueden dar buenas y malas opiniones, sin problemas.

e Los temas y aspectos sobre los que queremos conversar son bastantes, por lo que nosotros los iremos
numerando y dando la palabra a cada uno de ustedes. Les pedimos que respeten las opiniones del resto y que
por favor hablar de a uno, para efectos de la grabacién.

~ J

EXPECTATIVAS INICIALES. Levantamiento de las principales motivaciones de los trabajadores para capacitarse.

Percepcién de los trabajadores respecto a los EFECTOS DE LA CAPACITACION EN RELACION AL PERFECCIONAMIENTO
LABORAL Y/O CAPACIDAD PARA CAMBIARSE DE SECTOR PRODUCTIVO.

Cuando decidié postular al Programa BTA:

v' ¢Para qué pensd que le podria servir una capacitacion en el Programa?
v' ¢Queria conseguir un mejor trabajo, conseguir un mejor trabajo, perfeccionarse, mejorar su sueldo,
independizarse, cambiar de rubro; qué era lo mas relevante?

Percepcién de los trabajadores respecto al EMPODERAMIENTO DE LOS TRABAJADORES EN SU DECISION DE
CAPACITACION.

v" Este Programa es distinto a otros porque es el trabajador decide en que capacitarse. ¢ Que los llevé/qué
los motivéd a participar del Programa? ¢ Decidieron en que capacitarse ustedes mismos o como un acuerdo
con sus empresas? En general, ¢ Ustedes creen que es el trabajador quien decide en que capacitarse, o
son decisiones de las empresas?

Percepcion respecto al cumplimiento de sus expectativas iniciales en relacion a la OFERTA DE CAPACITACIONES
DISPONIBLE (en temporalidad, cercania, etc).

v’ ¢Como se enteraron de los cursos que habia disponible? ¢Qué les parecieron los cursos disponibles?
éTenian las opciones de capacitacion que ustedes querian? ¢Los horarios les acomodaban? ¢El lugar de
las capacitaciones, les quedaba cémodo? ¢Existian varias alternativas para la capacitacion que ustedes
querian (o sélo una)?
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(2) SATISFACCION CON LA CAPACITACION RECIBIDA

Percepcion de la calidad de la oferta de capacitacion para trabajadores dependientes, y
nivel de satisfaccidn de los trabajadores egresados del Programa.

Nivel de Satisfaccion con el Programa

v

INFORMACION. (Cémo se enteraron del Programa? (Feria, internet, derivacién de otro Programa, etc)
¢Qué informacion tenian del Programa? ¢Sabian lo que era? ¢Sus caracteristicas? éSe encontraron con
alguna sorpresa o cosa que no sabian? ¢Se cumplieron las cosas que ustedes sabian del Programa? ¢Hubo
alglin cambio a lo que les propusieron al postular?

TIEMPOS DE POSTULACION. Las fechas de postulacién al Programa, ¢son adecuadas? ¢Propondrian alglin
cambio a los plazos, las fechas?

TIEMPO DE EJECUCION. ¢Cuénto tiempo pasé desde que postularon y que comenzé el curso? éles
parecié bien/largo/corto?

ASESORIA. ¢Alguien los asesoré en el periodo de postulacién? éEra facil postular? éTuvieron algin
problema o algo que no se entendiera bien? ¢Alguien les ayudd a elegir el curso mas adecuado,
considerando en lo que ustedes querian trabajar?

COPAGO. ¢{Qué les parecio que los cursos tuvieran un copago? (la plata que ustedes tenian que pagar
para matricularse) ¢Qué piensan de que los trabajadores deban pagar una parte del curso?
DIFICULTADES. ¢(Cuales creen ustedes que es la dificultad mas grande que tienen las personas que
postulan al Bono, para tomar finalmente un curso?

VALORACION. {Qué es lo que mas valoran del Programa?

Nivel de Satisfaccion con el Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC)

Ahora cuéntenme de la OTEC, la Institucion que dictaba el curso:

v

RECONOCIMINETO EXTERNO. ¢Era una Institucién conocida? é¢Reconocida? é¢Nueva? ¢Era conocida en la
region, entre sus compafieros de trabajo y amistades? é¢Que se dice en general de esa Institucidon de
capacitacion?

VALORACION PERSONAL. Seglin su experiencia en el Programa, La OTEC, ¢ Tenia experiencia en los cursos
que impartia?

EXPERIENCIA. {Como fue el trato con la OTEC? ¢Fueron claros? ¢éSe respetaron los tiempos? ¢ Tuvieron
algun problema con los pagos, los tiempos, la asistencia, la informacién?

Nivel de Satisfaccion respecto a Relatores y Docentes

Ahora hablemos de los PROFESORES (relatores, docentes):

v

AN

ANENENEN

En general, éque opinion tienen de ellos? ¢Dirian que son personas preparadas para enseiar el curso, o que
les falta algun tipo de preparacion?

éSon claros al explicar las materias? éSe nota preparacion en las clases o no? éSe nota que saben lo que estan
ensefiando? ¢Tenian experiencia en ser profesores de esos cursos?

¢Entregaba ejemplos de lo que iba ensefiando?

¢Habia alumnos que no entendian bien lo que ensefiaba? ¢El ambiente del curso, era bueno?

¢Tenian actividades practicas en el curso? ¢éEl profesor, se preocupaba de que todos aprendieran?

¢El profesor, se preocupaba de ir revisando que todos estuvieran entendiendo?

Nivel de satisfaccién con el curso

Ahora hablemos del CURSO DE CAPACITACION QUE TOMARON, en general:
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v APLICACION DE CONTENIDOS. ¢Han aplicado lo que aprendieron? ¢Se relacionaba lo que aprendian con las
cosas que necesitan saber en sus trabajos?

v' CONTENIDOS. Las materias que se ensefiaban, {eran claras? Los materiales, ¢eran buenos? Y el curso mismo,
los contenidos que vieron, éeran nuevos para ustedes? ¢ Aprendieron lo que pensaban que iban a aprender?

v EVALUACION INICIAL. ¢Les hicieron una evaluacién al principio, para saber cudnto sabia cada uno de lo que
iban a aprender en el curso?

v EVALUACION FINAL. ¢ Qué les parecié la forma de evaluar el curso?

v" DURACION DEL CURSO. ¢Qué les parecié la duracidon del curso? élos dias, horarios y lugar en que se
realizaban?

(3) PERTINENCIA DE LA OFERTA DE CAPACITACIONES

Percepcién respecto a la pertinencia de la capacitacion ofrecida en relacion a las
demandas del mercado laboral tanto a nivel nacional como regional.

DEMANDA POR CAPACITACIONES (TRABAJADORES)

v/ ¢Cuédndo tuvieron que matricularse en el curso, coincidié el drea de interés inicial con la oferta de cursos
disponible? ¢Habia disponibilidad de cursos y cupos en el area que ustedes querian capacitarse?

v' ¢Hay algo en lo que les gustaria capacitarse, y que podria ayudarlos a mejorar su trabajo, pero que el SENCE no
ofrece?

DEMANDA LABORAL

v/ ¢Cudles son las areas en que se contrata a mas gente aqui en la region?

v' ¢En qué areas hay mayores ofertas de trabajo en la regién?

v/ Cuando ustedes han buscado trabajo, ¢ Qué tipo de capacitacion o habilidades o conocimientos son las que
mas les importan a las empresas? ¢ Qué estan pidiendo? (en términos de capacitacion) (¢Qué es lo que mas
valoran las empresas cuando contratan?)

DEMANDA POR EMPLEO

v' Si usted quisiera cambiarse de rubro de trabajo, ¢En que area o rubro les gustaria trabajar? ¢ Qué capacitacion
necesitarian?

PERTINENCIA DE LA CAPACITACION CON EL INTERES DEL TRABAJADOR

v' ¢Les gustaria seguir trabajando en el drea en que se capacitaron? ¢ Por qué?
v' ¢les gustaria cambiar de drea de trabajo? ¢Por qué?

EN CASO DE NO HABER EXISTIDO EL PROGRAMA

v" De no haber existido este bono, ¢Se habrian capacitado de todas formas? éPor qué si? éPor qué no?

(4) MEJORA EN COMPETENCIAS LABORALES, NIVELES DE EMPLEABILIDAD Y
EMPODERAMIENTO.

Percepcién respecto al incremento de las competencias laborales de los trabajadores
(duras y blandas), percepcion de los trabajadores respecto al aumento de sus niveles de
empleabilidad.

v' ¢Que aprendieron en la capacitacién? Si tuvieran que destacar una sola cosa, que es lo mas importante que
aprendieron? (competencias duras y blandas)

v/ ¢Qué cosas no aprendieron que les podrian haber servido? (competencias duras y blandas)

v" De todo lo que aprendieron en el curso, équé es lo que mas han utilizado en sus trabajos?
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v' ¢Les sale mas facil buscar trabajo ahora que estédn capacitados? ¢Les han preguntado por sus capacitaciones
cuando buscan trabajo?

v' ¢Creen que esta capacitacion es valorada por las empresas al mirar su preparacion? (en entrevistas de trabajo,
por ejemplo)

Después de capacitarse,

¢éSiguieron trabajando en la misma empresa? ¢Porque?

¢Alguno se cambid de empresa? ¢Porque?

¢Alguno se cambidé de rubro? ¢Porque?

¢Alguno mejord su sueldo? ¢Porque?

¢Alguno mejoré el puesto de trabajo en el que trabaja? ¢éEn qué sentido?

¢Para alguno de ustedes, aumentaron sus responsabilidades en su trabajo? ¢En qué sentido?
éCreen que las mejoras que han tenido en sus trabajos, son gracias a la capacitacion o a otra cosa?

ASANENENENENAN

(5) EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES UNA VEZ FINALIZADOS LOS CURSOS.

Incorpora la percepcidn de egresados del Programa respecto a efectos en su
empleabilidad efectiva una vez capacitados. Considera percepcidn respecto a la movilidad
laboral remuneraciones, duracion de los empleos y nivel de satisfaccidn laboral.

CAMBIOS EN LAS ESPECTATIVAS INICIALES. Percepcion de los trabajadores respecto a posibles cambios en sus
expectativas iniciales y finales, una vez terminado el curso.

v' ¢Se cumplieron las expectativas que tenian del curso? (Por qué si, por qué no)

MOVILIDAD LABORAL. Expectativas y percepcion de los trabajadores respecto al aumento la movilidad laboral
horizontal (entre empresas) y/o vertical (dentro de la empresa).

v' ¢Creen que el haber tomado esta capacitacion, les ayudara (o les ha ayudado) a buscar un mejor trabajo en
sus misma empresa?

v' ¢Creen que el haber tomado esta capacitacion, les ayudara (o les ha ayudado) a buscar un mejor trabajo en
otra empresa?

REMUNERACIONES. Expectativas y percepcion de los trabajadores respecto al aumento de sus remuneraciones.
v' ¢Creen que el haber tomado esta capacitacion, les ayudara (o les ha ayudado) a tener un mejor sueldo?

DURACION EMPLEOS. Expectativas y percepcion de los trabajadores respecto al aumento de la duracién de sus
empleos, una vez terminado el curso.

v’ ¢Creen que el haber tomado esta capacitacion, les ayudara (o le ha ayudado) a tener mas estabilidad en sus
trabajo? Por ejemplo, éa quedarse en la empresa en la que estan y poder ir ascendiendo?

RECONICIMIENTO Y RESPONSABILIDADES Expectativas y percepcion de cambio de los niveles de reconocimiento y
responsabilidades entregadas, dentro de la empresa y en relacion al grupo de pares, una vez terminados los cursos.

v' ¢Creen que el haber tomado esta capacitacion, les ayudara (o les ha ayudado) a tener mas responsabilidades y
reconocimiento en sus trabajo? Y entre sus compafieros de trabajo? éPor qué si? ¢Por qué no?

SATISFACCION LABORAL. Percepcion de los trabajadores respecto al aumento en su satisfaccién laboral.

v' ¢Dirian que luego de haberse capacitado, ustedes estdn mas contentos en sus trabajos? ¢Por qué?

(6) ACCIONES LLEVADAS A CABO POR LOS TRABAJADORES UNA VEZ TERMINADOS LOS
CURSOS.




Levantamiento de posibles cambios en el comportamiento de los beneficiarios una vez
terminados los cursos.

Busqueda de nuevos empleos
Después de capacitarse,

v' ¢Alguno de ustedes buscé un mejor trabajo en otra empresa?
v' ¢Alguno de ustedes buscé cambiarse de trabajo en la misma empresa en la que estaban?

Busqueda de nuevas capacitaciones
Después de capacitarse,

v' ¢Alguno de ustedes buscé nuevas capacitaciones? Y encontré nuevas capacitaciones?

v' ¢Alguno de ustedes se encuentra actualmente capacitandose?

v' Cambios en las percepciones respecto a la capacitacion: Ahora que ya saben el valor de una capacitacion,
¢épagarian por una capacitacion? ¢Por qué si? ¢Por qué no?
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Anexo 3. Entrevista Encargados Regionales BTA

CENTRO DE

2 POLITICAS

-
Introduccion

Buenos dias/Buenas tardes. Muchas gracias por reunirse con nosotros. En esta instancia quisiéramos

establecer una conversacion y hacerles un par de preguntas acerca de su experiencia como Encargado/a

Regional del Programa Bono Trabajador Activo, de SENCE, en que el participaron el afio 2011. La entrevista

sera grabada, sin embargo todas sus opiniones seran anénimas, y sélo seran utilizadas para efectos de este
\estudlo.

(1) Motivacion

é¢Qué es lo mas atractivo del Programa para el grupo objetivo, considerando la oferta SENCE?

(2) Proceso de postulacién

¢Cuales son los principales problemas y desafios del Programa en relacion al proceso de postulacion?

(3) Publico Objetivo y efectivo

Mas alla del grupo objetivo en el que se focaliza el Programa y de los requisitos de postulacion al Programa,
¢Qué distingue a los trabajadores que realizan los cursos? ¢Como los caracterizaria en términos de rubro
laboral en el que se desempefian?

(4) Pertinencia de la oferta de capacitaciones: demandas del mercado Laboral y necesidades
(no) abordadas

éCuales son las principales necesidades de capacitacién del grupo objetivo?

Y pensando especificamente con un foco regional, ¢Cudles crees que son las principales necesidades de los
beneficiarios de la Region que aborda el Programa?

¢Qué necesidades — en términos de capacitacion- el Programa no aborda? ¢Hay alguna capacitacion
especifica que crees que quede fuera?
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¢De qué manera SENCE entiende/levanta/diagnostica las demandas de capacitacion por parte de los
trabajadores?

(5) Levantamiento de la demanda por capacitaciones

¢En qué areas o rubros hay mayores ofertas de trabajo en la regiéon?
¢De qué manera SENCE entiende/levanta/diagnostica las demandas de capacitacion por parte de las

empresas de la Region?

Usted sabe ¢Qué tipo de capacitacion o habilidades o conocimientos son las que mas se piden y valoran en
las empresas? ¢Qué estan pidiendo? (en términos de capacitacién) (¢Qué es lo que mas valoran las
empresas cuando contratan?)

éDonde observa usted que hay un potencial de crecimiento de los trabajadores de esta regién para lo cual
seria necesario capacitarlos?

(6) Ejecucion del Programa BTA 2011

Pensando en la entrega del Bono a los trabajadores,

INFORMACION. éCudles son los principales canales de informacién del Programa? Durante el afio 2011, éSe
cumplieron en general las condiciones de operacidn del Bono? ¢Hubo algin cambio en los procesos, ajuste,
etc?

TIEMPOS DE POSTULACION. Las fechas de postulacién al Programa, ¢son adecuadas? ¢Propondrias algun
cambio a los plazos, las fechas?

TIEMPO DE EJECUCION. i Cuédnto tiempo transcurre entre que la gente postula y que comienzan los cursos?

ASESORIA. éExiste algin tipo de asesoria en el periodo de postulacién? éEn general los trabajadores
consideran que es facil postular?

COPAGO. {Cémo funciona el hecho de que los cursos tengan un copago? éHan tenido algin problema en
este aspecto?

DIFICULTADES. ¢Cudles creen ustedes que es la dificultad mas grande que tienen las personas que postulan
al Bono, para tomar finalmente un curso? ¢Cuales son los principales problemas que presenté el programa
en su ejecucion 2011, en relacion a la ejecucién?

VALORACION. Sabe usted, éQué es lo que los trabajadores mas valoran del Programa?

(7) Calidad OTEC

Respecto de las OTEC que ejecutan cursos SENCE en la regién:

RECONOCIMINETO EXTERNO. ¢En general, son Instituciones conocidas? ¢Reconocidas? ¢Nuevas? ¢Que se
dice en general de las Instituciones de capacitacién? ¢Qué opinién tiene usted de ellas? ¢Tienen en general
experiencia en los cursos que imparten?

FISCALIZACION ¢Han tenido algun problema en el trato, la claridad de los procesos, el respeto a los tiempos,
contenidos? ¢De qué manera se fiscaliza el trabajo de las OTEC? ¢Existe una verificacion de la infraestructura
de las OTEC? (Por ejemplo, ¢Fiscalizan todas las sedes en las que se imparten los cursos? ¢Fiscalizan la
cantidad de horas practicas que cada alumno tiene en el curso de grua horquilla?
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CERTIFICACION DE APRENDIZAJES. iDe qué manera las OTEC certifican el aprendizaje de resultados de sus
alumnos?

(8) Resultados esperados del Programa

¢Qué se espera de una persona que egresa del Programa? (¢Cudles son los resultados esperados?, ¢Cual es
para ustedes, un caso exitoso de capacitacion?)

Uno de los aspectos que hemos visto en las entrevistas con trabajadores, es que algunos de ellos han tenido
problemas en sus empresas por capacitarse en temas distintos a sus rubros de trabajo. Segun su punto de
vista, ¢Qué podria hacer SENCE para enfrentar esta tensién? iDe qué manera pudiera evitarse ese
problema?

(9) Acciones post capacitacion
éTienen ustedes como SENCE alguna forma de conocer los resultados de las capacitaciones? Por ejemplo,

e ¢Saben si después de capacitarse, los trabajadores buscan un mejor trabajo en otra empresa, o en
la misma empresa?

e ¢Saben si buscan capacitarse nuevamente?

e  ¢Saben si buscan tener mejores condiciones laborales?

e ¢Saben si buscan tener mayor estabilidad en sus empleos?

e ¢Saben si buscan tener mayor reconocimiento en sus trabajos o entre sus pares?

e ¢Saben si estdn mas contentos en sus trabajos?

(10) Recomendaciones

Después de toda la conversacion que hemos tenido, ¢ Cudles son los aspectos que deben ser mejorados en el
Programa? Por ejemplo:

. Postulacidn, informacion, difusién del Programa

. Seleccién de beneficiarios, focalizacidn, cobertura, relacién con otros programas
. Pertinencia con la demanda de las empresas a nivel regional

. Oferta de capacitaciones en relacién a los intereses de los trabajadores

. Aspectos de disefio del programa (cantidad de hrs, nivel de los cursos, copago)

o Ejecucion OTEC (calidad OTEC, infraestructura, profesores)

. Resultados esperados/obtenidos

. Seguimiento del proceso y evaluacidn de resultados obtenidos.

Muchas gracias
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Anexo 3. Comparativo de caracteristicas de programas de empleo

Las tablas a continuacidn utilizan las siguientes fuentes:

DIPRES (2010) Ley de Presupuestos.

DIPRES (2011) Ley de Presupuestos.

SENCE (2011) Presentacion Bonos de Capacitacion: Trabajador Activo y Empresa &
Negocio, SENCE. Presentacion.

Departamento Capacitacidn a Personas, SENCE. (Anuario SENCE 2010)

Ministerio de Desarrollo Social. (2011). Presentacién Monitoreo Programas Sociales:
Capacitacion/Empleo/Emprendimiento, Conadi-Fosis-Sernam-Prodemu-Ips-Sence.
Gobierno de Chile, S. (2011). Presentacion Programas SENCE.

Ministerio Desarrollo Social. (2011) Informe de Politica Social

Ademas de los siguientes sitios web consultados:

www.sence.cl

www.mintrab.gob.cl
www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl
www.dipres.cl

Tabla 10-7 - Comparativo de caracteristicas de Programas de Empleo (edad, perfil, situacion ocupacional y tipo de
beneficio)

16 a 25 afios

Mujeres jefas Cesantes .
Programa de hogar Hombres y mujeres
Capacitacion & Iy Il Quintil cesantes al menos 3 Capacitacion
en Oficios meses

Hombres FPS 11734

mayores 50

afios

Capacitacion hasta
15 a 25 afios $400.000

Bonificacion 50% salario
Formacion en

el puesto de Mujeres 25 a Cesantes o desocupados Hombres y mujeres
trabajo (ex 60 afios ' o cesantes
, 1Ly 1 Quintil S
aprendices) Capacitacion hasta
$100.000
Hombres o )
mayores de 50 Bonificacion 50% salario
afios
Mujeres jefas  Mujeres 15 a Cesante . Capacitacién con
o Mujeres Cesantes L
de hogar 65 afios I, 11'y 11l Quintil derivaciones
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Tener carga

FPS 13.484

Beneficiarios Seguro de

Cesantia con cargo al fondo

Fondo solidario (quintiles inferiores
. Todas las dei ) Desocupados ex Beneficios capacitaciones
Cesantia e ingreso . ,
. edades trabajadores seguro de cesantia
Solidario Historia laboral dependiente
formal y/o cotizante del
seguro
Bonificacion salario:
50% Chisol por 6 meses
Bonificacion a 30% regular por 6 meses
la o Joven Chile Solidario o Jévenes S
L, 18 a 24 afios Capacitacion:
contrataciony regular, desempleado desempleados
capacitacién $50.000 desempleados
$150.000 Chisol no joven
$370.000 joven + Chisol
Trabajador dependiente Trabajaf:lor formal
formal (con contrato de depgndlente de | tivo tributari
Franquicia Todas las trabajo escrito) medianas y grandes cr;cear::ilt\;c::i(’)rrl1 (L;earlo para
Tributaria edades ) . empresas P
Sin cortes de ingresos empleadores
Productividad media
Mediana y gran empresa oalta
T j f | . N
drabajzfior ormal Trabajador formal Capacitacion hasta
Bono empresa  Todas las ependiente o $250.000
y negocio edades independiente Dependiente o
. . independiente Apresto laboral
Sin corte de ingresos
Trabajadores dependientes Oficios de larga duracién,
o independientes . “itinerario” de
Especial Joven trabajador capacitaciones
. 16 a 29 afios FPS 11.734 dependiente o
jovenes

Desertores del sistema
educativo

independiente

Practica laboral

Intermediacién laboral

106




Tabla 10-8 - Analisis Comparativo Programas afines

DESCRIPCION DEL
BENEFICIO

NOMBRE
PROGRAMA

COBERTURAy
PRESUPUESTO

OBJETIVO

PUBLICO OBJETIVO

Mujeres: 3.005

PROGRAMA
DE
CAPACITACION
EN OFICIOS

También
llamado:

OFICIOS:
APOYO Y
CAPACITACION
PARA EL
TRABAJO

SENCE,
Ministerio del
Trabajo

etapas y componentes.

Capacitacion
Integral y mddulos
complementarios
de formacion
gratuitos.

Practica laboral en
empresas privadas
y publicas o
asistencia técnica
para un proyecto de
emprendimiento.
Subsidio de utiles
insumos y
herramientas. (Sélo
para salida
independiente
maximo de
$112.5000).
Subsidio de
movilizacion y
alimentacién.
(52.500 por cada
dia asistido).
Seguro contra
accidentes
personales.

mujeres jefas de
hogar y adultos
mayores de 50 afos,
mediante la

formacién en oficios.

Generar
competencias
laborales en las
personas

desempleadas, con el

proposito de

fomentar su insercién

laboral y sus
condiciones de
empleabilidad, a
través del desarrollo
de iniciativas
destinadas a
incrementar sus
oportunidades para
acceder al mercado
del trabajo.

e Hombresy mujeres
desocupados entre

50y 65 afios

. Mujeres entre 50 y
60

. Hombres entre 50 y
65.

Requisitos preferentes
de los beneficiarios:

. Presentar por lo
menos 3 meses de
cesantia
continuados.

. Preferentemente
Basica Completa.

. Pertenecer al
primer o segundo
quintil de ingreso.

. Tener Ficha de
Proteccidn Social,
con puntaje
menor a 11.734.

cupos

El Programa incluye la I;rg;(u)puesto:
capacitacién en un oficio, ’
apresto laboral, practica,
orientaci~6n y Mayores de 50
acompafiamiento. afos: 2,040

e Hombresy mujeres cupos
Los Organismos Técnicos Impulsar la insercién desocupados entre Presupuesto:
de Capacitacién (OTEC) laboral de jévenes 17y 24 afios. 1.331
realizaran la operacion del entre 16 y 25 afios, . Mujeres entre 25y
Programa en todas sus 49 afios

Jévenes: 3.560
cupos

Presupuesto:
3.213

Especial de
Jévenes: 6.352

Presupuesto
7.438

Cobertura (2010)
14.957

Presupuesto
(2010) 13.942

Presupuesto
asignado (2011)
10.992.298

Cobertura (2011)
14.835
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL
BENEFICIO

OBJETIVO

PUBLICO OBIJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

PROGRAMA
DE
FORMACION
EN EL
PUESTO DE
TRABAJO

SENCE,
Ministerio
del Trabajo

Linea Jévenes Aprendices
(hombres y mujeres de 15
a 24 afios): Permite formar
al joven en un oficio
dentro una empresa que
recibe una bonificacién de
un 50% del salario minimo,

por un lapso maximo de 12

meses, por cada aprendiz
contratado. Ademas, se
incluye un bono de
capacitacién relacionada
con el oficio por un monto
de hasta $370.000.

Linea Mujeres (de 25 a 60
afios) y Linea Hombres
Mayores de 50 (de 50 a 65
afos: Permite formar al
trabajador(a) en un oficio
dentro una empresa que
recibe una bonificacién de
un 50% del salario minimo,
por un lapso maximo de 5
meses, por cada
trabajador(a)
contratado(a). Ademas, se
incluye un bono de
capacitacién relacionada
con el oficio por un monto
de hasta $110.000.

Insertar en un puesto
de trabajo a las
personas
desocupadas,
cesantes, que buscan
trabajo por primera
vez, y desarrollar
competencias en el
oficio que desarrollen
entregando
capacitacion en el
puesto de trabajo.

Desocupados
jovenes entre 16y
25 afos
Desocupados
mujeres jefas de
hogar
Desocupados
mayores de 50
afios.

Poblacion
perteneciente a los
quintiles I, 11y 1.

Para las empresas:

Ser
contribuyentes en
12 categoria o
contribuyentes
del articulo 22 de
la Ley de
Impuestos a la
renta.

No presentar
multas o deudas
pendientes a la
legislacion laboral
o tributaria al
momento de la
postulacion.

Presupuesto
asignado para 2011
(en SM) 4.818.534

Cobertura en
jovenes: 4.629
(2011)

Cobertura en adultos
mayores de 50

153 (2011).

Cobertura en
mujeres 1.496
(2011).

Cobertura total

6.862 (2011).
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL BENEFICIO

OBJETIVO

PUBLICO OBIJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

PROGRAMA
MUIJERES
JEFAS DE

HOGAR

SERNAM,
Ministerio
de
Desarrollo
Social

Y

SENCE,
Ministerio
del Trabajo

Estos cursos de capacitacién son
entregados a través de
Organismos Técnicos de
capacitacién a beneficiarios
seleccionadas por SERNAM, los
que pueden ser orientados al
trabajo.

Otros beneficios:

e Taller de Habilitacién
laboral.

e Capacitacién Laboral: (80-
300 horas en 2011).

¢ Nivelacion de Estudios.

¢ Alfabetizacion Digital.

e Apoyo al Fomento
Productivo.

. Intermediacidn laboral:
(OMIL)

e Atencién Educativa para
hijos e hijas de las Jefas de
Hogar.

e Atencidén en Salud.

. Cursos de capacitacién en
oficios

e Practica laboral (90-180
horas en 2011).

e Asistencia técnica OTEC al
emprendimiento (25 horas
en 2011).

e Seguro de accidentes
laborales.

. Subsidios de movilizacion
por asistencia a clases.

. Cuidado infantil para hijos,
cuando los cursos sean
vespertinos

Capacitar a las
mujeres jefas de
hogar en un
oficio para
aumentar su
movilidad y
empleabilidad.

Entregar
herramientas
para mejorar las
condiciones
laborales y de
empleabilidad de
aquellas mujeres
que mantienen
econémicamente
a sus familias, a
través de un
Programa
integral,
participativo, de
coordinacion
intersectorial y
de ejecucién
municipal.

Mujeres jefas de
hogar, de 15 a 65
afos
perteneciente a
los quintiles Il'y
I, beneficiarias,
del Programa
Mejorando la
Empleabilidad y
las condiciones
laborales
SERNAM.

Ser Jefa de Hogar
o de Nucleo.

Ser
econémicamente
activa, es decir,
estar trabajando,
cesante,
subempleada o
buscando
trabajo.

Vivir o trabajar
en la comuna
donde se
desarrolla el
Programa.

Tener entre
4213y 13.484 en
la Ficha de
Proteccion
Social.

Tener personas a
su cargo.

Tener entre 18y
65 afios.

248 cursos (2010)

3.520 cupos (2010)

Cobertura estimada
(2011):

2.820

Presupuesto
1.599.220.550 (2010)

Presupuesto:
2.655.993 (en Miles
de $) (2011)

Fuente:
Departamento
Capacitacién a
Personas, SENCE.
(Anuario SENCE 2010)
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL BENEFICIO

OBJETIVO

PUBLICO
OBIJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

FRANQUICIA
TRIBUTARIA
DE
CAPACITACION

SENCE,
Ministerio del
Trabajo

Incentivo tributario para que las empresas
deduzcan de sus impuestos la inversidon que
efectuan por concepto de capacitacion de sus
trabajadores(as). Por esta via se puede
deducir un maximo equivalente al 1% de las
remuneraciones imponibles anuales pagadas.

o Si este 1% es igual o inferior a 13 UTM,
la empresa puede restar esta ultima
cifra como franquicia tributaria.

. Si la planilla anual de remuneraciones
imponibles es mayor a 35 e inferior a 45
UTM y la empresa registra cotizaciones
previsionales pagadas correspondientes
a esa planilla, podra deducir hasta 7
UTM en el ejercicio anual.

. Si la planilla anual de remuneraciones
imponibles es igual o superior a 45 UTM
y hasta 900 UTM, y la empresa registra
cotizaciones previsionales pagadas
correspondientes a esa planilla, podra
deducir hasta 9 UTM en el ejercicio
anual.

Para acceder a esta devolucidn, las empresas
capacitan a sus trabajadores mediante la
realizacion de distintas acciones o cursos de
capacitacidn, las cuales pueden ser operadas
mediante cualquiera de las siguientes tres
modalidades:

- Acciones de capacitacién que son
desarrolladas dentro de la empresa por parte
de relatores internos o externos.

- Acciones de capacitacion desarrolladas
directamente por Organismos Técnicos de
Capacitacién (OTEC).

- Acciones de capacitaciéon desarrolladas por
los mismos OTEC, pero que son intermediadas
por los llamados Organismos Técnicos
Intermediarios de Capacitacion (OTIC), los
cuales sirven de nexo entre la las empresas y
los organismos técnicos (OTEC).

Mejorar las
competencias
laborales y
facilitar el
acceso a un
empleo o
actividad de
caracter
productivo a
trabajadores
de menor
calificacion y

remuneracion,

que se
desempeiien
en empresas
que no sean
adherentes ni
aportantes de
los
Organismos
Técnicos
Intermedios
de
Capacitacion
(OTIC)y a
cesantes o
personas que
buscan
trabajo por
primera vez.

Fomentar en
las empresas
la destinacion
de recursos
para la
instruccién de
sus
trabajadores.

Empresas
contribuyentes
de Primera
Categoria de la
Ley de Renta
que tengan una
planilla anual
de

remuneraciones

imponibles
superior a 35
UTM.

Inversion
Publica en
Capacitaciéon
(millones de $
2010)
146.171,92

Inversién Total
en Capacitacion
(En millones de
pesos al
31/12/2009)
177.303

Numero total
de
Participantes
Capacitados
(2010)

1.452.011

Numero de
participantes
con ruts
distintos:
(2010) 857.788
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NOMBRE

PROGRAMA

DESCRIPCION DEL BENEFICIO

OBJETIVO

PUBLICO OBIJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

BONO
EMPRESA Y
NEGOCIO

SENCE,
Ministerio
del Trabajo

Quienes resulten
seleccionados(as), obtendran el
Bono de Capacitacion que les
da la oportunidad de inscribirse
en el curso e institucidn de su
eleccidn, dentro de la oferta
disponible en cada regién.

Los beneficiados deberan
aportar con una matricula,
equivalente al 20% del valor del
curso, que hara las veces de
garantia.

Esta les serd completamente
devuelta una vez terminado el
curso, si lo aprueban en
términos de asistencia (sobre
75% de asistencia) y
evaluacién, mas el
comprobante de respuesta de
Encuesta de Satisfaccion,
disponible en sitio web.

Elevar la
competitividad y la
productividad de las
micro y pequefas
empresas.

Contribuir en la
generacién de
competitividad en las
empresas de menor
tamarnio, a través de
instrumentos
capacitacion, en
particular en dreas
tendientes a mejorar
la productividad de
dichas empresas, en
concordancia con las
necesidades y
estrategias de
desarrollo de las
distintas regiones,
mediante la
implementacién de
un bono de
capacitacion dirigido
a sus duefios y/o
gerentes.

Duefios, socios o
representantes
legales de las
Micro o
Pequenas
Empresas, con
ventas anuales
no superiores a
las 25.000 UF
Trabajadores
independientes
o a honorarios
(boleta), sin
contrato e
ingresos como
trabajador
dependiente

Pescadores
artesanales,
colectiveros y
feriantes
registrados en
Sernapesca,
Ministerio de
Transportes 'y
Municipalidades,
que se
encuentren
validados por
bases de datos
SENCE

Cobertura: 24.600
cupos hasta Dic
2011.

Presupuesto:
$5.854.250

(en SM) asignados
a Dic. 2011.

18.739
trabajadores
independiente
matriculados.

(Dato SENCE,
Dic 2011)
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL BENEFICIO

OBJETIVO

PUBLICO
OBIJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

PROGRAMA
BECAS
FONDO DE
CESANTIA
SOLIDARIO
(FCS)

SENCE,
Ministerio
del Trabajo

Beneficios:

. Financiamiento total de un curso
de capacitacion (con un monto
maximo por persona de
$250.000) que cada beneficiario
elegira segun su preferencia o
interés, de acuerdo a las
condiciones que se establecen
en la convocatoria.

e Unseguro en caso de
accidentes.

Se entiende por proceso de
certificacién, la presentacién en la
Oficina Municipal de Informacién
Laboral (OMIL) que deben realizar
los(as) beneficiarios(as) del FCS una
vez al mes para acreditar su
condicion de cesantes y asi acceder a
los pagos del seguro.

Programa Apresto Laboral:

e Creado con la reforma del seguro
de cesantia para el mismo grupo
objetivo.

. Financia capacitaciones para
promover, fomentary
desarrollar habilidades para
implementar estrategias de
busqueda de empleo y facilitar
su reinsercion laboral (apresto
basico y avanzado, hasta
aproximadamente 30 horas).

Mejorar las
condiciones de
empleabilidad,
agregando
competencias a la
experiencia laboral
o formacidn previa

de los participantes.

Capacitar a
personas
beneficiarias del
Fondo de Cesantia
Solidario (FCS) para
mejorar sus
competencias
laborales y facilitar
su reinsercion a un
empleo o actividad
de caracter
productivo.

Mujeres y
hombres que sean
beneficiarios(as)
activos(as) del
Seguro de
Cesantia (FCS) al
momento de la
postulacién a la
beca. Es decir,
que se
encuentren
dentro del
proceso de
certificaciéon de
beneficios del
FCS.

® En proceso
dentro del
proceso de
certificacion de
beneficios del
FCS.

e Asistencia
mensual a la OMIL
para acreditar la
condicién de
cesante.

La postulacién e
inicio de la
capacitacion debe
tener lugar
mientras sea
beneficiario del
FCS.

Cobertura (2010)
3.893

Programa Apresto
Laboral: (2011)

3.326 cupos

Presupuesto: 831
millones de pesos.
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL

BENEFICIO

OBJETIVO

PUBLICO OBIJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

JOVENES
BICENTENARIO

SENCE,
Ministerio del
Trabajo

Diagndstico y
elaboracion de
itinerarios de
capacitacién
especializados.
Cursos de
capacitacion en
oficios de larga
duracién (250-400
horas).

Apoyo en la
busqueda de
practica laboral.
Subsidios de
movilizacién y
alimentacién.
Intermediacion
laboral para
busqueda de
trabajo.

Tutoria para jovenes

de la Region
Metropolitana.
Seguro contra
accidentes
personales.

Mejorar la
empleabilidad de
los jovenes,
conectéandolos al
desarrollo

de trayectorias de
capacitacién que
les permitan
adquirir las
destrezas
necesarias

para
desempefiarse en
el mundo del
trabajo a partir del
conocimiento de
un

oficio.

o 18 a 29 afos
(16-18 arfios si
son derivados
por SENAME).

. Basica

completa pero

sin estudios
universitarios.
. No residir en
regiones
extremas

— Reducido a la mitad en
el contexto de la
reconstruccion y cerrado
durante

2011.

— Parte de sus
participantes se han
incorporado al Programa
Especial de

Jévenes.

Beneficiarios (2009)
9.729

(2010) 5.100
(2011) Cerrado.

Presupuesto (en $M)
(2009)

9.125
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL BENEFICIO

OBJETIVO

PUBLICO OBJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

ESPECIAL
DE JOVENES

SENCE,
Ministerio
del Trabajo

Cursos de capacitacion en
oficios de larga duracion.
Curso de formacion en
competencias transversales
(TIC/empleabilidad).
Intermediacidn laboral y
tutoria.

Practica Laboral.

Seguro contra accidentes
personales.

Asistencia técnica
Subsidio de herramientas
de trabajo para micro
emprendimiento.

* Modalidad dependiente:

—  250-400 horas de
formacién en oficios.

—  Hasta 560 horas en
formacidn transversal
(TIC, empleabilidad),
practica laboral e
Intermediacion

¢ Modalidad independiente:

—  2fases: lectivay
experiencia laboral.

—  Considera tutoria,
formacién en
competencias
transversales,
desarrollo y gestidn
de iniciativas de
micro
emprendimiento.

—  250-400 horas de
formacién en oficios.

— Hasta 210 horas en
formacién transversal
(TIC/empleabilidad),
tutoria, gestiony
asistencia técnica.

Mejorar las
condiciones de
empleabilidad de
los beneficiarios,
a través

de acciones de
capacitaciony
formacion en
oficios, en donde
los jovenes se

puedan
incorporar segun
su motivacién y
sus habilidades
en un trabajo

dependiente o
una actividad de

emprendimiento.

16 a 29 afios (16-
17 afios
priorizados si
tienen
responsabilidades
parentales).
Dentro del 40%
mas vulnerable de
la poblacién
(FPS<11.734
puntos).
Preferentemente
que hayan
desertado de la

educacion escolar.

Beneficiarios
(2010) 4.029

Presupuesto
(en $M) (2009)

2.803
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL

BENEFICIO

OBJETIVO

PUBLICO OBIJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

PROGRAMA
NACIONAL
DE BECAS

SENCE,
Ministerio
del Trabajo

Cursos de
capacitacién
en oficios y
maodulos
complemen
tarios de
formacion.
Practica
laboral.
Subsidios de
movilizacion
($ 2.000)
diarios.
Subsidios de
herramienta
s (hasta
$200.000)
para cursos
orientados
al trabajo
independien
te, excepto
linea Mas
Trabajo.
Seguro
contra
accidentes
laborales.

Mejorar las
competencias
de
empleabilidad
a través de
capacitacién
laboral

para personas
en situacion de
vulnerabilidad
cesantes, que
buscan trabajo
por primera

vez,
trabajadores
dependientes
subempleados
o
independientes
con baja
calificacion

laboral.

— Linea Grupos Vulnerables:

¢ Desocupado o independiente de baja
calificacidn laboral.

® 20-45 afios (maxima 65 afios, 18-19 afios
con responsabilidad parental).

* Minimo 8 basico (excepto en cursos
donde no sea exigible).

* Preferentemente 40% mds vulnerable
(Sistema Chile Solidario, priorizando si

FPS<11.734).

— Linea Chile Barrio:
e Regiones |, I, 111, 1V, V, VI, VIII, IXy RM.
¢ Desocupado.

¢ Dependiente o independiente de baja
calificacion laboral.

® Saber leer y escribir o escolaridad
exigible del curso.

* Residentes de asentamientos de Chile
Barrio o derivados por las unidades socio-
laborales del programa

e |nscrito en OMIL.

— Linea Mas Trabajo:
® Desocupado.

¢ Dependiente o independiente de baja
calificacion laboral.

* Mayor de 18 afios.

® Saber leer y escribir o escolaridad
exigible por curso.

e Derivado por Plan Mas Trabajo
¢ Residente en comunas focalizadas.

¢ |nscrito en OMIL

Beneficiarios
(2009) 5.372

Presupuesto
(en $SM) (2009)

4.340
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL BENEFICIO

OBJETIVO

PUBLICO OBJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

PROGRAMA
APRENDICES

SENCE,
Ministerio
del Trabajo

— Entrega de capacitacion hasta un
maximo de 10 UTM.

— Bonificacion a la contratacion de
un 50% del salario minimo, hasta
12 meses.

En 2011 pasa a llamarse
Formacidn en el Puesto de

Trabajo:

*  Incorpora mujeres jefas de
hogar de 25-49 afios y
mayores de 50 afios.

e Absorbe al Programa
“Reconversion laboral de
mayores de 40 afios”

. Se focaliza en los 3 primeros
quintiles y se comprueba la
cesantia mediante datos
AFCy AFP (3 0 mas meses
de cesantia).

. Se prioriza a los cesantes de
mas larga duracion.

e Minimo de 90 horas de
capacitacién para jévenes
($370.000) y 50 para el
resto ($110.000).

e ElPrograma dura 6 meses
para jovenes y 5 para el
resto.

e Las empresas pueden ser
contribuyentes del articulo
22 de la ley del impuesto
sobre la renta (pequefios
contribuyentes)

Promover la
formacién en
oficios de
jovenes de
hasta 25 afios
mediante el

desempefio
en un puesto
laboral en
una empresa,
ademas de
mejorar el
desarrollo de

competencias
laborales
gracias al
apoyo de un
maestro guia.

— Beneficiarios:

e Escolaridad media
maxima

® Desocupado inscrito en
OMIL.

® 18-25 afios (<18 afios
deben contar con

autorizacion de los padres).

— Empresas:

e Contribuyentes de 12
categoria.

¢ Sin multas a la legislacion
laboral o tributaria al
postular.

Cobertura PA:
(2009) 5.433

Cobertura
Formacion en el
Puesto de Trabajo
(2011):

Cupos Jévenes:
8.000

Cupos Mujeres:
2.150

Cupos Mayores de
50 afios: 2.150

Prersupuesto
(2011) 8.410
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL BENEFICIO

OBJETIVO

COBERTURA
PUBLICO OBJETIVO

/PRESUPUESTO

BONIFICACION
ALA
CONTRATACION
(\

Modificaciones en 2011:

Bonifica a la empresa
con un 40% del salario
minimo mensual por
beneficiario contratado
(50% si es joven Chile
Solidario) por un
maximo de 4 meses.

Financia capacitacion
laboral al desempleado
por hasta $50.000
(hasta $100.000 por
beneficiario Chile

Solidario, hasta .Facilit.a,r la

$170.000 por joven insercion

Chile Solidario). laboral de
trabajadores

desempleados,

CAPACITACION)

SENCE,
Ministerio del
Trabajo o

beneficiarios

La linea regular de

financia hasta un 30% Chile Solidario
del salario minimo por v j6venes de
6 meses. Chile Solidario

La linea Chile Solidario
financia un 50% del
salario minimo por 6
meses y los montos
para capacitacién son
$370.000 para jévenes
(18-29 afios) y
$150.000 para el
resto). Subsidio de
alimentacién mensual
hasta $55.000.

Se crea una linea para
grupos vulnerables
(SENADIS y PANAR),
con beneficios
mayores.

en un trabajo
dependiente.

Desempleados (aprox. 75%
de los cupos):

e Inscrito en OMIL de su
comuna.

Desempleados
beneficiarios Chile
Solidario:

e Inscrito en OMIL.

* Perteneciente a Chile
Solidario.

Cobertura

(2011): 47.187
Jévenes desempleados

Chile Solidario:

Presupuesto:
No informado.

e 18-24 aios.
e Inscrito en OMIL

® Pertenecer a Chile
Solidario.

Empresas:

e Contribuyente de 12
categoria.

* No presentar multas a la
legislacion laboral y
tributaria al momento de

postular.
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NOMBRE
PROGRAMA

DESCRIPCION DEL

BENEFICIO

OBIJETIVO

PUBLICO OBIJETIVO

COBERTURA

/PRESUPUESTO

BONO
CAPACITACION
DUENO MYPES

SENCE,
Ministerio del
Trabajo

El bono promedio
es de $300.000.

El beneficiario debe
hacer un aporte del
20% del curso
elegido (garantia
reembolsable).
Copago si el monto
es superior.

La oferta se define
en funcién de
prioridades de
capacitaciéon que
establece SENCE,
los beneficiarios
eligen el cursoy
ejecutor.

—SENCE
establecerd
criterios de
priorizacion (#
trabajadores,
ventas,
antigliedad).

Entregar
oportunidades de
capacitacion a las
empresas de
menor tamafo,

en particular en
areas tendientes
a mejorar la
competitividad y
productividad de
dichas empresas.

Ser duefio, socio o
representante legal
de MYPE.

Trabajador
independiente a
honorarios.

No tener multas
laborales en el ambito
de las
remuneraciones
frente a la Direccion
del Trabajo.
Pescadores, feriantes,
transportistas en
bases de datos
validadas por SENCE.

(2008)

Presupuesto 198
SM.

Cobertura 550

Programa nuevo del
2011: 24.600 cupos

Presupuesto 7.621
SM.
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Anexo 4. Principales campos del modelo de datos simplificado

Tabla 10-9 - Campos Beneficiario

Entidad Beneficiario ‘

Fecha de Postulaciéon
RUT

Fecha de Nacimiento
EDAD

SEXO

Nombre de la Region

Nombre comuna

Nivel de escolaridad

Hora de Postulacion

Status bono

Fecha matricula

Area de Interés

Expectativas

Funcidn Laboral
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Anexo 5. Encuesta de satisfaccion de usuarios

ENCUESTA CENSAL DE SATISFACCION BENEFICIARIOS
PROGRAMA BONOS DE CAPACITACION [V 37. ¥

NEGOCIOS Y TRABAJADOR ACTIVO

Junto con felicitarlo por haber dedicado parte de su tiempo a capacitarse, le solicitamos unos minutos para
completar esta encuesta que nos permitira mejorar el programa y la calidad de los cursos que han tenido a
su disposicion.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Unicamente para mejorar el servicio
que entregamos.

Esta encuesta dura unos breves minutos.
Muchas gracias.

Identificacion

NOMBRE RUT MAIL

1. Programa Bono de Capacitacion.

Evalie los siguientes elementos del Programa Bono de Capacitacion, utilizando una escala de
1 a7, donde 1= muy insatisfecho y 7 = plenamente satisfecho

-
N

Informacion disponible del Programa

Fechas de Postulacién al Programa

Cantidad de documentos necesarios para
incorporarse al Programa

Proceso de postulacion al Programa Bono de
Capacitacién

Proceso de Matricula al Programa Bono de
Capacitacién

O 0 00mnl
O 0o 0oo0mnls
O 00 n0nmna
O 0 0 0mnnl.
oo o nmni.S

oo 0 0nn
o0 0 o0nin

Variedad de instituciones que imparten
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capacitacion (OTEC) en el Programa Bono de
Capacitacién

Variedad de Cursos de Capacitacion

necesidades

o0 |0
o0 |0
o0 |0
o0 |0
o0 |0

Los cursos ofrecidos se ajustan a sus »

o0 |0

Programa Bono de Capacitacién, en general

1) ¢Necesitd ayuda para seleccionar el curso que realizé?

[ siE2 No

2) ¢Se deberia asesorar a los postulantes en la seleccién de cursos?

2 sik2 No

3) Elvalor del copago del curso seleccionado, le parecid:

[C Alto
[C Adecuado
[C Bajo

2. Organismo Técnico de Capacitacion.

Evalle los siguientes elementos referentes a la institucion donde desarrollé la capacitacion utilizando una
escala de 1 a 7, donde 1= insatisfecho y 7 = plenamente satisfecho.

1 2 3 4 5 6 7
El prestigio de la institucién previo a su
capacitacion - L L - - L L
La experiencia de la institucion previo a su
capacitacion L L L L L L L
Exigencia del curso C e e C C e e
El nivel de satisfaccidon general con la » r [ [ » r [

institucién donde realizé el curso
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3. Relatores y/o Docentes.

Evalle con escala de 1 a 7, los siguientes aspectos relacionados con el relator que realizé el curso, donde 1=
insatisfecho y 7 = plenamente satisfecho.

1 2 3 4 5 6 7
Calidad del Relator i [ [ i i [ [
Relator recoge experiencia de alumnos [ [ [ i [ [ [
Relator entrega ejemplos concretos i i i g i i i
Capacidad del relator para crear un ambiente [ 0 I i [ 0 I
acogedor
Preparacién de las clases, por parte del relator [ [ [ [ [ [ [
Conocimiento del relator sobre su asignatura [ [ [ i [ [ [
Capacidad del relator para integrar contenidos i [ [ i i [ [
tedricos y practicos en las actividades de
capacitacion
Relator supervisa la implementacion practica
de los contenidos del curso
Relator verifica la comprension de los [ 0 I [ 0 I

contenidos del curso

1.- En general, y considerando todos los aspectos antes evaluados, ¢El relator que dictd el curso
responde a sus expectativas?

[2 sifZ No

2.- éRecomendaria a alguien cercano que tomara algun curso impartido por el relator?

£ sil2 No

3.- El desempefio del relator, le genera un grado de satisfaccion
2 Alto

[C Adecuado
[Z Bajo
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Evalie con escala de 1 a 7, los siguientes aspectos relacionados con el curso que realizd, donde 1=
insatisfecho y 7 = plenamente satisfecho.

Los contenidos del curso se ajustan a los
requerimientos del sector productivo en el que  [3
se desempefia

Relevancia del contenido del curso

Los contenido del curso fueron expuestos en
forma clara

Fue util evaluacion inicial (diagndstico)

La evaluacion final es acorde a lo ensefiado

La duracidén en horas del curso

La fecha de realizacién del curso

Los dias de realizacidn del curso

Las horas de inicio de |a actividad

El tiempo dedicado a actividades practicas

Material didactico apropiado para el curso

Lo aprendido le permite incorporar nuevas
destrezas laborales

O oonoonoonommommomomonnn
O oooonoomommomommonn n

Al finalizar el curso, incrementé sus
habilidades laborales

O 0o nonmnomomomomon on

O O onoonoonomommomomnomnon| o
O O onoonomommomonommoomo oo o
O O noonoonmmommommomomnn| o
O O onoonomommomonommoomo oo o

[
@

1.- En general, y considerando todos los aspectos antes evaluados, ¢El curso realizado responde a
sus expectativas?

2 sils No

2.- ¢{Tomaria un curso relacionado o de nivel avanzado al que ya realiz6?

[ sif2 No

3.- éEl curso que realizé mejora sus proyecciones laborales?

£ sil2 No
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5. Infraestructura

Evalie con escala de 1 a 7, la infraestructura que tenia la Institucidon, donde 1 = insatisfecho y 7 =
plenamente satisfecho.

=
N
w
H
()]
(<))
~

La institucién contaba con espacios adecuados

o C B BE BE B B B
para la capacitacién
Salas acogedoras (calefaccionadas, limpias) i [ [ i i [ [
Contaba con equipamiento adecuado para el [ [ [ i [ [ [
desarrollo del curso
Contaba con equipamiento suficiente para el [ [ [ [ [ [ [
curso
Contaba con equipamiento para i i i i i i i
discapacitados
Contaba con servicios higiénicos limpios y [ [ [ i [ [ [
equipados
Existian zonas de seguridad [ 0 I i [ 0 I
Ubicacion lugar de facil acceso i i i g i i i

1.- En general, ¢la infraestructura de la institucién donde se desarrollé la actividad de capacitacion
ofrece las garantias para el desarrollo y aprendizaje de los contenidos del curso?

2 siEZ No

2.- éEl equipamiento dispuesto por la institucion era acorde con los objetivos iniciales del curso?

[ sif2 No

3.- El grado de satisfaccion que tiene con respecto a la infraestructura de la institucidon que
impartio el curso es..

[ Alto
[Z Medio
[C Bajo
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