@*b REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

%ﬁ

INFORME FINAL DE EVALUACION

PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION
LABORAL SENCE (BCL)
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO SENCE
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION

SOC[AL

PANEL DE EVALUACION:

GUSTAVO BUSSO (COORDINADOR)
JORGE WEIL

EDUARDO ARRIETA

AGOSTO 1998







Formato A  Evaluacién Becas de Capacitacion Laboral - SENCE fecha: 12/8/98

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO A
RECONSTRUCCION DEL PROGRAMA/PROYECTO

Informe Final

Panel Evaluador: Gustavo Busso (Coordinador), Eduardo Arrieta y Jorge Weil

Santiago, 21 de agosto 1998

1.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA
1.1 Nombre del Programa/proyecto

Becas de Capacitacion Laboral Cadigo:

1.2 En caso de ser Proyecto, sefialar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la
cual(es) se vincula.

El programa de Becas de Capacitacion Laboral es un subprograma dependiente del
Departamento Programas Sociales de Capacitacion, perteneciente al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE).

1.3 Ministerio Responsable: Ministerio del Trabajo y Prevision Social
1.4 Servicio responsable (si corresponde): Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)
1.5 Unidad interna responsable directa del programa/proyecto

Departamento de Programas Sociales de Capacitacion

1.6 Nombre del profesional responsable del programa/proyecto
lgnacio Larraechea Loeser. Director Nacional SENCE.

Lincoyan Zepeda. Programas Sociales de Capacitacion (SENCE)

Guillermo Cavieses. Ofros Proyectos Sociales, también denominados Programas Regionales
(PSC - SENCE).

1.7 Ano de inicio del programa/proyecto 1977
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En el afio 1976 se promulgd el Decreto Ley N° 1446, conocido como
“Estatuto de Capacitacion y Empleo”. Desde el afio 1977 el programa de
BCL (denominado también Programas de Becas Regionales), ha estado
funcionando al amparo del DL N°¢ 1446.

1.8 Afio de término del programa/proyecto Indefinido.
1.9 Principales cambios introducidos por afio (si corresponde) Ano

(a) Decreto con Fuerza de Ley N° 1 del afio 1989, del Ministerio del Trabajo| 1989
y Prevision Social, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
las normas sobre el Estatuto de Capacitacién y Empleo, contenidas en el
Decreto Ley N° 1.446 del afio 1976. (Publicado en el Diario Oficial del 27 de
septiembre de 1989).

(b) Decreto Supremo N° 146, del afio 1989, del Ministerio del Trabajo y[1989
Prevision Social, que aprueba el reglamento del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1, de 1989, Estatuto de Capacitacién y Empleo (Publicado en el Diario
Oficial del 5 de marzo de 1990).

(C) Ley N° 19518, que fija el nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo(4gg7
(Publicado en el Diario Oficial del 14 de octubre de 1997)

(d) Se aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.518 que fija el nuevo
Estatuto de Capacitacién y Empleo (Publicado en el Diario Oficial del 27 de

abril de 1998) 1997

Nota: ver anexo sobre los cambios introducidos entre el D. L. 1446 de
1976 y la Ley de Capacitaciéon de 1997.

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

Il. JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL PROYECTO

1. Justificacion a nivel de politicas publicas

El origen del programa es en el afio 1977, y fue implementado como un programa destinado a
subsidiar la cesantia, en un contexo de un rol principalmente subsidiador del Estado, en donde la
politica social estaba subordinada a la politica econémica y donde se inicia un proceso de
desconcentracion de los servicios hacia la administracidn municipal. Otros criterios de politica
publica que enmarcaron el corigen de este programa estan relacionados con las preferencias
hacia la focalizacion, el subsidio a la demanda y la privatizacion de los servicios sociales
destinados a los estratos medios y altos (D. Raczynski, 1995; CEPAL, 1997; ver referencias en el
punto X.1. del Formato C)

En el Estatuto y Reglamento de Capacitacién y Empleo de 1989 establecia que el régimen de
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capacitacion y empleo tenia como fundamento procurar un adecuado nivel de empleo, con el fin
de hacer posible el progreso de los trabajadores y mejorar la organizacion y productividad de las
empresas. El programa se justificaba en la medida que contribuyera a disminuir el desempleo,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y aportar al crecimiento econémico del pais.

A mediados de la década de los noventa las politicas sociales del gobierno enfatizaron en
promover el desarrollo de las competencias laborales, [as cuales aportarian, desde el enfoque de
las politicas sociales, a la igualdad de oportunidades como €je estratégico para la superacion de
la pobreza y mejoramiento de la equidad en la distribucion de los ingresos. Se proponia una
politica social integrada a la econémica con criterios de descentralizacion politica y administrativa.
Es oportuno remarcar que el Programa de Becas de Capacitacion Laboral (BCL) se inicié en
1977 'y que coexistia con el programa de Capacitacion en las empresas via franquicias
tributarias. Este Gltimo es financiado por los empresarios con la franquicia otorgada por el Estado
y tiene un énfasis especial en la productividad de los trabajadores, a diferencia del Programa de
BCL que tiene desde sus origenes un claro perfil social destinado a las personas de escasos
recursos con mayores dificultades de insertarse laboralmente. De todos modos, desde las
politicas econémicas, el programa se justificaba en la medida que contribuia a unas de las
fuentes del crecimiento econémico: la productividad de los trabajadores.

En efecto, la Ley N° 19.518 en su articulo 1 de las normas generales (D. O 14/10/97) sostiene,
tanto para los Programas Sociales como para los de Franquicias Tributarias, que "El sistema de
capacitacion y empleo que establece esta ley tiene por objeto promover el desarrollo de las
competencias laborales de los trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de
empleo, mejorar Ia productividad de los trabajadores y las empresas, asi como la calidad de los
procesos y productos” (énfasis del Panel Evaluador). El Programa de BCL del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE) perteneciente al Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social
(MTYPV) es parte de esta normativa, la cual vario considerablemente respecto a los términos
usados en el Estatuto de 1989. Es el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores lo que justifica principalmente al Programa de BCL dentro del SENCE, dado que
esto puede contribuir tanto a las politicas econémicas y de fomento productivo como a los
elementos que fortalecen los procesos de igualdad en el acceso a las oportunidades y de
equidad en los resultados de los procesos de crecimiento y desarrolio del sistema
socioecondmico.

Tomando como referencia la postura oficial en el ano 1997 ( Comité de Ministros Social, 1 997,
“Prioridades de politica social para el segundo trienio”) el eje articulador que justifica las Becas de
Capacitacion Laboral (BCL) tiene relacion con la promocién de la igualdad de oportunidades. En
este sentido, el conjunto de subprogramas que componen las BCL es entendido como una de las
lineas posibles de accion en pos de ese objetivo. Las BCL contribuirian a mejorar la insercion
laboral de los grupos de menores recursos y, por lo tanto, los ingresos por parte de las personas
que habitan sectores, zonas o regiones de mayor interés para el pais. De este modo, este
programa no sélo se justificaria por contribuir a aliviar las carencias de los sectores denominados
pobres, sino también que se justificaria a través del concepto de inversion en las personas.
Con este programa de inversion en las personas para desarrollar sus capacidades y
competencias se apunta a lograr mayor integracién social y al mejoramiento en el acceso a las
oportunidades para los sectores de menores recursos.,

Las BCL coexisten y se complementan con otros programas publicos de caracteristicas similares
pero que estan focalizados a otros grupos objetivos de bajos recursos (jovenes, mujeres jefas de
hogar, etc.). Las personas beneficiarias de las BCL deben reunir ciertos requisitos (algunos de
los cudles son diferenciales para los distintbs tipos de subprogramas que componen las BCL),
que se focalizan hacia sectores sociales mas vulnerables v necesitadns dal naic Ee aci ramn
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Las BCL coexisten y se complementan con otros programas publicos de caracteristicas similares
pero que estan focalizados a otros grupos objetivos de bajos recursos (jovenes, mujeres jefas de
hogar, etc.). Las personas beneficiarias de las BCL deben reunir ciertos requisitos (algunos de
los cuales son diferenciales para los distintos tipos de subprogramas que componen las BCL),
que se focalizan hacia sectores sociales mas vulnerables y necesitados del pais. Es asi como
este programa se encuentra dirigido a personas de escasos recursos, cesantes, subempleados o
buscando trabajo por primera vez, mayores de 25 afios (excepto en los programas destinados a
discapacitados que el limite inferior de edad es 17 afios y preferentemente menores a 45). Vale
recordar que otros programas de capacitacion del SENCE se dirigen hacia grupos especificos a
los que no se dirige el de BCL (Mujeres Jefas de Hogar y Jévenes), mientras que otros se dirigen
a promover capacitacion en las empresas a través de franquicias tributarias.

Este programa estaria focalizando sus recursos a sectores sociales que son considerados
prioritarios para las politicas publicas economicas y sociales; incorporando ciertos criterios de
territorialidad y de promocién de oportunidades como mecanismos de promocién social y de
construccién de la equidad (C.M.S., 1997: 10).

2. Justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econdémicas a mejorar

Nota: si bien existen gran cantidad de documentos de demandas de cursos enviadas por las
regiones al SENCE nacional y, ademas, estudios referidos a pobreza y mercados de trabajo para
los dltimos 20 afios, no se ha encontrado un documento especifico y propio del Programa BCL
que sistematice un diagndstico que fundamente el origen del programa y su continuidad. Por lo
tanto, es vélido remarcar que esta es una reconstruccién realizada fundamentalmente por el
Panel Evaluador con base en documentos oficiales, de organismos internacionales y de
organizaciones publicas y privadas de investigacion.

Los criterios de politica econémica implementados a mediados de los afios setenta enmarcan |a
justificacion del disefio e implementacién del Programa de BCL. El proceso de ajuste estructural
de la economia chilena iniciado en los mediados de los setenta tuvo sus consecuencias sociales
que se expresaron en alzas en los niveles de desempleo, pobreza y disminucion en los ingresos
reales de los grupos sociales de menores recursos. A mediados de los setenta se busco
proteger a los pobres de los efectos del ajuste econdmico a través del uso de politicas sociales
como asi también a través de la denominada red social que impidiera la caida del nivel de vida
por debajo de los limites de subsistencia (O. McClure y R. Urnameta, 1996 D. Raczynsi, 1995).

En la década de los noventa, tres temas socioeconémicos se tomaron como justificaciéon de la
implementacion y permanencia del programa: la pobreza, la desocupacién y la distribucién del
ingreso. Las mediciones de pobreza de MIDEPLAN (entre otros ver: MIDEPLAN: 1997:
Pobreza y Distribucion del ingreso en chile, 1996. Resultados de la Encuesta CASEN) muestran
que en 1987 la pobreza alcanzaba a un 45% de la poblacion mientras que en 1990 aun 38,6% y
en 1996 alcanzaban a un 23,2%. En los afios 1994 y 1992 la tasa de desocupacién paso de un
6,8% a un 5,8%, cifras que ponen de relieve las notables diferencias (del orden de 22 a 1) que
existen entre los deciles de ingreso y entre las diferentes regiones. A su vez, la cantidad de
personas asalariadas con contrato de trabajo segln sexo y quintil de ingreso también mostraba
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amplias diferencias a favor de los quintiles de ingresos mas altos. La distribucion del ingreso ha
mostrado estar concentrada y ser inequitativa, fendmenos que han manifestado cierta
permanencia en los Gltimos diez afios. De hecho, los ingresos de los hombres y mujeres del
primer quintil muestran diferencias entre quintiles que se van ampliando en la medida que se
aproximan a los quintiles de mas altos ingresos. Este programa se justificaria en la medida que
contribuya y se complemente con las politicas econémicas y sociales orientadas a sostener un
proceso de crecimiento economico y de mayor igualdad de oportunidades. En este sentido, el
objetivo de aumentar las competencias laborales para lograr una mejor insercion laboral de los
sectores de escasos recursos se articula adecuadamente a los objetivos globales de crecimiento
con equidad.

El criterio de igualdad de oportunidades se direcciona a dar respuestas a los sectores sociales
considerados en situacion de pobreza, los cuales, ademas de tener mayor vulnerabilidad, tienen
inconvenientes en aprovechar las oportunidades que brinda la sociedad para mejorar su nivel y
calidad de vida. Para estos grupos sociales se requiere no sdlo politicas asistenciales sino
también politicas de inversion social, de mejoramiento y fortalecimiento de sus capacidades.
Desde una dimensidn territorial, las BCL se orientarian a dar respuestas a las heterogéneas
situaciones regionales, reconociendo las particularidades de los niveles de inequidad social
expresados territorialmente.

Desde una dimensién temporal, en el mediano y largo plazo las BCL contribuirian a ampliar las
oportunidades de los sectores méas vulnerables, en la medida que brinda mayores oportunidades
y alternativas de capacitacion para grupos de poblacion que tendrian un déficit de capital
humano reconocido en el mercado. El programa contribuiria a atacar la reproduccion
intergeneracional de la pobreza. En el corto plazo las BCL aportarian la posibilidad de acceder a
fuentes de ingresos monetarios (monto de la beca) ya sea a los jefes de hogar o a otros
miembros de los hogares (aumento de los perceptores de ingreso en los hogares pobres).

Por otro lado, la disponibilidad de BCL, aumentaria el costo de oportunidad de los miembros de
los hogares considerados pobres de utilizar su tiempo en actividades de baja o negativa
rentabilidad futura ( per ejemplo, dedicarse al ocio o a actividades que pueden significar peligros
para la integridad fisica y psiquica del individuo). Este programa tiene como contexto un
importante porcentaje de desocupacion en los deciles de ingresos mas bajos; poblacién que
posee, ademas, menores niveles de escolarizacion y mayor nivel de vulnerabilidad a los cambios
coyunturales y estructurales del sistema econémico.

En suma, podria argumentarse que este programa se justifica no sélo por que contribuiria a
compensar las carencias de los sectores pobres y recuperar los déficit sociales del pasado, sino
también por que acompafna al proceso de crecimiento econémico y ensancha el acceso al
conjunto de oportunidades de trabajo e ingresos al que pueden disponer los individuos y las
familias.

3. Antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto y su continuidad:

(a) Constitucionales

En la Constitucion se establece “El Estado debe asegurar el derecho de las personas a
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participar con igualdad de oportunidades en el vida nacional”.

(b) Legales

En el afio 1976 se promuigd el Decreto Ley N° 1446, conocido como Estatuto de Capacitacion y
Empleo. En el afio 1989 se firma el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de las normas sobre el
Estatuto de Capacitacion y Empleo, contenidas en el anterior Decreto Ley. Las referencias que se
hacen en el Reglamento de 1989 se entienden efectuadas al SENCE y al Estatuto que las rige.

El nuevo Estatuto aprobado en diciembre de 1997 introduce, modifica, elimina y amplia las
normas y preceptos del Estatuto de 1989. En ese nuevo texto “se expresa la conviccion del
gobiemo, como de los diversos actores, economicos y politicos, que a través de él sera posible
enfrentar con éxito el desafio de sostener y acrecentar los niveles de productividad y
competitividad de nuestra economia, como asimismo favorecer una cooperacion activa entre
empleadores y trabajadores de las empresas, potenciando un proceso arménico de crecimiento
en el que ambos se beneficien de sus frutos” (SENCE, 1998, Memoria 1994-1996. Proyecciones
1997-2000). En el nuevo estatuto se delimitan los objetivos del SENCE, Servicio del cual
depende del Programas de BCL.

(c) Administrativos

Los antecedentes que fundamentan y justifican el Programa es la normativa legal y
administrativa que da origen al SENCE. :

(d) De politicas de inversion

La estrategia de crecimiento con equidad que adoptara el Gobierno del Estado chileno desde el
retomo a la democracia significd una reorientacion de las politicas sociales, lo que implicd
innovaciones en el disefio e implementacion de las mismas. Las politicas sociales enfatizaron el
rol de inversidén en las personas, criterio que se combinaba al tradicional rol subsidiador como
forma de aliviar carencias a los sectores con mayores problemas de integracion social y
econdmica. La continuidad del Programa de BCL se justificaria por que su propdsito (capacitar
trabajadores de escasos recursos, preferentemente mayores de 25 afios) contribuye al fin de
mejorar el acceso a las oportunidades como mecanismo de promocidén y equidad social ¥
favorece el proceso de crecimiento econdémico del pais. Por otro lado, el eventual éxito del
Programa contribuiria a descomprimir las demandas de subsidios asistenciales de las personas
que en el futuro llegaran a la tercera edad.

lll. IDENTIFICACION DEL FIN DEL PROGRAMA/PROYECTO

Nota: El Marco Logico reconstituido por el Panel Evaluador fue acordado con Ia
contraparte del Programa, por lo tanto puede considerarse que es una reconstruccion
conjunta. De todos modos, lo aqui expresado es de exclusiva responsabilidad del Panel
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1. ¢,Cual es el fin planteado por el programa/proyecto?

En el articulo 10 del nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo del SENCE se plantea que la
capacitacion ocupacional es el “proceso destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar Ias
aptitudes, habilidades o grados de conocimientos de los trabajadores, con el fin de permitirles
mejores oportunidades y condiciones de vida de trabajo y de incrementar la productividad
nacional, procurando la necesaria adaptacion de los trabajadores a los procesos tecnoldgicos ya
las modificaciones estructurales de la economia”. Debe tenerse en cuenta que el Estatuto
ademas de enmarcar a los programas sociales también esta destinado a la otra linea de
intervencion del SENCE, definida en el Sistema de Capacitacién en la empresa via Franquicia
Tributaria. Por este motivo, el programa enfatiza mas en los aspectos sociales (mejorar insercién
laboral) que en los aspectos de econdmicos (aumento de la productividad nacional).

La capacitacién ocupacional para las personas de escasos recursos (con especial énfasis en la
atencion de aquellas personas cesantes, que buscan trabajo por primera vez o trabajadores
independientes) efectuada por el Estado tiene como fin ‘mejorar su capacidad laboral y de
facilitar su acceso a un trabajo estable”. Esta definicion, en realidad, hace referencia al por qué se
lleva a cabo el proyecto, es decir define el propésito del programa (la capacitacion), pero no su
finalidad, la igualdad en el acceso a las oportunidades laborales y el aumento de la productividad
como instrumento para la equidad y el crecimiento econdémico. Dado que dentro de los
programas del SENCE, las BCL tienen un perfil mas social y orientado a la equidad, se
enfatizara el fin de igualdad de oportunidades via el mejoramiento de la insercion laboral de los
sectores de escasos recursos. Por lo tanto, el Panel Evaluador ha reconstruido y sintetizado el fin
del programa de BCL de |a siguiente forma:

Contribuir al proceso de igualacién de oportunidades a través de una mayor posibilidad
de insercién laboral y de mejoramiento en Ia calidad de vida y de trabajo de las personas
de escasos recursos (con especial énfasis a la atencion de aquellas personas cesantes, que
buscan trabajo por primera vez o trabajadores independientes, sean o no discapacitados y que no
sean mujeres jefas de hogar o jovenes), en particular de las zonas o regiones consideradas
prioritarias para el pais.

2. ¢Cudles son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programa/proyecto?

El programa es uno de los tantos instrumentos que tiene el Estado para contribuir a insertar
laboralmente a las personas cesantes, que buscan trabajo por primera vez, que estan insertados
precariamente en el mercado de trabajo y estdn marcados por mayores niveles de exclusién
social. A nivel de fin los indicadores trascienden al programa. A nivel del programa no existen
explicitamente los indicadores de cantidad, calidad y tiempo que permitan medir el fin. El Panel
sugerira en le Formato C algunos indicadores que permitan observar el cumplimiento del fin.
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3. ¢Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a
nivel de fin se ha propuesto el programa/proyecto?

El Programa define metas anuales de cantidad de cursos y becas en funcion del presupuesto que
le es asignado y en funcién de las peticiones realizadas por las direcciones regionales del
SENCE, otros servicios e instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil. De todos
modos, a nivel del fin no existen metas en términos de la insercién laboral de los beneficiarios. A
mediano y largo plazo no existen metas cuantitativas sistematicas y explicitas a nivel nacional.
En el Programa Nacional de Superacién de la Pobreza (Tomo [, 1996), se define como meta
aumentar las oportunidades de los trabajadores, ampliando la capacitacion laboral y el acceso
laboral de los sectores sociales de escasos recursos.

Es oportuno remarcar que en el disefio del programa se incorporan incentivos econdmicos
especificos para las OTES que coloquen a los beneficiarios en la fase de experiencia laboral una
vez terminada la fase lectiva del curso (en ciertos programas). Esto contribuiria a una insercién
acotada en el tiempo que dura el tiempo que insume la fase de experiencia laboral del curso, pero
que dota al beneficiario de la beca con ventajas comparativas para la futura insersién laboral ya
sea en la misma empresa o en ofra.

A nivel regional, se han detectado metas en los documentos que reflejan la estrategia de
desarrollo de las diferentes regiones referidas al aumento, sin especificar indicadores ni metas,
del proceso de igualacion de oportunidades y de insersion laboral de los sectores de escasos
recursos.

4. ¢Cuales son los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar que el fin del
programa/proyecto se ha logrado?

Nota: ver Formato B.

5. (Cual es el nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto?

Nota: por lo comentado en las notas anteriores, no es posible determinar el nivel de cumplimiento
del fin del programa de BCL con la informacién actuaimente disponible. De todos modos, a nivel
general, en la Ultima década, las mediciones oficiales permiten observar una disminucion de los
niveles de pobreza, aumento en los ingresos reales, aumento en la cobertura y en el acceso a las
politicas sociales por parte de los grupos de poblacion que se suponen son los destinatarios del
programa evaluado. No obstante ello, las mismas fuentes secundarias muestran que en la dltima
decada [a distribucion del ingreso es mas inequitativa para los dos primeros deciles de ingreso y
que persisten fuertes disparidades entre regiones y entre sexos.

6. ¢Cuales son los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los beneficios generados
por el programa/proyecto?




Formato A Evaluacion Becas de Capacitacion Laboral - SENCE Jfecha: 12/8/98

(a) A nivel de otras instituciones piblicas co-ejecutoras

Respecto al fin del programa de BCL, debe tenerse en consideracién dos aspectos. En primer
lugar, que el programa contribuye a alcanzar el fin en la medida, pero que, en Ultima instancia
depende, por un lado, de la situacién econémica nacional y mundial, y, por otro lado, de la
voluntad de los beneficiarios de ofertar su trabajo y de los empleadores de demandarlo. En
segundo lugar, debe sefalarse que el concepto de igualdad de oportunidades implica diferentes
dimensiones, entre ellas se encuentra el acceso y la permanencia en los empleos que
contribuyan al proceso de crecimiento econdémico con equidad.

1. El primer supuesto es que exista una efectiva voluntad y capacidad politica, técnica y
administrativa de coordinacidn entre las instituciones co-ejecutoras (Ministerio de Hacienda,
SENCE nacional, Programa de BCL, SENCE regionales, OMIL y/o DIDECO municipales) que
aseguren procesos de integralidad de la accion, descentralizacion y participacion.

2. Que el SENCE nacional considere y resuelva oportunamente los requerimientos demandados
para la sustentabilidad el programa.

3. Que las OMIL y/o las DIDECO existan y estén dotadas del personal necesario y suficiente para
un funcionamiento adecuado en las areas territoriales consideradas prioritarias por el programa.

4. Que la poblacion objetivo acceda al conjunto de politicas (entre ellas las BCL) destinadas a
favorecer la igualdad de oportunidades, y que estas tengan incidencia en el ensanchamiento de
las capacidades de los individuos.

5. Que en los poderes ejecutivo y legislativo exista una correlacion de fuerza favorables a la
estrategia de igualdad de oportunidades.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

Existe una instancia de formulacién y coordinacién de politicas y programas a nivel
interministerial que es el Comité de Ministros Social, quien también fija pautas para la asignacion
de recursos. Es en esta instancia, u otra equivalente, en donde radica el supuesto de
coordinacion interinstitucional con los otros ministerios intersectoriales ( Ministerio de
Hacienda y Servicios de la Mujer, la Juventud, Indigena, etc.) y sectoriales (Trabajo, Educacion,
Vivienda, etc. y Servicios de Deporte y Recreacion, de Empleo, INP, etc.) para la sustentabilidad
de los beneficios generados por el programa. En este contexto, el SENCE tiene la funcién de la
ejecucion de programas y la informacién y evaluacion de los mismos. A su vez, esta
coordinacion tiene también el supuesto de coordinacién a nivel nacional (Comité de Ministros
Social), regional (Comité Social Regional) y local (Municipalidad), los cuales escapan al control
del Programa evaluado. Se supone que a mas altos niveles de coordinacién mayor es el aporte y
mayor la sinergia entre el programa de BCL y los otros programas sociales y econdmicos para
cumplir con la posibilidad de insercién laboral de los beneficiarios.
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(c) A nivel de condiciones sociales

1. Que las politicas de promocion de igualacion de las oportunidades son efectivas y que tienen
rentabilidad social.

2. Que los beneficiarios una vez terminado el curso deseen efectivamente insertarse
laboralmente y que no emigren o roten por distintos programas asistenciales o de capacitacion
laboral buscando s6lo el beneficio de la beca.

3. Que de no existir el Programa de BCL no mejoraria o estaria resentido el proceso de
igualacion de oportunidades como eje estratégico de superacion de la pobreza.

4. Que exista un entorno solidario, no excluyente y sin discriminacién de tipo étnico, de género,
religioso, ideologico , etc para la insercion laboral de los beneficiarios del programa.

5. Que la sociedad, y en particular los demandantes de fuerza de trabajo, consideren relevante
la certificacion de capacitacion recibida por los beneficiarios del programa.

(d) A nivel de condiciones econémicas

1. Que exista un proceso de crecimiento econdmico sostenido, que favorezca la ampliacién de las
oportunidades laborales y la insercion laboral de los beneficiarios.

2. Estabilidad macroeconémica y equilibrio fiscal perdurable en el tiempo, que permita disponer
de los recursos necesarios para el funcionamiento del programa.

3. Que la evolucion econdmica permita creacion neta de empleo en los oficios en que se han
capacitado los beneficiarios del programa.

(e) A nivel de condiciones politicas

1. Que exista el consenso politico necesario para la implementacion de politicas destinadas a
contribuir en el proceso de igualacion de oportunidades, que tengan como criterio favorecer la
insercion laboral de los sectores con escasos recursos.

2. Que se cumplan las legislaciones vigentes y se vigilen los derechos de los ciudadanos de
acceder a un empleo digno.

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

1. Que el mercado de capacitacion, es decir el conjunto de organismos de capacitacion (OTES),
mantenga su capacidad de oferta a nivel nacional, regional y local.
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2. Que los incentivos econdmicos ofrecidos por el Programa sean considerados adecuados por
las OTES para seguir su funcionamiento.

IV. IDENTIFICACION DEL PROPOSITO DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. ¢ Cual es el proposito planteado por el programa/proyecto?

Capacitar para mejorar las competencias laborales de los trabajadores de escasos
recursos (con especial énfasis en la atencion de aquellas personas cesantes, que buscan trabajo
por primera vez o trabajadores independientes o subempleados), con la intencién de facilitar su
acceso a un empleo o actividad de caracter productivo. El mismo titulo del programa ilustra el
propdsito de capacitar, es Ia hipdtesis sobre o que debiera ocurrir respecto a los cursos y las
becas que brinda el Programa de BCL.

Se entiende por capacitar el proceso de formacidén del trabajador que le permite desarrollar
aptitudes, habilidades y grados de conocimiento necesarios para una mejor insercion
laboral. La capacitacion, como propésito del programa, se supone que tiene como efecto
mejorar las competencias de los trabajadores.

Cabe aqui realizar la siguiente observacion. Ei Programa de BCL, ademas de coexistir y
complementarse con el Programa Mujeres Jefas de Hogar y Chile Joven, contiene en su interior
un conjunto de programas de capacitacion de diferentes caracteristicas. Ellos son, basicamente,
los que estan destinados a la prevencién de riesgos (manejo de agroquimicos para
trabajadores agricolas de temporada, portuarios eventuales y tripulantes eventuales),
productividad y calidad (para todos los trabajadores con especial énfasis en dirigentes
sindicales) y capacitacién centrada en el oficio. Dada la heterogeneidad de subprogramas que
contiene el Programa de BCL, en el punto V. del presente formato, se explicitan los objetivos de
cada uno de ellos.

2. ;Cudles son los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propésito del
programa/proyecto?

Nota: El programa a tomado como indicador central a nivel de proposito la desercion de los
beneficiarios del proceso de capacitacion. Este indicador, al igual que el de inscritos y egresados,
debe ser incluido en el nivel de componentes y no en el nivel de propgsito. De todos modos, los
indicadores debieran reflejar el efecto del propésito sobre el fin. Es decir, los indicadores debieran
dar cuenta de como la capacitacion laboral contribuye a la insercion laboral de los trabajadores
capacitados.

En el Marco Légico entregado al Pane! Evaluador por parte del SENCE, como asi también en
entrevistas personales, se explicitaron los siguientes indicadores y sus respectivas fuentes de
informacion, los que darian cuenta de la capacitacion de los trabajadores en temas vinculados a
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los programas o cursos de capacitacién que componen el programa de BCL:

1. Indicadores nacionales de productividad y calidad.
Fuentes: Ministerio de Economia y otros organismos pertinentes.

2. Tasas de accidentes laborales.
Fuentes: registros Inspeccion del Trabajo.

3. Indices nacionales de prevencion de riesgos.
Fuentes: registros del Ministerio de Salud

4. Mejoramiento en la utilizacién del equipo de seguridad en las actividades y empresas a que
pertenecen los frabajadores capacitados.
Fuente: Informes de la Asociacién Chilena de Seguridad.

5. No involucramiento de personas capacitadas en conductas de riesgo o accidentes.
Fuente: Informes de autoridad competente como: SAG, Gobemacion Maritima, Direccién del
Trabajo.

6. Mejoramiento de las competencias e insercion productiva de las personas capacitadas.
Fuente: Informes de asociaciones de empleadores.

7. Cantidad de Beneficiados que estan insertos en empleos o actividades productivas
Fuente: parciaimente el SENCE, ya que no se cuenta con indicadores de insercion de los
beneficiarios del programa.

8. Calificaciones obtenidas por los beneficiarios en los cursos de capacitacién
Fuente: OTES

3. ¢Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a
nivel de propodsito se ha propuesto el programa/proyecto?

Nota: no existen metas sistematicas de mediano y largo plazo del Programa referidas al nivel de
aumento de las competencias laborales de los beneficiarios. Tampoco se ha podido verificar la
existencia de metas a nivel del Ministerio de Trabajo y Previsién Social ni de las instancias de
coordinacion interministeriales a nivel nacional y regional.

4. ;Cuales son los medios de verificacién a través de los cuales se puede constatar que el
6 -
propaésito del programa/proyecto se ha logrado?

Ver pregunta IV.2.

5. ¢Cudl es el nivel o grado de cumplimiento del propésito del programa/proyecto?
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Nota: Como se expresd en la pregunta IV.3, no existen metas explicitas del Programa BCL. En
consecuencia, existe un desconocimiento del impacto del curso en cuanto a la insercién laboral
de las personas capacitadas.

6. ¢Cuales son los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin del mismo?

(a) A nivel de ofras instituciones ptblicas co-ejecutoras

- En la operacion del programa existen varias instituciones involucradas que poseen
presupuestos autdnomos y que necesitan coordinar sus tiempos particulares de gestién para
cumplir con los plazos previstos en la ejecucion de las BCL. Por lo tanto un supuesto es que
exista dotacion de recursos humanos en cantidad y calidad necesaria en los distintos niveles
administrativos involucrados en la ejecucion del programa BCL.

- Que los instrumentos de focalizacion que utilizan las Oficinas Municipales de Informacion
Laboral a nivel municipal discrimine bien y con precision la poblacion objetivo de las BCL., de tal
modo que efectivamente se contribuya al fin perseguido.

- Que las demandas de capacitacién que realizan los SENCE regionales reflejen las necesidades
prioritarias de capacitacion de su respectiva region.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

Que la institucionalidad social para el disefio y gestion de politicas y programas sociales posea
cierto nivel de coordinacion e integralidad en sus intervenciones de capacitaciéon que permita a
los beneficiarios de las BCL acceder y mantenerse en un empleo o actividad de caracter
productivo. .

Que las estrategias de articulacién de programas sociales se complementen y potencien los
resultados madurados en los distintos programas y politicas implementadas a lo largo de los
aitimos anos.

{c) A nivel de condiciones sociales

- Que las aptitudes, habilidades y grados de conocimiento adquiridos durante el proceso de
capacitacién por parte de los beneficiarios migrantes puedan ser utilizables en otras partes del
territorio nacional por los trabajadores que han decidido cambiar de residencia.

- Que no exista un fuerte proceso de inmigracién trabajadores capacitados en la regién de
residencia de los beneficiarios.

(d) A nivel de condiciones econémicas
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- Que la difusién de innovaciones tecnoldgicas no deje obsoletas rapidamente la capacitacion
impartida.

- Que los empresarios doten a los trabajadores de los instrumentos y recursos necesarios para
la prevencion de riesgos.

- Que la capacitacion brindada permita aumentar la eficiencia de los trabajadores capacitados, y
que sus aumentos de productividad se reflejen en el crecimiento del producto a nivel regional y
nacional.

- Que las nuevas empresas que se abren en las distintas localidades y regiones demanden
trabajadores en oficios sobre los cuales han recibido capacitacion los beneficiarios.

(e) A nivel de condiciones politicas

- Que exista consenso y voluntad politica de destinar recursos y de regular la necesidad de
capacitacion de los sectores sociales mas desprotegidos.

- Que el comportamiento de los agentes econémicos se realice en el marco de la legislacion
vigente y de respeto a los convenios internacionales en materia de seguridad en el trabajo.

(f) A nivel de instituciones 0 empresas privadas ejecutoras

- Que las OTES que brindan capacitacion existan en cantidad adecuada para el logro del fin.

- Que la calidad en la fase lectiva y de experiencia laboral que brindan las OTES seleccionadas
contribuya efectivamente a la insercion laboral de los trabajadores.

- Que los sindicatos y las entidades empresariales apoyen la necesidad de capacitacion laboral
de la forma en que la esta brindando el SENCE.

V. IDENTIFICACION DE COMPONENTES DEL PROGRAMA/PROYECTO

Identificacion de los componentes que produce el programa/proyecto

Los productos que genera el programa son cursos y becas de capacitacion laboral. El
Programa de BCL se ejecuta simultanea y complementariamente con otros programas sociales
de capacitacion y empleo que estan destinados a poblaciones objetivos especificas, tales como
el Chile Joven y el Programa Mujeres Jefe de Hogar. Ademas, el SENCE tiene programas de
capacitacion a través de incentivos tributarios que les ofrece a las empresas. Ambos tipos de
programas utilizan recursos provenientes del Presupuesto de la Nacién y son ejecutados por
Organismos Capacitadores privados, seleccionados directamente por licitaciones (publicas o
privadas) en el primer caso o por las mismas empresas en el segundo.
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El programa de BCL es, a su vez, un conjunto de programas de capacitacion, que pretende tener
como resultado cursos que tengan como proposito capacitar personas de escasos
recursos que sean cesantes, subempleados, personas que buscan trabajo por primera vez
o que trabajan por cuenta propia, preferentemente mayores de 25 afios (excepto en los
programas destinados a los discapacitados que se solicita una edad mayor de 17 afos y
preferentemente menor a 45). La capacitacion brindada a esta poblacion que se supone con
menores niveles de empleabilidad, es en oficios, productividad y calidad, prevencién de riesgos y
seguridad. Estas actividades se realizan a través de programas ordinarios y extraordinarios que
gjecutan las OTES. El Programa, conjuntamente con toda la estructura administrativa del
SENCE, realiza el disefio de las Bases Administrativas, el llamado a licitacion, la adjudicacion de
los cursos a las OTES seleccionadas y la supervision de la ejecucion.

Los programas ordinarios, también denominados programas regionales, tienen cobertura
nacional y la adjudicacion de BCL se realiza a través de licitaciones publicas destinadas a
organismos reconocidos y autorizados por el SENCE para impartir capacitacién laboral. Los
programas ordinarios se orientan a las 13 regiones del Pais y estd destinado a beneficiar
personas mayores de 25 afios, que sepan leer y escribir, que sean cesantes, subempleados,
personas que buscan trabajo por primera vez o que trabajan por cuenta propia ( Programa
Ordinario de Becas de Capacitacion Laboral N°9, Afio 1997, pagina 1). El propdsito de los
programas ordinarios es mejorar la capacidad laboral de los beneficiarios y facilitar su acceso a
un trabajo estable, el desempefio de una ocupacién por cuenta propia 0 un mejoramiento en su
actividad laboral.

Los programas ordinarios de BCL son ejecutados a partir de las necesidades presentadas por las
Direcciones Regionales del SENCE. Las modalidades de capacitacion son dos:

1)capacitacion con experiencia laboral en empresas: fase de experiencia lectiva (capacitacion en
el oficio y formacion para el trabajo) y una fase de experiencia laboral en una empresa (ya sea
mediante contrato individual de trabajo o través de una practica laboral)

2) Capacitacion: sélo fase lectiva (capacitacion en el oficio y formacién para el trabajo).

Los objetivos de los cursos deben estar disefiados de tal manera que permitan desarrollar
aptitudes, habilidades y grados de conocimiento necesarios para una mejor insercion laboral,
entre otros cursos se encuentran: produccion y elaboracion de queso de cabra; soldadura al arco
eléctrico; gestion administrativa para pequefios productores caprinos; alimentacién de ganado
lechero; inseminacién artificial; riego gravitacional; electricidad; técnicas de riego; pasteleria y
reposteria; entre tantos otros.

Los programas ordinarios son financiados y administrados por el SENCE, y entregan como
beneficio :

*Un curso de capacitacion gratuito para los participantes.

" Subsidio de movilizacién y colacion durante la fase lectiva ( alrededor de U$S 1,5 diarios por
alumno, cotizacion a julio de 1998).

* Subsidio de Practica Laboral, en el caso que corresponda (alrededor de U$S 48 mensuales por
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alumno, cotizacion a julio de 1998)
* Seguro de Accidentes Personales para los beneficiarios contratado por el SENCE.

Los programas extraordinarios estan orientados a capacitar personas con claras perspectivas
ocupacionales en regiones consideradas prioritarias por el Estado Nacional. La adjudicacién de
los cursos se realiza a través de licitaciones privadas, es decir, se invita a Organismos
Capacitadores autorizados por el SENCE, considerando a lo menos tres cotizaciones. Estos
cursos son solicitados por el SENCE y los somete a la aprobacion del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

En los Ultimos afios los programas extraordinarios vienen desarrollando programas dirigidos a
trabajadores agricolas de temporada; pescadores artesanales, portuarios eventuales, tripulantes
pesqueros y discapacitados. También se incluyen aqui los programas en productividad y calidad
destinado a trabajadores que ejercen actividades en la micro y pequefia empresa. Estos
programas y sus respectivos cursos, son solicitados para regiones determinadas, dependiendo
de la demanda de capacitacion a nivel regional. A manera de ilustracion, en el afio 1997 hubo 8
llamados de programas extraordinarios de capacitacion laboral, entre ellos el Programa
Extraordinario de Capacitacién Laboral para trabajadores agricolas de temporada (uso y manejo
adecuado de agroquimicos); el Programa Extraordinario de Capacitacién Laboral para
trabajadores del sector pesquero artesanal (administracion de caletas); Programa Extraordinario
de Capacitacion Laboral dirigido preferentemente a personas con discapacidad (auxiliar
administrativo; serigrafia; lapidacion; manutencion de jardines y areas verdes; etc.); entre otros.

Los programas extraordinarios de BCL son financiados por el Presupuesto de la Nacién y
entregan como beneficios:

* Curso de capacitacion gratuito para los participantes
* Subsidio de movilizacién y colacion.
*Seguro de accidentes personales directamente contratado por el SENCE.

A pesar que en los llamados a licitacion se diferencian los dos tipos de programa, en la practica
esta distincion entre programas ordinarios y extraordinarios pierde, en cierto modo, relevancia,
dado que gran parte de los programas extraordinarios se vienen realizando desde hace varios
anos, es decir se transforman en ordinarios. De todos modos, la diferencia fundamental radica
en que los extraordinarios estan orientados a grupos y zonas previamente definidas. Por ofro
lado, los llamados ordinarios (conocidos internamente como programas regionales) no tienen las
mismas caracteristicas de los extraordinarios, ya que en los primeros las licitaciones son publicas,
no asi en las segundas que son privadas.

Las caracteristicas especificas de los programas de BCL son:
A - PROGRAMAS ORDINARIOS

1. Programas regionales para la capacitacion de personas no cubiertas por los otros programas.

Objetivos del componente: capacitar personas de escasos recursos de las 13 regiones del pais,
cesantes, subempleados o personas que buscan trabajo por primera vez, con el fin de dotarlos
de competencias laborales que le faciliten el acceso a un empleo estable, el desempefio de una
ocupacién por cuenta propia o un mejorarrgiq.?t_o en su actividad laboral.
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Objetivos del componente: capacitar personas de escasos recursos de las 13 regiones del pais,
cesantes, subempleados o personas que buscan trabajo por primera vez, con el fin de dotarlos
de competencias laborales que le faciliten el acceso a un empleo estable, el desempefio de una
ocupacion por cuenta propia o un mejoramiento en su actividad laboral.

B - SECTOR AGRICOLA

2.- Programa de capacitacion en manejo de agroquimicos para trabajadores agricolas de
temporada. :

Objetivo del componente: mejorar los conocimientos de las personas respecto de los efectos que
producen el manejo inadecuado de los agroquimicos en las faenas agricolas y la forma de
protegerse de ellos.

C- SECTOR PORTUARIOS EVENTUALES

3.- Programa de capacitacion en faenas portuarias y prevencién de riesgos para trabajadores
portuarios eventuales.

Objetivo: desarrollar habilidades en los trabajadores portuarios eventuales con el objeto de
aumentar su productividad y reducir, por esta via, las tasas de riesgos de accidentes en los
puertos y las perdidas humanas y materiales que ello significa.

D - SECTOR PESQUERO

4.- Programa de capacitacion de trabajadores pesqueros artesanales en gestién de caletas y
manejos de recursos marinos.

Objetivo: capacitar a los Pescadores Artesanales de Caletas pesqueras que tienen asignadas
concesiones maritimas a fin de permitir una recalificacién en las actividades que se encuentran
desarrollando y lograr un mejor desempefio en su sector, a través de la capacitacion en gestion
de caletas y en el manejo de recursos marinos.

5.- Programa de capacitacion de tripulantes eventuales de naves mercantes, de pesca,
especiales y de recreacion.

Objetivo_del componente: capacitar a los trabajadores tripulantes eventuales en aspectos

basicos de supervivencia en el mar, particularmente en primeros auxilios, combate a incendios y
supervivencia en el mar, de acuerdo a las exigencias de las autoridades maritimas.

E - PERSONAS CON DISCAPACIDAD

6.- Programa de capacitacion para personas con discapacidad.
Objetivo del componente: capacitar y formar a los beneficiarios para el trabajo dependiente e
independiente, para lograr la integracion de la persona con discapacidad a la sociedad.
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Objetivo del componente: capacitar y formar a los beneficiarios para el trabajo dependiente e
independiente, para lograr la integracion de la persona con discapacidad a la sociedad.

F - CAPACITACION EN PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD
7. Programa de capacitacion en calidad y productividad.

Objetivo_del componente: capacitar a trabajadores en el mejoramiento de las competencias
laborales para que pueden tener acceso a informacién relacionada con la administracion de una
empresa. Pretende facilitar entre los trabajadores de pequefias empresas el desarrollo de
conocimientos, capacidades y habilidades en el ambito de la gestion moderna de las empresas.

G - OTROS BENEFICIARIOS: ZONA AUSTRAL, REGIONES Xl y XIi

8. Programas regionales para la capacitacién de personas no cubiertas por los otros programas.
(Nota: Este programa ya no se ejecuta mas, era financiado en un 70% por el SENCE vy el restante
30% por los empresarios. En los casos de los cursos dirigidos a los trabajadores, el SENCE
financiaba el 100%)

Objetivo:  promover en la pequefia y micro empresa la actualizacién de las competencias
gerenciales de sus propietarios, como asi también la calificacion de sus trabajadores.

La poblacion objetivo de cada uno de estos programas sera descrita en la pregunta 6.b. del
componente 1.

5.1 Componente 1

Nota: dado que todos los componentes del Programa de BCL (Programas Ordinarios y
Extraordinarios) se producen de manera similar , realizaremos una descripcién unificada,
desagregando el analisis cuando sea necesario.

1. ¢Cuales son los indicadores definidos para medir el cumplimiento de este componente?

Los principales indicadores utilizados por el Departamento de PSC para diferentes cursos han
sido:

1. Cantidad de cursos programados y ejecutados, por regiones y tipos de programas.

2. Participacion relativa de cada tipo de curso programado y ejecutado en el total del programa.
3. Cantidad de cupos programados y ejecutados.

4. Cantidad de becarios egresados

5. Porcentaje de desercion.

6. Promedio de horas de capacitacion, por regién.
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7. Promedio de becas, por region.
8. Relacién alumnos inscritos / alumnos egresados.

2. ¢ Cuales son las metas directamente relacionadas con los indicadores del punto anterior que a
nivel de este componente se ha propuesto el programa/proyecto?

Las metas se expresan a nivel de la cantidad de cupos programados por afio. Existe una
dificultad para medir las metas, y se expresa en que no todas las becas de capacitacién son
ejecutadas o adjudicadas en el afio programado. Algunos programas terminan de ejecutarse uno
o dos afos después de lo programado, dado que algunos llamados a licitacion suelen realizarse
en el mes de noviembre. El cumplimiento de los componentes tienen, en este sentido, dos
aspectos centrales. En primer lugar la relacién entre cupos programados y becas otorgadas.
Estas se prorratean en el transcurso de uno, dos o tres afios, pero la cantidad de cupos es
cubierto en su gran mayoria, aunque no en términos anuales. En segundo lugar la relacién entre
becas otorgadas y los egresados de los cursos de capacitacion, es decir el nivel de desercion.
Respecto a este Ultimo indicador, para 1998 se establecié como meta lograr un 15% de desercion
o de reprobacion por incumplimiento de minimos de asistencia exigidos en el Programa de BCL.

3. ¢Cuales son los medios de verificacién a través de los cuales se puede constatar que este
componente del programa/proyecto se ha logrado?

Las Estadisticas oficiales del SENCE.

4. ¢ Cual es el nivel o grado de cumplimiento de este componente del programa/proyecto?

No se ha podido contar con informacion sistematizada de las becas programadas y ejecutadas,
sblo con las adjudicadas (ver anexo estadistico 1). De todos modos, seglin informacién brindada
por el programa las becas adjudicadas y ejecutadas coinciden practicamente en un 100%. Los
recursos de las becas y cursos programados que no son ejecutados se liberan para el uso de
otros cursos de los Programas Sociales de Capacitacion del SENCE. En el afio 1995 de un
presupuesto adjudicado (inflactado a valores de 1998, segtin valores expuestos en el anexo
estadistico 2) de $ 550.827.551 se liberaron en 1997 la cantidad de $ 123.975.261, es decir,
alrededor de un 22% de los recursos adjudicados. Para el afio 1996 fue del 23,7%, pero
quedaban pendientes de uso un 5,6% de recursos en el afio 1997.

Segun las estadisticas disponibles, los cursos y becas adjudicados en el afio 1997

1. N° de becas y cursos adjudicados periodo 1994-1997:

Para los Programas Ordinarios, las adjudicaciones en el periodo 1994-1997 fueron:

Afo N° de Cursos N° de Becas Monto Valor hora alumno
(Miles de $ al 30/06/98)
1994 62 1078 377096 1735
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1995 61 1220 337327 1773
1996 69 1279 245532 1813
1997 72 1200 285064 1913
TOTAL 264 4777 1245020 1798

Fuente: SENCE. Informacion solicitada al por el Panel al Programa de BCL al Departamento de
Planificacién y Estudios del SENCE.

Respecto a la adjudicacién de los Programas Extraordinarios de Becas, en el periodo 1994-
1996 pueden mostrarse las siguientes cifras (ver informacion desagregada por programa en el
anexo);

Afio N° de Cursos N° de Becas Monto Valor hora alumno
(Miles de $ al 30/06/98)

1994 113 2235 552411 2065

1995 78 1473 221004 1661

1996 126 2605 310616 1942

1997 108 2195 360212 1141

TOTAL 425 8508 1444244 1646

Fuente: SENCE. Informacion solicitada al por el Panel al Programa de BCL al Departamento de
Planificacion y Estudios del SENCE.

TOTAL DE ADJUDICACIONES PERIODO 1994-1997

|PROGRAMA CURSOS BECAS MONTO

Agricolas de temporada 107 2.168 221.722.743
Calidad y Productividad 52 1.040 98.083.589
Discapacitados 31 420 183.301.499
Pescadores Artesanales 57 1.054 169.713.904
Tripulantes eventuales 38 945 1561.325.063
Portuarios Eventuales 68 1.360 132.519.112
Progs. Extraordinarios 39 771 355.330.447
Zona Austral 33 750 66.124.162
Total Becas Exiraordinarias 425 8.508 1.444.244.681
Total Becas Ordinarias 264 4777 1.245.020.796
TOTAL 689 13.285 2.623.141.314
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2. Cantidad y porcentajes de cursos ordinarios y extraordinarios, becas, promedio y total de horas
de becas ejecutadas de capacitacion laboral, por region. Afo 1997.

Regién N°Cursos % N°Becas % Prom. Hrs.  Total Hrs. %

I 16 8,9% 245 5% 161 39.445 6%

I 8 44% 106 2% 99 10.494 2%
i 9 5% 195 4% 84 16.380 3%
v 14 78% 270 6% 113 30.510 5%
vV 24 13,.3% 610 13% 93 56.730 9%
Vi 9 5% 269 6% 151 40.619 6%
Vil 22 12,2% 551 12% 110 60.610 10%
Vil 19 10,5% 340 7% 117 39.780 6%
IX 17 9,4% 302 6% 158 47.716 8%
X 13 7,2% 453 10% 167 75.651 12%
Xl 3 1,7% 200 4% 76 15.200 2%
Xl 4 22% 125 3% 42 5.250 1%
RM. 22 12,2% 1.025 22% 187 191.675 30%
TOTAL 180 100% 4.691 100% - 630.060 100%

Fuente: Programas de BCL. SENCE.

3. Cantidad de cursos, por tipo de cursos y por regiones. Ano 1997.

Region Ord. Disc. Prod.y Cal. Trip.ev. Port.ev. Pesc. art. Agric. Temp. Total
[

3 6 4 3 16
] 3 2 2 1 8
1l 3 1 1 3 1 9
v 7 1 1 1 1 1 2 14
Vv 2 2 8 8 2 2 24
Vi 2 1 1 2 3 9
Vi 15 2 2 3 22
Vil 3 1 2 6 4 3 19
IX 13 1 2 1 17
X 5 2 1 2 3 13
X 1 2 3
X 4 4
R.M. 11 1 7 3 22
TOTAL 72 10 25 19 22 19 13 180

Fuente: Programa de BCL. SENCE.
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Fuente: Programa de BCL. SENCE.

5. Supuestos que deben ocurrir a nivel de este componente para que el programa/proyecto
contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

1. Que los SENCE regionales tengan capacidad efectiva (dotacién de recursos humanos y
financieros) para realizar las supervisiones respecto a la calidad de los cursos de capacitacion
entregados. :

2. Que existan las OMIL en los municipios, y en el caso de no existir, que las DIDECO
municipales reemplacen eficientemente su labor, .

(b) A nivel de otras instituciones ptiblicas

- Que los procesos de aprendizajes adquiridos en los niveles de ensefianza basica y media de los
que parten los beneficiarios los hayan dotado de capacidades cognitivas minimas para poder
absorber exitosamente la capacitacién brindada por las OTES.

- Que las relaciones con ofras instituciones publicas puedan realizarse coordinadamente,
realizando intervenciones complementarias y sin superposiciones.

(c) A nivel de condiciones sociales

Dado que no existe un diagnéstico que fundamente la necesidad del programa (excepto para la
poblacién con discapacidad, a tal efecto ver: “Diagnéstico de la situacién laboral de las personas
con discapacidad en Chile”, 1995, MIDEPLAN-OIT) supuesto central que opera a nivel de las
condiciones sociales es que estos cursos de capacitacion sean percibidos por los beneficiarios
como un instrumento para mejorar sus competencias laborales ¥ como un mecanismo facilitador
de acceso a un empleo o actividad de caracter productivo. Es decir que la propensién a
inscribirse en los cursos de los potenciales beneficiarios sea realmente con el motivo de
aumentar sus competencias laborales que les permita una mejor insercién laboral.

Por tanto la oferta del SENCE en el momento de ejecucion del curso debe corresponderse con
las demandas de capacitacion de las personas y empresas.

El nivel de precariedad de los beneficiarios al acceso a redes sociales e institucionales tiene
relacion con la disponibilidad de guarderia infantiles, cobertura del sistema educativo, acceso
habitacional etc., es otro supuesto que el programa debiera analizar como una de los factores
externos que pueden llegar a condicionar el éxito del programa.

(d) A nivel de condiciones econémicas
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Que estos cursos sean relevantes y oportunos en términos de calidad de capacitacién para las
empresas que demandan trabajo.

Que la oferta de capacitacién sea relevante para las necesidades del mercado en el cual se
insertan los trabajadores independientes.

(e) A nivel de condiciones politicas

- Que las autoridades regionales consideren relevantes y necesarias las propuestas de
capacitacion del SENCE a nivel nacional en el caso de los Programas Extraordinarios.

- Que la institucionalidad laboral contribuya y facilite y reconozca el aumento de las competencias
laborales.

- Que las relaciones entre las autoridades del SENCE a nivel nacional respeten las demandas de
cursos de capacitacion ordinarios por parte de las autoridades regionales.

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

- Que efectivamente existen organismos Capacitadores adecuados en cantidad y calidad que
permitan a los trabajadores mejorar sus competencias laborales y faciliten su acceso a un empleo
o actividad productiva:

- Que la capacitacion brindada por los cursos de los programas extraordinarios se complementen
adecuadamente con las necesidades demandadas por los beneficiarios y las capacidades
requeridas por los empresarios.

6. Presentacién del para qué ylo para quienes se produce este componente del
programa/proyecto

(a) Caracterizacion socio-econdmica de los beneficiarios inicialmente identificados para el
programa/proyecto

El Programa de BCL focaliza su atencion en las personas preferentemente mayores de 25 afios y
que no se encuentre dentro de la poblacién objetivo de otros programas del SENCE, como por
ejemplo, el de Mujeres Jefas de Hogar, los Jovenes. Los beneficiarios deben acreditar calidad de
cesantes o desocupados y deben estar inscriptos en una Oficina Municipal o Privada de
Colocacion.

Desagregaremos la poblacion objetivo de los programas ordinarios y extraordinarios siguiendo los
criterios presentados anteriormente.

PROGRAMAS ORDINARIOS:
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A - PROGRAMAS ORDINARIOS
1. Programas regionales para la capacitacion de personas no cubiertas por los otros programas.
Poblacién objetivo: personas de escasos recursos, cesantes o subempleados o buscando

trabajo por primera vez o que trabaje por cuenta propia, con salud compatible con el oficio.
Personas preferentemente mayores de 25 afios que sepan leer y escribir.

PROGRAMAS EXTRAORDINARIOS:
B - SECTOR AGRICOLA

2.- Programa de capacitacion en manejo de agroquimicos para trabajadores agricolas de
temporada.

Poblacion objetivo: trabajadores agricolas de temporada, o préximos a incorporarse a tareas de
esta naturaleza, preferentemente mayores de 25 afios, que acrediten calidad de cesantes o
desocupados.

C- SECTOR PORTUARIOS EVENTUALES

3.- Programa de capacitacion en faenas poriuarias y prevencion de riesgos para trabajadores
portuarios eventuales.

Poblacion objetivo: trabajadores portuarios eventuales con una antigiiedad minima de 2 afios en
el sector, preferentemente mayores de 25 afios, que tengan calidad de cesantes o desocupados
que buscan trabajo por primera vez.

D - SECTOR PESQUERO

4.- Programa de capacitacion de trabajadores pesqueros artesanales en gestion de caletas y
manejos de recursos marinos.

Poblacién objetivo: pescadores artesanales con una antigtiedad minima de 2 afios en el sector,
preferentemente mayores de 25 afios, que sean cesantes o desocupados.
5.- Programa de capacitacién de tripulantes eventuales de naves mercantes, de pesca,

especiales y de recreacion.

Poblacion objetivo: pescadores con una antigliedad minima de 2 afios en el sector,
preferentemente mayores de 25 afnos.

E - PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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E - PERSONAS CON DISCAPACIDAD
6.- Programa de capacitacion para personas con discapacidad.

Poblacion objetivo: personas de escasos recursos, preferentemente discapacitados, mayores de
17 afos y preferentemente menores de 45 anos, cesantes o subempleados o que buscan trabajo
por primera vez, con independencia en cuanto a movilidad, uso de medios de transporte,
vestuario y alimentacion, y cuya discapacidad y habilidades sean compatibles con el oficio.

F - CAPACITACION EN PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

7. Programa de capacitacion en calidad y productividad.

Poblacion objetivo: trabajadores de pequefias empresas (ventas méaximas de hasta 100.000 U.F.
anuales) que ejerzan funciones o tareas asociadas a roles de liderazgo, preferentemente
mayores de 18 hasta 50 afios.

G - OTROS BENEFICIARIOS: ZONA AUSTRAL, REGIONES Xl y Xl

8. Programas regionales para la capacitacion de personas no cubiertas por los otros programas.
(Nota: Este programa ya no se ejecuta mas, era financiado en un 70% por el SENCE y el restante
30% por los empresarios. En los casos de los cursos dirigidos a los trabajadores, el SENCE

financiaba el 100%)

Poblacion objetivo: propietarios y trabajadores de pequefias y micro empresas de las regiones XI|
y XIL

(b) Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

De acuerdo a los objetivos del programa y la informacién solicitada por el Panel Evaluador a
MIDEPLAN, el universo total de potenciales beneficiarios directos del programa estarian ubicados
en los dos primeros quintiles de ingreso. El cuadro que se presenta a continuacién contiene
informacion referida a personas mayores de 25 afios y menores de 60, que son mujeres jefas de
hogar. (nota: no se incluyen las personas mayores de 17 afios y menores a 25 discapacitadas
que son parte del universo al que se focaliza el programa a discapacitados. De todos modos, este
programa cuenta con un diagnéstico relativamente completo, ver: “Diagnéstico del Situacion
Laboral de las Personas con Discapacidad”, agosto de 1995, MIDEPLAN-OIT) En el primer
quintit suman 1.133.655 personas, y en el segundo 1.226.701. Si se asume que en estos quintiles
estan ubicados las personas denominadas de escasos recursos, entonces la poblacion entre 25 y
60 afios no Mjueres Jefas de Hogar suman 2.360.356 personas.
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Cuadro 1: Poblacion entre 25 y 60 afios no jefas de hogar, por quintil de ingreso, grupos
quinquenales de edad y sexo. Afo 1996. Total pais.

Edad Sexo | 1l i I\ vV TOTAL

25-30 H 130519 146575 143692 136411 146310 703507
M 160330 144901 131514 128732 115236 680713
Total 290849 291476 275206 265143 261546 1384220

31-36 H 121620 119698 104209 93869 82023 521419
M 126301 124166 87004 98208 87799 533478
Total 247921 243864 201213 192077 169822 1054897

36-40 H 116803 126903 109062 107678 96502 556948
M 114661 111110 111178 956570 85627 518146
Total 231464 238013 220240 203248 182129 1075094

4145 H 79189 82189 74751 80266 68682 385077

M 56692 73223 68264 75792 64032 338003
Total 135881 55412 143015 156058 132714 723080
46-50 H 58694 62977 76464 80324 86202 364661
M 39905 56210 64382 67552 69909 296958
Total 95599 118187 140846 147876 156111 661619
51-56 H 41028 50071 53936 60568 72131 277734
M 28089 44487 50783 53987 52559 231625
Total 70837 94558 104719 114555 124690 509359
5660 H 31890 47032 48286 56088 58498 240794
M 26214 38159 40555 42607 44245 191780
Total 58104 85191 88841 97695 102743 432574

TOTAL 1133655 1226701 1174080 1176652 1129755 5840843

Fuente: MIDEPLAN, con base en la Encuesta CASEN 96. Tabulados especiales solicitados por
el Panel Evaludador. 1998.

Como el programa se focaliza en mejorar la insercion laboral no sélo de los desocupados y
subempleados sino también de los ocupados, su universo corresponde a la poblacion
economicamente activa que necesita ser mejorada su insercion laboral. Aquf puede observarse
(ver anexos entregados por MIDEPLAN para la presente evaluacion) que las tasas de
participacién son muy dispares por grupos quinquenales de edad y por sexo. La tasa de
participacion total es de 68,8%, pero para los hombres es de 93,1% y para las mujeres de 42,7%
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para todos los quintiles. Esta diferencia entre hombres y mujeres se acentlia mas para los dos
primeros quintiles. Para los hombres empiezan con una tasa de actividad de 92,9% en el
quinquenio de edad 25-30, pasando 96,5% en el quinquenio 31-35. A la inversa, las mujeres
parten con 49,6% de participacion en la fuerza de trabajo y en el quinquenio 31-35 llegan a
44 5%.

Respecto al sexo mayoritario del universo, esta compuesto mayoritariamente por hombres, pero
esto se atenla por que las mujeres tienen mayor nivel de desocupacion (5.6% en los cinco
quintiles de mujeres versus 3,9% en los hombres) y por que tienen menor porcentaje de
poblacién ocupada con contrato de trabajo, es decir poblacién mas vulnerable Yy con menor
acceso a la igualdad de oportunidades en la insercién laboral. Por edad las tasas de
desocupacion son mas altas para los primeros grupos quinquenales, tanto para hombres como
para mujeres. Si bien no se cuenta con un diagnéstico especifico, el universo debiera
caraterizarse para cada uno de los programas que se estan ejecutando al interior del programa,
en terminos generales su universo se caracteriza, en la practica, como comprendido
mayoritariamente entre las edades 25 y 40 afios y del primer quintil de ingresos.

Dado que no se cuenta con un documento oficial respecto al universo del programa, a
continuacion se realizaran dos aproximaciones generales con la informacion parcial disponible
para esta evaluacion (ver cuadros solicitados a MIDEPLAN presentados en el anexo estadistico
de este formato):

1. Una primera aproximacién es observar, dentro de la poblacién en edad de trabajar entre 25 y
60 arios no jefas de hogar las personas de los dos primeros quintiles de ingreso auténomo, los
siguientes grupos que se presentan en el cuadro a continuacion:

Cuadro 2: No ocupados no calificados y trabajadores temporales entre 25 y 60 afios no mujeres
jefas de hogar de los dos primeros quintiles de ingreso auténomo. Afio 1996. Total pais.

Grupo Quintil | Quintil I Total

No ocupados no calificados (*) 207.864 135.588 343.452
Trabajadores temporales 164.975 151.283 316.258
Total 372.839 286.871 659.710

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién solicitada a MIDEPLAN de la Encuesta
CASEN 96.

(*) Debe tenerse en cuenta que los no ocupados que no tienen calificacion estan integrados por la pobiacion
economicamente inactiva y los desocupados abiertos y ocultos.

Esta primera aproximacion nos muestra que la poblacién objetivo seria de 659.710 personas. Si
sutiyesemos a los trabajadores temporales por los trabajadores por cuenta propia de los dos
primeros quintiles (213.763), la poblacién objetivo seria de 557.215 personas.

2. Una segunda aproximacién parte de otros datos y otros supuestos. Si a los 2.360.356
personas entre 25 y 60 afios de los dos primeros quintiles de ingreso le restamos los no
ocupados (589.732 en el primer quintil y 494.844 en el segundo), nos queda que los ocupados y
subocupados de los dos primeros quinti[es- %gn 1.275.780.

Cuadro 3: Ocupados v no ocupados entre 25 v 60 anos no Muieres Jefas de Hanar de Ins dns
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2. Una segunda aproximacion parte de ofros datos y otros supuestos. Si a los 2.360.356
personas entre 25 y 60 anos de los dos primeros quintiles de ingreso le restamos los no
ocupados (589.732 en el primer quintil y 494.844 en el segundo), nos queda que los ocupados y
subocupados de los dos primeros quintiles son 1.275.780.

Cuadro 3: Ocupados y no ocupados entre 25 y 60 afios no Mujeres Jefas de Hogar de los dos
primeros quintiles de ingreso. Ario 1996. Total Pais.

Quintil | Quintil Il Total
Ocupados 543.923 731.857 1.275.780
No ocupados 589.732 494.844 1.084.576

Total 1.133.655 1.226.701 2.360.356

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion solicitada a MIDEPLAN de la Encuesta
CASEN 96.

Si suponemos que un 30% de esta poblacién ocupada tiene problemas de empleo (empleos
precarios, subempleo visible e invisible, desempleados, etc.), entonces 382.734 personas
ocupadas podrian formar parte de la poblacion objetivo del Programa de BCL. Para completar el
universo debieramos sumar a los desocupados abiertos y ocultos. A tal efecto, supondremos que
representan alrededor del 15% de los ocupados, es decir 191.367 personas. Por lo tanto, nos
quedaria, con los supuestos que hemos utilizado, que la poblacién objetivo del programa seria de
574.101 personas entre 25 y 60 afios, excluidas las mujeres jefas de hogar.

Estas aproximaciones preliminares realizadas, que debieran complementarse con un estudio
especifico con la base de datos de la Encuesta CASEN, nos muestra que:

1) por diferentes vias de aproximacidn a la poblacién objetivo, ésta estaria ubicada alrededor
de las 600.000 personas;

2) la cobertura anual del programa (promedio de 3.321 becas anuales en el periodo 1994-
1997) estaria ubicado alrededor del 0,6%. Podrian construirse otros escenarios afinando los
supuestos que se han utilizado, pero, de todos modos, la idea que se quiere resaltar es que la
coberutra del programa es baja, digamos, inferior al 1% de ia poblacién objetivo.

Los potenciales beneficiarios indirectos son las familias, las comunidades y las empresas.
Como una primera aproximacién a los beneficiarios indirectos se recurre a la tasa de
dependencia promedio de los hogares. En el afio 1994, en el total de hogares indigentes 1
ocupado mantenia en promedio 5,6 personas; en un hogar pobre no indigente 1 ocupado
mantenia en promedio a 3,7 personas y en un hogar no pobre a 2,4 personas (Ver C. Hardy,
1997). Respecto a las comunidades, las becas contribuyen :1) a integrar a los beneficiarios en
las relaciones sociales e institucionales; 2) a generarles redes de contacto interpersonales; 3) a
fomentar ciertas caracterisitcas psicosociales y facilitadoras del desarrolio personal; 4) a alejarlos
de conductas y situaciones consideradas negativas desde el punto de vista social (alcoholismo,
delincuencia, drogadiccion, etc.); entre otras. Respecto a las empresas, beneficia a los
empleadores que podran disponer con cargo al fisco fuerza de trabajo mas calificada. También
beneficia a los elementos que componen el mercado de capacitacién, en la medida que amplia la
demanda de cursos, profesores, etc. ( ver: 99 Clert, 1996; Y. Irarrazaval, 1995, entre otros)
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delincuencia, drogadiccion, etc.); entre otras. Respecto a las empresas, beneficia a los
empleadores que podran disponer con cargo al fisco fuerza de trabajo mas calificada. También
beneficia a los elementos que componen el mercado de capacitacion, en la medida que amplia la
demanda de cursos, profesores, etc. ( ver: C. Clert, 1996; Y. Irarrazaval, 1995, entre otros)

(c) Identificacion del numero real de beneficiarios que utiliza este componente producido por el
programa/proyecto

Nota: ver informacién presentada anteriormente en la pregunta 5.1.2.

Entre los afios 1994 y 1997 fueron ejecutadas 13.285 becas de capacitacion en todo el pais. En
el ano 1996, segln el Encuesta CASEN 1996, en los doce Ultimos meses a dicha encuesta
93.833 personas entre 25 y 60 afios no jefas de hogar de todos los quintiles de ingrsos asistieron
a cursos de capacitacién a través de programas sociales del Estado. De ellos 23.456 pertenecen
al primer quintil y 22.826 al segundo quintil de ingreso.

(d) Caracterizacion socioecondmica de los beneficiarios reales finales del programa

Nota: no se dispone de esta informacion sistematizada, de todos modos, de las solicitudes de las
distintas instituciones se podria aproximar a las caracteristicas socioeconémicas que debieran
tener los beneficiarios. Otra fuente de informacion podrian ser las OMIL, pero esta fuente
tampoco esta sistematizada. Ver también pregunta V.6.a. para las caracteristicas de Ia
poblacion objetivo solicitada en las licitaciones de los cursos que el mismo SENCE supervisa.

7. ¢Cdmo y cuando utilizan este componente los beneficiarios?

Tal como se adelanto en la pregunta V., los beneficiarios durante la ejecucion reciben: a) un
curso de capacitacion gratuito; b) un subsidio de movilizacion y colacién durante la fase lectiva (
alrededor de U$S 1,5 diarios por alumno); ¢) un subsidio de Practica Laboral, en el caso que
corresponda (alrededor de U$S 48 mensuales por alumno); d) Seguro de Accidentes Personales;
€) un promedio de horas de capacitacién cercano a las 150 hrs, a un valor aproximado de $1700
la hora de capacitacién que paga el programa ( es decir el valor promedio del curso en el periodo
1994-1997 es de $255.000 a valor pagado por el Estado, siendo que el costo horario de los
cursos similares pagados en el mercado de la capacitacion privada estan ubicados en el rango de
$ 3000 a $3500 la hora).

RESUMEN DE ADJUDICACIONES PERIODO 1994-1997

VALOR HORA ALUMNO POR ANO

PROGRAMA 1984 1985 1996 1997
BECAS EXTRAORDINARIAS 2.065 1.661 19842 1141
- Agricolas de temporada 1.332 1.425 2110 2257
- Calidad y Productividad 2580 269(M)
- Discapacitados 2.482 2135 1.805
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- Pescadores Artesanales 1.460 1.600 1.865
- Tripulantes eventuales 1.811 1.986
- Portuarios Eventuales 2.016 2.040 2.241 1.912
- Zona Austral 2.298

- Otros Progs. Extraordinarios 3.032 1.094 1.308
PROGRAMA ORDINARIO 1.735 1773 1.813 1.913
TOTAL 1.887 1.740 1.856 1.398

VHA: Valor Hora Alumno = (monto * n® cursos) / (total de horas®cupos). Pesos al 30/06/98.
(") Esta cifra amerita revisarse. El Panel Evaluador no ha podido revisar esta cifra con los funcionarios del Programa dado que
accedio a esta informacién muy cerca de [a entrega final de |a presente evaluacion,

Fuente: SENCE. Informacién solicitada por el Panel Evaluador al Departamento de Planificacién y
Estudios.

Se supone, dado que no existe informacion al respecto, que los beneficiarios utilizan la
capacitacién obtenida en sus actividades laborales para los cuales fueron capacitados.
Desagregandolos por tipo de subprograma se supone que:

1. Los trabajadores agricolas de temporada: principalmente cuando realizan sus labores con
agroguimicos.

2. Portuarios eventuales: cuando estan trabajando en el puerto.

3. Pesqueros: cuando estén en pleno proceso de gestion de sus caletas pesqueras y en el
manejo de |os recursos marinos.

4. Discapacitados: en los trabajos dependientes e independientes que realizan en sus oficios.

S. Productividad y calidad: en la gestion de sus micro y pequefias empresas y en la negociacién
laboral con los entre trabajadores y empleadores.

6. Ordinarios: en los oficios en que fueron capacitados.

8. ¢(Cuales son los efectos del uso que los beneficiarios hacen de este componente del
programa?

Nota: no se cuenta con esta informacién. De todos modos se supone que contribuiria a mejorar
sus competencias laborales, y por lo tanto la productividad de su trabajo. Para cada programa el
uso es distintos, dado que, por ejemplo, algunos cursos estan destinados a hacer un uso
adecuado de los agroquimicos para prevenir riesgos para la salud, otros tienen que ver con la
supervivencia en el mar, otros tienen que ver con el mejoramiento en la gestion de caletas, etc.
El uso tiene que ver con el objetivo de la capacitacién, la utilizacion o no de los competencias
laborales que supuestamente adquirieron en los cursos no cuenta con informacion disponible.

VI. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Indicar las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de los Componentes del
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programa/proyecto

Para llevar a cabo cada uno de los subprogramas de capacitacion, se realizan anualmente las
siguientes actividades:

1. Proceso de planificacion general del Programa de BCL.

2. Proceso de Licitacion de Cursos
2.a. Programas Ordinarios
2.a.1. Publicacion del llamado a licitacion
2.a.2. Venta de Bases Administrativas y Guia de Presentacion de Propuestas.
2.a3. Recepcidn de las propuestas de Proyectos de Cursos presentadas por los Organismos
Capacitadores.
2.a.4. Apertura de las propuestas con participacion de los Organismos Capacitadores
2.b. Programas Extraordinarios
2.b.1. Llamado de licitacion a través de invitaciones a los Organismos Capacitadores, envio
de Bases Administrativas y Guia de Presentacion de Propuestas.
2.b.2. Recepcion de las Propuestas de Proyectos de Cursos presentadas por los Organismos
Capacitadores en las diferentes regiones.

3. Proceso de evaluacion de propuestas

4. Proceso de Adjudicacion, que debe ser sometida para aprobacién del Jefe del Departamento y
posteriormente al Director Nacional.

5, Proceso de Tramitacion de Convenios.

6. Seleccién d e beneficiarios por parte del organismo capacitador y firma de convenios por los
Organismos Capacitadores Adjudicatarios y Director Nacional del SENCE.

7. Proceso de Ejecucion del curso (teoria y practica)

8. Proceso de cierre.

9. Proceso de pagos.

10. En el caso que sobren recursos, liberacién de recursos no utilizados hacia otros programés.

11. Actividades de seguimiento a los beneficiarios que terminaron el curso.

2. Descripcion de los sistemas de produccion de los componentes

(a) Descripcidn de los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes

1. Proceso de planificacion general del Programa de BCL.
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En este momento se confecciona el calendario anual de licitaciones, definiéndose la cantidad de
cursos y cupos disponibles para beneficiarios. La planificaciéon se realiza con base en los
recursos presupuestarios disponibles, las regiones se ajustan al presupuesto del SENCE a nivel
central.

2. Proceso de Licitacidon de Cursos

En esta etapa se delimita el numero de organismos participantes e invitados para presentar
propuestas.

2.a. Programas Ordinarios

2.a.1. Publicacién del llamado a licitacion

El SENCE publica el llamado a licitacion publica del Programa Ordinario de Becas de
Capacitacion Laboral a las OTES que cuenten con autorizacion y cumplan con las exigencias que
se establecen en las Bases Administrativas. Las Bases Administrativas definen las caracteristicas
generales y especificas de la licitacién; las modalidades de los cursos; los organismos que
pueden participar; los requisitos que deben reunir los beneficiarios; los beneficios que otorgan los
cursos a los beneficiarios; la documentacion legal, los requisitos, la forma de presentacién de las
propuestas; los lugares , plazos de recepcion y de aperiura de propuestas; los criterios de
evaluacion de las propuestas; los procesos de adjudicacion de cursos: los procesos de
celebracion de convenios; los pagos al organismo capacitador: las caracteristicas de la
supervision realizada por el SENCE; las sanciones que pudieran corresponderles a las OTES: la
certificacion a los egresados de los cursos y, por dltimo, otras normas que se encuadran dentro
del Estatuto y Reglamento del SENCE.

2.a.2. Venta de Bases Administrativas y Guia de Presentacién de Propuestas.

EI SENCE pone a disposicion de las OTES las Bases de Ia licitacion en las diferentes regiones en
donde se realizan los cursos. La Guia de Presentacion de Propuestas incluye los antecedentes
del organismo capacitador; las propuestas de cursos de capacitacion laboral que contemplan los
antecedentes generales del curso, los compromisos de participacion de empresas, propuesta de
relacion organismo capacitador-empresa-alumno; los descriptores de formacion para el trabajo y
capacitacion para el oficio del curso (objetivos, contenidos, requisitos de ingreso, criterios y
pautas de seleccion, metodologia, tipo de material didactico, criterios de aprobacién del curso);
infraestructura y equipamiento del curso; perfiles de los instructores: estructura de costos del
curso; curriculum de los instructores de los médulos.

2.a.3. Recepcion de las propuestas de Proyectos de Cursos presentadas por los
Organismos Capacitadores.

2.a.4. Apertura de las propuestas con participacién de los Organismos Capacitadores
La apertura de las propuestas presentadas las OTES es publica y se realiza en las instalaciones
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

2.b. Programas Extraordinarios
2.b.1. Llamado de licitacién a través de invitaciones a los Organismos Capacitadores, envio
de Bases Administrativas.
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El SENCE envia invitaciones a participar a las OTES en los Programas Extraordinarios,
debiendo considerar a lo menos tres cotizaciones.

2.b.2. Recepcion de las Propuestas de Proyectos de Cursos presentadas por los Organismos
Capacitadores en las diferentes regiones.
ldem Programas Ordinarios.

3. Proceso de evaluacion de propuestas

En esta instancia el SENCE considera en las licitaciones el cumplimiento de las Bases
Administrativas, asi como el desempefio del Organismo postulante en la ejecucién de cursos de
otras licitaciones del SENCE. Los criterios de evaluacién de propuestas son explicitadas en las
bases administrativas de cada tipo de llamado y deben ser cumplidos en cada presentacion. La
evaluacion incluye a las OTES, a cada curso presentado y a los precios (Ver Bases
Administrativas de llamados a licitacion de programas ordinarios y extraordinarios afios 1996 y
1997).

4. Proceso de Adjudicacion.

Esta instancia debe ser sometida para aprobaciéon del Jefe de los programas Sociales de
Capacitacion, del cual es parte el Programa de BCL, y, posteriormente, debe ser aprobado por el
Director Nacional del SENCE. Los criterios utilizados se realiza segun los siguientes criterios: a)
calificacion obtenida por el organismo; b) calificacién obtenida por cada curso: c) precio del curso,
considerando el valor alumno y el valor hora alumno.

5. Proceso de Tramitacion de Convenios. En términos generales, una vez adjudicados los cursos
se notifica y se llama a suscribir los convenios a cada una de las OTES.

6. Seleccion de beneficiarios por parte del organismo capacitador y firma de convenios por los
Organismos Capacitadores Adjudicatarios y Director Nacional del SENCE.

La seleccién de beneficiarios es realizada por las OTES a partir de las listas de las Oficinas
Municipales de Colocacion.

7. Proceso de Ejecucion del curso (teoria y practica)

La capacitacion las brinda los Organismos Técnicos de Capacitacion con la regulacién y
supervision del SENCE. El SENCE entrega el Manual de Ejecucion de Cursos. En términos
generales, en él se definen las actividades que deben desarrollarse en la fase previa al inicio del
curso; en la fase de ejecucion lectiva; en el término de la fase lectiva e inicio de la fase de
experiencia laboral; la ejecucion de la fase de experiencia laboral; el cierre administrativo y
liquidacién final del curso; los procedimientos y plazos de pago. (Ver Manual Ejecucién de
Cursos para Programas Ordinarios y Extraordinarios de 1997).

8. Proceso de cierre. El proceso de cierre culmina cuando el organismo ha presentado toda la
documentacion de la ejecucion y se han pagado todos los recursos correspondientes.

9. Proceso de pagos.

Los pagos se realizan desde el SENCE nacional, o bien se envian los pagos a las respectivas
regiones. El proceso administrativo se lleva a cabo a nivel central.

10. Liberacién de recursos no utilizados
Los recursos no utilizados son liberados por el SENCE central hacia otros programas.
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regiones. El proceso administrativo se lleva a cabo a nivel central.

10. Liberacion de recursos no utilizados
Los recursos no utilizados son liberados por el SENCE central hacia otros programas.

11. Actividades de seguimiento a los beneficiarios que terminaron el curso.
Estas actividades no estan explicitamente definidas, pero el Fondo Nacional de Capacitacion del
nuevo estatuto de capacitacion del SENCE permite contemplar acciones destinadas a este fin.

(b) Descripcion de la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la produccion de los
componentes (Disefiar organigrama que incluya los niveles y organizaciones publicas y privadas
que participan en el programa/proyecto y describir el rol de cada una de ellas).

El Programa de BCL forma parte del SENCE, el cual es un organismo técnico descentralizado del
Estado, que se relaciona con el Gobiero a través del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. El
SENCE actia subsidiando a las OTES y a los beneficiarios con recursos del Presupuesto de la
Nacién. El SENCE cuenta actualmente con, aproximadamente, 175 funcionarios contratados y
alrededor de 100 personas contratadas a honorarios. La gestién del SENCE [a asume una
direccion nacional que atiende a todas las oficinas regionales ubicadas en las ciudades capitales
de cada regién. Las Direcciones regionales elevan la demanda de capacitacion para los
programas ordinarios de BCL. La distribucion de recursos a nivel regional y comuna se realiza en
base a criterios de priorizacion de determinados sectores sociales de regiones, de acuerdo a
criterios que incorporan lineamientos de las politicas de gobierno para Ia superacion de la
pobreza, planes de desarrollo regionales, diagndsticos socioeconémicos regionales y comunales
y las solicitudes regionales que se hacen llegar hasta el SENCE nacional. Respecto a los
criterios que determinan o no la continuidad de un curso en particular, no existen criterios
especificos que avalen o [a continuidad de los cursos.

El Programa de BCL es parte de la estructura organizacional del SENCE, utilizando su
infraestructura para la ejecucion del programa, el cual a su vez también contiene otros programas
de caracteristicas similares la programas de BCL. En el siguiente organigrama se refleja su
estructura organizacional:
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Fuente: SENCE.

Nota: 1) Chile Barrio corresponde al Departamento de Intermediacion Laboral; donde dice
Reconversion Laboral debe decir Reinsercién Laboral. 2) EI departamento Finanzas debe decir
Administracion y Finanzas; y Tesoreria es Tesoreria y Contabilidad. 3) En el Departamento de
Planficacion y Estudios debe agregarse el Centro de Documentacion.

Como puede observarse en el organigrama, el Programa de BCL (denominado en el
organigrama como “Otros Proyectos Sociales”) depende directamente del Departamento de
Programas Sociales de Capacitacién. La cantidad de cursos y becas programadas para las
distintas regiones tienen en cuenta la cantidad de becas y cursos que los restantes programas
programas, realizando un distribucién de los cursos de acuerdo a la dotacién presupuestaria
asignada por afio. Todas las actividades administrativas que realiza el Programa de BCL son
realizadas en la estructura organizacional del SENCE. La vinculacion con las regiones se realiza
por intermedio de la Direccion Nacional, via el Departamento de Programas Sociales de
Capacitacion.

Otros actores que participan con el SENCE son:

1. Las Oficinas Municipales de Colocacién: son entidades destinadas a relacionar la oferta yla
demanda de empleo. De los listados de personas que posee, las OTES realizan la seleccién de
los futuros beneficiarios. Estas Oficinas ademas difunden informacion y asesoran a los
postulantes.
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2. Las OTES: que imparten los cursos financiados por el SENCE. Las OTES tienen el rol de
seleccionar a los beneficiarios, capacitarlos en el oficio, formarlos en el trabajo, asegurar la
experiencia laboral en las empresas y procurar insertarlos laboralmente.

3. Las empresas: participan mediante el otorgamiento de practicas laborales para los
beneficiarios de las BCL, a solicitud de las OTES y tienen una duracion de 1 mes.

(c) Descripcién de la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus responsabilidades

El Programa de BCL, tal como se expreso anteriormente, forma parte de una estructura
organizacional mas amplia, por lo tanto comparte con los otros programas del SENCE los
recursos humanos y la infraestructura para producir sus componentes. El Programa tiene un
responsable a nivel nacional (actualmente es el Sefior Guillermo Cavieses) que es el encargado
de velar por el buen funcionamiento de las BCL.

3. Instrumentos de gestién del programa

(a) Descripcion de los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del programa/proyecto

El Estatuto de Capacitacion y Empleo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social entrega al
SENCE la administracion de los Programas Ordinarios y Extraordinarios de Becas de
Capacitacion Laboral. El Subdepartamento de Becas, dependiente del Departamento de Empleo,
tiene la mision de elaborar, coordinar y administrar los Programas de BCL a nivel regional. Tal
como se expreso en la pregunta Vi.2.a, en las Bases Administrativas y en el Manual de
Ejecucion de Cursos el SENCE explicita los tipos de supervision y monitoreo, tanto en la fase
previa al inicio del curso como en las fases lectiva y de experiencia laboral.(Ver Manual de
Ejecucion de Cursos 1997)

1. En la fase previa a la iniciacion del curso, el SENCE realiza una visita ocular al lugar de
ejecucion del curso, a fin de constatar el cumplimiento de la propuesta en términos de la
infraestructura y equipamiento, la condiciones de acceso, ambientales y de seguridad para los
beneficiarios de los cursos.

2. En la fase lectiva se supervisa la cantidad de participantes que asisten a clases y los
porcentajes de asistencia, la relacion entre el cupo asignado y el adjudicado; la relacién entre las
actividades y contenidos propuestos en las licitacion y los efectivamente ejecutados; las cartas de
compromiso laboral; entrevistas con los participantes.

3. En [a fase de experiencia laboral se verifica que las empresas donde realizan la experiencia
laboral los alumnos correspondan a las indicadas en la propuesta; se visita las empresas en
donde han sido colocados los alumnos; se verifica la asistencia de los participantes en las
empresas y se verifica el pago de los subsidios a los alumnos en practica laboral.

El Programa de BCL no dispone de evaluaciones de impacto, las tareas de seguimiento las
realiza el responsable del programa, pero no existe un sistema de evaluacién de impactos
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explicitamente definido. Tal como puede observarse en el organigrama presentado
anteriormente, el SENCE cuenta con un Departamento de Planificacién y Estudios, y en su
interior esta definida un subunidad de Evaluacion de Impacto. A pesar de ello, sélo se cuenta con
un estudio coordinado por MIDEPLAN-SENCE-OIT en el marco del programa para personas
discapacitadas. Ese estudio, realizado en 1995, se direcciono a detectar y diagnosticar la
situacién, las acciones desarrolladas por el Estado y las necesidades referidas a los procesos de
rehabilitacion y capacitacion para la insercion e integracion social de las personas con
discapacidad (Ver MIDPLAN-OIT, “Diagnéstico de la situacion laboral de las personas con
discapacidad en Chile”, agosto 1995). En informes y comunicaciones personales, los
funcionarios del SENCE sostuvieron que el principal escollo para realizar las evaluaciones eran
de indole presupuestarias.

(b) Presentacion de los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

Los indicadores utilizados por el programa son:

- Acreditacion de organismos

- Acreditacion de cursos

- Inscriptos: no se dispone de informacion ni el SENCE ni en las OMIL.

- Egresados: estadisticas del SENCE presentadas en la presente evaluacion.

- Desertores. (no existe informacion disponible)

- Dias habiles en solicitudes de nuevos cursos de capacitacion: actualmente es de cinco dias.

- Dias habiles promedio en acreditacién de un nuevo organismo capacitador: menos de 27 dias.

- Dias habiles en convenios sujetos a toma de razén adjudicaciones: 31 dias habiles.

- Dias habiles para los mismos convenios, sin tramite de razén: 20 dias habiles.

- Tiempo minimo de anticipacion exigido para efectuar comunicaciones de actividades de
capacitacion: 3 dias.

- Rendimiento funcionarios (actualmente se esta trabajando en disefiar e implementar un Sistema
de Evaluacion del Desemperio)

El programa dispone de informacion de avance, por regién y fecha:

- Tipo y nombre de sub-programa y del curso.

- Organismo capacitador

- Fecha aprobacion adjudicacion curso y fecha resolucion aprobacion: duracién aproximada de 1
mes..

- Comuna en donde se imparte el curso.

- Valor total curso

- Fecha inicio y termino de fase lectiva y fase experiencia laboral.

- N° de horas por curso

Respecto al presupuesto del programa (ver anexo) estan sistematizados los siguientes
indicadores:

- Monto adjudicado por afio para el programa.
- Total pagado, por afio y por tipo de programa.
- Total de recursos liberados hacia otros programas del SENCE.
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- Montos pendientes de uso para los presupuestos asignados por afio.

Vil. APRENDIZAJES DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA/PROYECTO Y PROYECCIONES
(en base a la opinién de la institucion responsable)

Nota: las opiniones aqui vertidas pretenden recoger las opiniones de los funcionarios del
Programa, pero no recogen especificamente la opinion de la Institucién legalmente
responsable. Las opiniones pertenecen a las percepciones del Panel Evaluador respecto a
los funcionarios entrevistados.

1. ldentificacién de los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa/proyecto

Este programa es parte de las acciones que desarrolla el Estado con el fin de lograr un proceso
de igualacion de las oportunidades que beneficie a la poblacion de menores recursos y que tiene
reconocidos deéficit para insertarse en el mercado laboral. Las BCL son un conjunto de
programas que tienen por objeto mejorar las competencias laborales de las personas de menores
recursos. Para contribuir a ese proceso, el Estado invierte recursos que se distribuyen por las
diferentes regiones. De alli la centralidad que adquiere una buena coordinacién entre las distintas
instancias involucradas. Aqui quedan planteados una serie de criterios que se fueron
cristalizando en la practica de asignar recursos para las regiones.

Los criterios que ha usado el programa intentan recoger los niveles de desempleo regionales, las
demandas de los gobiernos regionales y la cantidad de recursos que se invierten en otros tipos
de programas de capacitacion y de combate a la pobreza. Pero esta coordinacién se da en un
marco en donde las proyecciones de demanda de capacitacion no existen a corto, mediano y
largo plazo; y en donde los niveles de coordinacién con otras instituciones del Estado que
capacitan es considerada en general como baja. En este sentido, seguln las opiniones
expresadas por los funcionarios del programa, en la fijacion de metas no existe una planificacion
imperativa, sino mas bien una planificacién indicativa con criterios anuales, sin considerar el
mediano y largo plazo. Las proyeccciones que realiza el programa respecto a su cobertura esta
tefida por criterios institucionales pero también por las necesidades que se detectan a nivel
politico a escala local, regional y nacional.

Por otra parte, a pesar de la intencién del Departamento de Planificacién y Estudios de realizar
evaluaciones del programa de BCL, el programa no cuenta con partidas presupuestarias
adecuadas que permitan evaluar los resultados a nivel de propdsito. En ese contexto, con
muchos puntos ciegos en su operacion, el Programa discute la conveniencia de la continuidad de
algunos programas, careciendo, hasta el momento, de instrumentos objetivos que permitan
rediscutir la evolucion de la cobertura a nivel regional. La necesidad de realizar evaluaciones
periddicas respecto a las actividades que realiza permitiria definir el tipo de complementariedad
necesaria con los otros programas del mismo SENCE y de ofras instituciones del Estado,
mejorando el impacto a nivel de fin.

2. ldentificacion de los reales o potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje
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Por la misma estructura organizacional que tiene el SENCE, existe un aprendizaje colectivo con
los ofros programas de capacitacion respecto a las necesidades que se dan a nivel de las
actividades y los componentes. A diferencia de los otros programas que componen el SENCE,
particularmente los Programas Chile Joven y Mujeres Jefas de Hogar iniciados a principios de la
de, el de BCL no ha tenido evaluaciones que permitan mejorar los servicios que brinda a su
poblacién objetivo. Esta deficiencia es percibida claramente por los responsables del proyecto, y
es atribuida a la falta de recursos presupuestarios.

3. Prondstico en torno a la situacién sin continuidad del programa/proyecto

En la actual situacién econdmica y social, la no continuidad del proyecto afectaria a las personas
que por su situacién econémica no pueden acceder a la capacitacion que brinda el mercado. Vale
remarcar que este tipo de politicas no genera dependencia de los recursos del estado como
pueden generar los subsidios de tipo asistencial. Las Becas de Capacitacion, si estan
debidamente focalizadas y son de suficiente calidad, es de suponer que contribuyen
efectivamente al proceso de igualacion de oportunidades.

De no existir el programa tendrian que fortalcerse otros instrumentos que dispone el Estado, tales
como reformas en el sistema educativo y en la legislacion laboral que favorezcan en mayor
medida la insersién laboral de los sectores sociales de escasos recursos. Por otro lado, un
porcentaje importante de la poblacién objetivo mantendria condiciones de subcalificacién , con
periodos prolongados de desempleo, los cuales, combinados con mayores niveles de pobreza y
exclusion social, podrian fomentar problemas asociados a la falta de oportunidades econémicas y
sociales, tales como menor cobertura previsonal, mayores niveles de desintegracion social y
familiar, alcoholismo, delincuencia, entre otros.

4. Descripcion en torno a si existe algun tipo de retorno social, econémico o politico, directo o
indirecto que permita pronosticar la autosustentabilidad del programa/proyecto a mediano o largo
plazo

Las personas capacitadas tendrian una inversion durante el periodo que dure el curso, y se
supone que después tendrian mas competencias laborales para optar a un empleo estable, con
cobertura del sistema previsional y del sistema de salud. La poblacion beneficiaria podria dejar
de ser parte de la poblacion objetivo de las politicas asistenciales en la medida que pasaria a
estar en mejores condiciones de generar sus propios ingresos, por lo tanto liberaria recursos del
Estado hacia las personas no capacitadas. Las politicas de inversion en recursos humanos que
realiza el Estado tendran mayor retomo econémico mientras mayores y mejores sean las
competencias de las cuales parten los beneficiarios de los programas de BCL. De alli la
importancia, tal como se ha insistido en este primer informe, de la coordinacién vy
complementariedad de las politicas piblicas.
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ANALISIS ENTRE EL D.L. 1.446 DE 1976 Y
LA LEY DE CAPACITACION DE 1997

LEY DE CAPACITACION

D.L. 1.446 DE 1976

TITULO PRELIMINAR
Parrafo Uno .
Normas Generales:

Art.1°: El sistema de capacitacion y empleo que
establece esta Ley tiene por objeto promover
eldesarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado
nivelde empleo, mejorar la productividad de los
trabajadores y las empresas, asi como la calidad de
los procesos y productos.

TITULQO PRELIMINAR
Parrafo Uno
Normas Genarales :

Art 1°: El régimen de capacitacion y empleo que
establece este D.L. tiene por objeto procurar un
adecuado nivel de empleo, con el fin de hacer
posible el progreso de los trabajadores y mejorar la
organizacion y la productividad de las empresas.

Art 2° letra a) : Promover la generacion ¥
difusion de la informacidn piiblica relevante para el
funcionamiento eficiente de los agentes pitblicos y
privados que actiian en el Sistema

No lo contempla.-

Art. 4°: Las politicas de capacitacién y de fomento
del empleo y las acciones del sistema deberin
formularse y llevarse a cabo de acuerdo con las

Art. 4°: Las politicas de capacitacién y de fomento
del empleo y las acciones del régimen deberin
formularse y Hlevarse 2 cabo de acuerdo con el

necesidades de_modernizacion productiva de la

desarrollo econémico del pais, sobre Ia base de

economia del pafs, sobre la base de los
Tequerimientos y posibilidades del mercado de
trabajo y de las necesidades de los trabajadores.

una permanente investigacion de las condiciones,
requerimientos y posibilidades del mercado de
trabajo y de las necesidades de los trabajadores.

Pirrafo Dos
Del Consejo Nacional de Capacitacién

Art. 9% ExistirA un organo nacional de
conformacién tripartita, denominado Consejo
Nacional de Capacitacién, cuya funcién sera
asesorar al Ministerio del Trabajo y Prevision
Social en la formulacién de la politica nacional de
capacitacion.

Ademas deberd constituirse y funcionar en cada

No lo contempla

Regiéon del Pais un Consejo Regional de

Capacitacién.

TITULO I TITULO I

DE LA CAPACITACION DE LA CAPACITACION

Parrafo Uno
Normas Generales

Art. 11° : Las actividades de capacitacién

Parrafo Uno
Normas Generales

Art. 10° : Las actividades de capacitacién

corresponderan a las empresas con acuerdo de

ocupacional corresponderin a las empresas, 0 €n

los trabajadores o decision de la sola

subsidio_del Servicio Nacional, a través de

administracion.

programas de becas.

\_)




’_P_:«irmfo Dos
De los Comités Bipartitos de Capacitacién

Art.13°: Las empresas podran constituir un comité
bipartito de capacitacién. Ello sera obligatorio en
aquellas empresas cuya dotacion depersonal sea
igual o superior a 15 trabajadores. Las funciones
del comité seran acordar y evaluar él o los
programas de capacitacion ocupacional de Iz
empresa.

No lo contempla

Art. 14°: Los programas acordados con el comité
bipartito de la empresa, darin derecho a Ias
empresas a acceder al beneficio en el articulo 39 de
esta Ley.

No lo contempla

Art. 15°: El programa de capacitacin contendrs a
lo menos las siguientes menciones -

a) las areas de la empresa para las cuales se
desarrollarin actividades de capacitacion, y el
objetivo de dichas actividades;

b) el nimero y caracteristicas de los trabajadores
que participaran en las actividades de capacitacion,
y

¢) la €poca del afio en que se gjecutarin las
referidas acciones.

No lo contempla

Art. 17% letra_a) : Los trabajadores sindicalizados
de la empresa designarin tres representantes en el
comité si el conjunto de los afiliados al o los
sindicatos representa mas del 75% de los
trabajadores de la empresa. Designaran dos
representantes, si elconjunto de afiliados
Tépresenta entre el 65% y el50% y designaran uno
si representa menos del 50% y mas del 25% dei
total delos trabajadores de 1a empresa.

b) Los trabajadores no sindicalizados tendran
derecho a un representante si los trabajadores
sindicalizados pueden designar dos miembros:
tendrin derecho a dos si log trabajadores
sindicalizados pueden designar sélo a uno de los
miembros del comité, y a tres, en el caso de que los
trabajadores sindicalizados Tepresenten menos del
25% de los trabajadores de la empresa o no
existiere sindicato en ella.

No lo contempla




Pairrafo Tres
De _los Organismos Técnicos de Capacitacién v

TITULO I
De I2 Capacitacién Ocupacional

de los Organismos Técnicos Intermedios para

Capacitacién

Axt. 19° : EI Servicio Nacional llevara un Registro
Nacicnal de Organismos Técnicos de
Capacitacion, el que sera publico y tendri Ios
siguientes objetivos :

2.- Informara acerca de los organismos técnicos de
capacitacién  segin  sus caracteristicas y el
desempeiio que exhiban al interior del sistema.

Pérrafo Uno
Normas Generales

No lo contempla

Art. 20° : Sdlo los organismos inscritos podran
ejecutar, indistintamente;

a) Acciones de capacitacién para empresas, que
den derecho a beneficios tributarios que contempla
estaLey, o

b) Acciones de capacitacién cuyo financiamiento
provenga del Fondo Nacional de Capacitacién a
que se refiere el Parrafo 5° del Titulo I de Ia
Presente Ley, o

¢) Acciones de capacitacién cuyo financiamiento |

provenga de los presupuestos de log organismos
pliblicos para la capacitacién de sus funcionarios.

No lo contemplia

Art. 23°: Existirdn ademis, Organismos Técnicos
Intermedios para capacitacion, cuyo objetivo serd
otorgar apoyo técnico a las empresa adheridas,
principalmente 2 través de Ia promocién,
organizacién y supervisién de programas de
capacitacion y de asistencia técnica para el
desarrollo de recursos humanos, Estos organismos
no podran impartir, ni ejecutar directamente
acciones de capacitacion laboral, sino que servirdn
de nexo entre las empresas afiliadas y los
organismos capacitadores,

Los organismos técnicos intermedios para
capacitacién no tendran fines de lucro y se
constituiran por Ia reunién de Io menos 15
empresas que asi lo acuerden. FEstas empresas
deberan reunir, en su conjunto, a lo menos 900
trabajadores permanentes, cuyas
remuneraciones mensuzles imponibles no sean
inferiores a 10.000 U.T.M. a Ia época de Ia
constitucion, ¢ por un grupo de personas,
cualquiera sea su mimero, que cuenten con el
patrocinio de uma organizacién gremial de
empleadores, empresarios o trabajadores
indepeundientes,

Art. 11° Existiran, ademas, Organismos técnicos
Intermedios reconocidos, organizados sectorial o
regionalmente, destinados ap promover, organizar

¥ supervisar programas de capacitacién.

El reglamento fijara los requisitos que deben
concurrir y las deméds normas por las que se han
de regir las instituciones mencionadas en los
incisos precedentes, Respecto de los organismos
técnicos intermedios debers contemplar las
facilidades necesarias para que la pequefia y
mediana empresa se integre adecuadamente a ellos.




Parrafo Cuarto
De Ia_Capacitacion v su Financiamiento

Art. 30° Incumbe a las empresas, por si o en
coordinacién _con los Comités Bipartitos de

Parrafo Dos
De Ia Capacitacion

Ocupacional v su

Art. 14°: Incumbe a las empresas en todos los

Capacitacién, en todos los niveles Jjerarquicos,
atender las necesidades de capacitacion de sug
trabajadores. '

niveles jerarquicos, atender las necesidades de
capacitacion de sus trabajadores.

Art. 33: Los trabajadores beneficirios de estas

acciones mantendran integramente sus
remuneraciones, cualquiera que fuese Ia
modificacion de sus jornadas de trabaje.  No

obstante, las horas extraordinarias destinadas a
capacitacion no daran derecho a remuneracion,

El accidente que sufriere el trabajador a causa o
con  ocasion de estos estudios, quedari
comprendide dentro del concepto establecido en
el articulo 5° de la Ley N° 16.744, y dari
derecho a las prestaciones consiguientes,

La ejecucion de acciones de capacitacion que las
empresas efectien para sus trabajadores podra
exceder hasta tres meses |a vigencia de Ia
respectiva relacion laboral, cuando dichas acciones
de capacitacion hayan sido comunicadas al
Servicio Nacional con anterioridad a la fecha de
terminacion del contrato de trabajo del beneficiario
de ellas y la {iltima remuneracién de dste no exceda
de 25 UT.M,

Art. 33: Los trabajadores beneficirios de estas

acciones mantendrin integramente sus
remuneraciones, cualquiera que fuese la
modificacion de sus jornadas de trabajo. No

obstante, las horas extraordinarias destinadas a
capacitacién.no daran derecho a remuneracién.

El accidente que sufriere el trabajador a causa ¢
con ocasion de estos estudios, quedara
comprendido dentro del concepto establecido en
el articulo 5° de la Ley N° 16.744, y dara
derecho z las prestaciones consiguientes.

Na lo contempla

Art. 35: El Servicio Nacional debera velar por la
existencia de una adecuada correlacidn entre ia
calidad de la capacitacién ¥ su costo.

No lo contempla

Art. 36° : ... Aquellas CmPresas cuyva suma

Art. 21° : ... Aquellas e€mpresas cuya suma

mixima a descontar sea inferior a 13 U.T.M.,

podrin deducir hasta ese valor en el afio.

maxima a descontar sea inferior a 3 LM.M.,
podrin deducir hasta este valor en el ano.

Art. 37°: Las empresas deberan contribuir con

a) El 50% de los gastos de capacitacion, cuzndo
esta fuere impartida 2a trabajadores  cuyas
remuneraciones individuales mensuales excedan
las 25 U.T.M. y no superen las 50,y

b} El 85% de los gastos de capacitacion, cuando
esta fuere impartida a trabajadores  cuyas
Temuneraciones individuales mensuales superen las
S0 UT.M.

No lo contempla




Parcafo Quinto

D¢ la _Capacitacién Financiada Directamente

por el Estado v _del Fondo Nacional de
Capacitacién.

Art. 44°: Existiri un Fondo Nacional de
Capacitacion, administrado por el Servicio
Nacional, cuyo objetivo sera producir un
incremento en Ia calidad y cobertura de los
Programas de Capacitacion, con el fin de contribuir
al incremento de la productividad y competitividad
de las empresas y la economia en general.

No lo contempla

Art. 46°: El Servicio Nacional podra establecer
cada afio, con cargo al Fondo Nacional de
Capacitacién, Programas destinados a:

a) La ejecucion de acciones de capacitacién de
trabajadores y administradores o gerentes, de
empresas cuyas ventas o servicios anuales no
excedan del equivalente a 13.000 UT.M.

b) La ejecucidn de acciones de reconversién
laboral.

¢} La ejecucion de planes de aprendizaje.

d) La ejecucién de acciomes de capacitacion y
formacién dirigidas a personas cesantes, que
buscan trabajo por primera vez y trabajadores
dependientes o independientes, de baja calificacién
laboral.

e} La ejecucion de las acciones de capacitacién y
formacién de jovenes de escasos Fecursos,
particularmente de aquellos que han abandonado
prematuramente la educacién formal,

f) El desarrollo de estudios, investigaciones,
actividades experimentales de acciones de
capacitacién y otras acciones destinadas al
perfeccionamiento y modemizacién del Sistema
Nacional de Capacitacién.

Asimismo, el Servicio Nacional podrd establecer
programas con cargo al Fondo, destinados a
financiar el costo de acciones de capacitacién que
se desarrollen en el extranjero y que se dirijan a
trabajadores e instructores laborales chilenos.

No lo contempla

Art. 47°: La asignacién de los recursos del Fondo
Nacional de Capacitacién se realizard mediante
licitacion.

No Io contempla
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CASENS8

NO QCUPADOS ENTRE 25 Y 60
POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO S

ANOS NO JEFAS DE HOGAR

EGUN OFICIO ULTIMO TRABAJQ Y SEXQ

quinti! da ingreso “W—
| 1 i v v

FF.AA. HOMBRE 20 612 826 2602 1169 5329
MUJER 190 369 149 708

L 20 802 926 2971 1318 6037

M.PODER EJECUTIVO «:OMBRE 648 385 379 734 3056 5202
MUJER 719 1949 1524 2007 2553 8752

iotal 1367 2334 1903 2741 5609 13954

PROFESIONALES HOMBRE 569 669 1198 1624 1332 5392
CIENTIF, MUJER 1637 1902 2778 6714 16994 30025
: Total 2206 2571 3976 8338 18326 35417
TECNICOS Y HOMBRE 1547 2205 5184 5154 3157 17337
PROF.NIVEL MEDIO MUJER 4662 7704 8497 10538 11939 43340
; Total 6209 9999 13681 15692 15096 60677
EMP.OFICINA HOMBRE 2000 397 3419 2916 2683 11418
MUJER 12581 24666 25377 33505 25583 121712

Total 14581 25063 28796 36421 28266 133127

VENDEDORES HOMBRE 4889 5779 5253 3932 1832 21685
COMERCIO MUJER 48168 55830 49817 40803 27135 221753
Total 53057 61609 55070 44738 23967 | 243438

AGRICULTORES Y HOMBRE 7458 4442 1740 1039 147 14826
TRAB CALIFICADO MUJER 4648 4110 1479 672 48 10955
Total 12104 | 8552 3219 1711 195 25781

QFICIALES, HOMBRE 25332 15534 3809 7167 2852 651424
OPERARIOS Y MUJER 6984 6927 7856 7377 4822 33946
ARTESANOS Total 32805 | 20481 17655 14544 7804 5370
OPERADORES Y HOMBRE 8372 6333 8177 8317 38G3 33002
AONTADORES MUJER 10395 9447 7160 5691 1312 34205
Total 18767 15750 15337 120008 5315 67207

TRAB. NO HOMBRE 40375 17163 10124 8572 2505 75739
CALIFICADOS MUJER 167489 | 118425 63576 | 29935 10187 | 389612
Total caam 135588 73700 i 35507 12542 ’ 465351

SIN RESBUESTA HCOMBRE TIR7 | AR17 1871 2610 TN E "~575

. - i 1

MUJER P G523 2288 ' 45 238 5 17532

Tofal f 870 5 1 rt ! guee | 33907
Tots! £89732 ' .194ad: i o 3Drnan 1 118105 | 213317 I__._:U'.:Jaﬁ!_J




CASENS6
POBLACION ENTRE 25 Y 60 ANOS NO JEFAS DE HOGAR

POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMQO SEGUN HA ASISTIDO A CURSO DE CAPACITACICO N

auintl de ingrese

| it I v A4
! ) 1
=3 % R 5 s e
Si.FOR L o s . - iy . .
CMPRESA 20216 2.0% 47425 4.5% 83208 £.5% 115748 | 12.0% 152436 16.9% 41 905 8.5,
w;w.u.ﬁ_ﬁ,, cn 2286 23 22825 2.2% 19137 260 15836 1.6%% 12678 1,40, e3CT 23 t 0.
473 1% agaz 3% 991 1.0:® 23201 24% 4963 5.5 SEDIT 20
126 1 et 1934 e 34 35 2133 a ALl .57 B e
: i i
ASISTIRG 552881 9LE% [ 362510 | 9199 859966 | £77v, 803158 | 833% . 679530 75.3% 42580% | 86.9v,
InIN T 2429 2% 2265 2% 1£07 5% 2326 2% 3693 A% 156527 CRN
* o WIpLT s 160,04 1246952 | 100,03 050570 1100 e, 954402 | 100.0% 902322 10C. Q% B m 106,00
u..,f_, 1023565 M 100,05, 1226701 100.0%: 1174080 | 1000% 1176652 100 0%, 1129755 100 O, S804 | 100.0%4%
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CASENSS

OCUPADOS ENTRE 25 Y 60 AROS NO JEFAS DE HOGAR

POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD Y SEXO

C 1™

quintil dg ingreso Total
f Il ] IV v

PERMANENTE O HUMBHE | 263070 | 408522 | 439447 | 475462 | 516660 | 2123667 |
COWUER | g |ttt | eyt | ouses | 31020 | ey

Total 329462 | 520733 | 622668 | 716405 | 826916 | 301384

TEMPORAL S HOMBRE 141616 | 110147 77654 56595 | 32743 | 410755
E MUJER CovG | 41180 | OB30 | 30340 | 12616 | 150884

Total 164975 | 151283 | 115884 | 91938 | 46559 | 570630

A PLAZO FIUO S HOMBRE 13669 15801 10150 5820 5740 51380
E mujer 1155 1 3954 | 3195 | 2650 | 3554 | 14508

Total 14824 1 19855 | 13345 8570 | 9294 | 65648

POR TAREA O $ HOMSERE 28753 | 28259 | 23251 | 2vee7 | 17501 | 125681
SERVICIO E  MUJER 3432 7418 4657 | 10840 | 7673 | 34020
Total 82185 | 35877 | 27908 | 48667 | 25264 | 159701

OTRA S HOMBRE ez 956 824 1004 834 4438
E  MUJER 484 50% 546 92y 508 2866

Total 1304 1557 1170 1933 | 1340 7304

SIN INF. § HOMBRE 997 1059 1448 526 393 4333
£ musER 265 1693 94 508 672 3233

Totai 1173 2752 1542 1034 1065 7566

Total 543923 731857 782717 858547 | 910438 | 3827482

vy




Q I —:lln TR
A Hr\O \.F ft" bD I“\JG”& hi
?{E ):Oh.' HEui“" YSEXO :
_ , T T -
SR dCan uie mo :‘,\, oo 'i T o : """ - E -
T S v T JTO'TKL
REGIONT ™~ HOMBRE |~ spe ——f ot ] . )
RECIONJI [Howsre 11 R [ X IS 1R
harEn N T T~ S Ul .16
(K20 ; i ']'."jﬂ-' lﬁ-.r?:.l_fl._______ﬁ_[]_/l 1, K.
HEGION e T S T B R WL |
) MUJER | 0.64 10.11 9.87 10.98 12741 10.77
iTOTAL 4.61 10,04 10.62 11.02° 12. 74 10.97
I HOMBRE 926 38 10.31 10.81: 12.85. 10.99
~ IMUJER a8 ee oM g9 1o 1048
TOTAL 8.88. 93]  9.86 10.51) 7 12.58] 1661
1~ [HOMBRE IS7 838 93 1074 13.06] 9.9
i IMUJER P 7.89 8.19 9.71]  10.33 128 075
TOTAL .7 7.3 8.28 553 10.55 12.94]  9.87
T 7liv HOMBRE 7.03; B.15! 9.22 10.01 12.89] 9.04
o MUJER™ | 698 8.1 9.08 11.25 1279 8.5
T ITOTAL 6.99 8.13 915  10.53 12.85! 9
v HOMBRE 825 @59 0.58| 11.42; 14.04] 10.28
CIMUJER T 8.1 8.58 9.45 10.92 12.68 9.8
T ToTAaL 1 8.18] " g.s8; 9.52! 11.19) 713471 10.05
vi HOMBRE :__ = 6.67| 7.47 8811 . g4 L9883
T IMUJER 7.1 7.25 _8.93| 10.28, 11.69.  8.54
TTOTAL 6.88 7.36 876 9.82 11.84' 841
VN THOMBRE T A8 7.8 g21| 949, 1286 7.97
P UIMUJERT 66! 757 873! 10.02 12.82| 8.28
T U ltoTal o TTTTeAT 7.42 8.45 974 1284 TEE
AT JHOMBRETT T se7i ey 9.73" 112 14.06] 936
P |MUJER 7O7]_ 809 9.5, 1086] " 1328 914
: TOTAL | 5.97 8.23 0.66 11.03! 1368 976
IR HOMBRE 652 7.44 8.64 10.73! 13.08. 835
i TTIMUJER .63 7 8.64 10.€ 13.041 _7.98
T TOTAL 6.24 7.24 8.64] 10.67)  12.06| 838
X HOMBRE 625 746 8.02: 10.54 12.64] 802
IMUJER 633 ian 8.3 10.23 1248 8.02
PO TOTAL 6.29] 73" 8.15 10.4, 1257 812
XI  HOMBRE 6.52 6.79 7.77 8.63. 11.99° 838
“IMUJER 6.32 7.35 7.62| 9.26 11.41]  8.39
1. iTOTAL 643 7.06! 7.7i 8.92 1174 839
Xl |HomBRE 7.52; 7.94° 872! 9.48[ 1254 975
MUJER 8 824 9.32. 6.79 12.48]  9.91
TOTAL ! 7.75 ' 8.08 8.99 961 12517 982
Xl HOMBRE 8.09 9.11 10.09| 10.77; 13.55:  10.86
[MUJER 7.94; 8.9 9.6 10.83 1311 10.51
TOTAL .02 9,01 985 10.8 13.35!  10.69
TOTAL o 7 19| B.32] 9.46] 10.71 132 976




UASER [yys
POBLACION ENTRE 25Y 60 ANOS NO JEFAS OE HOGAR

POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO, SEGUN REGION Y SEXO

quintil do ingreco Telal
4 ]
| | i v V
REGION 1 TTOMBIRE BINER] 13301 16450 21402 16004 7D8AN
MUJER 10033 | {1721 1 15337 | 17645 | 12430 | 67166
Total 19656 25022 | 31796 | 33137 | 31424 | 147035
| HOMBRE 7279 1 11944 | 20288 | 20161 | 23008 | 92580
MUJER 039¢ 11479 | 18108 | 28520 [ 19120 | 83619
Tofal 13671 23423 | 38396 | 57681 | 43028 | 176199
i HOMBRE 9377 10879 10675 11294 11026 53254
MUJER 8574 11817 10200 10447 8290 50328
Tolal 17951 22698 20875 21741 20316 103579
1Y HOMBRE 25458 29952 21815 20267 14013 111505
MUJER 27762 28983 18683 15002 11532 101962
Total 53220 58935 40498 35289 25545 213467
Vv HOMBRE 55263 69136 62729 77163 50812 316203
MUJER 53541 67216 59879 65109 41853 | 287848
Totai 108804 136352 122603 142272 42765 602801
Vi HOMBRF 40071 41862 35128 25509 17624 18UYYS
MUJER 37768 39122 30058 24191 16478 147614
Total 76540 80984 G5186 49700 34102 08612
Vi HOMBRE 58144 53525 32065 26586 18238 188558
MUER 53022 48684 27869 23273 16255 169103
Total 112166 102209 59934 49859 344583 358661
Vit HOMBRE 118869 90690 76273 58507 L5607 399946
MUJER 110329 83624 £8638 55479 48747 266817
Total 2rai9a 174314 | 144911 113986 104354 766763
iX HOMBRE L6946 38907 29945 20643 17445 183936
MUJER 51047 34738 27502 18091 14507 1458E3
Total 107993 73643 57497 38734 31952 300e19
X HOMBRE 64130 54412 41243 2GG78 26081 212544
MUJER BR183 453286 34597 23576 1894214 186102
Total 127313 99738 75840 50254 45502 308647
Xi HOMBRE 2866 3909 3672 4641 3554 18647
MUJER 2391 3470 3305 anao 2573 15578
Total 5257 7370 6977 8480 6127 34220
Xl HOMBRE ehoy? 4452 8761 B707 9410- 33gay
MUJER 2325 4285 7415 6153 7017 27140
Total A8R2 8741 16176 14860 16427 610856
Xit HOMBRE 1 T3ED 212476 | 251297 | 283556 | 343536 | 12iguen
FMUIER 127844 200785 | 242089 274123 300184 | 1141729
Taa! 2564504 413285 | 493385 | 554675 | 643720 | 2353254
Total 1133355 1225701 | 1174080 | 1178652 | 1128755 | 5840842 |




CASENGS

NO OCUPADOS ENTRE 25 Y 80 ANOS NO JEFAS DE HOGAR

POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO SEGUN HA TRABAJADO Y SEXO

-quinlil de ingreso Tolal Total

! [ i v v
Ocaupaclos
S § HOMBRE | 96146 58403 48518 40339 20076 | 260482 | 269482
E' MUJER | TT2eeseq | 240275 | 180391 145007 | 105475 | 938632 | 938632
Total 362730 | 298678 | 228909 | 186246 | 131561 | 1208014 | 1208114
NO & HOMBRE 12151 11636 8296 6261 8723 47067 47067
E MUJER 213826 183166 | 152210 | 125049 77664 | 751915 | 751916
Total 225077 | 194802 | 160506 | 131310 86387 | 798982 | 79898
9 5 HOMBRE 11 562 812 250 562 2317 2317
E MUJER 914 802 1136 299 797 3948 3948
Total 1025 1364 1948 549 1379 6265 8265
Tolal 589732 | 494844 | 301363 | 318105 | 219317 | 2013381 | 2013361




CACEN 100p

POBLACION ENTRE 25 Y 60 ANOS NO JEFAS DE HOGAR

POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO, SEGUN EDADY SEXO

quinli de ingieso Total

| | I IV V
QUINQUENID 7530 FOWRRE (30510 | 146575 | 44900 136411 1 1486340 | 703507
MUJER 160530 [ 144901 | 131514 128732 1 115236 | 680713
Total 200349 | 291476 | 275006 | 265143 | 281548 1384220

- } Y A

31:35 HOMBRE | 124620 119698 | 104209 | 93889 82023 | 521419
MUJER 126301 | 124168 97004 | 98208 | 87799 533478
Total 267921 1 243864 | 901913 192077 | 160899 1054897
36-40 HOMBRE 116303 126503 109062 107678 Y6h02 | 536144
MUJER 1146861 | 111110 111178 Q5570 B5627 | 518146
Total 231464 | 238013 220240 | 203246 | 182129 [1075094
41-45 HOMBRE 75189 82189 74751 80266 68682 | 385077
MUJER 58692 73223 68264 75792 64032 | 338003
Total 135881 | 1584142 143015 | 156058 | 132714 | 723080
46-50 HOMBRF 58€34 82677 75464 80324 86202 | 384661
MU R 30505 55210 64382 67552 69909 | 296958
I mal 98500 | 11g+87 140845 147876 | 186111 | 65161%
“ HOMBIHE 41028 S0071 £3938 GO568 72131 277734
MUJER 29804 44487 50783 53987 52539 | 231625
Total 70837 94555 104719 | 114555 | 124680 | 509459
5550 HOMBRE 31290 47032 48286 55088 58498 | 240704
MiLICR 26044 38159 40555 42607 | 44245 | 131780
| atal £ai04 85191 88841 87695 102743 432574
Tetal Pi29855 | 1226701 | 1174080 | 1178652 | 1129755 |sudomax




UCASENYEG
DESOCUPACION DE LA POBLACION ENTRE 25 Y 60 ANOS NO JEFAS DE HOGAR
SEGUN SEXO Y TRAMOS DE ECAD

. Total
OCUPADQOS | DESQCUPADOS |

) %y %
HOMBRE QUINQUENIO 25-30 94.7% 5.3% [ +00.0%
31-35 96.4% 36% | 100.0%
36-40 96.3% 37% | 100.0%
41-45 96.9% 3.1% | 100.0%
45-50 97 .2% 2.8% | 100.0%
51.55 95.7% 2.3% | 100.0%
56-60 §5.6% 4.4% | 100.0%
Teal 96.1% 39% | 100.0%
MUJER  QUINQUENIO  25.30 a1 7% 8.3% | 100.0%
31-35 94.1% 5.9% | 100.0%
36-40 94.4% 56% | 100.0%
4145 96.5% 3.5% | 100.0%
46-50 96.8% 32% |  100.0%
51-55 96.8% 32% | 100.0%
56-60 97.7% 2.3% | 100.0%
Total 94 4%, 56% | 100.0%
Total 95.6% a4% |  100.0%




CASENSs
PARTICIPACION DE LA FOBLACICN ENTRE 25 Y 60 ANOS NO JEFAS DE HOGAR
SEGUN SEXO Y TRAMOS DE EDAD

! PARTICIPACION Total
Fuerza de Trabajc | lnactivos
= % %
HOMBRE QUINQUENIO 25-30 92.9% 7.1% 100.0%%
31-35 96 5% 35% | 150.0%
36-40 Q5 4%, 36% 100.0%
41-145 26 3%, 3 7% 160.0%%
46-50 93.2% B.8% 10G.0%
51-55 838.5%: 11.4% 100.0%
35-60 Ta0% 21.0% 00.C%
Total 93 1% 6 9% 100.0%
MUJER QUINQUENIO 25-30 48, 6% 50.4% 100.0%
31-35 44 5% 55.5% 100.0%
36-40 43.8% 56.2% 100.0%
41-45 44 4%, 55 6% 100.0%
46-50 38.6% 61.4% 1030.0%
51-55 33.2% 66.8% 100.0%%
56-60 25.1% 74.9% 100.0%
Total 42 7% 57.3% 100.0%
Total 68.8% 31.2% 100.0%




CASENGS

OCUPADOS ENTRE 25 Y 60 ANOS NO JEFAS DE HOGAR

POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL Y SEXO

quinti! de inareso _ Tolal__
aainbiiRE - .

PATRON Q HOMBHE 1692 4264 7948 16396 09206 | 119704
EMPLEADOR MUJER ol | | st ] aw
Total {91 4548 9420 97| 113037 | 151004

< TRABCUENTAPROPIA  HOMBRE wee| 0| tesa|  1sbadt| teMET) LGB
MUJER 10381 2308 %61 SITB| 60| 19390

Totel 83843 124820 161818 215619 | 212327 803527

gMPL IO]?,I_:!EF?O HOMBRE 21131 20308 16451 50134 59281 155306
S.PUBLIGL MUJER V778 14453 33476 50610 58791 ] 163108
Total 76910 32762 69827 100744 118072 a58416

EMPL.JORRERO HOMBRE IBATTR 416018 37315 323201 265572 | 1734884
S PRIVADO MUJER 30679 77511 109378 145793 178000 541161
Toral 395467 487329 4806593 468954 443572 2276045

SER.DOMESTICO HOMBRE 261 1776 903 1606 274 4810
F.AFULRA MUJER 21794 46085 36859 27493 431D 136670
Total 20045 ¢ 47861 37791 20098 ag8a 141480

EAMILIAR NO ROMBRE 2029 | 2783 ¢ 2854 1216 1313 11712
HEMUNERADDO MUJER 4876 5354 5508 5083 7491 27341
Tueal 7824 1684 8352 6299 8804 39063

EF AA Y DE CRDENM HOMBRE §72 16005 14452 15360 8164 55254
MUJER 268 253 1246 786 2553

1-tal 672 16873 14706 16606 8950 7807

NO SABE MUJER 59 02 151
Tol 58 92 151

Tolal 543323 731857 782117 858547 010436, 3B27482




MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998

ANEXO AL FORMATO A

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

INFORME FINAL

Programa Evaluado: Becas de Capacitacion Laboral. SENCE
Panel Evaluador: Gustavo Busso (Coordinador), Eduardo Arrieta y Jorge Weil

Santiago, 21 de agosto 1998

Observaciones

1. Para efectos de comparar costos, presupuestos Y gastos a un mismo afio base, las cantidades
deben ser expresadas en pesos reales de 1998.

2. Para actualizar costos y gastos nominales a valores reales 1998, se deben multiplicar por fos
factores sefialados en la siguiente tabla;

Afo Factor
1994 1.297
1995 1.198
1996 1.116
1997 1.052
1998 1.000

3. Por el concepto de “presupuesto devengado” se entendera todos aquellos recursos cuyos
gastos fueron comprometidos en periodos posteriores al asignado.



1. Informacion general periodo 1994-98 (en miles de $ reales)

ANO A B c D C-D
Presupuesto Presupuesto Presupuesto devengado  Gasto ejecutado Saldo
inicial aprobado final aprobado {c} presupuest
{(a) {b) ario

Monto % Monto %
1994 5§90.267 590.267 590.267 100 165.639 281 424.628
1985 5§50.827 550,827 967.802 100 421.465 76,5 556.337
1996 563.826 563.826 1.120.163 100 417.816 74,1 702.347
1997 578.765 578.765 1.281.112 100 509.079 88,0 772.033
1998 (1) 447.926 Hii it i fiit
(1) Corresponde indicar solamente el presupuesto inicial aprobado

{a) Incluye montos autorizados via glosa

{b} Corresponde a montos adjudicados

{c} El monto sefialado en esta columna comresponde a los montos adjudicados mds los slados por pagar de
adjudicaciones de afios anteriores. Como se detalla en el cuadro que se presenta a continuacién



Informacion detallada de ejecucién presupuestaria, afio 1994-1998.

ANO Presupuesto Monto Monto apagado | Monto pagado de | Monto total
inicial aprobado | adjudicado en adjudicaciones pagado

adjudicaciones de anos
del ano anteriores

1994 590.267 590.267 163.292 165.639 328.931

1995 550.827 550.827 12.796 408.669 421.465

1996 563.826 563.826 46.401 371.415 417.816

1997 578.765 578.765 101.886 407.193 5§09.079

La diferencia entre lo adjudicado en cada afio, y lo pagado de esas adjudicactones, se debe a que generalmente las
Becas son adjudicadas a fines de cada aiio, por lo que casi no se alcanza a pagar todos [os cursos en el mismo
periodo.



2. Informacion especifica afio 1994-8 del (los) Programa(s) (en miles de $ reales)

ANO 1994 A B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo (d) ejecucion
aprobado
1. Gastos Generales
MnisteriofServicio(2)
1.1 Personal 1.144.459 1.365.439 1.246.135 1.243.176 91 %
1.2 Bienes y 353.658 404.241 479.293 400.402 99,1%
servicios _
1.3 Inversion 84.931 92.301 90.197 90.197 a7,7%
1.4 Transferencias  1.269.264 1.594.941 3.631.303 2.560.045 160,5%
TOTAL 2.852.312 3.456.922 5.446.928 4,293.820 - 1214,2%
2, Gastos
imputables al
Pragrama (3)
2.1 Personal 17.759 17.759 17.759 17.759 100%
2.2 Bienes y 38.954 38.954 38.954 38.954 100%
servicios (e)
2.3 Inversion (f) 7.331 7.331 7.331 7.3 100%
2.4 Transferencias  590.267 590.267 §90.267 328.931 55,7%
TOTAL 654.311 654.311 654.311 392.975 60,1%

3. Gasto via glosa(4)
3.1 Personal

3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversion
3.4 Transferencias
TOTAL

(d} Para todos los afos, el gasto efectivo incorpora los pagos de arratrre de afios anteriores.
(e) No es posible distinguir para est programa, qué parte del presupuesto es via glosa, debido a que se enfrega un
monto global para todos los programas.. Sélo en el caso de 1998 se presentara diferenciado.
(f) Para los gastos correspondientes a bienes y servicios de consumo e inversién, se prommated el gssto
devengado de cada afio, respecto al total de transferencia, aplicando este porcentaje al gsto devengado en bienes
¥ servicios de consumo e inversidn respectivamente.




ARNO 1995 A B c D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado
1. Gastos Generales
Mnisterio/Servicio(2)
1.1 Personal 1.269.553 1.427.921 1.405.888 1.405.888 98,5%
1.2 Bienes y 503.166 601.508 516.793 516.793 85,9%
servicios
1.3 Inversion 82.841 82.841 56.046 56.046 67,7%
1.4 Transferencias 1.201.733 3.533.190 2.900.734 2.900.734 82,1%
TOTAL 3.057.293 5.645.460 4.879.461 4.879.461 86,4%
2. Gastos
imputables al
Pragrama (3)
2.1 Personal 24.891 24.891 24,891 24.891 100%
2.2 Bienes y 49.068 49.068 49,068 49.068 100%
servicios
2.3 Inversion 5231 5.231 5,231 5.231 100%
2.4 Transferencias  550.827 550.827 550.827 419.465 76,2%
TOTAL 630.017 630.017 630.017 498.655 791%

3. Gasto via glosa(4)
3.1 Personal

3.2 Bienes y
servicios

3.3 Inversién
3.4 Transferencias
TOTAL




ANO 1996 A B c D E )
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial "Final aprobado devengado efectivo ejecucian
aprobado
1. Gastos Generales
MnisteriofServicio(2)
1.1 Personal 1.496.290 1.571.959 1.510.317 1.510.317 96,1%
1.2 Bienes y 436.184 493.731 488.806 488.806 98,0%
servicios
1.3 Inversion 154 435 199.075 170.314 170.314 85,65%
1.4 Transferencias 1.430.154 3.134..345 1.632.579 1.632.579 52,1%
TOTAL 3.517.063 5.399.110 3.802.016 3.802.016 70,4%
2. Gastos
imputables al
Pragrama (3}
2.1 Personal 27.046 27.046 27.046 27.046 100%
2.2 Bienes y 84.407 84.407 84.407 84.407 100%
servicios
2.3 Inversion 29,410 29.410 28.410 29.410 100%
2.4 Transferencias  563.826 563.826 563.826 417.816 74,1%
TOTAL 704.689 704.689 704.689 558.679 79,3%

3. Gasto via glosa{4)
3.1 Perscnal

3.2Bienes y
servicios

3.3 Inversion
3.4 Transferencias
TOTAL




ANO 1997 A B C D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucion
aprobado
1. Gastos Generales
Mnisterio/Servicio(2)}
1.1 Personal 1.569.197 1.740.867 1.724.057 1.724.057 99,0%
1.2 Bienes y 508.962 677.282 600.051 600.051 88,6%
servicios
1.3 Inversion 124.892 150.279 115.100 115100 76,6%
1.4 Transferencias 2.713.589 2.673.935 2.13.087 2..13.087 75,3%
TOTAL 4.916.640 5.242.363 4.452,295 4.452.295 84,9%
2. Gastos
imputables al
Pragrama (3)
2.1 Personal 27.526 27.526 27.526 27.526 100%
2.2 Bienesy 86.259 86.259 86.259 86.259 100%
servicios
2.3 Inversion 16.546 16.546 16.546 16.546 100%
2.4 Transferencias  578.765 578.765 578.765 509.079 88,0%
TOTAL 709.096 709.096 709.096 639.410 90,2%

3. Gasto via glosa(4)

3.1 Personal

3.2Bienesy
servicios

3.3 Inversién
3.4 Transferencias
TOTAL




—

ANO 1998 A B c D E
Presupuesto Presupuesto Gasto Gasto Porcentaje de
inicial Final aprobado devengado efectivo ejecucién
aprobado
1. Gastos Generales
Mnisterio/Servicio(2)
1.1 Personal 1.713.109
1.2 Bienes y 787.432
servicios
1.3 Inversion 111.415
1.4 Transferenc ias  13.746.046
(9)
TOTAL 16.358.002
2. Gastos
imputables al
Pragrama {3)
2.1 Personal 25.764
2.2 Bienes y 12,380
servicios
2.3 Inversitn 1.815
2.4 Transferencias 78.505
TOTAL 118.464
3. Gasto via glosa(4)
3.1 Personal
3.2 Bienes y
servicios
3.3 Inversi6n
3.4 Transferencias 369.421
TOTAL 369.421

(2) Se debe sefalar aqui el total del gasto correspondiente al Ministerio o Servicio responsable de la
ejecucion del proyecto o programa en evaluacién, en los itemes que se indica.

(3) Enla medida en que no sea posible identificar los costos directos del programa, por estar algunos o la
totalidad de sus itemes en los Gastos Generales de la Institucién, realizar el caleulo del prorrateo’
correspondiente, asumiendo el Programa respectivo como un Centro de Costos.

{4) Corresponde al desglose del gasto autorizado, en los casos en que el programa o proyecto ha sido
autorizado via glosa.

(9} Las transferrencias aumentan en 1998 debido a que se fusiono el presupuesto que SENCE tenia por separado
para el Programa Chile Joven, al presupuesto normal del Servicio. Ademas, el nuevo Estatto de Capacitacién y
Empleo, crea nuevas lineas de accidn que también se financian por esta via.




3. Fuentes de financiamiento directa del programa periodo 1994-98 (en miles de $

reales)

Corresponde aqui sedalar las fuentes de financiamiento del programa respectivo, y los montos y porcentajes respectivos,
de corresponder, en base al presupuesto final aprobado o actualizado a Diciembre de cada afio.

FUENTES DE 1994 1995 1996 1997 1998
FINANCIAMIENTO

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Aporte fiscal 5£90.267 100% 550.827 100 563.826 100 578.765 100 447.926 100
2. Endeudamiento

3. Transferencias
de otras
instituciones
publicas(6)

4.- Otros(6)

4.1

4.2

4.2

TOTAL 590.267 100% 550.827 100 563.826 100 578.765 100 447.926 100

(5) Para el afio 1998, sefialar solamente el presupuesto inicial aprobado.
(6) Individualizar

4. Fuentes de financiamiento complementarias aiio 94-98 {en miles de $ reales)

Considerando que algunos programas a ser evaluados se ejecutan en coordinacion con diversas instancias publicas, ya
sea de los niveles central, regional o local, sefialar estas otras fuentes de financiamiento, y sus montos.

Institucién(es) (7) Tipos de aporte (s) Monto Observaciones

a)
b)
c)
d)
TOTALES

(7) En el caso de ser mas de una institucion a nivel regional 0 comunal indicar el nimero exacto.
(8) Debe senalarse el item de aporte correspondiente (personal, bienes y servicios de consumo, inversién,
transferencias, otros (identificar).

NOTA: En caso de no poder cuantificar el monto de los aportes complementarios, indicar la o las razones.
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998 _
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO B
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS POR TEMA

Informe Final (2)

Panel Evaluador: Gustavo Busso (Coordinador), Eduardo Arrieta y Jorge Weil

Santiago, 21 de agosto de 1998

l.- DATOS BASICOS DEL PROYECTO/ PROGRAMA
1.1 Nombre del Programal/proyecto

Becas de Capacitacion Laboral Caodigo:

1.2 En caso de ser Proyecto, sefialar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la
cual(es) se vincula

El programa de Becas de Capacitacion Laboral es un subprograma dependiente del
Departamento Programas Sociales de Capacitacién, perteneciente al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE).

1.3 Ministerio Responsable: Ministerio del Trabajo y Previsién Social

1.4 Servicio responsable (si corresponde): Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE)

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO
Il. OBSERVACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA ORIGEN AL PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en tormo a la justificacién a nivel de politicas publicas

Desde la recuperacién democratica las politicas sociales tomaron como punto de partida el
criterio de focalizacién con criterios asistencialistas. Sin embargo, ellas se articularon en un nuevo
enfoque programatico centrado en la inversién en las personas, y no s6lo en el alivio de las
carencias de los grupos de poblacién en situacidén de pobreza. En la segunda mitad de los
noventa se enfatiza que la inversién en las personas debe contribuir al proceso de igualacién de

-2.



las oportunidades, en particular a una de sus dimensiones, la insercién laboral. Un aspecto
esencial en este contexto es la capacitacién laboral a los sectores de escasos recursos, que son
mas vulnerables a las coyunturas economicas y que no tienen las capacidades minimas
adecuadas para lograr una insercion laboral estable. Este programa pretende invertir en las
capacidades de esas personas, preferentemente mayores de 25 afios que sean desempleados,
subempleados, trabajadores independientes o que buscan trabajo por primera vez. También
incluye entre su universo personas con discapacidad y personas empleadas en ocupaciones que
requieran capacitacion para mejorar la gestion de su micro unidad productiva (Caletas| -
Pesqueras, produccion lechera, entre otros).

Dado que este programa coexiste y se complementa con los Programas Chile Joven y Mujeres
Jefas de Hogar, su focalizacién excluye, en general, a los menores de 25 afios, excepto en los
sub-programas para personas discpacitadas v los de productividad y calidad. Por lo tanto, el
programa debiera observarse desde el conjunto de programas de capacitacion que pretenden
lograr una mayor insercion laboral de los grupos de poblacién que presentan mayores niveles de
pobreza y exclusion social.

El programa esta compuesto por una serie de sub-programas, heterogéneos entre si pero que
estan definidos para algunos sectores ocupacionales urbanos y rurales en los que podrian
insertarse las personas de escasos recursos. Como fue expuesto en el Formato A de la presente
evaluacion, el conjunto de sub-programas que componen el Programa de BCL son agrupados
entre los programas ordinarios y extraordinarios. Los primeros son demandados por las regiones
y los segundos son ofrecidos por el Estado Central, ambos estan dirigidos a similar poblacién
objetivo. La capacitacion se brinda en oficios, en prevencion de riesgos y en productividad y
calidad (posibilidad de agrupamiento mas l6gico). La mayoria de los cursos contemplan una fase
lectiva y una fase de experiencia laboral. La fase lectiva esta compuesta de modulos de
formacién para el trabajo y formacién en el oficio: la de experiencia laboral contempla practicas
concretas en empresas.

Ahora bien, este programa no pretende ni podria por si solo solucionar todos los problemas de
inequidad y de exclusién que generan las menores oportunidades de las que disponen las
personas de escasos recursos. Tampoco es un programa que contribuira significativamente y por
si solo a mejorar la insercion laboral y la productividad de la fuerza de trabajo en la economia
nacional. El es entendido como parte de una estrategia de las politicas piblicas de inversion en
las personas a través de la capacitacién. De hecho, forma parte del SENCE y se articula
centralmente a los lineamientos de politica del Comité de Ministros Social para la superacion de
la pobreza. Focaliza su intervencion en grupos especificos de la poblacién y presenta cierto nivel
de autofocalizacion en el sentido que los beneficiarios y las regiones tienen participacion en la
definicion de los cursos.

Por otro lado, este programa contribuye a disminuir el desempleo en la medida que dota de
mayores competencias laborales a los que carecen de empleo o estin subempleados,
mejorando los ingresos y la autoestima de los beneficiarios y, ademds, dota de credencial
avalada por el Estado a quienes carecen de ella. Todos estos factores son aspectos centrales
en las variables que contribuyen a mejorar la insercién laboral de los trabajadores.

2. Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales ylo
econdmicas a mejorar




La existencia y perdurabilidad de considerables sectores de poblacién en situacion de pobreza y
con problemas de insercién laboral justifican la necesidad de algln tipo de intervencién publica
para quienes los beneficios del crecimiento econdmico de la dltima década les ha llegado en
menor medida que al resto de la poblacion. Esta situacion adquiere mayor relevancia a nivel
regional, en donde el conjunto de oportunidades del entorno econémico, social, cultural y politico
presenta marcadas diferencias a lo largo del pais. Por otro lado, aunque los niveles globales
desempleo en Chile pueden considerarse bajos, cuando se desagrega la incidencia del
desempleo por niveles de ingreso, sector econdmico, sexo y edad pueden observarse notables
diferencias. En este sentido, el Programa de BCL en conjunto con los otros programas del
SENCE dota a las politicas publicas de instrumentos intervencion en los sectores sociales y
econdmicos de las diferentes regiones del pais. En situaciones de mas bajo crecimiento del nivel
de empleo y de rapidas transformaciones en los procesos y productos este programa adquiere
mayor nivel de justificacion.

El Programa de BCL apunta a aumentar las capacidades de las personas que tienen un déficit
reconocido en valorizar su fuerza de trabajo en el mercado laboral. Este déficit se puede observar
que ocurre tanto en el sector formal como en el informal de la economia, también en los que
estan actualmente empleados o subempleados, y més ain con los que estan cesantes. Ocurre
con mayor intensidad en los que estan en establecimientos de hasta cinco empleados, en los
trabajadores independientes de bajo nivel de calificacion y con las empleadas domésticas. De
hecho, los niveles de pobreza en estos estratos sociocupacionales son mayores que en otros,
siendo esta poblacion especialmente vulnerable a las coyunturas econdmicas de bajo
crecimiento del producto y son los que conforman gran parte de los hogares de los indigentes y
de los pobres no indigentes.

3. Observaciones y comentarios en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacion
del proyecto y su continuidad:

(a) Constitucionales

(b) Legales

(c) Administrativos

(d) De politicas de inversion

Si bien en la ultima década Chile experimentd un ritmo alto de crecimiento econémico, los
empleos que se han generado en los deciles de ingresos mas bajos han sido en gran medida
precarios y con escasa cobertura de los sistemas de prevision. Las politicas que apuntan a
invertir en las personas pretenden dotar a las personas en competencias laborales que les
permitan un mejor desempefio para la obtencion de ingresos y niveles minimos de calidad de
vida. Favorece, ademas, la insercion de los beneficiarios en los empleos formales, contibuyendo
a una mayor cobertura de la prevision social, disminuyendo el gasto publico futuro por concepto
de pensiones asistenciales (PASIS).




lIl. OBSERVACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN DEL

PROGRAMA/PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno al fin planteado por el programa/proyecto

Como primera aproximacion, ya que no se cuenta con evaluaciones y seguimientos del programa
a nivel de fin, pareciera que las BCL son pertinentes a las necesidades del pais, pero para que
esto se cumpla requiere que el diserio, los contenidos y la ejecucion de los cursos sean de Ia
calidad requerida para entregar los conocimientos necesarios relevantes que contribuyan a
aumentar las competencias laborales de los trabajadores, dado que ello se relaciona
positivamente con la insercion laboral de las personas de escasos recursos y con el proceso de
igualacion de oportunidades. Segin el nuevo estatuto del SENCE, la capacitacion ofrecida
debiera promover, facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de
conocimiento de los trabajadores. El fin de esta capacitacion es, en términos sociales, permitir
mejores oportunidades y condiciones vida y de trabajo. Pero adicionalmente, y en términos
economicos, el fin también es incrementar la productividad y la competitividad nacional. Ambos
fines procuran la adaptacion de los trabajadores a los cambios estructurales y tecnolagicos de la
economia.

De alli que la promocién de las competencias laborales de los trabajadores es el objeto del
sistema de capacitacion y empleo. El sistema de capacitacidén definido en el Estatuto del SENCE
cuenta con varios tipos de programas de capacitacion, agrupados como los de capacitacion en la
empresa y capacitacion orientada a grupos especificos. Las BCL pertenecen a estas Gltimas, y
Se supone que contribuyen al fin de mejorar las competencias y la insercién laboral de los
trabajadores. De ese modo, contribuirian, simultaneamente, a aumentar la productividad y las
oportunidades que se abren a los trabajadores por el hecho de contar con empleo e ingresos.

En resumen, el fin de la capacitacién que brinda el programa de BCL seria aumentar las
competencias y permitir, de ese modo, mayor insercion laboral de los beneficiarios. A nivel de fin,
el programa evaluado debe dar cuenta de si las personas por el capacitadas han tenido mayores
y mejores oportunidades de insertarse laboralmente, Y en cuanto se contribuyd al proceso de
igualacion de oportunidades a nivel nacional y regional. Por lo tanto, es central contemplar que el
fin general expresado en el Estatuto del SENCE hace referencia al conjunto de programas que
en el se ejecutan. En el caso del Programa de BCL, su contribucion al fin debiera realizarse en el
segmento especifico de su poblacion objetivo y con respecto a los tipos de cursos que ha
impartido. Como fue expresado en el Formato A, esta informacion no esta adn disponible.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el
cumplimiento del fin del programa/proyecto

No existen los indicadores que permitan medir el fin. Estos indicadores debieran reflejar el
impacto sobre el fin perseguido por el programa de BCL. De todos modos, y a manera de
sugerencia preliminar (los indicadores sugeridos por el Panel seran presentados en el Formato C
de conclusiones y recomendaciones), creemos que los indicadores que podrian construirse con
bases de datos secundarias (Encuestas CASEN, los Censos de Poblacién, etc.) y primarias
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(encuestas, entrevistas, grupos focales, etc.) deberian contemplar y combinar indicadores que
den cuenta del impacto del Programa de BCL en los procesos de igualacién de oportunidades y
de mejoramiento en la insercion laboral de los beneficiarios del programa en las diferentes
regiones y sectores econdmicos del pais.

Los indicadores que se debieran utilizar en el programa de BCL son muy similares a los otros
programas sociales del SENCE, por lo tanto este debiera ser un esfuerzo que se debe realizar
complementariamente con el SENCE y otros organismos publicos sectoriales e intersectoriales,

3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el
programa/proyecto

Dado que no existen indicadores que den cuenta de las metas, no es posible realizar comentarios
en torno a su cumplimiento a nivel de fin. Esta deficiencia esta circunscrita a nivel de SENCE y
de las instancias de coordinacion interministerial, y sdlo parcialmente es una responsabilidad
directa del programa. Este no ha dispuesto del presupuesto necesario para realizar una
evaluacion del cumplimiento a nivel de fin.

De todos modos, y en el contexto de cambio de Estatuto realizado a fines de 1997, para el afo
1998 se establecieron a nivel del SENCE varios objetivos, entre ofros, el de estructurar el Fondo
Nacional de Capacitacion, de tal modo que opere como un instrumento coherente, debidamente
territorializado, con metas evaluables en el tiempo, en funcion de la capacitacién e insercion
laboral de los grupos sociales de menores recursos.

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacion a traves de los cuales se
puede constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

Los indicadores que pueden dar cuenta del nivel de cumplimiento del fin pueden provenir de las
fuentes de datos actualmente disponibles o con posibilidades de construccion. Ellas serian:

1. Encuesta CASEN

2. Ficha CAS-II.

3. Censos de Poblacion y Vivienda

4. Estadisticas SENCE nacional y regionales.

4. Investigaciones con mediciones en base en encuestas ad-hoc.
S. Fuentes de informacion ministeriales, regionales y comunales.

De todos modos, una propuesta para generar un sistema de indicadores a nivel de fin
requeriria de trabajos especificos que explicitaran sus supuestos tedricos y sus estrategias
metodolagicas.

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del
programal/proyecto

El SENCE no dispone para este programa de seguimiento que permita conocer el grado de
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cumplimiento a nivel de fin. Esta es una deficiencia fundamental ya que no permite establecer la
dimensidn real del logro del programa. El desarrollo de las competencias laborales es uno de las
dimensiones analiticas, pero no la tnica que aporta al proceso de mayor insercién laboral de los
sectores excluidos. En su definicion global el programa tiene por objetivo aumentar Ia
probabilidad de insercion laboral, aspecto que presenta mayor dificultad de evaluacién ya que
exige actuar en multiples dimensiones que condicionan el actuar del beneficiario.

Tomando como referencia los Programas Chile Joven y Mujeres Jefas de Hogar, la insercion
laboral de los egresados de los dos programas en el afio 1997 estaria alrededor del 45 %,
siendo de 39% para los menores de 25 afios y de un 54% para las MJH. De estas Cltimas, un
37,5% habria encontrado trabajo relacionado con la capacitacion recibida y la mayoria de las
que estan trabajando (69,1%) lo habrian hecho durante los primeros meses de terminada la
fase de experiencia laboral en las empresas (Ver preguntas 7.4 y 7.5 del Formato A de la
evaluacion de ambos programas realizado en el afio 1997). Dado los mayores niveles de
desempleo en los jovenes y en las mujeres, se puede suponer gue esos grupos sociales tienen
mayor dificultad promedio de insercion laboral que la poblacién objetivo del Programa de BCL.
De este modo se podria pensar, a manera de hipétesis, que la insercién laboral del programa
evaluado podria ser, en promedio, superior al 50%. Ahora bien, asignar la causa de la
insercion laboral al Programa de BCL requiere de informacién especifica que no esta
disponible.

Siguiendo con la referencia de los otros programas, en particular el de MJH, cerca de un 50%
de ellas declaraba en 1995 que el curso de capacitacidn habria influido en sus posibilidades de
trabajo. De ese total, un 31,4% consider que habria sido por los conocimientos adquiridos, un
14,3% por el curriculum y un 12,4% por continuacién de la practica (Ver: Informe Final de
Evaluacion Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar y de nucleos de escasos recursos.
Lineal de Capacitacion Laboral, 1997, Ministerio de Hacienda, DIPRES, Programa de
Evaluacion de Proyectos Gubernamentales). Si bien estos resultados no pueden ser
trasladables al programa de BCL, permiten realizar algunas observaciones y comentarios.

En primer lugar permite interrogar sobre el nivel de correlacion entre capacitacion e insercion
laboral. En segundo lugar, permite interrogar sobre cuéles son los factores que estarian
influyendo en mayor medida en la insercion de los beneficiarios. Entre otros aspectos se podria
preguntar, por ejemplo: ¢son los conocimientos y habilidades adquiridas durante el curso o se
debe fundamentalmente a los contactos y la participacion en redes sociales a las que antes no
accedian o, tal vez, se debe a la experiencia laboral o..... 2. Con estas preguntas, a las que no
se les puede dar respuesta con la informacion disponible en el programa, se pretende poner
de relieve la complejidad del tema evaluado y la necesidad de generar un sistema de
indicadores que permita realizar una aproximacion al impacto del programa a nivel de fin.

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad”
de los beneficios generados por el programa/proyecto

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Para la sustentabilidad de los beneficios del Programa de BCL, es conveniente que el pais no
atraviese por periodos de agudas recesiones o de prolongados estancamientos, ya que de ser
asi, el entorno econdémico y social serian desfavorables para la insercion laboral de los
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trabajadores con menores niveles de competencias laborales. Aqui observamos que seria
oportuno que el SENCE previera la posibilidad que el pais atravesara periodos de bajo o nulo
crecimiento o incluso de decrecimiento del producto (creacion neta de empleos negativa), para
asi coordinar con los otros programas la cobertura y tipos de cursos de capacitacion acorde a las
restricciones presupuestarias a nivel del Estado Nacional. En este sentido, el SENCE podria
estar previendo cuales son las regiones, los sectores econdmicos y las ocupaciones que
necesitarian una mayor atencion.

Se requiere ademas la disponibilidad de recursos necesaria en el mediano y largo plazo para la
continuidad del programa de BCL.

Ofro supuesto importante es que a nivel local y regional se fortalezcan, via politicas publicas
especificas, las redes de solidaridad social, para crear ambientes propicios a la integracién social
y a la igualacién de las oportunidades (mujeres, minorias etnicas,etc.).

Para que el programa de BCL se mantenga en el tiempo, es necesario gue sigan existiendo las
OMIL y que se creen en los lugares que actualmente no existen. Dado el papel central en la
deteccion de demandas de capacitacién que tienen las OMIL, su capacidad de gestidbn esun
aspecto relevante para el éxito y buen funcionamiento del programa. En este sentido, debiera
existir una coordinacion que permitiera mejorar los mecanismos de deteccion de demandas de
capacitacion de acuerdo a las caracteristicas de cada localidad y region, para beneficiar mas a
las personas menos capacitadas y que no pueden acceder a las oportunidades de capacitacidén
que se realizan via franquicia tributaria.

(b) A nivel de otras instituciones publicas

Para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa es necesario que el conjunto
de politicas que tienden a la igualacion de las oportunidades de las personas se complementen
de manera adecuada, coordinando y sistematizando los esfuerzos que cada una de las
instituciones y sus respectivos programas realizan. Deberian monitorearse posibles
duplicaciones con otros programas del mismo SENCE y de otras instituciones (FOSIS, FONADIS,
INDAP, CONADI, por ejemplo), las cuales, de corregirse, permitiian mejorar el impacto del
programa.

El Comité de Ministros Social es la instancia de coordinacién a nivel interministerial que fija las
pautas de las politicas del mejoramiento en Ia igualdad de oportunidades. En esta instancia se
debiera definir el fin desde una perspectiva muiltidimensional, y desde alli discutir el aporte que se
espera de la capacitacién al proceso de igualacion de las oportunidades. Ese proceso no solo
requiere de la capacitacion laboral, requiere también de otras series de politicas que contribuyan
a aumentar otras competencias (no laborales) de las personas de escasos recursos, que
permitan generar redes sociales basicas que favorezcan la solidaridad hacia la poblacién objetivo,
que apunten a mejorar aspectos culturales que operan hoy en perjuicio de algunos grupos (por
ejemplo, aspectos étnicos, de genero, etc.).

En este sentido, el supuesto de coordinacion con otras instituciones publicas es un supuesto
central en la medida que el programa puede potenciar sus impactos con una mejor coordinacién
institucional, integrando la heterogeneidad de situaciones (edad, género, etnia, sectores
productivos, existencia de redes sociales, etc.) que llevan a determinadas personas a no tener
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acceso a recursos basicos para una mejor insercién laboral y aumentar su posibilidad de ingresos
para lo cual el programa de BCL debe aportar su cuota especifica.

(¢) A nivel de condiciones sociales

La distribucion del ingreso de los hogares (auténomo y monetario) que mostrd la Encuesta
CASEN de 1996 sigue estando altamente concentrada, de hecho el primer decil recibe el 1,4%
de los ingresos, mientras que el decil mas rico tiene una participacion del 41,3% en los ingresos
totales del pais. Asimismo, para el primer decil de ingresos la desocupacion fue de un 21,8 %,
mientras que para el decil 10 fue de solo del 0,9%. Para mejorar el acceso a las oportunidades
laborales y de ingresos de los sectores de la poblacion en situacién de pobreza, la cobertura y Ia
calidad de los cursos de capacitacion impartidos debieran ser adecuadas al ritmo deseado de
disminucion de las inequidades en el acceso al empleo y a los ingresos.

Otro supuesto importante para ciertas regiones y sectores productivos, es que sea minimo el
proceso migratorio, fortaleciendo la permanencia de los beneficiarios en su territorio mas
proximo.

(d) A nivel de condiciones economicas

Para que el programa sea sustentable a nivel de fin seria necesario que los ritmos de
crecimiento del producto sean positivos, que la inversién no sea predominantemente capital
intensivo y los coeficientes producto-empleo se mantengan en niveles que favorezcan la
demanda de empleo. Por otro lado, es necesario que los oficios en los que han sido
capacitados los trabajadores no entren rapidamente en obsolecencia, dado que de ser asi se
perderia la inversién realizada en esas personas.

(e) A nivel de condiciones politicas

El supuesto central esbozado a nivel politico es la existencia de consenso tanto en el Estado
como en la Sociedad Civil respecto a la necesidad de estas politicas, de tal forma de lograr la
continuidad requerida y la articulacién con otras politicas Yy programas que contribuyan al
proceso de igualacion de las oportunidades. El Estado debe garantizar el respeto a la legislacion
laboral y la mantencion de acuerdos y consensos que permitan la implementacién en el corto,
mediano y largo plazo de estas politicas de capacitacién.

(f} A nivel de instituciones o0 empresas privadas ejecutoras

El supuesto principal aqui es que las OTES sigan considerando adecuados los incentivos
econdmicos que tradicionalmente oferta el SENCE para la postulacion a los cursos. Este aspecto
es importante debido a que los incentivos econémicos que reciben las OTES estan asociados
directamente a los niveles de desercién de los beneficiarios ¥, en los cursos que incluyen
experiencia laboral, con la colocacién de los egresados en las practicas especificas relacionados
con el curso recibido. Por lo tanto, las OTES tendrian incentivos objetivos a seleccionar
beneficiarios que retinan caracteristicas asociadas a niveles de menor desercion y mayor
colocacion en la fase de experiencia laboral. De este modo podria estar ocurriendo

-9-




discriminaciones negativas para los grupos que precisamente son los que mas necesitan estos
cursos de capacitacion, como son las mujeres (no las jefas de hogar, dado que este grupo
objetivo es atendido por otro programa del SENCE), ciertas minorias étnicas gue sufren algun
tipo de discriminacién y estigamatizacion para la insercién laboral Y personas mayores de edad.
Este aspecto debiera ser objeto de estudios especificos por parte del SENCE.

IV. OBSERVACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Observaciones y comentarios en torno al propédsito planteado por el programa/proyecto

El propdsito planteado por el Estatuto del SENCE es adecuado pero no suficiente para el
cumplimiento del fin del Programa de BCL. Debe tenerse en cuenta que, como lo hemos
expresado anteriormente, el entorno econémico, politico y cultural es fundamental para que el
propdsito del programa contribuya al fin.

La capacitacion que se brinda aborda diferentes aspectos, tales como capacitacién para oficios,
prevencidn de riesgos, sobrevivencia, productividad y calidad, por lo que dada esta diversidad, es
necesario ubicar el denominador comun de la capacitacion en el aumento de las competencias
laborales, definiendo precisamente el acto de capacitar con sus respectivas variables e
indicadores de medicion. Para el Programa de BCL, de acuerdo a lo que sefialan las Bases de
los llamados a licitacion, ese denominador comun tiene relacion con el fin de posibilitar una mejor
insercion laboral de los beneficiarios, a través del desarrollo de sus aptitudes, habilidades y
grados de conocimiento en el oficio y en el trabajo.

Pareciera, de todos modos, que el concepto de “capacitar” este utilizado en un sentido
demasiado amplio, ya que incluye, de acuerdo a los subprogramas que componen el programa
de BCL, la capacitacion en oficios, la prevencion de riesgos y en productividad y calidad
(basicamente orientado a temas de motivacion, desarrollo de recursos humanos, cultura
organizacional y clima laboral). Como puede observarse de lo anterior, el concepto que da
nombre al programa, es decir capacitacion laboral, se dispersa ampliamente en los objetivos de
cada uno de los subprogramas. Seria conveniente que el programa definiera mas
profundamente el concepto que articula su gestion y da coherencia a su intervencion,
definiendo diferentes dimensiones del concepto y operacionalizandolo con lineas de
intervencion especificas.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el
cumplimiento del propésito del programa/proyecto -

Como se expuso en la Ultima parte de la pregunta anterior, los indicadores debieran dar cuenta
de las aptitudes, habilidades y grados de conocimiento de los beneficiarios. Respecto a los
indicadores expuestos en el Formato A, creemos que podrian ser un buen inicio para conformar
el conjunto de indicadores que den cuenta del efecto del programa a nivel de propésito, dado que
representan parte de los sub-programas de capacitacion que componen las BCL. Sin embargo,
esos indicadores estan expresados a un nivel muy general y las fuentes de informacion debieran
verificarse. Un indicador aproximativo que el programa podria sistematizar esta referido a las
calificaciones que los beneficiarios obtienen en los cursos. De todos modos, es necesario destinar
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esfuerzos en recursos humanos y presupuestarios en la operacionalizacion del concepto y en la
construccion de un sistema de indicadores, para poder medir el cumplimiento del proposito del
programa de BCL.

La pregunta relevante es si el programa mejora o no mejora las competencias laborales de los
beneficiarios de tal modo que les permita mayor probabilidad de insercion laboral de la que
tenian antes de capacitarse. Una revision de las partes que componen esta pregunta nos
ubica en la complejidad de su respuesta y en las dificultades de su operacionalizacion. Por
ejemplo, la evolucion de las calificaciones obtenidas por los beneficiarios Y seguimientos que
midan los niveles de productividad de los mismos en comparacién con trabajadores no
capacitados, podria ser una aproximacion al nivel de competencias laborales de los ex-
beneficiarios. La heterogeneidad de los cursos y de los destinatarios obliga a preguntarse por
la especificidad de las competencias laborales que se necesitan aumentar, tema que
complejiza auin mas la respuesta formulada mas arriba.

3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de proposito se ha propuesto
el programa/proyecto?

Como se comento en el Formato A, no existen metas definidas explicitamente. Aun asi se tiende
a pensar en que las BCL son necesarias en el tiempo, ya que el universo a cubrir, en términos de
la cobertura actual, s6lo seria abarcable en el transcurso de varios anos, sin especificar cantidad.
Este problema se origina por que no existen indicadores expresados en términos de cantidad,
calidad y tiempo que permitan establecer metas claras y precisas a nivel de proposito del
programa. La construccién de indicadores debiera contemplar estos tres aspectos.

Al introducir el tema de la calidad de la capacitacién, los actores principales del sistema son las
OTES, el Estado ( formas de regulacion y supervision que se fijan a nivel del SENCE nacional) y
los beneficiarios. El supuesto que opera aqui es que la competencia de las OTES por la
obtencion de los recursos ofertados por el Estado originara innovaciones y mejoras en 1) la
infraestructura e instrumentos de trabajo de los organismos capacitadores, 2) las estructuras y
contenidos curriculares, 3) en las metodologias pedagdgicas y 4) las empresas seleccionadas
para realizar la fase de experiencia laboral.

El nivel inicial de conocimientos y destrezas del que parten los beneficiarios es otro factor
condicionante de los resultados del programa. Ese nivel se debiera reflejar en el grado de
empleabilidad pre y post curso, pero el plus que adquieren por el hecho de haber pasado la
capacitacion laboral debiera aumentar la probabilidad de su insercion laboral en un contexto
regional determinado. Ese plus constituye el nticleo central de las metas a nivel de proposito, y
debe estar refacionado a las caracteristicas del mercado laboral (cantidad y calidad de fuerza de
trabajo ofertada y demandada) para el cual se lo capacita. Es ese “plus” el que constituye,
ademas, el criterio articulador entre la fase lectiva y de experiencia laboral en la empresa, que
debiera potenciarse como mecanismo potenciador de la insecién laboral.

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se
puede constatar que el propdsito del programa/proyecto se ha logrado

Tal como se expreso anteriormente en la pregunta 2, las fuentes de informacion de los
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indicadores generales propuesto en el Marco Légico entregado por los funcionarios del programa
evaluado, se debieran verificar y analizar en términos de las necesidades y aportes del Programa
de BCL. Una fuente que se debiera aprovechar, supervisar y sistematizar se refiere a los
antecedentes que obligatoriamente deben presentar las OTES en las licitaciones. En el item 3 de
las principales actividades de capacitacion que la OTES han realizado en los dos afios anteriores
a la presentacion de la licitacion ( Punto I, item 3 de los antecedentes de gestidn del Organismo
Capacitador de la Guia de Presentacion de Propuesta entregadas por el SENCE) se les solicita
que definan el nombre de los cursos, el afio de ejecucion, cantidad de egresados de los cursos y
porcentaje de trabajadores egresados que se encuentran en actividad. Si bien esta fuente
actualmente no es confiable (comunicacién personal de los funcionarios del programa), debieran
realizarse esfuerzos para sistematizar y mejorar la confiabilidad de la misma.

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento del propésito del
programa/proyecto?

Al no existir ni metas ni indicadores sistematicamente trabajados, no es posible establecer el
grado en que el programa ha capacitado o habilitado en términos de la aptitud, talento y cualidad
para desempeniar tareas que faciliten su insercion laboral, ya sea por que lo demanda un tercero
o bien por que €l mismo, por su mayor capacidad, puede autoinsertarse laboralmente. La
inexistencia de metas claras a nivel de propésito dificulta severamente la evaluacion de los
resultados, esto es asi por que no se dispone informacion sistematizada sobre los beneficiarios ni
al inicio ni al final del proceso de capacitacion. Vale recordar que los formalarios de ejecucion de
los cursos contienen la informacion de los beneficiarios, sin embargo ella no ha sido
sistematizada aln para estos programas.

Otro comentario dice relacién con la evaluacién de las propuestas y la supervision de los
cursos ya que se podria acceder a variables a nivel de propdsito que puedan dar cuenta de la
relacion entre la ejecucion de los cursos y el disefio presentado en las licitaciones de los
programas ordinarios y extraordinarios. De hecho, podrian verificarse variables que den
cuenta de esa relacion, tales como objetivos de los cursos, método pedagdgico, calificaciones
de los beneficiarios, calidad de la infraestructura, material didactico, curriculum de los
profesores, nivel de experiencia de las OTES, etc.

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Fin del mismo

(a) A nivel de otras instituciones publicas co-ejecutoras

Para que la capacitacion contribuya a la insercion laboral es central la deteccidn del tipo de
competencias que es necesario desarrollar en los trabajadores. Las Instituciones co-gjecutoras
requeririan de cierta sensibilidad en captar las necesidades de capacitacion de los potenciales
beneficiarios y de las destrezas demandadas por los mercados de trabajo en donde ellos se
desempefian. El punto es que a nivel regional, las oficinas de los SENCE y las OMIL debieran
desarrollar instrumentos de observacion de las necesidades requeridas, de tal modo que no
queden subsumidos en la inercia de reproducir acriticamente los cursos que vienen
impartiendo.
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El supuesto sobre el que funciona el programa es que la competencia entre las distintas OTES
para adjudicarse un curso licitado por el gobierno contribuye a mejorar la calidad de Ia
capacitacién impartida. Al aumentar la calidad de la capacitacion se favorece la insercién
laboral de los trabajadores. Pero el tiempo que media entre la definicion de la necesidad de un
curso, la ejecucion y el término del mismo puede haber tornado innecesario ese curso de
capacitacion en una determinada localidad (ya sea por cierre, traslado o disminucién de la
produccion de un sector que encadena gran parte de las unidades productivas de esa
localidad).

(b} A nivel de otras instituciones ptblicas

Las habilidades y potencialidades cognitivas de los beneficiarios esta fuertemente marcada por
los procesos de socializacion que se han dado tanto a nivel familiar como educacional, también
con sus habitos alimenticios y de cuidado de la salud. Los niveles de éxito de la capacitacion

brindada a los beneficiarios, descansa en el supuesto basico de la calidad de la “materia
prima” sobre la cual se pretende desarrollar competencias. En este sentido, el impacto a
través del tiempo que otras politicas sociales y econémicas han tenido sobre el entorno y sobre
la poblacion objetivo de las BCL, se constituye en un dato basico sobre el cual debe operar la
capacitacion.

El fomento a la contratacién laboral a través de legislaciones y politicas de promocién de
demanda de empleos pueden afectar positiva o negativamente que las mayores competencias
laborales se traduzcan en insercion laboral. Que la mayor capacidad laboral de los
trabajadores pueda desembocar en insercion laboral también tiene relacion con las facilidades
con las que los beneficiarios pueden acceder a financiamientos para modificar la gestién de
sus microunidades productivas (caletas pesqueras, produccién de leche de cabra, etc.).

(c) A nivel de condiciones sociales

El entorno social debe contribuir a reconocer la capacitacién como un instrumento valido
tendiente a |a igualacién de las oportunidades. Uno de los supuestos que puede tener peso en
ciertas localidades y sectores productivos tiene que ver con los desplazamientos con cambio
de residencia de la poblacién que ha sido beneficiaria de los cursos de capacitacién. En
ciertas localidades y regiones de menor tamafio, la capacitacion brindada puede perder efecto
sobre los niveles de insercion si existen fuerte procesos inmigratorios de fuerza de trabajo de
menor costo, tal como puede ocurrir con los trabajadores eventuales y los temporeros.

(d) A nivel de condiciones econdmicas

Para los demandantes de empleo lo central de un trabajador es la productividad que puede
desarrollar en un oficio, por lo tanto el demandante de fuerza de trabajo debe estar convencido
que la capacitacion que acredita al trabajador tiene relacion directa con el nivel de
productividad.
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Un aspecto importante es la previsién de la velocidad y direccion de los cambios tecnolégicos
que pueden dejar en el muy corto plazo sin valor de mercado determinados tipos de
competencias laborales y, por lo tanto, sin demanda de esos tipos de ocupaciones.

{e) A nivel de condiciones politicas

El Estado debe garantizar la mantencién de los programas de capacitacion, en el
convencimiento que estos son un instrumento valido para aportar al proceso de igualacion de
las oportunidades.

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Es fundamental que la metodologia pedagdgica y los contenidos de la capacitacion que
brindan las OTES debe ser objeto de evaluacién permanente. De hecho, el SENCE tiene
como uno de los criterios de evaluacion de las propuestas de las OTES el perfil de los
instructores y las metodologias educataivas a utilizar. Obviamente, dada la heterogeneidad de
los cursos impartidos los criterios pedagdgicos debieran estar regidos por criterios generales,
que puedan ser aplicados a cada uno de ellos sin menoscabar su especificidad. Que los
trabajadores aprendan a aprender, que se desarrolle la autonomia de pensamiento y la
creatividad podrian ser algunos de los criterios centrales. De todos modos, dado el bajo nivel
educativo que en general tienen los beneficiarios de estos programas de capacitacion, es
necesario adaptar las metodologias para estos grupos especificos.

V. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Observaciones y comentarios en torno a los componentes que produce el
programa/proyecto

La principal diferencia entre los programas ordinarios y extraordinarios es que en estos Gltimos
se originan en requerimintos especificos de trabajadores o empresarios de un sector, que no
afecta sélo a una regién y que su cobertura se fija a nivel nacional. En el caso de los ordinarios
se originan en las demandas regionales, para abordar aspectos territoriales delimitados. La
observacion inicial que realizaremos aqui tiene relacién con la pertinencia de seguir realizando
la distincion entre programas ordinarios y extraordinarios, dado que en la préctica su diferencia
radica en las formas en como se llama a licitacién de los cursos. No existe una justificacion
razonable y coherente que permita distinguir en la division actual entre programas ordinarios y
extraordinarios. Se podria interrogar, sobre la pertinencia y conveniencia de esta distincion.

En este sentido, un aspecto crucial es analizar la cobertura del programa y el tipo de
capacitacién que esta brindando y que, como contraparte, esta dejando de brindar. Dado la
limitante de recursos que tiene el programa, las alternativas seleccionadas de capacitacion se
suponen que debieran optimizar el uso de los recursos en términos de los efecios e impactos
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del Programa de BCL. Cabe indagar, por ejemplo, sobre la conveniencia de la mantencion de
programas como el de discapacitados dentro de la estructura del SENCE, siendo que existen
otras instancias mas especializadas que atienden a esa poblacion objetivo; o el de calidad y
productividad o agroquimicos dentro del perfil de los proyectos sociales del SENCE. Dado que
el programa en si mismo es un conjunto de programas y, a la vez, forma parte de otro
conjunto de programas de capacitacion, la seleccién de qué cursos de capacitacion se
brindan, en queé tiempo y en cudles regiones, debieran basarse en criterios explicitos que sean
susceptibles de analizar y evaluar. El criterio que actualmente se esta utilizando tiene que ver
con las demandas que surgen de la Sociedad Civil, de acuerdo a lo que los planes regionales
de desarrollo , los sindicatos y los diversos actores sociales demandan. A pesar que este
mecanismo de decision participativo contiene grandes ventajas, debiera contemplarse que el
SENCE incluya criterios que definan 1) el universo al que se destina el programa; 2) Ia
cobertura de corto, mediano y largo plazo que pretende alcanzar; 3) los sectores econdmicos y
sociales a nivel regional que debieran ser destinatarios principales. La complementacién de
estos criterios con las demandas que surgen a nivel local, regional y nacional podria dotar de
mayor potencia a las intervenciones del SENCE, disminuyendo las heterogéneas capacidades
de presion que tienen los diferentes actores sociales involucrados con el programa.

Como una primera aproximacion, pareciera que el perfil del programa esta diluido, en
comparacion con la especificidad de los otros programas que también componen el
Departamento de Programas Sociales de Capacitacion, es decir el de Mujeres Jefas de Hogar
y Chile Joven. El programa aqui evaluado esta compuesto por una serie de programas de
caracteristicas muy heterogéneas. Por ejemplo los programas de calidad y productividad y los
de prevencion de riesgos no tienen como objetivo la capacitacion en el oficio ni para el trabajo.
Este tipo de cursos desperfila en cierto modo el programa, debilitando su propia identidad.

Creemos que seria necesario fortalecer la identidad del programa con un perfil que enfatice
tanto en los aspectos sociales comno cgapacitacién en oficios, como una contribucién
especifica al proceso de igualacion de oportunidades via insercion laboral de los trabajadores
de menores recursos.

En la actualidad del Programa de BCL pareciera que cumple también el papel de receptor de
otros programas en donde se incluyen los programas que no son ubicables ni en el Chile Joven
ni en el Mujeres Jefas de Hogar. Esto no significa una critica de por si, tal vez sea conveniente
disponer de un espacio institucional que por definicién tenga mayor heterogeneidad en la
medida que se complemente con programas de mayor nivel de homogeneidad en su poblacién
objetivo. El tema a discutir es que a nivel de fin y de proposito los componentes del programa
deben tener su contribucién especifica, sin apartarse de los objetivos que persigue en esos dos
niveles.

Otra impresion que ha tenido el Panel Evaluador es que la cantidad de cursos que el SENCE
brinda a cada regién tendria un componente inercial que arrastra lo realizado en afos
anteriores, no existiendo ni un marco de referencia teérico ni una base empirica que permitan
decidir o discutir la pertinencia de las diversas alternativas de cursos posibles teniendo en
cuenta la estructura socioecondémica de la region, la situacion social y cultural, la cantidad y
calidad de OTES disponibles en cada region particular, la cobertura de otros programas de
capacitacién, etc. Al no existir estos parametros de discusion, se fortalecen los aspectos
inerciales en la definicion de los cursos y la cantidad de BCL que le corresponde a cada regién.
A estas limitantes se suma la capacidad de presion y de lobby politico de cada regién, de las

-15-



OTES y de los potenciales demandantes de capacitacion que tienen cierto nivel de
organizacion. Queremos poner de relieve con esto que el Estado, a través del SENCE, debiera
explicitar los criterios de asignacion de BCL para poder mejorar progresivamente la focalizacion
que esta actualmente realizando.

Otro tema relevante a tener en consideracion, es que esta evaluacion se realiza solo a una
parte de los Programas Sociales de Capacitacion (PSC) del SENCE. Los temas considerados
anteriormente podrian observarse mas claramente desde el Marco Légico del PSC,
observando desde alli a las BCL como uno de sus componentes. Incluso, desde una
perspectiva mas general, se observaria con mayor claridad el aporte de las BCL si se evaluara
el conjunto de Programas del SENCE (PSC y el Sistema de Capacitacion en la Empresa via
Franquicia Tributaria). Al respecto, cabe recordar que en el afio 1997 se evaluaron los otros
dos integrantes de los Programas Sociales de Capacitacién (Programas Chile Joven y Mujeres
Jefas de Hogar) con la misma metodologia de la presente evaluacién. En este sentido, debiera
diferenciarse claramente la capcitacién via Franquicia Tributaria y de la capacitacién via los
PSC, de tal modo de realizar una evaluacion completa de las politicas de capacitacién que
actualmente esta implementando el Ministerio del Trabajo.

El programa produce cursos que son ofertados a la poblacién objetivo. La calidad de los
componentes producidos es central para el efecto y el impacto del Programa, por lo tanto es un
tema de suma importancia prestar atencién a los requisitos pedidos a las OTES y la politica de
incentivos que el Estado debe manejar para mejorar la calidad de los Organismos
Capacitadores. Tampoco debe perderse de vista que entre los principales beneficiarios del
programa estan las OTES, este mercado de capacitacién sobrevive fundamentalmente a través
los recursos que les provee el Estado. El Estado obliga a las empresas a tomar contacto con
las empresas, ya que los cursos deben contener compromisos de practica laboral en
empresas.

2. Observaciones y comentarios en torno a los indicadores definidos para medir el
cumplimiento de los componentes del programa/proyecto

El conocimiento empirico que actualmente tiene el SENCE esta acotado a las caracteristicas
de las OTES y a los procesos de ejecucion de los cursos, es decir, sus programas de estudio,
material didactico, instructores e infraestructura. De todos modos, como ya se ha expresado
anteriormente, existe desconocimiento de los resultados en cuanto a los niveles de
satisfaccion de los beneficiarios y la calidad de los cursos contratados.

La construccién de un sistema de indicadores seria objeto de una investigacién especifica, no
obstante ello, y de manera preliminar, el Panel Evaluador considera que los indicadores
expuestos en el Formato A debieran ser sistematizados por el programa, dado que se cuenta con
esa informacion pero no se la ha sistematizado.

En el caso que el objetivo del componente sea la cantidad de cupos programados por ano, el
indicador podria ser:

Indicador de cumplimiento = N° de egresados * 100
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Cantidad de cupos

Indicador de cumplimiento = N2 de cursos programados ~ * 100
N? de cursos efectuados

3. Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de componente se ha
propuesto el programa/proyecto

Cuantitativamente el programa ha capacitado a varios miles de personas. Se han capacitado
entre los afios 1994 y 1997 a 13.285 personas, a través de 689 cursos brindados por las OTES.
Cuantitativamente, también, el programa define metas anuales (Ver pregunta V 4. del Formato
A) en funcién del presupuesto que le asigna el Ministerio de Hacienda. De todos modos, como la
cantidad promedio anual de BCL en el periodo 1994-97 ha sido de 3321, su cobertura es lo
suficientemente baja como para pensar que en el corto plazo el programa no alcanzara su
poblacion objetivo. En efecto, segln las estadisticas solicitadas a MIDEPLAN, las personas entre
25 y 60 afos, no Jefas de Hogar, que se encuentran ubicados en los dos primeros quintiles de
ingreso y que poseen un trabajo temporal ascienden aproximadamente a 300.000 personas. Si
se supone, a manera de ejemplo, que cerca de un 10% de esa poblacién tiene problemas de
insercion laboral, las becas de capacitacion destinadas a la poblacién con empleos temporarios (
promedio anual de 882 para el total de portuarios y agricolas de temporada) alcanzan una
cobertura de cerca del 2,9 %. Si bien esta es una aproximacion bastante general, se quiere
poner de relieve que el programa opera bajo el supuesto de un universo que no es abarcable ni el
mediano ni en el largo plazo. Si el universo de estos dos programas fuera estatico se
necesitarian alrededor de 34 afios para cubrirlo con la cantidad de becas anuales actualmente
disponibles.

Entre los afios 1994 y 1997 los programas ordinarios han capacitado en total a 4777 personas, a
través de 264 cursos brindados por las OTES. En el mismo periodo, los programas
extraordinarios de BCL han capacitado a 8508 personas en 420 cursos. La observacion principal
tiene relacion con que las becas y los cursos no se fijan en términos de cobertura del universo al
que se destina el programa. Esto ocurre por que el programa no ha definido cuantitativamente su
universo y, por lo tanto, tampoco su cobertura. El Programa de BCL no tiene metas definidas de
mediano y largo plazo. A corto plazo (un afio) las metas tienen que ver con la cantidad de
cursos, beneficiarios y niveles de desercién. Silas metas de desercion para 1998 son llegar a
un 15%, quiere decir que la desercién actual esta por encima de este porcentaje. Dado que no
se dispone de informacién al respecto, es importante detenerse en la definicion de desercion.
El SENCE define egresado como el beneficiario que ha asistido a un minimo de un 80% de la
capacitacion y haya aprobado los requisitos solicitados por las OTES. El desertor es el '
beneficiario que abandona Ia capacitacién antes que se cumpla el 20 % de la fase lectiva, el
cual puede ser reemplazado por otro beneficiario, situacion que no altera el porcentaje de
desercion que asigna el programa. :

4. Observaciones y comentarios en torno a los medios de verificacién a través de los cuales se
puede constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado
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Los indicadores a nivel de componentes tienen fuente en el SENCE, pero estos no estan
sistematizados, por lo menos para el Programa de BCL. Seria necesario, por lo tanto, generar
estadisticas que den cuenta de la eficiencia y eficacia de la gestién. Este problema se origina,
basicamente, a nivel de disefio del programa. Seria necesario articular los indicadores de los
programas de Mujeres Jefas de Hogar, Chile Joven y el Programa de BCL. Vale remarcar que
en la informacion disponible de los llamados a licitaciones, el SENCE podria construir una base
de datos razonable, que permitiera mejorar sustantivamente el monitoreo del programa.

5. Observaciones y comentarios en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes
del programa/proyecto

Dadas las caracteristicas de operacién que tiene el programa de BCL dentro del contexto
social y econoémico del pais, existe una diferencia temporal entre la definicion de financiamiento
de determinados tipos de cursos (programacion), el llamado a licitacién, la adjudicacién y la
ejecucion de los mismos. El Panel sélo ha contado con informacion sistematizada para los
cursos y becas adjudicadas. La forma indirecta de observar la relacion entre la cantidad (%) de
cursos programados, adjudicados y ejecutados es a través de los recursos liberados respecto
al total de adjudicaciones por afio. Tal como se expuso en el Formato A, los cursos
adjudicados son ejecutados solo en parte (entre un 8 y un 15% en los afios 1995, 1996 y 1997)
en el mismo afo. La mayor parte son ejecutados en el primer ario posterior y, en menor
medida en el segundo. Los recursos liberados a otros programas del SENCE en los afios 1995
y 1996 rondaron alrededor del 22%, por lo tanto si las metas se fijan de acuerdo al presupuesto
asignado y a los cursos y becas adjudicadas, el grado de cumplimiento estaria alrededor de un
80%.

Los cursos y becas adjudicados que no se ejecutan se explican por licitaciones desiertas, por
incumplimiento de algunas OTES de los requisitos de las bases administrativas y por cambios
econdmicos coyunturales en determinados sectores productivos. Actualmente (julio de 1998),
cabe interrogarse qué podria pasar con los problemas econdémicos que esta ocasionando la
crisis asiatica, la privatizacion de puertos o la tecnificacion acelerada en la demanda de empleo
en los sectores vinculados a las exportaciones, tales como los portuarios. Es posible que las
adjudicaciones realizadas y a realizar en 1998 en el sub-programa de portuarios eventuales ya
no presente la necesidad de capacitacién que se preveia en la programacion realizada en el
afio 1997 y si podria plantear la necesidad de crear programas de reconversion.

6. Observaciones y comentarios en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de
componentes para que el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del
Propésito del mismo '

(a) A nivel de ofras instituciones publicas co-ejecutoras

En algunas localidades, ya sea por su tamafio o por su deficiente nivel de desarrollo
organizacional, no cuentan con Oficinas Municipales de Informacion Laboral. En otras, a
pesar de estar presentes, no cuentan con 1os recursos humanos, materiales y financieros
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necesarios para realizar una labor eficiente. Las OMIL también cumplen un rol central tanto
en el reclutamiento como en el asesoramiento de los potenciales beneficiarios. La informacién
que recaban las OMIL de los futuros beneficiarios es de vital importancia para una adecuada
supervision por parte de los SENCE regionales de los procesos de seleccion de beneficiarios
que realizan las OTES.

(b) A nivel de ofras instituciones publicas

Para que los cursos impartidos contribuyan al propésito de capacitar a los beneficiarios, es
necesario que estos tengan las habilidades cognitivas minimas de tal forma de poder absorber
la capacitacion recibida. La inexistencia de las diversas formas de analfabetismo contribuye a
que los cursos puedan ser aprovechados de mejor forma por parte de los beneficiarios,
realidad que no esta suficientemente clara, mas aln cuando se piensa que el rango 25-50 anos
pudiere presentar importantes niveles de analfabetismo por desuso. En este sentido, las
instituciones ligadas a las politicas de educacion y salud para las personas de escasos
recursos contribuyen a generar las condiciones minimas a nivel biolgico y cognitivo para que
estos cursos logren cumplir con el propésito de capacitar efectivamente a los beneficiarios.

El problema que pretende contribuir a resolver el programa es por definicion multidimensional
(materiales, socioculturales y politicas) y en él se conjugan un conjunto de procesos
econdmicos, institucionales, sociales, geograficos y culturales, etc. Por lo tanto, el programa
contribuye a combatir a) la exclusién de grupos de personas de escasos recursos a los
mercados laborales y b) la falta de acceso a bienes de consumo y servicios basicos de salud,
vivienda, etc. En el fin que persigue el programa se vinculan en su accionar gran parte de las
instituciones publicas sectoriales e intersectoriales, de distintos niveles administrativos. En
resumen, para contribuir a aumentar las competencias laborales de los beneficiarios, los
componentes del programa se desarrollan en un contexto socioecondmico, politico y social
determinado; al cual la institucionalidad publica destina un conjunto de programas y politicas.
La integralidad de las intervenciones publicas en ese contexto es el principal supuesto, dado
que contribuye a que los resultados de la capacitacion se traduzcan efectivamente en
aumento de las competencias laborales.

(c} A nivel de condiciones sociales

A nivel de condiciones sociales, deben cumplirse dos supuestos basicos. En primer lugar, que
los beneficiarios se enteren en el tiempo y lugar preciso de la existencia de cursos de
capacitacion. En segundo lugar que consideren deseable involucrarse en el proceso de
capacitacion ofertado por el SENCE, es decir que se cumpla que las expectativas respecto de
la capacitacion recibida les permitira insertarse laboralmente y obtener los ingresos que
consideran adecuados a su situacién socioeconémica. Estos supuestos permiten asegurar una
cantidad de futuros beneficiarios motivados a capacitarse, mas alla del monto de ingresos en
dinero que reciben en el momento de capacitacién. En otras palabras, que las personas,
principalmente las que podriamos ubicar en la denominada pobreza dura, acepten el hecho
de capacitarse, y que su expectativa principal no sea recibir el subsidio de colacion y
movilizacién.
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Las instituciones publicas debieran asegurar que las beneficiarios del programa puedan
acceder a los bienes y servicios basicos que contribuyan a que sus competencias laborales
aumentadas se transforme en mayor insercién laboral. Es decir que las organizaciones
publicas y privadas faciliten, por ejemplo, el acceso a las guarderias infantiles, al acceso al
crédito para la micro y pequefia empresa, atencién en salud y rehabilitacion.

(d) A nivel de condiciones econdmicas

Las condiciones microecondmicas que se deben dar para que los cursos contribuyan
efectivamente a capacitar a los beneficiarios, tienen que ver con que el costo de oportunidad
de no recibir la capacitacion sea alto en términos de los ingresos futuros de mediano y largo
plazo. Las condiciones macroeconémicas tienen relacién con las actividades econdmicas de
las empresas y las ramas de produccién vinculadas a los mercados internos y externos, con la
politica fiscal y monetaria del gobierno.

Respecto al costo de oportunidad en el corto plazo, es relevante discutir, el monto de los
subsidios. Este se mueve entre dos extremos que pueden resultar nocivos a los fines del
Programa de BCL. Uno es que los subsidios sea tan bajo que los beneficiarios no puedan
optar por capacitarse por cuestiones coyunturales relacionadas con su presupuesto familiar. El
otro extremo es que los subsidios sean tan altos que atraigan a personas que no tienen
intencion o vocacion real de capacitarse. Es necesario tener en cuenta que este aspecto
puede afectar la presencia de potenciales beneficiarios en los cursos de capacitacion.

Otro punto de discusion es la credencial que entrega el programa. Es necesario tener presente
la importancia para los beneficiarios de obtener algun tipo de credencial oficial de capacitacién
y la posibilidad de hacer mas interesante su curriculum laboral por el hecho de haber
participado en una experiencia de trabajo en una empresa. Estos beneficios que entregan los
cursos de capacitacion hacen aumentar objetivamente el costo de oportunidad de no realizar la
capacitacion. En este sentido, es necesario velar por un buen destino laboral de los
beneficiarios, dado que esto puede generar un efecto demostracion en su entorno que

permita aumentar la oferta de futuros beneficiarios que hoy dia no acceden, por diversos
motivos, a las BCL.

Otro aspecto relevante es la fase de experiencia laboral en las empresas que entregan algunos
de los cursos del programa. Este aspecto es doblemente importante. En primer lugar por el
“plus” de capacitacion que agrega el hecho de complementar formacion para el trabajo y el
oficio con una practica laboral concreta. En segundo lugar por que incorpora al beneficiario en
redes sociales que pueden facilitarle la informacion y las relaciones sociales necesarias para
insertarse laboralmente, ya sea en la misma empresa que realizé su practica o bien en otras
empresas de la localidad o region, elementos que contribuyen de mejor manera a la posibilidad
real de insercién laboral en el corto plazo.

(€) A nivel de condiciones politicas

Dado el caracter relativamente descentralizado que tienen las BCL, es necesario, a nivel de
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las condiciones politicas, que las autoridades regionales y nacionales se encuentren
sensibilizadas y consideren necesario invertir recursos en capacitar a la poblacién objetivo de
los programas ordinarios y extraordinarios. Uno de los supuestos politicos que estan detras de
este comentario, es que la rentabilidad social y politica de la inversion en este tipo de programa
es mayor que los costos que genera su implementacion, y que el uso alternativo que tendrian
las partidas presupuestarias no generarian una rentabilidad similar al programa de BCL.

(f) A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras

Retomando lo planteado anteriormente, las OTES cumplen un rol central y determinante en la
calidad de la capacitacién brindada a los beneficiarios. Aqui es pertinente indagar sobre los
mecanismos e incentivos que tienen estos Organismos para mejorar su diversidad y calidad de
capacitacion. Ante una situacion socioeconémica cambiante como es en la actualidad, es
necesario que las OTES posean la flexibilidad suficiente como para adaptarse a las nuevas
demandas de los mercados de capacitacion, invirtiendo en infraestructura y capacitacion de
sus propios recursos humanos y exigiéndose la creacién de alternativas innovadoras.

Un punto de discusion, en términos de los propdsitos del programa, es qué tipo de politica
realiza el SENCE con las OTES, para que estas puedan mejorar la calidad de sus servicios.
Sin que el Estado tenga que subsidiar a las OTES, es preciso generar incentivos reales para
mejorar y asegurar la calidad de su desempefio. Dado el funcionamiento del sistema de
capacitacion laboral chileno, delimitado por el nuevo Estatuto aprobado en el afio 1997, seria
oportuno interrogar sobre cual es el papel que jugara el Fondo Nacional de Capacitacién en el
mejoramiento de la calidad y diversidad de las OTES.

7. Observaciones en torno a la presentacion del para qué y/o para quienes se producen los
componentes del programa/proyecto

(a) Observaciones y comentarios en torno a la caracterizacion socioeconémica de los
beneficiarios inicialmente identificados para el programa/proyecto

El programa esta enfocado a personas preferentemente mayores de 25 afos, sin distincion de
$exo y que, en la mayoria de los programas, acrediten su condicion de desocupados o
subempleados. Las excepciones son el curso destinados a discapacitados y el de
Productividad y Calidad. El primero exige una edad preferentemente mayor a 17 afios y menor
a 45, y el segundo exige una edad preferentemente mayor a 18 afos. Aqui cabe hacer los
siguientes comentarios, comenzando por el tema de la edad de ios beneficios del programa.
Dado que existe otro programa especifico para los Jovenes (Programa Chile Joven), este
programa en teoria focaliza en las personas mayores de 25 afios y, en algunos casos, se exige
una edad maxima de 45 (el programa de discapacitados). Con intencién de someter a critica el
tema de la edad de los beneficiarios, uno de los temas que se puede indagar es la rentabilidad
social diferencial que existe entre los distintos grupos de edad. Como es obvio, no es lo mismo
capacitar a una persona que tiene una esperanza de vida laboral til al momento del curso de 5
afos que otra que tiene una esperanza de vida de 30. Por otro lado, existen diferencias
generacionales en el capital humano promedio de las distintas cohortes de edad. Por lo tanto,
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quizas sea oportuno diferenciar distintos tipos de cursos de capacitacion laboral para los
grupos etareos, dado que las necesidades y las demandas de capacitacidn también pueden
ser diferentes. Esto permitiria afinar los limites etareos del programa y el tipo de
complementacién que deben estimularse con los restantes programas del SENCE y de otros
organismos publicos.

Otro tema es el enfoque de género del programa de BCL. Si bien existe un programa
especifico del SENCE para las mujeres jefas de hogar, los incentivos econémicos de las
OTES podrian estar discriminando negativamente hacia las mujeres, dado que las mujeres
tendrian en algunos sectores econémicos menos posibilidades de ser aceptadas en la fase de
practica laboral y, por lo tanto, las OTES recibirian una menor retribucién promedio por
beneficiarias en comparacién a los beneficiarios. Para ilustrar este punto, segun la Encuesta
CASEN de 1996 para el total pais, en el primer quintil de ingresos, la tasa de desocupacion
para los hombres es del 12,4%, mientras que para las mujeres del 26,1%. Lo mismo ocurre
con el porcentaje de poblacién asalariada con contrato de trabajo, para el primer quintil de
ingresos el porcentaje es del 65,5% para los hombres y del 46,7% para las mujeres. La
poblacion entre los 25 y 60 afios no Jefas de hogar tienen una desocupacion de 3,9% para los
hombres y del 4,4% para las mujeres de todos los quintiles de ingreso. Pero estos indicadores
se dan en el contexto de 6,9% de inactivos para los hombres y de un 31,2% para las mujeres.
Seguramente los tasas de desempleo oculto y de subempleo son muy diferentes para hombres
y mujeres.

Estos temas, entre otros que podrian agregarse, ponen de relieve el tema del disefio y la
gestion del programa. Es necesario problematizar de una forma constructiva los supuestos en
los que se basa la forma de funcionamiento del programa, tomando como contexto el conjunto
de programas que constituyen el Departamento de PSC del SENCE.

(b) Observaciones y comentarios en torno a la presentacion del universo total de potenciales
beneficiarios directos e indirectos

Tal como se expuso en el Formato A de la presente evaluacion, los potenciales beneficiarios
directos del programa son las personas que necesitan aumentar sus competencias laborales
para insertarse o mejorar su insercion laboral. Dentro del SENCE existen dos grandes
programas, los de Franquicias Tributarias a las empresas para la capacitacion de sus
trabajadores y los Programas Sociales de Capacitacion. El programa de BCL se encuentra en
este Ultimo tipo de programas. No se dispone de diagnésticos y estadisticas que cuantifique su
universo, mas ain dada la heterogeneidad de los cursos y de los beneficiarios (subempleados,
cesantes, trabajadores por cuenta propia o que buscan trabajo por primera vez), no se tiene
una estimacion de sus universos, asi como tampoco de la tipificacion de quiénes han
participado de los cursos de manera mas recirrente. Por los tabulados solicitados a
MIDEPLAN (ver Anexos al Formato A), pueden hacerse son siguientes comentarios y
observaciones generales para presentar la poblacién entre 25 y 60 afios no jefas de
hogar(NJH):

1. La mayoria de la poblacion objetivo entre 25 y 60 afios NJH son trabajadore(a)s no
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calificado(a)s (35% en el primer quintil y 27% para el segundo), vendedores y comerciantes
(9% primer quintily 12,5% el segundo).

2. La gran mayoria (94,8% para el primer quintil y 91,9% del segundo quintil) no ha asistido a
cursos de capacitacion de programas sociales del Estado, por recursos propios, por la empresa
0 por otros medios.

3. La tasa de inactividad para el total de quintiles es de es 31,2%, siendo de 6,9% para los
hombres y de 57,3% para las mujeres. La diferencia se amplia en los dos primeros quintiles.

4. Por categoria ocupacional, la mayor parte del universo ubicado en los dos primeros quintiles
son empleados u obreros del sector privado (73% en el primer quintil y el 67% en el segundo),
le siguen los trabajadores por cuenta propia, empleados y obreros del sector puablico y servicios
domésticos.

3. Por tipo de duracion de la relacién laboral, la mayoria trabaja en empleos permanentes (61%
en el primer quintil y 71% en el segundo). Los trabajadores temporales representan el 30%
para el primer quintil y el 21% para el total del segundo. El resto, en cada quintil corresponde a
trabajadores a plazo fijo, por tarea o servicio u otros tipos de relaciones laborales.

6. Otras dos aspectos que deben considerarse son las diferencias por area de residencia
(urbana-rural) y las diferencias en las tasas de crecimiento de la poblacién por edad y sexo de
estos dos primeros quintiles de ingreso. Estas dos observaciones preliminares -y parciales por
cierto- nos estarian mostrando, conjuntamente con la disminucion de la incidencia de la
pobreza, la necesidad de considerar diferencias territoriales en la dinamica de la poblacién
objetivo de las BCL. Son estas diferencias las que, creemos, no se estan teniendo en cuenta
actualmente en la gestion del Programa de BCL y que seria necesario considerar en el futuro.

(c) Observaciones y comentarios en torno a la identificacién del nimero real de beneficiarios
que utilizan los componentes producidos por el programa/proyecto

Segun los datos presentados en el Formato A, entre el afio 1994 y 1997 se beneficiaron con
los programas ordinarios y extraordinarios a unas 13.285 personas con un total de 689 cursos
de capacitacion. De los datos obtenidos del Boletin Estadistico 1994-1996 del SENCE, el
programa ha beneficiado a unas 377.056 personas entre el afio 1977 y el afio 1996 (Nota: las
cifras para los afios 1994 a 1996 difieren respecto a los datos extraidos de la publicacién
“‘Memoria 1994-1996. SENCE". Esto podria deberse a que en los Ultimos afios se han
incorporado en la informacion del Boletin los programas Mujeres Jefas de Hogar y otros).

El SENCE ha tenido un promedio histérico de participacién de capacitacion en empresas via
franquicia tributaria del 88% de las personas capacitadas y del 75% de la inversién de la
inversion publica de capacitacién. De los recursos totales de los programas SENCE, los
programas sociales pasaron de un 60% de participacion de la inversion pUblica en capacitacion
,aun 7% en 1989 y a un 23% en 1996 (Boletin Estadistico 1994-1996. SENCE). El conjunto
de personas capacitadas por €l total de programas sociales del SENCE fue de 482.303 en
1996, de los cuales 5118 (3884 seguiin nuestras cifras expuestas en el Formato A) fueron del
programa de BCL., es decir, alrededor del 1% del total.
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Cuadro 1: Poblacion entre 25 y 60 afios no Jefas de Hogar por quintil de ingreso auténomo
segun ha asistido a curso de capacitacion laboral en los tltimos 12 meses a la Encuesta CASEN
1996. Aflo 1996. (Entre paréntesis porcentaje por quintil)

Poblacién 25-60 y NJH por_quintiles de inareso.

Tipo de I ] 1 I\ \' TOTAL
Capac.

- Si, por empresa

202186 47425 83208 115748 152436 419033
(2%) (4,5%) (8.5%) {12%) (16,9%) (8,6%)
- 8i, por prog. 23456 22825 19137 15836 12578 93833
Sociales (2,3%) (2,2%) (2%) (1,6%) (1,4%) {1,9%)
-Si, rec. propios 4473 9942 9901 23201 49460 96877
(0,4%) (0,9%) (1%) (2.4%) (5%) (2%)
- 8i, ofros medios 1259 1984 3401 4133 4575 15352
{0,1%) (0,2%) (0,3%) {0,4%) {0,5%) (0,3%)
- No ha asist. 952881 962510 - 859966 803158 679580 4258096
(94,8%) (91,9%) (B7,7%) (83,3%) (75,3%) {86,9%)
-Sin inform. 2429 2265 4907 2326 3693 15623
(0,2%) (0,2%) {0,5%) {0.2%) (0,4%) (0,3%)
TOTAL(" 1004714 1046952 980520 964402 902322 4258095
(100%) {100%) (100%) (100%) {100%) (100%)

Fuente: MIDEPLAN, tabulados especiales solicitados por el Panel.
(*) Los valores totales difieren en cerca de 1.000.000 de personas respecto a los valores
presentados en la pregunta V.6.b. del Formato A de la presente evaluacion.,

Como puede observarse en el cuadro anterior, cerca de 45.000 personas de los dos primeros
quintiles de ingreso no jefas de hogar entre 25 y 45 afios recibieron capacitacién laboral por alglin
programa social del Estado, mientras que el total de BCL promedio otorgadas los afios 1995-96
ha sido de 3288 por ario, es decir cerca de un 7.3% de las mismas. Si bien la informacién de la
CASEN 96 no permite obtener mayor desagregacion y la pregunta puede contener algunos
problemas metodoldgicos para este analisis, es de suponer que aqui se encuentran otras becas
como las del FOSIS, FONADI, INDAP, organismos municipales y también la de los otros
programas del SENCE.

Puede argumentarse que el programa de BCL coexiste con otra serie de programas sociales, los
cuales tienen una cobertura del 2,3% en el primer quintil y del 2,2,.% en el segundo respecto del
total de poblacion que ha recibido capacitacién laboral por parte de los programas sociales del
Estado. Tal como se expreso en el Formato A ( ver pregunta V.6.b), la poblacién objetivo del
programa se ubicaria alrededor de las 574.000 personas, y la cobertura del programa de BCL
estaria alrededor del 0,6%. -24 -




Estado. Tal como se expreso en el Formato A ( ver pregunta V.6.b), la poblacion objetivo del
programa se ubicaria alrededor de las 574.000 personas, y la cobertura del programa de BCL
estaria alrededor del 0,6%.

(d) Observaciones y comentarios en torno a la caracterizacion socioecondmica de los
beneficiarios reales finales del programa

A pesar de que esta informacion podria llegar a existir en el SENCE, no esta disponible a la
fecha. De todos modos, puede observarse que los beneficiarios del programa son personas de
escasos recursos de hasta cincuenta afios, desempleados, subempleados y ocupados en
empleos temporarios, eventuales y precarios de los dos primeros quintiles de ingreso. En el
caso de los programas de discapacitados, la edad va entre los 17 y los 45 afios, y entre los
beneficiarios de los programas de Productividad y Calidad va de los 18 a 50 afios. Por la
composicion de los cursos en el afio 1997, los programas de discapacitados representan un
5,5%, y los de Productividad y Calidad un 13,9% del total de cursos, y un total muy similar en
términos de las becas (alrededor de 910 becas).

Para los trabajadores eventuales de los programas extraordinarios (portuarios y tripulantes), les
corresponden un 10,5% para los tripulantes eventuales y un 12,2% a los portuarios eventuales,
es decir, un total de alrededor de 1065 personas. Los programas para trabajadores
pesqueros artesanales en gestion de caletas representan el 10,5% de los cursos, lo cual
representa 493 becas. Los programas ordinarios representan el 40% del total, y contienen una
gran diversidad de cursos, dependiendo de la region en donde se realicen.

8. Observaciones y comentarios en torno a los efectos del uso que los beneficiarios hacen de
los componentes que entrega el programa

Dado que no existe seguimiento de los beneficiarios de los cursos, no es posible realizar
comentarios con informacién proveniente del programa.. En los estudios cualitativos
solicitados por el Panel Evaluador (Ver M. Canales, 1. Palma y M. Arnold, 1998) se solilcitd
analizar las valoraciones , opiniones, demandas y expectativas de los usuarios de las BCL,
como asi también de todos los actores involucrados en el programa.

El programa de BCL permite, en opinion de a los beneficiarios, desenvolverse mejor en las
practicas laborales, los dota de acreditacion necesaria para mejorar su insercion laboral, les
permite perfilar concretamente su reconversién laboral y les genera un ambiente proclive a su
desarrollo personal. Si bien existen diferentes puntos de enfoque de los efectos del uso que
los beneficiarios hacen de la capacitacion recibida, la capacitacién tienden a asegurar la
empleabilidad actual los capacitados, constituyendose en un apoyo a la mantencion de los
tipos de empleos, pero el programa no puede, ni es su fin, asegurar la empleabilidad.

B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PROYECTO
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Vi. OBSERVACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA/PROYECTO

1. Observaciones y comentarios en torno a las actividades que se debe cumplir para completar
cada uno de los Componentes del programa/proyecto

Las actividades y procedimientos que se realizan en el programa de BCL para producir los
componentes es compartida con las actividades administrativas y de gestion que realiza el
SENCE para el conjunto de PSC y de capacitacion en las empresas via franquicia tributaria. El
tema central son los mecanismos que permitan dar una mejor atencion a los usuarios del
programa. De hecho, para dimensionar el nivel de actividades que realiza el SENCE, basta
considerar que el nimero de beneficiarios ha crecido sistematicamente desde el afio 1977,
pasando en esa fecha de 55.165 beneficiarios a 482.303 en el afio 1996.

En este sentido, la modernizacion de la gestion del SENCE es el tema clave para atender
eficiente y eficazmente a sus usuarios. El Servicio ha iniciado una serie proyectos de
modernizacion con el objetivo de implementar herramientas computacionales y de otro tipo
para responder a la creciente demanda del sistema de capacitacion, entre ellas el programa
de BCL. Es asi que, para el afio 1998, el SENCE ha fijado metas que tienen que ver con el
mejoramiento de la calidad de su gestién, las cuales implican, en términos generales, reducir
el tiempo de tramitacion en las distintas instancias descritas en las preguntas V.1 y V.2 del
Formato A de la presente evaluacién.

2. Observaciones en torno a los sistemas de produccion de los componentes

(a) Observaciones y comentarios en torno a los mecanismos mediante los cuales se producen
los componentes

Uno de los méritos de los mecanismos mediante los cuales se producen los componentes del
Programa de BCL es el nivel de descentralizacion en el que queda radicada la postulacion y la
seleccion de los beneficiarios de los programas ordinarios. El programa, ademas, opera con
un componente de autofocalizacién en la medida que los individuos se anotan voluntariamente
en las OMIL, y ellos deciden sobre su postulacién. De todos modos, la postulacién depende en
gran medida de los mecanismos de difusién y de la capacidad técnica y de recursos humanos
que exista a nivel municipal. '

Posteriormente, la seleccion de los beneficiarios la realizan las OTES, a partir de los listados
de las OMIL. Sin embargo, los requisitos de ingreso que deben cumplir los beneficiarios tienen
que ser explicitados por las OTES en las presentaciones de las propuestas de cursos de
capacitacion al SENCE.

Un tema relevante a observar, dice relacién con la cantidad de cursos y de cupos que le
corresponde a cada region. Aqui, tal como se comento anteriormente, pareciera que los
criterios no recogen objetivamente las situaciones de pobreza y desempleo en las diferentes
regiones. Pareciera ademas, que el cupo de cada region depende de su capacidad de gestion
y de su participacién en el conjunto de programas que brinda el SENCE vy otros organismos
del Estado.
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Otra observacion tiene que ver con las OTES. Al analizar las OTES se percibe una gran
heterogeneidad y notables diferencias entre ellas, fundamentalmente en el tamario,
procedencia (Universidades, institutos, fundaciones, corporaciones, ONG, entre ofras) y
especializacion. SENCE maneja una base de datos de las OTES nacionales y regionales, pero
no se ha logrado obtener una informacion sistematizada de ellas, a pesar que constituyen un
eslabon central para el logro del propésito y el fin del programa. De mas de 1000 OTES
existentes, el SENCE trabaja con no mas de 300 a lo largo del pais, que son, de hecho, las que
han demostrado mayor capacidad de gestion. No se conoce para cada tipo de OTES la
relacion entre cursos adjudicados en programas sociales y de franquicia tributaria, dato
interesante a obtener, ya que los de franquicia tributaria obtienen mayor rentabilidad
econdomica dado que son cursos de mayor valor hora alumno. Esto podria marcar una
tendencia a que las OTES de mayor calidad y de mejor nivel de calificacion participen en
mayor proporcion en los programas de franquicias que en los programas sociales.

En el nuevo reglamento del SENCE, se senala el deber de las OTES de presentar cursos
anuales basados en diagnésticos laborales, realizados o encargados por ellas mismas. Un
tema a revisar por parte del programa debieran ser la calidad de los diagnésticos presentados
y de la capacidad de estos organismos de realizarlos.

(b) Observaciones y comentarios en torno a la organizaciénh que se ha dado el
programa/proyecto para la produccion de los componentes

Uno de los temas a comentar es que el Programa de BCL forma parte de una estructura
organizacional mas amplia en la cual se inserta. Dada la escala de gestion del SENCE, el
Programa de BCL podria considerarse como uno de tamafio medio o pequefio. En este
sentido, el crecimiento de los otros programas, tal como ha sido el caso del Programa de
Capacitacion en las empresas via franquicia tributaria, pueda afectar negativamente el
funcionamiento del programa de BCL si paralelamente el sistema administrativo, de registro,
control y supervision no se dota con una adecuada infraestructura y con recursos humanos
pertinentes. De todos modos, es necesario remarcar que los distintos departamentos que
componen el SENCE han enfocado sus esfuerzos en que la estructura organizacional y la
distribucion de funciones eviten que la ejecucion de las distintas actividades se tranformen en
cuellos de botella para el logro de los objetivos que persiguen los distintos programas que
componen el Servicio.

(c) Observaciones y comentarios en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto
y de sus responsabilidades

La estructura de Gerencia propia del Programa es minima, dado que todas las actividades del
programa se realizan via la estructura organizacional del SENCE. En este sentido, se dificulta
aislar el costo real correspondiente al funcionamiento del programa de BCL.

3. Observaciones en torno a los instrumentos de gestion del programa

(a) Observaciones y comentarios en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o
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evaluacion del programa/proyecto

El programa no cuenta actualmente con un sistema propio de seguimiento y de monitoreo.
Tampoco se han realizado evaluaciones del diagnéstico que le dio origen, del disefio, de la
gestion y del impacto. El SENCE esta trabajando actualmente en el disefio e implementacion
de un sistema Unico para todos los PSC. Segln comunicaciones personales de Funcionarios
del SENCE, se espera que este a partir del afio 1999 se disponga de un sistema tnico de
monitoreo y seguimiento de los PSC.

(b) Observaciones y comentarios en torno a los indicadores de gestion e impacto del
programa/proyecto

Respecto a los indicadores disponibles del programa (los propuestos por el Panel se presentan
en el Formato C), pueden hacerse los siguientes comentarios:

- No existe informacién disponible en el programa de BCL respecto al total a nivel nacional y
por regiones de inscriptos en las OMIL. Es decir no se conoce la cantidad, el sexo, la edad,
desempleo, duracion del desempleo, ocupacién y categoria ocupacional anterior, etc. De todos
modos, el SENCE tiene metas para 1998 (SENCE, Informe de Avance Metas 1998 al 30 de
mayo de 1998) que se orientan a fortalecer la gestion de las OMIL a través de un plan de
implementacion del INFOLJOVEN (informacion orientada a jovenes de escasos recursos que
buscan empleo) tanto en Santiago (10 comunas) como en regiones (1 comuna por cada
regién). En este sentido, el Programa de BCL podria complementarse en mayor medida con
estas actividades realizadas por el Programa Chile Joven.

- Se conoce la cantidad de egresados por afio y tipo de cursos.

- No se ha dispuesto de informacion referida a los porcentajes de desercién, pero las metas
para 1998 son disminuir a un 15% el porcentaje de desercién, aclarandose en el Informe que
en el programa no existen datos de desercion sistematizada.

- Existe informacion sobre valores totales de cursos y valor hora.

- Los indicadores presentados en el Formato A y los reconstruidos por el Panel Evaluador en
este Formato, no cuentan con informacion sistematizada, por o tanto no es posible llegar a una
conclusién respecto a la gestion.

- No existe informacién ni indicadores de impacto del programa.

- Respecto a los indicadores de economia, no existen metas explicitas para el programa,
aunque si las hay para el programa Chile Joven.

- Respecto a los indicadores de eficacia:

1. Becas adjudicadas sobre el total de becas programadas: es cercano al 100%.

2. Numero de beneficiarios inscritos en las OMIL respecto a las becas programadas por region:
no se dispone de informacion de las OMIL.
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3. Numero de beneficiarios por grupos de edad y sexo sobre total de beneficiarios: se dispone de
informacion respecto al total de beneficiarios, pero no por sexo y edad.

4. Numero de beneficiarios desocupados respecto al total de beneficiarios: no se conoce la
situacion laboral de los beneficiarios que han terminado el curso.

5. Numero de beneficiarios trabajando en los oficios y actividades capacitados sobre total de
beneficiarios: idem anterior.

- Respecto a los indicadores de eficiencia: entre la orden de aprobacién de la adjudicacion de
cursos emitida por el SENCE vy la respuesta de aprobacién del curso el tramite tenia una duracion
aproximada en 1997 de 1 mes. Para las metas del afio 1998 el SENCE pretende elevar la
calidad de atencion al pablico, disminuyendo los plazos de tramitacion de las comunicaciones,
solicitudes de autorizacion, acreditacién y convenios. Respecto a los indicadores de eficiencia,
estos son centrales para dar respuestas oportunas y adecuadas a las demandas que surgen en
las diversas regiones y sectores productivos, mas ain en momentos en que la situacion
economica presenta ciertos tipos de complicaciones para varios sectores productivos (por
ejemplo, los originados por crisis externas o necesidades rapidas de reconversion por variaciones
en los mercados nacionales e internacionales)

Vill. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS ANTEDENTES PRESUPUESTARIOS Y (3]

COSTOS

1. Una observacion preliminar que debe realizarse tiene relacién con que la coyuntura
economica nacional e internacional afectan la posibilidad que los cursos adjudicados sean
efectivamente ejecutados. Esto es asi dado que entre Ia aprobacién de un curso y su
ejecucién media un tiempo en el que puede llegar a cambiar sustancialmente la situacion
econdmica de ese sector productivo.  Otro factor que influye es que muchas veces las OTES
suelen encontrar dificultades, principalmente en algunas regiones y localidades, de cumplir con
los requisitos para ubicar a los beneficiarios en la fase de experiencia laboral, con lo cual
disminuye considerablemente la retribucién final por la ejecucion de los cursos. Por lo tanto
algunos cursos adjudicados (por varias razones ajenas al programa entre las que se
encuentran las dos nombradas mas arriba) no son gjecutados, por lo tanto los recursos al
cabo de dos o tres afios son liberados hacia otros programas del SENCE.

2. Una segunda observacion tiene relacion con la distincién entre ltem y Glosa en el
presupuesto del Programa. Los recursos definidos como ltem son adjudicados y se gastan en
el mismo afio. Los recursos en Glosa se adjudican en el afio (segundo semestre) pero deben
gastarse en el afio posterior. Por lo tanto los recursos anuales disponibles para el programa
necesariamente se terminan ejecutando a lo largo de por lo menos dos afios.

3. Otra observacion es la sistematica reduccidn del presupuesto del programa desde el afio
1977. Segun el Boletin Estadistico 1994-1996 del SENCE, a fines de los setenta el programa
tenia aproximadamente 50.000 beneficiarios, y a mediados de los noventa con alrededor de
5000 beneficiarios. En parte esto se debe a que a principios de los noventa entré en
funcionamiento el Programa Chile Joven, que ha tenido, en promedio, unos 20.000
beneficiarios por afio. En términos presupuestarios esto se ha expresado en una reduccion de
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la inversion publica en este programa. En efecto, el presupuesto (expresado en millones de
pesos del afio 1996) ha pasado de $1.639 en el afio 1977, a $ 888 en 1996 (Fuente: Boletin
Estadistico 1994-1996, SENCE).

4. Respecto a la ejecucion presupuestaria por programa, los montos adjudicados por afio no
son utilizados en el mismo afio (ver anexo al anexo al Formato A). Por ejemplo, el monto total
asignado al Programa de BCL en el afio 1995 fue de $ 550.827.551 (valores inflactados al afio
1998), pero en ese misma ario sélo se ejecutaron $ 48.401.999, en el afio 1996 se ejecutaron
$289.914.977, en el afio 1997 $ 75.549.501 y en el afio 1998 se ejecutaran $ 1.810.814. Del
presupuesto adjudicado en 1995 se liberaron $ 123.975.261, por lo tanto estan pendientes
$1.175.000. Como puede observarse para ese afio y también para los posteriores, el
presupuesto adjudicado en un afio en parte es gastado en otros afios y en parte se liberan
recursos por no ejecucion. Si se observa el periodo 1895-1997, el total de montos adjudicados
fue de $ 1.693.418.889 (100%), el total ejecutado fue de $1.062.448.919 (62,7%), el total
liberado de $ 287.149.782 (17%) y el presupuesio pendiente de $343.820.189 (20,3%). En la
explicacién de estas situaciones se deben tomar en consideracion que algunos programas
fueron licitados pero posteriormente no se ejecutaron por motivos ajenos al programa mismo
(e]. Programa Zona Austral y donde de los recursos liberados en el afio 1996 ($ 86.141.351),
un 55% corresponde a dicho programa). De todos modos, un 22% de los recursos liberados
corresponden a los programas ordinarios. Este es un aspecto muy importante que el programa
debe revisar cuidadosamente en el contexto de los dos comentarios realizados al inicio de esta
pregunta.

VIil. OBSERVACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE LA EJECUCION DEL
PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL MISMO

1. Observaciones y comentarios en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la
ejecucion del programa/proyecto

Los comentarios sobre los principales aprendizajes que deja la ejecucién del programa de BCL
pueden reagruparse en dos temas generales:

A nivel de disefio:

1. Puede sefalarse que el Marco Légico del Programa de BCL sirvié como punto de partida
para la reconstruccion conjunta entre los funcionarios del Programa y el Panel Evaluador
del Marco Légico que se ha presentado en el Formato A. En el Marco Légico anterior no
se defininan correctamente los objetivos a nivel de fin y no existian indicadores verificables
en términos de cantidad, calidad y tiempo. La definicion del fin de mejorar la probabilidad de
insercién laboral de los beneficiarios, se articula bien la conjunto de politicas pablicas que
tienen como objetivo contribuir al proceso de igualacion de las oportunidades. Creemos que
a nivel de fin el Estatuto del SENCE debiera ser readecuado en términos especificos de los
Programas Sociales de Capacitacion, diferenciandolos correctamente de los programas de
capacitacion via franquicia tributaria.

2. El propésito de capacitar para aumentar las competencias laborales de los trabajadores es
un aspecto multidimensional y esta sujeto a fuerzas de tipo econdmico, institucionales,
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politicas, socioculturales y geograficas. En este sentido en el Estatuto del SENCE se
debiera especificar con mayor claridad el concepto que da titulo al programa. Resultado de
lo anterior, los indicadores a nivel de propésito no estan definidos, por lo tanto debieran
destinarse esfuerzos para la construccion de un sistema de indicadores a nivel de propoésito
que den cuenta de los resultados esperados del Programa.

3. A nivel de los componentes, existe cierta laxitud en su definicién. Creemos que la distincion
entre programas ordinarios y extraordinarios debiera revisarse bajo alguna otra
denominacion que permita fortalecer la identidad del programa en el conjunto de programas
sociales del SENCE. Algunos tipos de cursos que brinda el programa cumplen todos los
requisitos para ser trasladados al programa de franquicias tributarias o a otros tipos de
programas fuera del SENCE. Asimismo, existen varias alternativas de capacitacion que
podria estudiar el SENCE que permitan la ampliacién de cobertura y identidad de este
programa. La composicién de los cursos en fase lectiva (formacidn para el trabajo y
capacitacion para el oficio) y fase de experiencia laboral es adecuada No existen
indicadores sistematicamente trabajados a nivel de componentes, a pesar que en el
SENCE debiera existir la informacion necesaria para construir una base de datos al
respecto. Esta es una actividad que debiera emprenderse en el corto plazo.

4. Las actividades del programa que permiten producir los componentes estan desagregadas
y se ha logrado construir, por parte de la DIPRES y del SENCE, un prorrateo de los costos
correspondientes al Programa de BCL. (Ver Anexo al Formato A). Sin embargo, falta
especificar un sistema de indicadores que permita monitorear permanentemente el
programa.

A nivel de Gestion:

La gestion del programa adolece de los problemas que se generan en los problemas de
disefio. En este sentido, no se cuenta con un conjunto de indicadores que permitan definir
objetivos a nivel de fines, propésitos, componentes y actividades; de este modo la
coordinacion entre instituciones co-ejecutoras en distintas unidades administrativas territoriales
opera con ciertos criterios de inercia y muchas veces orientados por procedimientos mas que
por resultados. A nivel general, el SENCE esta haciendo esfuerzos para modernizar la gestion
del programa. El programa esta subutilizando las posibilidades de mejorar su gestién, teniendo
en cuenta que dentro del mismo SENCE existen otros muy similares (Chile Joven y Mueres
Jefas de Hogar) que tienen un disefio de indicadores y de monitoreo superior al Programa de
BCL aqui evaluado.

2. Observaciones y comentarios en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho
aprendizaje

El equipo de trabajo del Programa de BCL y de los programas sociales de capacitacién del
SENCE ha mostrado un importante nivel de reflexion y compromiso para mejorar la gestion del
programa de BCL, favoreciendo la coordinacién con las diversas instancias involucradas en el
funcionamiento del programa. Se debiera aprovechar la creacién del Fondo Nacional de
Capacitacién para generar una instancia de reflexion, sistematizacién y debate de Ia
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experiencia adquirida en los veinte afios de ejecucion de los cursos de capacitacién laboral,
especialmente en estos Ultimos ocho, aportando propuestas y lineas de accién para mejorar
los niveles de eficiencia y eficacia con los que funciona el programa,

3. Observaciones y comentarios en torno a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

Los programas que tienen como criterio la inversion en las personas son un instrumento
necesario para contribuir a los procesos de igualacion de las oportunidades, [a continuidad del
programa afectaria negativamente a los sectores de Ia poblacion con menores recursos que no
pueden acceder a los cursos de capacitacion que brinda el mercado. La no continuidad del
programa significaria una mayor presién para los programas asistenciales actuales y futuros,
los cuales generan mayor dependencia de la asistencialidad del Estado.

4. Observaciones y comentarios en torno a los posibles retornos de programa/proyecto
(sociales, econdémicos o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la
autosustentabilidad del programa/proyecto a mediano o largo plazo

Los programas de capacitacién laboral son instrumentos que permiten aportar tanto al proceso
de igualacion de las oportunidades como al aumento de la productividad de la economia. Se
supone que estos instrumentos de promocion de las competencias de los trabajadores tienen
mayor rentabilidad social que los de corte asistencial, y que permiten, en el corto y mediano
plazo contribuir con mayor éxito en el combate contra la pobreza. Estos programas debieran
fomentarse como una inversion en las personas y en la sociedad, mas que como un gasto
social.
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

PROCESO DE EVALUACION 1998
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FORMATO C

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Informe Final

Panel Evaluador: Gustavo Busso (coordinador), Eduardo Arrieta y Jorge Weil.

Santiago, 21 de agosto de 1998

1.Nombre del Programa/proyecto

Becas de Capacitacién Laboral Cadigo:

2. En caso de ser Proyecto, sefnalar el programa del cual forma parte o la(s) politica(s) a la(s)
cual(es) se vincula

El programa de Becas de Capacitacion Laboral es un subprograma dependiente del
Departamento Programas Sociales de Capacitacion, perteneciente al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE).

3. Ministerio Responsable: Ministerio del Trabajo y Prevision Social
4. Servicio responsable (si corresponde): Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE)

A. NIVEL DE DISENO DEL PROGRAMA/PROYECTO

[l. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA JUSTIFICACION QUE DA
ORIGEN AL PROYECTO

1. Conclusiones en torno a la justificacion a nivel de politicas publicas

En términos generales, el programa se justifica a nivel de las politicas sociales dado que
favorece el mejoramiento de las competencias laborales de los trabajadores activos e inactivos
de bajos recursos, aportando positivamente a la posibilidad de insercion laboral y
contribuyendo, por esa via, al proceso de igualacién de oportunidades, uno de los ejes de la|
actual politica social de lucha contra la pobreza y las inequidades sociales,
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En términos del nuevo estatuto del del SENCE, Ley 19518 del afio 1997, se fija como criterio
aumentar las competencias laborales de los trabajadores. Con relacion a las iniciativas del
Estado, el nuevo estatuto sostiene que el “Servicio Nacional velara por que los programas que
financie el Fondo Nacional de Capacitacién se orienten preferentemente a beneficiarios de
escasos recursos”. Entre este tipo de acciones se destacan la “ejecucién de acciones de
reconversion laboral, cuando se trate de un sector productivo o parte de él, que no ofrece
alternativas laborales a sus trabajadores por enfrentar procesos permanentes de declinacion
econdmica, ajuste tecnolégico o cambios estructurales”. La mision del Programa de BCL se
afirma en la “ejecucién de acciones de capacitacion y formacion dirigidos a personas cesantes,
que buscan trabajo por primera vez y trabajadores dependientes o independientes, de baja
calificacion laboral, con el fin de mejorar sus competencias laborales y facilitarles el acceso a
un empleo o actividad de caracter productivo”. Los programas evaluados se justifican en la
medida que se orientan a brindar formacién para el trabajo, actualizacién de conocimientos,
capacitacion en oficios, reconversion laboral y experiencia laboral para los sectores sociales
de escasos recursos que tienen mayores niveles de precariedad laboral y exclusién social.

A pesar que no existen evaluaciones de impacto y de efectos del programa, los antecedentes
disponibles en la presente evaluaciéon de gestion y disefio nos permiten afirmar que el
programa se justifica en el contexto de los lineamientos de politica del actual gobierno.
Ello se fundamenta, en opinion del panel evaluador, en las siguientes razones de su disefio y
de su gestion institucional:

"

1. A nivel del conjunto de los sub-programas que componen el Programa Becas de
Capacitacion Laboral se justifican en el contexto del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE). El programa es parte de la estrategia de lucha contra la pobreza para
mejorar la dimensién de equidad del funcionamiento del modelo de crecimiento del actual
gobierno en la década los noventa.  El programa contribuye a mejorar el acceso a la iguaidad
de oportunidades, aportando positivamente a las posibilidades de insercién laboral de los
sectores sociales de escasos recursos. Los programas contribuyen, desde la 6ptica del Panel
Evaluador, a mejorar y desarrollar nuevas competencias laborales de los beneficiarios del
programa. Debe reconocerse, sin embargo, que mejorar la insercién laboral de las personas
gue tradicionalmente han estado signados por mayores niveles de pobreza, exclusién social y
precariedad laboral, es un proceso de largo plazo y multidimensional.

2. Consistencia légica del programa dentro del aporte que el SENCE realiza a las
politicas de inversion en las personas. El programa ofrece formacion para el trabajo,
capacitacion en el oficio y experiencia laboral para los sectores sociales de mas escasos
recursos, los cuales constituyen tres elementos esenciales para mejorar las competencias
laborales de los trabajadores las que, a su vez, aportarian positivamente al proceso de
igualaciéon de oportunidades. De ese modo estaria contribuyendo al proceso de crecimiento
econémico con equidad social y territorial, conceptos que articulan el criterio de politicas
publicas definidas por el actual gobierno. En sintesis, su disefio contribuye a: 1) aumentar los
niveles de empleabilidad de sectores sociales con mayores dificultades de insercion laboral, y
2) aumentar la productividad de la fuerza de trabajo capacitada y, por lo tanto, de las unidades
productivas en donde desarrollan sus actividades o de las unidades productivas que los
empleen.
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empleen.

3. Se dirige a tratar fenémenos sociales y econémicos relevantes. El conjunto de sub-
programas que componen €l Programa BCL se dirige a tratar fendémenos sociales (desigualdad
en el acceso a las oportunidades laborales y de ingresos) caracterizados como problemas
relevantes a ser solucionados por las actuales politicas ptblicas, dado que el mercado por si
solo no resuelve los problemas de nula, precaria o insuficiente insercién laboral de los sectores
de escasos recursos. Por lo tanto se requiere de la voluntad politica del Estado para enfrentar,
con una orientacion social y economica, el fenémeno de la cesantia, el desempleo estructural,
la pobreza y la exclusién social en el Chile de los noventa. De todos modos, debe tenerse en
cuenta que el mejor curso de capacitacion y la mejor gestion de busqueda de un empleo no
pueden resolver, por si sdlos, los problemas y situaciones de insercién laboral si no hay
posibilidades de nuevas fuentes de trabajo y de ingreso, que sean capaz de absorber la mano
de obra calificada por los proyectos del SENCE.

4. Define su poblacion objetivo. El programa ha definido su poblacion objetivo,
especificando su focalizacion en las personas mayores de 25 afios (excepto para los
discapacitados, que especifica como mayores de 17 afios y menores de 45, y el de Calidad y
Productividad que exige mayores de 18 y menores de 50 anos), de escasos recursos, cesantes
o subempleados o buscando trabajo por primera vez o que trabaje por cuenta propia. Es decir,
se articula con el conjunto de politicas destinadas a combatir la pobreza a partir de aumentar
las competencias laborales de esos grupos sociales de la poblacién econémicamente activa de
mayor nivel de vulnerabilidad. Los criterios que justifican este programa en términos
territoriales y temporales han sido definidos en el documento del Comité de Ministro Social
“Prioridades de politica social para el segundo trienio”, publicado en 1997,

5. Se articula con otros conjuntos de programas sociales. Se complementa con ofros
programas de caracteristicas similares, tales como las Becas de Capacitacién Laboral para
personas menores de 25 afnos (Programa Chile Joven) y para mujeres jefas de hogar
(Programa Mujeres Jefas de Hogar) y, ademas, incorpora criterios de descentralizacion de su
gestion que permiten articularlo a las politicas de desarrollo definidas en las regiones. Forma
parte ademas de un conjunto de programas implementados por otros organismos publicos que
apuntan al mismo fin (FOSIS, INDAP, entre otros).

6. Dispone de incentivos para contribuir a los fines que persigue. El sistema de
capacitacion incorpora incentivos concretos para lograr el propésito y el fin que se plantea,
tales como los criterios de seleccion y el pago adicional por beneficiario ubicado en |a fase de
experiencia laboral por las OTES, y esto puede contribuir positivamente en la futura insercién
laboral.

7. Los costos de los componentes que produce el programa son adecuados. El costo de
cada programa es sustancialmente menor a la oferta privada por capacitacion laboral. En el
sector privado, la capacitacion laboral que se beneficia con la franquicia tributaria se sitta en
torno a un precio de $3500 la hora de capacitacion para el afio 1998. En contraste, tal como
fue expuesto en el Formato A, en el Programa de BCL el costo horario por beneficiario esta
ubicado al 50% del mercado privado de capacitacion, al cual no podrian acceder la gran
mayoria de las personas beneficiadas por el Programa de BCL.

8. Genera mecanismos de descentralizacion y participacién. Los mecanismos de
identificacion de carencias y definicién de gursos contemplan la participaciéon activa de actores

regionales y locales y, en el caso de los Programas Regionales, la decision recae en la misma
Reaién. El proarama ordinario aue surae de la demands da lae raminmmne  ~eemebi e -1 - L



8. Genera mecanismos de descentralizacion y participacién. Los mecanismos de
identificacion de carencias y definicién de cursos contemplan la participacién activa de actores
regionales y locales y, en el caso de los Programas Regionales, la decision recae en la misma
Region. El programa ordinario, que surge de la demanda de las regiones, constituye el sub-
programa mas importante del Programa de BCL. Este dota a las regiones de un instrumento
de politica para mejorar la insercién laboral de los sectores de mayores niveles de pobreza y
exclusién social. Por otro lado, las BCL otorgan un poder adquisitivo que se inyecta
directamente en las localidades mas pobres favoreciendo con ello la actividad econémica yla
sobrevivencia de los sectores con mas bajos ingresos: contribuyendo a no deprimir ain mas la
actividad econémica de las localidades de menor dinamismo econdémico.

9. Las BCL son instrumentos de reconversion laboral para las personas con problemas
de insercién en los mercados de trabajo. Para los grupos de poblacion desempleados y
subempleados las BCL constituyen una posibilidad que les abre camino a un cambio de oficio
y, de esa manera, a una nueva oportunidad de insercién laboral.

10. Contribuye a complementar los esfuerzos que a nivel local, regional y nacional se
realizan para combatir comportamientos considerados no deseables a nivel social, tales
como la delincuencia y la drogadiccion, entre otros. Las BCL constituyen un subsidio puntual y
una remuneracion a una persona de €scasos recursos y con menores probabilidades de surgir
por su propio esfuerzo. Este subsidio que recibe el beneficiario junto al hecho de participar de
una actividad comun, aporta positivamente a la autoestima, las expectativas de un futuro mejor
y a la integracién social.

Este programa se dirige a aportar herramientas a personas que estan en la frontera entre Ia
pobreza por nivel de ingreso y la no pobreza; los ocupados y los desocupados; Ia precariedad
Yy no precariedad laboral; la exclusion y fa inclusion social. La conclusién del Panel
Evaluador es que la existencia del programa se justifica a nivel de las politicas publicas.
No obstante lo anterior, la I6gica del programa evaluado (el estado financia, regula, supervisa
y evalua; el sector privado ejecuta los cursos y los beneficiarios deciden en que cursos se
inscriben) requiere considerar varios aspectos a la luz mejorar su perfomance. A lo largo del
presente Formato se explicitan los aspectos considerados relevantes a ser mejorados en
terminos del disefio y gestion del programa evaluado.

2. Recomendaciones en torno a la justificacion a nivel de politicas publicas

1. A nivel de politicas publicas el Programa de Becas de Capacitacion Laboral debe ser
enmarcado como un aspecto central en la estrategia global de crecimiento con equidad
definida en los inicios de los afios noventa, en el contexto de las politicas de inversion en las
personas. En la etapa de desarrollo en que se encuentra Chile los programas sociales deben,
no soélo asegurar la subsistencia de la poblacién de escasos recursos, sino también aportar a
que el paijs cuente con recursos humanos aptos para participar productivamente en el proceso
de crecimiento del pais.

2. A nivel de politicas publicas el Panel recomienda definir una estrategia para que el programa
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se enfoque a dar respuesta a los aspectos considerados relevantes en términos de su diseno y
gestion que no permiten realizar una evaluacion de impacto y de efecto del funcionamiento del
programa. La idea general que articula la recomendacién es dotar, de un sistema de
indicadores y de incentivos internos al programa que permita generar informacién relevante y
oportuna de tal modo que, en el permanente monitoreo, se vayan introduciendo las
modificaciones necesarias en su disefio y en su gestion. A tal efecto, existe actualmente un
desaprovechamiento de la informacion disponible en la Encuesta CASEN y en la informacion
no sistematizada que genera el programa en su propia operatoria.

2.1. Una primera recomendacion es la construccion de un sistema de indicadores que
permita realizar una aproximacion del aporte del programa a nivel de fin y de propdsito en el
conjunto de las politicas plblicas. De ese modo se podria realizar una aproximacién mas
detallada al universo al que se dirige y a la cobertura de corto, mediano y largo plazo que
defina como objetivo estratégico en su aporte al conjunto de politicas publicas sociales y
economicas.

2.2. Establecer una metodologia de procedimientos que permita evaluar los resultados
alcanzados por el programa, que sea medible a través del sistema de indicadores que se
definan para el conjunto de PSC del SENCE.

3. Se debe exigir que los SENCE regionales contaran con diagnésticos globales y actualizados
que pudieran servir de base a los diagnodsticos laborales que realicen las OTES.

4. El programa debe definir clara y explicitamente su poblacion objetivo y la cobertura que a
corto, mediano y largo plazo desea y puede cubrir. Para ello se necesita de un programa que
tenga la flexibilidad suficiente para ir adaptandose a los cambios coyunturales y estructurales
del sistema socioecondmico. El programa debe definir estrategias, recursos e instrumentos
para alcanzar metas de cobertura.

5. Debe incorporar procesos que permitan la realizacién de evaluaciones de impactos, efectos
y calidad de la capacitacién impartida por las OTES, en concordancia con otros programas
sociales implementados por organismos ptiblicos que si estan realizando evaluaciones, de
modo de obtener una informacion consistente que abarque al conjunto de la politica social de
capacitacion desarrollada por el Estado. A tal efecto, el programa debe velar por el aporte que
realiza al proceso de igualacion de oportunidades, en particular en su campo de acceso al
trabajo (O. Mc-Clure y R. Urnameta, 1996: 56).

6. La mantencién de este programa debe estar garantizada mientras subsistan niveles
significativos de pobreza, precariedad laboral y exclusion social.

7. El programa debe contribuir a fortalecer los conocimientos de los trabajadores, para
disminuir los niveles de precariedad laboral en los mercados de trabajo que atentan contra su
insercion laboral. El contexto de esta recomendacién es la creciente externalizacién de
servicios y subcontratacién que genera un alto nivel de flexibilidad de la fuerza de trabajo, lo
cual esta directamente relacionado con la debilidad de los colectivos de trabajadores para la
negociacién de condiciones de trabajo, salarios, contratos, respeto a la legislacion laboral
vigente, etc.




3. Conclusiones en torno a la justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas a
mejorar

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

El programa se direcciona a mejorar las condiciones de empleabilidad de los
trabajadores de escasos recursos (cesantes, subempleados, que buscan trabajo por
primera vez o que sean trabajadores de microempresas), dotandolos de mayores y
mejores competencias laborales. Con base en 1 ) las entrevistas realizadas por el Panel,
2) los estudios cualitativos solicitados, 3) los documentos consultados, 4) la informacion
brindada y recopilada en SENCE y MIDEPLAN vy 5) las evaluaciones realizadas a otros
programas de caracteristicas similares al programa de BCL, el Panel Evaluador sefiala que
el disefio del programa capacita y contribuye a aumentar las competencias laborales de los
beneficiarios; acreditando, habilitando y capacitando a las personas de escasos recursos
que estan insertos en empleos de mayor nivel de precaridad laboral. Ello es asi en la
medida que los distintos subprogramas que componen las el Programa de BCL contribuyen
a resolver aspectos especificos de las personas que tienen mayores dificultades e
inconvenientes de insertarse laboralmente. En efecto, tal como se ha argumentado en los
Formato A y B de la presente evaluacion, el programa de BCL contribuye a mejorar la
empleabilidad de los beneficiarios, dado que:

Permiten mejorar las posibilidades de acceso a los mercados de trabajo de

caracterisiticas determinadas y que demandan oficios muy particulares, tales como son

los mercados de trabajos agricolas, portuarios, entre otros.

Contribuyen a la empleabilidad de las personas con carcteristicas especificas, tales

como son las personas con algin tipo de discapacidad.

Contribuye a que los trabajadores por cuenta propia, tales como los pescadores

artesanales y los de fomento lechero, mejoren su posibilidades de gestién de sus

microunidades productivas.

Dota de credencial en oficios en que es necesario contar con ella, tal como el sub-

programa de tripulantes pesqueros.

Capacita a trabajadores eventuales y temporarios que, por esas mismas caracteristicas,

ningln empresario estaria dispuesto a capacitar.

Condiciones socioeconémicas: el programa esta disefiado como una herramienta que ,
junto a otras, contribuye a disminuir los niveles de desempleo, subempleo, desempleo
oculto, inestabilidad laboral, bajos ingresos, falta de accesibilidad y permanencia en el
trabajo, aumento de productividad, falta de adaptacion a los cambios estructurales, etc. ,
que se manifiestan de forma heterogénea en las diversas regiones que componen el pais, y
que el libre funcionamiento del mercado no es capaz de resolver. En este sentido, el
programa de BCL se fundamenta en aspectos sociales multidimensionales de la
intervencién del Estado. Debe tenerese en cuenta que las BCL son mas que meros
instrumentos de reconversion laboral para aquellos ocupados y subempleados cuyos
oficios muestran una tendencia contractiva y estan signados por mayores niveles de
precariedad laboral. Mas alld de la importancia que ello tiene, el programa también
contribuye a que se desenvuelvan mejor en sus oficios actuales, estimula la integracion
social, acreditan y capacitan a las personas para facilitarles su insercion en el mercado
laboral. Por otro lado, el programa contribuye a la redistribucién del ingreso (el valor
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promedio del curso por beneficiario, segin lo expuesto en el Formtato A, ronda los $
255.000) en la medida que los beneficiarios reciben capacitacion gratuita financiada por el
Estado, esta capacitacién puede ser valuada a nivel de costo del Estado.

3. Aspectos culturales y psicosociales. E| programa contribuye a mejorar en los
beneficiarios los aspectos relacionados con la autoestima individual y grupal, habilitacion,
las dimensiones psicosociales (afectiva, cognitiva, etc.), autopercepcién de la pobreza,
satisfaccién laboral.

De todos modos, como se argumentara a lo lagro del presente formato de evaluacion, el
programa debiera mejorar los mecanismos de asignacion de cursos en las diversas regiones y

localidades, potenciando los espacios de negociacién y concertacion social que actualmente
posee. Por otro lado, debiera poner mayor énfasis en atacar las raices del problema de [a falta
de insercién laboral de las personas de escasos recursos. Esto (itimo debiera reflejarse en la
fase lectiva, en donde se debe fortalecer las capacidades de los beneficiarios se que se
apropien del conocimiento relevante basico para comprender el proceso de trabajo, el ciclo del
producto y para hacer valer sus derechos laborales referidos a las diversas formas de contrato
laboral, niveles de ingreso minimos legales y en las condiciones generales de trabajo y empleo.

4. Recomendaciones en torno a la justificacién a nivel de condiciones sociales y/o econdémicas
a mejorar

1. Se debe asegurar una llegada directa hacia los sectores pobres, precarios laboralmente vy
excluidos que carecen de redes sociales de apoyo, con acceso deficiente y/o parcial a las
instituciones publicas, con mayores niveles de discriminacion cultural y de mayor nivel de
vulnerabilidad a los cambios econdmicos; garantizando su incorporacion a los programas
sociales que se han implementado para ellos. Debe prestarse particular atencién a que el
programa no contribuya a reproducir la precariedad laboral.

2. El programa debiera fortalecer el rol de los municipios en la definicién de los cursos de
capacitacion, de forma de recoger mejor las especificidades de su problematica. Esto
contribuiria a generar un proceso de concertacion y de mayor participacion con el conjunto
de la sociedad civil comunal.

5. Conclusiones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto y su
continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversion.

1. El nuevo Estatuto dota de mayores y mejores instrumentos para la realizacion de una
gestion mas acorde con la realidad laboral y productiva en que se encuentra el pais. El
programa de BCL se justifica en el contexto del nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo
del SENCE aprobado en el afio 1997.

2. Con ello se da a entender que la politica ptblica en el ambito de la capacitacion mantiene
una relevancia que justifica la elaboracidn de nuevos instrumentos de gestion. El Programa
de BCL se justifica en términos de los derechos civiles, sociales y econdmicos que se
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orientan a la igualdad de oportunidades.

Mientras existan problemas de pobreza, precariedad laboral, exclusion social y desempleo,
la inversion de capacitacion en las personas se justifica ademas en la medida que
contribuye a disminuir los niveles de delincuencia, violencia, drogadiccion, inestabilidad
politica y social. Las politicas de inversion en las personas generan una rentabilidad
individual pero también, y fundamentalmente, social. Este programa contribuye a disminuir
los gastos futuros en subsidios asistenciales como el SUF, PASIS, etc.

El Gobierno central dispone actualmente de los programas extraordinarios como un
instrumento que permite dar respuestas a las demandas que son planteadas a nivel
regional y sectorial. De todos modos la relacion entre programas ordinarios y
extraordinarios deben balancearse como parte del praceso de descentralizacion, y debiera
fortalecer este proceso.

En el caso de los programas extraordinarios dirigidos a trabajadores eventuales existe |a
necesidad que el Estado se haga cargo de la capacitacién, dado que el sector privado no
capacita trabajadores eventuales via franquicia tributaria. A pesar de la relevancia de la
capacitacion, no deja de ser un subsidio directo a los empresarios del sector, los cuales
debieran hacerse cargo de la misma ( agroquimicos)

6. Recomendaciones en torno a los antecedentes que fundamentan la justificacion del proyecto
Yy su continuidad: constitucionales, legales, administrativos y politicas de inversién.

1.

Los instrumentos creados para generar encuentros que permitan delinear la politica de
capacitacion y definir ejes de trabajo donde participan el Ministerio del Trabajo, Economia y
CORFO, permiten dar un paso importante en cuanto a la discusién en profundidad de estos
programas de capacitacion. Seria importante involucrar en este espacio a otros ministerios
que también cumplen programas sociales del mismo tipo (MIDEPLAN, Ministerio de
Agricultura via INDAP, entre otros).

Debe revisarse la conveniencia de diferenciar a los programas en ordinarios y
extraordinarios. Pueden servir otras alternativas de diferenciacién, tales como por sector
productivo o tipo de competencia laboral que se pretende fomentar. En el caso que siga la
actual diferenciacion, la continuidad de los programas ordinarios deben continuar y
fortalecerse, permitiendo niveles crecientes de descentralizacion del Fondo Nacional de
Capacitacién Laboral creado en el nuevo Estatuto SENCE.

De los programas extraordinarios habria que revisar, conjuntamente con otros organismos
publicos y los sindicatos, la conveniencia de seguir incluyendo los programas de
agroquimicos, el de portuarios eventuales (dado que la seguridad laboral debiera ser
responsabilidad de la patronal, sin necesidad de subsidio del Estado) y el de productividad
y calidad. Este dltimo podria o bien ser trasladado a otro tipo de programa que tenga un fin
similar o bien constituirse en un programa con identidad propia sin necesidad de estar
incorporado en el Programa de BCL. Esto basicamente por dos motivos: 1) en razon de
que se aparta en cierto modo del fin del programa de BCL y 2) dado que esta orientado a
favorecer el fortalecimiento de las organizaciones de los trabajadores para negociar en
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mejores condiciones con las empresas, pero no esta destinado a mejorar las competencias
laborales individuales para una mejorar la insercién laboral. No es recomendacion del
Panel eliminarlos, la recomendacion se orienta a revisar la pertinencia de la inclusion dentro
del Programa de BCL.

Ill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LA IDENTIFICACION DEL FIN

DEL PROGRAMA/PROYECTO
1. Conclusiones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

1. Contribuir al proceso de igualacidn de oportunidades a través de una mayor posibilidad de
insercién laboral y de mejoramiento en la calidad de vida y de trabajo de las personas de
€scasos recursos que cumplen con los requisitos para estos programas del SENCE,
aparece como un fin coherente y consistente con las politicas sociales implementadas por
el Estado, en la medida que es una de las formas de garantizar la equidad y el crecimiento
del pais.

2. Entodo caso, y reconociendo las limitaciones presupuestarias y las significativas
desigualdades presentes, asi como también el importante indice de pobreza presente y de
las necesidades de los precarios laboralmente y excluidos socialmente, este programa
aparece aportando en una dimensién menor, que requiere de muiltiples apoyos para
afrontar los desafios expuestos.

3. El programa de BCL, por si solo, no es capaz de resolver el problema de [a insercion
laboral mas aun cuando no existe una institucion u organismo que haga de puente entre el
término de la capacitacion y la insercidon propiamente tal, quedando un vacio que debiera
ser llenado oportunamente. La conjuncién de la capacitacion y el empleo que da origen al
nombre del SENCE, es un aspecto que debiera abordarse coenjuniamente a nivel del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social,

4. Para poder dimensionar el aporte del programa al fin planteado se requieria de un
diagnéstico especifico de la situacion problema a la que se enfoca el programa. A pesar
que en Chile puede constatarse que existen notables diferencias sociales en el acceso a
las oportunidades (Ver, entre otros, PNUD, Desarrollo Humano en Chile 1998, capitulo 8.),
seria oportuno contar con un informe propio del programa, que discriminara por regiones y
por diferentes categorias sociales. En este sentido, si bien el programa se enfoca a un
problema de larga data en |a sociedad chilena, no se ha encontrado un estudio especifico
que diera fundamento al disefio del programa en el afio 1976, tampoco se cuenta con un
diagndstico actualizado al respecto, el que permitiria conceptualizar las variables que a
nivel de fin y de proposito debieran ser evaluadas en el Programa.

5. Relacionado con el punto anterior, el programa no cuantifica explicitamente el universo de
su poblacion objetivo ni su cobertura. No se ha encontrado una cuantificacion de su
poblacién objetivo, a pesar que la Encuesta CASEN permite realizar una aproximacion
razonable, de bajo costo y bi-anual de su universo. De todos modos, a pesar que el
programa no disponde de informacién actualizada, debe remarcarse que los programas
extraordinarios surgieron para entregar capacitacién a un nimero definido de trabajadores
de sectores productivos especificos.

6. El disefio del programa puede llegar a fomentar procesos de discriminacion. Es posible
que las OTES operen con mayor propensién a seleccionar beneficiarios que pertenezcan a
grupos con mayor nivel de empleabilidad, dado que sus ingresos estan directamente
relacionados con la colocacion laboral de los becarios en la fase de experiencia laboral de
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los cursos (en un porcentaje importante de los programas ordinarios). Esta situacion podria
provocar, si el nivel de complementariedad con otros programas sociales de capacitacion
no es adecuado, cierto nivel de discriminacién hacia grupos vulnerables especificos como
mujeres, indigenas, mayores de 45-50 afios, discapacitados.

[a~]

. Recomendaciones en torno al fin planteado por el programa/proyecto

1. En el Estatuto del SENCE se debiera diferenciar con mayor especificidad las caracteristicas
de los fines del los Programas Sociales de Capacitacion, diferenciandolos del programa de
franquicias tributarias.

2. Elfin del programa debe ser plenamente coherente con los fines de las instancias de
coordinacion interministeriales de lucha contra la pobreza.

3. Coordinacion permanente con otros programas sociales, tendiendo a la realizacién de
intervenciones integrales en zonas y localidades deprimidas, evitando ademas la
duplicacién de esfuerzos y especializando a los organismos puablicos en tematicas
particulares (FOSIS realiza programas de capacitacién que no estan coordinados con los
realizados por SENCE).

4. Promover la creacion de un organismo que haga de puente entre la capacitacion yla
insercién laboral donde se incluyan a empresarios, los sindicatos y los organismos
capacitadores.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programa/proyecto

1. Ellogro de la eficacia y eficiencia en la accion contra Ia pobreza, la precariedad laboral y Ia
exclusion social necesita de sistemas de informacién y de indicadores que permita evaluar
adecuadamente el fin, siendo este un componente central de las politicas de
modernizacion del Estado. La inexistencia de indicadores del programa evaluado no
permite conocer el impacto de su gestién, por lo tanto la real dimension de su aporte al
logro del fin de mejorar la probabilidad de insercion laboral de los beneficiarios.

2. Lainexistencia de indicadores a nivel de fin impide realizar adecuadamente rectificaciones
que permitan un redisefio y una retroalimentacién activa del programa de modo deir a la
par con las nuevas exigencias y dinamicas econdémicas y sociales que se generan a nivel
nacional y regional.

3. El programa de BCL ha trabajado desde sus inicios con el fin de aumentar la probabilidad
de insercién laboral de sus beneficiarios. El disefio de indicadores necesita de estudios
especificos que sobrepasan las capacidades del programa. Esta es una tarea que debiera
emprenderse a nivel del conjunto de la institucionalidad responsable de las politicas
sociales.

4. El programa no cuenta actualmente con evaluaciones de seguimiento que permitan
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monitorear los efectos y el impacto. En efecto, la inexistencia de un sistema de indicadores
no permiten observar sistematicamente si efectivamente se esta aumentando las
competencias laborales de la poblacién beneficiaria, y, de ser asi, si efectivamente se esta
aportando al proceso de igualacion de las oportunidades. Esta deficiencia se debe a una
falla del disefio que no ha incorporado adecuadamente criterios de evaluabilidad del
programa.

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del fin del
programa/proyecto

Los indicadores que se recomiendan a continuacién debieran ser profundizados en una
investigacion especifica realizada en conjunto para los Programas Sociales del SENCE. De
todos modos, en opinién del Panel Evaluador, los principales indicadores de observacién del
cumplimiento del Programa son los que permiten identificar si las competencias laborales, que
aumenta el curso de capacitacion, contribuyen o no a la mayor insercion laboral de la poblacion
beneficiaria.

A nivel de fin se requiere construir un sistema de indicadores que refleje simplificadamente los
niveles de pobreza, precariedad laboral y exclusion social de la poblacién econdmicamente
activa. Estos tres conceptos articulan el problema sobre el cual pretende actuar el programa.
Asimismo, los indicadores, idealmente, deben dar cuenta de la heterogeneidad por tipo de hogar,
sector productivo y regién, de tal modo de poder afinar la definicion de los aspectos a ser
evaluados sobre la insercién laboral.

Los indicadores globales que se proponen preliminarmente enmarcan al programa en el
conjunto de las politicas de promocion de la igualdad de oportunidades. Los tres indicadores que
e proponen son: pobreza por nivel de ingresos, precariedad laboral y exclusién en el acceso al
trabajo, los cuales se pueden operacionalizar del siguiente modo:

A. Indicadores de pobreza por nivel de ingresos
a.1. Lineas de pobreza e indigencia

a.2. Ingresos salariales y de otro tipo.

a.3. Distribucién del ingreso auténomo, por decil

B. Indicadores de precariedad laboral

b.1. Tipos de contratos laborales.

b.2. Temporalidad de los contratos.

b.3. Duracién jornada laboral

b.4. Cobertura de la seguridad social.

b.5. Nivel individual o colectivo del control de las condiciones laborales.

C. Indicadores de exclusion en el acceso al frabajo.
c.1. Ocupacion, por sector productivo.
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c.2. Desempieo
c.3 Subempleo
¢.4. Discriminacion por aspectos étnicos, de género, etc.

El programa evaluado debe contribuir principaimente a disminuir los indicadores ¢.2. y ¢.3. de su
poblacion objetivo. Pero, como puede observarse en el conjunto de variables preliminarmente
expuestas, el problema global en el que se inscribe el programa de BCL es sustancialmente mas
amplio.

A continuacidn, se proponen algunos indicadores anexos que contribuirian a verificar el aporte
que el programa hace al fin que persigue. Los indicadores son los siguientes:

1. Tasa de desempleo de los beneficiarios, por sexo, edad y region.
2. Tasa de subempleo visible e invisible de los beneficiarios, por sexo, edad y region.

3. Desocupacion oculta de los beneficiarios, por sexo, edad y region.

I

- Beneficiarios econémicamente inactivos, por sexo, edad y region.

[4)]

. Participacion laboral del conjunto de beneficiarios, por sexo, edad y region.

o

- Tipo de ocupacion de los beneficiarios, por sexo, edad y regién.

EN |

. Categoria ocupacional de los beneficiarios, por sexo, edad y region.

[04]

- Rama de actividad de los beneficiarios ocupados, por sexo, edad y region.

[{e]

- Beneficiarios por quintil de ingreso auténomo, por sexo, edad y regidn.
10. Beneficiarios en empleos formales e informales, por sexo, edad y region.

11. Tiempo promedio de duracion del desempleo entre beneficiarios y no beneficiarios, por
edad, sexo, nivel educativo, quintil de ingreso y reqién

12. Tiempo promedio de permanencia en el empleo de beneficiarios y no beneficiarios, por tipo
de contrato laboral, edad, sexo, nivel educativo, quintil de ingreso y region

13. Indicadores de sentido y velocidad de la movilidad ocupacional de beneficiarios y no
beneficiarios, por edad, sexo, nivel educativo, quintil de ingreso y region

14. indicadores de sindicalizacién de los beneficiarios ocupados y de cobertura de seguridad
social.

15. Niveles de rotacion en la OMIL de los beneficiarios y no beneficiarios, por edad, sexo, nivel
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educativo, quintil de ingreso y region

16. Indicadores de drogadiccién y alcoholismo de los beneficiarios insertados y no insertados
laboralmente, por sexo, edad y regioén.

17. Tasas de delincuencia de los beneficiarios y no beneficiarios, por sexo, edad y region.

18. Indicadores de integracion social (redes y organizaciones sociales a las que pertenecen
los beneficiarios), por sexo, edad, tamaifio del hogar y region.

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el programa/proyecto

1. Actualmente no se disponen de metas definidas explicitamente a nivel de fin. Ello se debe a
un problema de disefio del programa ya que no contempla seguimientos de los beneficiarios y
a la complejidad del tema que pretende contribuir a solucionar el programa.

2. Anivel nacional, regional y local no se disponen de metas cuantificables. En los planes y
programas de desarrollo se refieren a la necesidad de aumentar la insercidn laboral de los
sectores sociales de escasos recursos, pero sin especificar en que porcentaje se debiera ir
aumentando afio a ano.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de fin se ha propuesto el
programa/proyecto

1. Resolver con criterios explicitos la tension entre focalizacion e impacto, dado que el
impacto es menor cuando se focaliza en grupos sociales con menores niveles de
empleabilidad (mujeres, los mayores de 50 afios, los discapacitados, etc.). De este modo
se debe evitar que los incentivos brindados a las OTES desfocalizen el programa.

2. Deben definirse metas en el marco del sistema de indicadores que debe construir el
programa. Las metas debieran diferenciar segmentos de su poblacién objetivo, por
ejemplo, indigentes, pobres y no pobres.

3. Se debiera estudiar la implementacién de una politica especial para grupos de poblacién
que tienen una nula 0 muy escasa probabilidad de insercién laboral.

4. Definir metas de insercién laboral de los beneficiarios para cada tipo de programa,
diferenciando el nivel de agregacién territorial.

5. Es requisito primordial para la retroalimentacién del programa la creacién de metas que
sefialen resultados. Se debe aprovechar las instancias que ha creado el nuevo Estatuto del
SENCE (Fondo Nacional de Capacitacion y el Consejo) para usar fondos que permitan
este disefo de metas evaluables en el tiempo, que implica procesos de seguimiento de los
beneficiarios y creacioén de los indicadores antes mencionados.
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7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar
que el fin del programa/proyecto se ha logrado

Existe subutilizacién de los medios de verificacion disponibles para constatar el logro del fin del
programa de BCL por falta de sistematizacién de la gran cantidad de informacion a la que
accede el SENCE.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacién a través de los cuales se puede
constatar que el fin del programa/proyecto se ha logrado

SENCE tiene un Departamento de Planificacion y Estudios, el cual debiera encargarse de
complementar los requerimientos de estudios y andlisis de los indicadores y medios de
verificacion que surgen de los programas Chile Joven, Mujeres Jefas de Hogar y el de BCL ya
que son similares en su disefio, gestion y fin.

Los medios de verificacién de los fines del programa propuestos por el Panel Evaluador son:

1. Encuesta CASEN. La encuesta CASEN 96 en el médulo de empleo incorporaba preguntas
referidas a la capacitacion laboral (preguntas 26, 27 y 28 de la encuesta). Seria necesario
que las respuestas permitan una codificacién que incluya al programa de BCL.

2. Ficha CAS Il. Seria necesario, si los costos y las trabas burocraticas que generaria su
implementacion lo permiten, que todos los postulantes al programa deban llenar la ficha
CAS 1l (u otra equivalente) si al momento de la inscripcion en la OMIL no la han llenado
para otros programas sociales. Esto permitiria homogeneizar los criterios de seleccién
segun puntajes de corte.

3. Censos de Poblacion y Vivienda. Si bien los censos tienen una periodicidad decenal, es el
instrumento de mayor cobertura. Debe evaluarse, por parte del SENCE y el Ministerio de
Trabajo, la posibilidad de solicitar incluir alguna pregunta referida a la capacitacion laboral
en el préximo Censo de Poblacion y Vivienda.

4. Estadisticas del SENCE nacional y regional. Deben generarse registros sistematicos de
actualizacion permanente del seguimiento. de los cursos y de los beneficiarios. Se debe
sistematizar y optimizar el uso de la informacion que contienen los formularios de
postulacion de las OTES.

5. Informacion proveniente de las OTES. Se debe solicitar y verificar veracidad de la
informacion referida a insercién laboral de los beneficiarios que fueron capacitados por
cada OTES que se presenta a la licitacién. Actualmente se solicita esa informacion, pero
tiene un bajo nivel de credibilidad, dado que no es supervisado por el SENCE.

6. OMIL. Debe continuarse con los esfuerzos del SENCE de creacién de una red informatica
a nivel de todas las OMIL del pais y de una base de datos integrada de los temas referidos
a la capacitacion laboral de los beneficiarios.
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Investigaciones especificas con medicién en base a encuestas. El SENCE debiera
disponer de toda la documentacion generada en Universidades, Organismos no
gubernamentales e internacionales referida al mercado de trabajo y capacitacion laboral en
Chile.

Fuentes de informacién ministeriales, regionales y comunales. Deben buscarse
mecanismos de complementacidn con otros organismos publicos en Ia generacion y el
registro de informacion relevante para el programa de BCL.

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

El programa de BCL contribuye a mejorar la probabilidad de insersidn laboral de su
poblacidn objetivo. De todos modos, dado que no existen indicadores a nivel de fin, es
imposible, con los antecedentes disponibles, conocer el nive! del cumplimiento del fin. Esta
es una deficiencia esencial del disefio que debe ser resuelta en el corto plazo.

Al grado de cumplimiento del fin contribuyen varios programas sociales y econémicos del
gobierno, del cuél el programa de BCL es solo uno de ellos. Debe sefalarse que las
relaciones causa-efecto de la insercién laboral deben ser observadas en sus aspectos
multidimensionales, atendiendo a los indicadores de cantidad, calidad y tiempo.

Por informacion disponible para los programas Chile Joven ¥ Mujeres Jefas de Hogar,
pareciera razonable pensar que el programa podria ubicarse en un piso del 45 % de
insercion laboral a diez meses de haber terminado el curso de capacitacidén. Esta hipétesis
preliminar debiera verificarse con evaluaciones de impacto que el programa actualmente no
dispone.

10.

Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento del fin del programa/proyecto

Definir claramente los criterios de éxito del programa en términos de tiempo transcurrido
desde [a finalizacion del curso y el ingreso a un empleo; tipo de contrato de trabajo, oficio
en el que se encuentra ocupado el beneficiario insertado; motivo de la contratacidn, nivel de
satisfaccion del beneficiario, entre otros. Es importante que las futuras evaluaciones de
impacto se enfoquen a observar las causas que determinan la insercion laboral de los
beneficiarios, segln su ophién y la de ios empleadores.

Definir nivel de cumplimiento de corto, mediano y largo plazo, discriminando por tipo de
programa, region, edad y sexo.

11.

Conclusiones en tomno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los

beneficios generados por el programalproyecto, a nivel de: ofras instituciones publicas co-
ejecutoras, oftras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras
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1. Para que exista sustentabilidad |a economia debe tener un ritmo adecuado de crecimiento
el cual debe traducirse en aumentos de la demanda de trabajo.

2. Los cambios en los mercados de bienes y servicios no deben ser demasiados abrupfos e
impredecibles, dado que ellos, en la coyuntura de los mercados cada vez mas
globalizados, pueden tornar imposible la absorcién laboral de las personas capacitadas, ya
sea por rapida obsolescencia de los aprendido o por haber capacitado en oficios y ramas
productivas en las que el mercado en el corto plazo no demanda fuerza de trabajo.

3. Un supuesto importante esta relacionado a que, una estrategia exitosa de insercién laboral
de los sectores de escasos recursos, es una tarea de largo plazo y requiere de un
consenso nacional en torno al tema, de consenso politico y de una autoridad efectiva que
permita operativizarla.

4. Otro supuesto es que el programa debe contener los apoyos técnicos y politicos
necesarios para que no se transforme, eventualmente, en un instrumento de conductas
clientelisticas y sujeto a tensiones de pujas entre partidos politicos.

S. Ofro supuesto es que la estrategia del programa puede potenciarse mas en un entorno
institucional orientado por resultados mas que por procedimientos. Asimismo, es importante
que identifique rigurosamente los aspectos positivos y negativos de su entorno institucional,
de tal modo de mejorar su complementacion con las otras politicas publicas sectoriales e
intersectoriales.

12. Recomendaciones en torno a los supuestos necesarios para la “sustentabilidad” de los
beneficios generados por el programa/proyecto, a nivel de: otras instituciones publicas co-
ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

1. El programa debe contener mecanismos que lo doten de la suficiente flexibilidad en
terminos de adaptacion a un entorno econémico cambiante. Una de las alternativas que
debieran explorarse para el programa de BCL tiene relacién con la posibilidad de disponer
de lineas presupuestarias de uso mas flexible, como por ejemplo una cuenta especifica
que permita disponer de recursos frescos para la implementacién de cursos de necesidad
urgente. Los recursos liberados por el programa de los presupuestos de los afios 1995 y
1996 podrian contribuir a generar una fuente de financiamiento en este sentido.

2. El programa debe contemplar la generacion de instancias permanentes de coordinacion
interinstitucional con los otros programas de inversion en las personas, teniendo como eje
de su accionar la idea de la multidimensionalidad de los temas referidos a la insercion
laboral de los sectores con mayores niveles de pobreza, precariedad laboral y exclusién
social.

3. El programa debe tener una estrategia de sensibilizacion de la sociedad civil y de las
autoridades politicas respecto de la importancia de las acciones que esta desarrollando.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO AL PROPOSITO DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno al propésito planteado por el programa/proyecto

1. El propésito de capacitar para aumentar las competencias laborales incide en una mayor
probabilidad de insercion laboral. El propésito es valido y oportuno en la etapa actual de
desarrollo de la economia nacional.

2. El concepto de competencias laborales es una idea de muy amplia diversidad, por la
riqueza y potencialidad que encierra. Las competencias laborales pueden entenderse en
una dimension objetiva y otra subjetiva. La dimensién objetiva da cuenta de los
conocimientos, habilidades y aptitudes para mejores desempefios adaptativos en el
mercado laboral. La dimensién subjetiva da cuenta de las percepciones que el individuo
tiene de sus competencias. El concepto de competencia laboral, como propésito del
programa, es entendido por el Panel Evaluador como Ia capacidad real para lograr mejorar
su insercion laboral en el contexto social y territorial de referencia.

3. La denominacién con la que se conoce el programa evaluado es “Otros Programas
Sociales”. Esto da una primera pista como para entender que es aquel en donde llegan
todo los programas que no son especificos (por ejemplo, el de Mujeres Jefas de Hogar y el
Chile Joven). Por lo tanto acoge en su interior sub-programas tan disimiles como Calidad y
Productividad, Agroquimicos, Gestién de Caletas Pesqueras, Produccién y Elaboracion de
Quesos de Cabra, Inseminacion Artificial, Soldadura por Arco Eléctrico, Supervivencia en el
Mar, etc. Como puede observarse el propésito del Programa presenta una gran dispersion
en cursos de tan diferentes caracteristicas.

4. Tanto el programa de BCL como el de MJH y el Chile Joven mantienen una tensién
permanente en cuanto a su rol en el campo de la insercién laboral, ya gue la tendencia es a
desligarse del concepto en la medida que su propdsito es capacitar para aumentar la
probabilidad de insercién laboral. Se asume que su funcién termina al momento del egreso
de los beneficiarios, sea en la fase lectiva o en la fase de experiencia laboral. Este es un
problema que debe abordarse no sélo desde el programa evaluado, sino también desde el
conjunto de la institucionalidad publica, en términos de la integralidad y
multidimensionalidad de sus acciones.

5. Uno de los aspectos que definen el programa es que esta dirigido a capacitar a grupos
sociales concretos, fundados en distinciones regionales, de sectores productivos y de
ambitos culturales determinados (rurales, urbanos, portuarios, etc.). En este sentido, el
proposito de aumentar las competencias laborales via la capacitacion brindada por los
cursos (aproximadamente para 3200 personas anuales) tiene una demanda que supera
holgadamente su oferta.

6. La capacitacién, como aspecto central del programa, es entendido en un sentido
demasiado amplio y no existe una definicién de variables e indicadores que permitan
especificar el concepto. A partir de esta dificuliad que se origina a nivel de disefio, puede
observarse que la gestion del programa no dispone de instrumentos para medir los efectos
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en las competencias laborales y los impactos en la insercion laboral de los beneficiarios de
los cursos.

La capacitacion del trabajador es también la capacitacion del ciudadano, en este sentido, la
distincion entre capacitacion para el trabajo y para el oficio que realiza el programa es
adecuada. Los cursos contemplan un médulo de 20 horas, aproximadamene, para la
capacitacion para el trabajo.

Si bien las OTES realizan informes y el SENCE verifica que lo ofertado en las licitaciones
sea realizado efectivamente, no existen evaluaciones ex-post de la calidad de los cursos
brindados. En efecto, si se toma el Estatuto de Capacitacién de 1997, su Articulo 35
sostiene que “El Servicio Nacional debera velar por la existencia de una adecuada
correlacion entre la calidad de la capacitacion y su costo”. El SENCE debe cautelar que las
OTES cumplan las horas de instruccién, la cobertura del personal atendido y la calidad de
la capacitacion, pero, en la practica, pareciera que se realizan sistematicamente las dos
primeras tareas, no asi la tercera.

2. Recomendaciones en torno al propdsito planteado por el programa/proyecto

1.

Dotar la programa de BCL de identidad propia en términos del tipo de capacitacién que
brinda. En este sentido debe revisarse la composicion de los cursos que se ofrecen,
teniendo en cuenta que algunos de elios se alejan del fin que persigue el programa yenla
practica se transforman en un subsidio al empleador. El nicleo central del programa debe
ser la capacitacion en el oficio, complementada con la formacion para el trabajo que dota al
trabajador de mayor flexibilidad ante cambios coyunturales y estructurales de la economia,
aceptando asi que dentro del programa coexisten una gran diversidad de capacitaciones en
oficios.

A pesar de reconocer que el programa de BCL no tiene la responsabilidad ultima en la
insercion laboral de los beneficiarios (dado que en esencia es una decisién privativa
individual), el programa debe fortalecer los mecanismos y los instrumentos que permitan
que el proposito del programa contribuya al fin, construyendo puentes (por ejemplo,
fortaleciendo y ampliando el rol de las OMIL) que faciliten la insercién laboral.

Es necesario buscar ambitos de complementacion con el accionar de otros programas
sociales a nivel comunal, regional y nacional que potencien las competencias laborales de
los trabajadores (alfabetizacion de adultos, redes sociales de participacion ciudadana, etc.).

Se deben fortalecer los mecanismos de supervisién para asegurar la calidad de los
conocimientos impartidos por las OTES y el nivel de aprendizaje que los beneficiarios
adquieren en la fase de practica laboral.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del propésito
del programa/proyecto

1.

Existen algunos indicadores para la medicién del cumplimiento del propdsito del Programa,
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pero son insuficientes, dado que son mas peritnentes para medir el cumplimiento a nivel de
componenetes, pero no a nivel de propésito. La definicion del concepto capacitar en el
Estatuto del SENCE (aptitudes, habifidades y grados de conocimiento que adquieren los
beneficiarios de los cursos) esta planteado a nivel muy general y dificulta su operativizacién
en términos de los programas sociales de capacitacion. A ese nivel de generalidad, un
gran conjunto de actividades podria ser definido como capacitacion.

2. Al'no contar con indicadores que permitan observar adecuadamente el grado de
cumplimiento del propdsito se imposibilita el proceso de retroalimentacion que facilite
readecuar o redisefiar el programa para lograr mayores niveles de eficacia a nivel de
propdsito.

3. Enterminos de los subprogramas que actualmente componen el programa de BCL, los
indicadores sugeridos por el programa (ver pregunta IV.3. del Formato A) pueden
constituirse en un buen punto de inicio para la construccién de un sistema de indicadores
que den cuenta de la capacitacion en la prevencion de riesgos, en las tasas de accidentes
laborales, en indicadores de productividad y calidad, etc.

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento del
proposito del programa/proyecto

1. Debe construirse a la brevedad posible un sistema de indicadores que de cuenta de los
propositos del programa de BCL. Los indicadores a crear deben permitir conocer cémo la
capacitacion laboral contribuye a una mayor empleabilidad o insercion laboral,
operativizando al mayor nivel de detalle posible las aptitudes, habilidades y grados de
conocimiento que pretende fomentar cada tipo de programa. Estos indicadores deben
incluirse en los requerimientos solicitados a las OTES para ofertar cursos ¥ para los
informes de terminacion de los mismos.

2. Los indicadores a construir deben contemplar que la capacitacion recibida actualmente por
los beneficiarios es diversa, no sélo por el tipo de curso (para el oficio, prevencién de
riesgos, etc.) sino también en donde se pretende insertar el beneficiario (micro, pequeiia
mediana o gran empresa; empresa productiva o de servicios; autoempleo, etc.).

3. Los indicadores no sélo deben dar cuenta del “antes” o “después” de los beneficiarios que
pasaron por los cursos, sino también de estudios comparativos con ofras personas de
similares caracteristicas socio-demograficas y culturales que no han recibido los cursos de
capacitacion.

4. Las evaluaciones que realizan las OTES a los beneficiarios en la fase lectiva y de
experiencia laboral deben sistematizarse y mejorarse, incorporando criterios objetivos para
medir las habilidades, aptitudes y grados de conocimiento que adquieren en los mismos.

5. Los indicadores expuestos en el Formato A en le pregunta IV.2. deben ser profundizados y
verificar si efectivamente existe disponibilidad de los mismos.

6. La Direccion del Trabajo y el Departamento de Planificacion y Estudios del SENCE
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debieran encargarse de formular una propuesta especifica de un sistema de indicadores a
nivel de proposito, recogiendo las experiencias acumuladas de los programas Chile Joven
y MJH y de otros programas sociales.

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de propésito se ha propuesto el
programa/proyecto

1. La medicion del propésito del programa, al igual que de los cursos de capacitacién en
general, presenta ciertas dificultades metodoldgicas que dificultan su cuantificacién. Estas
dificultades para la confeccién de indicadores que expresen el concepto de capacitacion en
terminos de cantidad, calidad y tiempo se traducen en la imposibilidad de establecer metas
de corto, mediano y largo plazo.

2. Elprograma asume explicitamente que el universo a cubrir excede con mucho su
cobertura de corto y mediano plazo y que las ofertas de cursos seleccionadas son las de
mejor calidad que esta ofreciendo del mercado.

3. Paraellogro de las metas (aumento de las competencias laborales) la calidad de Ia
capacitacion impartida por las OTES es el elemento central.

4. Un punto sensible respecto del logro de las metas dice relacién con las caracteristicas
iniciales de los beneficiarios (capacidad de asimilar conocimientos de la fase lectiva y de
practica laboral). Las diferencias existentes por regiones, area rural o urbana y edad
quizas amerite introducir criterios especificos en las metodologias pedagdgicas que utilizan
las OTES.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de propdsito se ha propuesto el
programa/proyecto

1. Deben definirse metas de calidad de los cursos, especificando las diferentes dimensiones
del concepto, tanto para el corto como para el mediano y largo plazo. Estas definiciones
deben servir de criterios para definir politicas e incentivos para el mejoramiento del
mercado de capacitacion laboral. El Fondo Nacional de Capacitacion (FONCAP) deberia
fomentar y financiar estos tipos de estudios para mejorar el efecto del programa a nivel de
proposito.

2. Generar diagnésticos laborales que permitan conocer las caracteristicas del mercado
laboral regional y local, de modo de definir los requerimientos especificos en términos de
las competencias laborales que deben ser aumentadas en las diferentes regiones y para
los.distintos tipos de capacitacion que brinda el programa.

3. Revisar criterios para determinar la composicién en tiempo entre la fase lectiva
(diferenciando formacion para el trabajo y capacitacién para el oficio) y de experiencia
laboral, segun distintos tipos de cursos.

4. Generar disposiciones especificas para que los beneficiarios, al término del curso, realicen

-21-




evaluaciones de la calidad y pertinencia de la capacitacién impartida por las OTES.

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar
que el proposito del programa/proyecto se ha logrado

Existe una gran dispersién de fuentes de informacion para observar el logro del propésito
del programa. Ademas no existen trabajos de sistematizacion de la escasa y parcial
informacion disponible.

Existe subutilizacién de las fuentes que dispone el SENCE y de la informacién que podrian
brindar las OTES y las OMIL. El programa no ha realizado los esfuerzos suficientes, entre
otros motivos por escasez de recursos, para sistematizar la informacion disponible en los
llamados a licitacion de cursos. A nivel de programas sociales del SENCE falta una
articulacion y complementacion entre las fuentes de los diferentes programas que lo
componen.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que el propésito del programa/proyecto se ha logrado

Las acciones que desarrolle el programa para mejorar la informacion disponible debe
realizarse en el contexto de los programas sociales de capacitaciéon del SENCE, dado que
poseen practicamente la misma forma de produccién de sus componentes.

Sistematizar la informacién disponible de los beneficiarios en las licitaciones, en las OTES y
en las OMIL. Es recomendable solicitar informacién de los beneficiarios que estan incluidos
en las bases de datos de |la Ficha CAS II.

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento del propésito del programa/proyecto

1.

No es posible, con la informacién disponible actualmente, llegar a alguna conclusién
respecto al nivel de cumplimiento del programa, ya que no existen ni indicadores ni metas
definidas.

Con base en el Estudio Cualitativo sobre el programa solicitado por el Panel Evaluador yla
informacion de otros programas similares, puede argumentarse que el programa
contribuye a aumentar las competencias laborales de los beneficiarios (Ver M. Canales, I.
Palma y M. Arnold, 1998). De todos modos no es posible cuantificar el nivel de
cumplimiento del propésito ni del aporte del propésito al fin del programa.

10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento del propésito del
programa/proyecto
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1. Se debe asegurar, para el cumplimiento del propésito del programa, la calidad y pertinencia
de la oferta de capacitacion, dando sefales claras e incentivos precisos que las
probabilidades de exito de las OTES esta asociada a la calidad de los cursos que imparte y
de la futura insercién laboral de los beneficiarios.

2. EI SENCE debe velar que los incentivos que se ofrezcan a las OTES de mayor insercidn
laboral de los beneficiarios no conduzca a una desfocalizacion del programa, capacitando a
personas que estan sobrecalificadas por el hecho de tener mayores niveles iniciales de
empleabilidad.

11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el programa/proyecto
contribuya significativamente al logro del Fin del mismo, a nivel de: otras instituciones publicas
co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales, condiciones econdmicas,
condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas ejecutoras

1. La capacitacion recibida por los beneficiarios debe ser percibida, por los que demandan
fuerza de trabajo, como que aporta positivamente a los niveles de productividad, de tal
modo que posean incentivos concretos a incorporar a estos trabajadores en sus unidades
productivas.

2. El cumplimiento de la legislacion laboral en las empresas del pais depende del tamario y el
sector en el que se encuentran. Segun informacion de la CASEN 96, en las empresas
menores de 50 empleados un 27% de ellos no tiene contrato laboral, y en las menores de
10 empleados la cifra asciende al 32%. En las ocupaciones que se ubicarian los
beneficiarios posiblemente presenten mayores niveles de precariedad, teniendo una mayor
rotacion entre empleo y desempleo. Por lo tanto la insercién laboral dependera también,
entre otros factores, de los niveles de precariedad con los que funcione el mercado de
trabajo.

3. Anivel de otras instituciones publicas, que la legislacién laboral vigente contribuya a la
demanda de fuerza de trabajo y que el trabajador capacitado perciba que su esfuerzo de
capacitacion mejorara sus ingresos en relacion a la productividad [aboral aumentada.

4. A nivel de las condiciones socioeconémicas debe existir un proceso de crecimiento de la
demanda de fuerza de trabajo que facilite el acceso del beneficiario a un empleo
productivo. De no ser asi, las mayores competencias laborales no podrian transformarse
€n mayor insercion laboral.

5. Otro supuesto es que la capacitacion en el oficio no quede rapidamente obsoleta por
cambios veloces en los procesos productivos.

6. Otro supuesto es que los empresarios no realicen un proceso de sustitucién permanente de
trabajadores de las empresas por becarios de los cursos de capacitacion, dado que los
beneficiarios tienen, en el momento de la practica laboral, menor costo de contratacién. De
ocurrir esto, la insercion laboral de las personas capacitadas verian disminuida su insercién
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faboral. Por ejemplo, el caso de los trabajadores eventuales.

7. Existen distintos condicionantes externos para los beneficiarios dependiendo de si son
capacitados para un empleo asalariado o como cuenta propia.

12. Recomendaciones en torno a los supuestos que deben ocurrir para que el
programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Fin del mismo, a nivel de: otras
instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales,
condiciones econdmicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas
ejecutoras

1. Continuar con las politicas de fortalecimiento de las OMIL que se ha definido a nivel de
SENCE.

2. Generar mecanismos de seguimiento de los beneficiarios de tal modo de contribuir a lograr
una insercion laboral de los egresados. En este sentido, las OMIL deben reincorporar en
sus listas al egresado, pero con las caracteristicas de mayor empleabilidad que ha
adquirido en los cursos del programa.

3. Deben definirse y articularse politicas que potencien la capacitacion recibida por los
beneficiarios. Por ejemplo, el hecho de disponer guarderias infantiles para las mujeres
capacitadas, tanto para los empleos permanentes como para las capacitadas para empleos
transitorios.

4. Para las épocas de cambios bruscos en las perspectivas econémicas sectoriales debe
enfatizarse la capacitacién para el cambio de oficios y la reconversion laboral.

5. La definicién de Ia tipologia de los cursos de capacitacion debieran romper los aspectos
inerciales que favorecen la continuidad de cursos para oficios saturados o con baja
probabilidad de insercién laboral.

6. Para los beneficiarios que se los capacita para el autoempleo, se necesitaria gue existan
instrumentos de politica que faciliten el acceso al financiamiento para introducir las
innovaciones aprendidas en el proceso de capacitacién. De ese modo se mejora la
posibilidad que €l “plus” de aptitudes, conocimientos y habilidades que adquirié en el curso,
pueda ser efectivamente utilizado y que su competitividad en el mercado le permita
mayores niveles de sobrevivencia ( se entiende que esto escapa al propio programa, pero
podria complementarse con otros existentes).

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS COMPONENTES DEL

PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno a los componentes que produce el programa/proyecto
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Los cursos que componen el programa de BCL son heterogéneos, y en general, sin un
respaldo de diagndsticos regionales y nacionales que avalen su justificacion. El programa
de discapacitados constituye una buena excepcién en este sentido.

La distincién entre programas ordinarios y extraordinarios no contribuye a diferenciar los
distintos tipos de cursos que se brindan, sélo hacen referencia a los mecanismos de
decision mediante los cuales se llama a licitacion de los cursos y al tipo de licitacién
efectuada.

Los programas ordinarios estan compuestos por un conjunto de cursos que son
demandados por las regiones al SENCE.

Los programas extraordinarios son definidos desde las demandas y compromisos que
asume el gobierno central con los diversos actores sociales y politicos. En este sentido,
los programas extraordinarios son instrumentos de intervencién de los que dispone el
gobierno central.

En los afios noventa han existido otros sub-programas que componian el programa aqui
evaluado pero que posteriormente fueron clausurados o separados del programa. Por
ejemplo, el Programa Zona Austral fue definido a mediados de los noventa pero no fue
ejecutado. Sus recursos fueron liberados hacia otros programas del SENCE.

Algunos sub-programas se alejan de al fin que persigue el programa (mejorar la
probabilidad de insercion laboral) y de la especificidad territorial que los caracteriza. Tal es
el caso del subprograma de Productividad y Calidad.

Si bien esto ameritaria un estudio especifico en terreno, algunos sub-programas de los
extraordinarios cumplirian todos los requisitos para estar ubicados dentro del programa de
franquicias tributarias, tales como el de portuarios eventuales y el agroquimicos para
trabajadores agricolas de temporada. En la practica se transforman en un subsidio a los
empresarios del sector. '

RS

- Recomendaciones en torno a los componentes que produce el programa/proyecto

Deben fortalecerse los programas ordinarios, en la medida que contribuye a fortalecer los
espacios de negociacién regional. Para fomentar y fortalecer el proceso de
descentralizacién se debe dar mayor énfasis a este tipo de programas.

Deben establecerse criterios para definir la composicion de los cursos. La composicién de
los cursos ordinarios y extraordinarios observada en el afio 1997 debe ser revisada dado
que no se articula coherentemente con el fin que persigue el programa. Los programas de
Productividad y Calidad tienen una especificidad propia, y debieran formar un programa
aparte.

Deben fomentarse, en los casos que correspondan, que los cursos que contengan la fase
de experiencia laboral. Un criterio posible para incluir o no un determinado curso dentro del
programa podria ser que contengan formacion para el trabajo, capacitacion en el oficio
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conjuntamente con experiencia laboral en las empresas. Esto dotaria de un criterio que
permite mayor homogeneidad e identidad del programa y ‘podria potenciar la probabilidad
de insercion laboral.

4. Debe analizarse la posibilidad que el programa de capacitacion en manejo de agroquimicos
para trabajadores agricolas de temporada pase al programa de franquicias tributarias, dado
que es responsabilidad de los empresarios capacitar a estos trabajadores temporeros.

5. Se debe asegurar los criterios de focalizacion para destinar los recursos del programa a la
poblacion objetivo de cada uno de los programas. En este sentido, hay que continuar con
las actividades de fortalecimiento de las OMIL, dado que son un actor fundamental para
una adecuada focalizacion del programa.

3. Conclusiones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes del programa/proyecto

1. Los indicadores utilizados por el programa para medir el cumplimiento de los componentes
estan definidos, pero falta sistematizarlos, tales como porcentajes de desercién y las
relaciones entre cursos programados, adjudicados y ejecutados.

2. El programa no dispone de un sistema de indicadores, ni tiene toda la informacion en una
base de datos que permita su procesamiento. El resultado de ello es que la informacion
esta dispersa y presenta dificultades en ser reunida para el analisis.

3. Elnivel de desagregacién de los indicadores disponibles es bajo. Por ejemplo, se conocen
cantidad de beneficiarios de los cursos, pero no se posee informacion sistematizada
referida al sexo, la edad, nivel educativo, cesante, subempleado, trabajador por cuenta
propia, etc.

4. Recomendaciones en torno a los indicadores definidos para medir el cumplimiento de los
componentes del programa/proyecto

1. Definir un sistema de indicadores con el mayor nivel de desagregacién posible.
2. Definir indicadores que permitan cotejar la evolucién entre de los diferentes tipos de cursos.

3. Construir una base de datos que permita disponer y procesar integradamente los
indicadores.

5. Conclusiones en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

1. Las metas a nivel de componente se fijan en funcién del presupuesto que les asigna
anualmente el Ministerio de Hacienda. En este sentido las metas tienen relacién con |a
cantidad de cursos y becas programadas en el transcurso de un afio, pero no existen
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metas de mediano y largo plazo.
Dado el volumen del universo potencial del programa, la cobertura es baja.

Las metas de desercion para 1998 son alcanzar un 15%, pero no se sabe con exactitud el
nivel de desercidén que existe en la actualidad.

En la operatoria del programa las metas que se definen a nivel regional, tanto para los
programas ordinarios como para los extraordinarios, tienen relacién y estan condicionados
por la cantidad de recursos invertidos por otros programas del SENCE, e incluso por
programas de la misma linea ejecutados por otros organismos publicos, informacion que no
esta integrada al programa mismo.

La falta de definicion del universo y la cobertura del programa, como asi también de los
indicadores a nivel de fin y de propésito origina que la distribucion de BCL a nivel regional
no pueda definirse con criterios de mayor objetividad.

6. Recomendaciones en torno a las metas que a nivel de componente se ha propuesto el
programa/proyecto

1.

Es necesario definir un horizonte de més largo plazo que un afio. Por lo tanto debe
realizarse una estimacion de mediano plazo, digamos cuatro o cinco afios, en términos de
los fines y propésitos que persigue el programa, diferenciando la composicién entre
programas ordinarios y extraordinarios.

Para definir metas en términos de indicadores especificos tales como la desercion, deben
diferenciarse los cursos de capacitacion que se realizan en ambitos urbanos de los rurales.

Las metas a nivel de componente que se fiien en el programa, debe complementarse a
nivel del conjunto de los Programas Sociales del SENCE.

Las metas deben definirse teniendo en cuenta el universo y la cobertura definida a corto,
mediano y largo plazo. Deben programarse las metas focalizadas con el mayor nivel de
territorialidad posible, partiendo del nivel local, comunal o a lo sumo provincial.

7. Conclusiones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede constatar
que los componentes del programa/proyecto se han logrado

Las fuentes principales son el presupuesto del SENCE y la informacion que se genera en
la relacion entre el SENCE y las OTES.

EI SENCE en los dltimos afios ha producido Boletines Estadisticos que permiten presentar
informacion sistematizada. De todos modos, la informacion concerniente al programa suele
presentarse combinada con fa de otros programas sociales del SENCE, dificultando
observar informacién exclusiva del programa.
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3. Falta sistematizar y ordenar logicamente la informacién de los componentes del programa.

8. Recomendaciones en torno a los medios de verificacion a través de los cuales se puede
constatar que los componentes del programa/proyecto se han logrado

1. El boletin Estadistico del SENCE para el periodo 1994-1996 constituye una excelente
iniciativa para sistematizar la informacion disponible unificadamente y en términos anuales.
Es recomendable continuar sistematicamente con esta publicacién.

2. Generar una base de datos que permita disponer de informacion relevante y actualizada del
programa. Debe fortalecerse las instancias en donde se recolecta la informacion, en
particular los SENCE regionales.

9. Conclusiones en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del
programa/proyecto

1. Dado que las metas se fijan en términos anuales, el nivel de cumplimiento se debe verificar
en la relacion entre las becas y cursos programados, adjudicados y ejecutados. El
indicador clave aqui es la proporcién de recursos liberados del programa. Tal como se
expresé en el Formato B de la presente evaluacién, el nivel de cumplimiento dentro de esta
definicién de cumplimiento esta rondando en los afios 1995 y 1996 en el 83%.

2. Partiendo de la base que la demanda por este tipo de capacitacion es ampliamente
superior a su oferta, la existencia de recursos liberados hacia otros programas sociales del
SENCE estaria mostrando que el disefio necesita de mayor flexibilidad para redefinir de
forma rapida el nuevo uso de los recursos.

10. Recomendaciones en torno al nivel o grado de cumplimiento de los componentes del
programa/proyecto

1. Los cursos programados y adjudicados que no se realizan tienen su origen,
principaimente, en problemas originados en las OTES o en problemas de otro tipo
(politicos, administrativos, econémicos, etc.) que justifican su no-realizacion, tal como ha
sido el caso del Programa Zona Austral. Para mejorar el grado de cumplimiento de los
componentes, es necesario disminuir la distancia temporal entre la definicién de los cursos
y su gjecucion. En las metas de 1998 el SENCE ha definido algunos criterios para mejorar
este aspecto.

2. Para que los componentes se produzcan (cursos y becas) es necesario que la direccién del
programa evalle permanentemente los incentivos econémicos que reciben las OTES y [a
pertinencia del monto de la beca que se les entrega a los beneficiarios.

11. Conclusiones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para que
el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo, a nivel de:
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otras instituciones publicas co-ejecutoras, otras instituciones publicas, condiciones sociales,
condiciones econdmicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas
ejecutoras

1. Para que los componentes contribuyan a mejorar las competencias laborales de los
beneficiarios es necesario que la calidad de los cursos que brindan las OTES sean
adecuados a las necesidades de las empresas, y que éstas estén dispuestas y tengan
incentivos (materiales, o de otro tipo) a recibir a los beneficiarios para que cumplan con la
fase de experiencia laboral.

2. Que los empresarios sean respetuosos de la legislacion laboral y comprendan que las
actividades que desarrollan los beneficiarios, en su fase de experiencia laboral, es parte de
un aprendizaje.

3. Que las OTES puedan conseguir que los empresarios estén dispuestos a que los
beneficiarios realicen su fase de experiencia laboral en las ocupaciones relevantes para
aumentar las competencias laborales.

4. Que los beneficiarios del curso, en particular las mujeres, accedan a los servicios de
guarderia infantiles de tal modo que no se vea resentida su asistencia a los cursos.

12. Recomendaciones en torno a los supuestos que deben ocurrir a nivel de componentes para
que el programa/proyecto contribuya significativamente al logro del Propésito del mismo, a
nivel de: otras instituciones publicas co-gjecutoras, otras instituciones publicas, condiciones
sociales, condiciones econdmicas, condiciones politicas y de instituciones o empresas privadas
gjecutoras

1. La recomendacién para cautelar que los componentes del programa (becas y cursos)
contribuyan al propésito de aumentar las competencias laborales de los trabajadores tiene
relacién con la necesidad de generar un entorno politico, econémico y social que favorezca
y reconozca como valida y pertinente la formacion recibida por los beneficiarios.

13. Conclusiones y recomendaciones en torno a la presentacion del para qué y/o para quienes
se producen los componentes del programa/proyecto

(a) Conclusiones en torno a la caracterizacion socioeconémica de los beneficiarios inicialmente
identificados para el programafproyecto

1. El programa define como beneficiarios a un grupo de poblacién que va entre los 25 y los 50
afos, que tengan dificultades reconocidas en la insercion laboral, de hecho deben estar
inscritos en las OMIL o en las DIDECO municipales.

2. Otros grupos definidos especificamente son las personas de escasos recursos con algun
tipo de discapacidad entre 17 y 45 afios y el de Productividad y Calidad, para personas
preferentemente dirigentes sindicales, entre 18 y 50 afios.
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3. Dada la diversidad de sub-programas que componen el programa de BCL, su poblacion
“objetivo cumple requisitos muy diversos, por la misma diversidad de sus objetivos de
capacitacion (cesantes, subempleados, trabajadores por cuenta propia, personas buscando
trabajo por primera vez).

(b) Recomendaciones en torno a la caracterizacion socioeconémica de los beneficiarios
inicialmente identificados para el programa/proyecto

1. Respetando las especificidades del Programa Chile Joven y Mujeres Jefas de Hogar, el
programa debiera definir sus grupos objetivos para cada sub-programa, dada la diversidad
de cursos que componen [as BCL.

2. Deben evitarse las superposiciones con el programa Chile Joven y Mujeres Jefas de Hogarr,
para no desperfilar a estos programas y para fortalecer la identidad del Programa de BCL.

3. Debe definirse claramente a que sector social esta destinado el curso. En los llamados a
licitacion se especifica que deben ser de escasos recursos, pero este requisito es
demasiado amplio y no permite una mayor precision en la definicién de los grupos
objetivos. Una alternativa que debe explorarse es la conveniencia de la utilizacion de la
Ficha CAS Il (o algln otro tipo de instrumento equivalente de focalizacion), definiendo
puntajes para los distintos tipos de grupos de beneficiarios. En las conclusiones y
recomendaciones que siguen, el Panel ha asumido que la poblacién objetivo se ubica en
los dos primeros quintiles de ingresos, que se ubica entre los 25 y 50 afios y que no son
mujeres jefas de hogar.

4. EI'SENCE debiera definir con mayor precisién el universo y la focalizacion del programa,
del forma de otorgar una base de sustento empirico a los cursos que se definen a nivel
regional.

(c) Conclusiones en torno a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios
directos e indirectos

Segun la informacion presentada en el Anexo al Formato A proveniente de la Encuesta CASEN
96, el programa focaliza su poblacion objetivo en los dos primeros quintiles de ingreso, la
mayoria ha tenido como oficio un trabajo no calificado; no ha asistido a ningan curso de
capacitacion (en promedio un 93% para los dos primeros quintiles); con tasas de actividad que
rondan en un 93% para los hombres y cerca de un 69% para las mujeres; en su mayoria estan
ubicados en la categoria ocupacional empleados u obreros del sector privado y cuenta propia,
con trabajos de tipo permanente; con una escolaridad promedio de 7,7 afos de estudio. El
universo total de los dos primeros quintiles de ingreso ubicados entre 25 y 60 afios y no MJF,
es de , aproximadamente 2.360.000 personas a nivel nacional. La composicion entre ocupados
y no ocupados de los dos primeros quintiles de ingreso es la siguiente:

Cuadro 1: poblacion ocupada y no ocupada, de los dos primeros quintiles de ingreso, entre 25
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y 60 anos no mujeres jefas de hogar.

Situacion laboral Quintil | Quintit 11 Total

Ocupado 543.923 731.857 1.275.780
No ocupados 589.732 494.844 1.084.576
Total 1.113.655 1.226.701 2.360356

Fuente: elaboracion propia con base en informacion solicitada a MIDEPLAN.

Cuadro 2: ocupados entre 25 y 80 anos no jefas de hogar, en los dos primeros quintiles de
ingreso auténomo, seglin categoria ocupacional y sexo.

Categoria ocupacional Quintil | Quintil It

Total
Patron o empleador 1972 4548 6520
H 1892 4264 6156
M 80 284 364
Trab. Cuenta prop. 88943 124820 213763
H 78562 101592 180154
M 10381 23228 33609
Emp/obrero sec. Pub. 26910 42762 69672
H 21131 28309 49440
M 5779 14453 20232
Emp/obrero sec. Priv. 395457 487329 882786
H 364778 410018 774796
M 30679 77311 107990
Ser. Dom. P. Afuera 22045 47861 69906
H 251 1776 2027
M 21794 46085 67879
Fam. No remunerado 7924 7664 15588
H 4049 2280 6329
M 3875 5384 9259
FF.AA. y de orden 672 16873 17545

H 672 16605 17277
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M 268 268

No sabe

TOTAL 543923 731857 1275780

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de la Encuesta CASEN 96 solicitada por el
Panel a MIDPLAN.

Por lo que puede observarse a partir de los dos cuadros anteriores, el programa tiene una
composicién distinta por Quintil de ingreso auténomo, sexo y por categoria ocupacional. A
manera muy preliminar, estas variables permiten indagar en las diferencias respecto a
diferentes tipos de beneficiarios y en la necesidad de distintos tipos de capacitacion para cada
una de las tipologias que puedan construirse para la poblacion objetivo. Este tipo de ejercicio
preliminar sugerido aqui es el que necesitaria realizar el Programa para definir con mayor
precision la poblacion objetivo, cruzandolas con variables tales como region, edad y tipo de
ocupacion.

(d) Recomendaciones en torno a la presentacion del universo total de potenciales beneficiarios
directos e indirectos

1. Es necesario, en primer lugar, realizar una aproximacién adecuada del universo de
potenciales beneficiarios directos e indirectos del programa, dado que actualmente no
existe. Esto ameritaria estudios especificos en conjunto con los otros programas sociales
del SENCE. Debe cautelarse que la relacion costo-beneficio de estos estudios sea
adecuada, aprovechando las facilidades de procesamiento de las bases de datos
disponibles ( Encuesta CASEN, Ficha CAS I, etc.).

2. Eluniverso, a pesar que debe ser definido, no debe ser rigido e inmutable, dado el nivel de
movilidad social y ocupacional que tiene la poblacion y las dificultades metodoldgicas que
presentan las bases disponibles en la actualidad.

3. Eluniverso del programa debiera definirse periédicamente (por ejemplo, en forma bianual
aprovechando las Encuestas CASEN), respetando la diversidad de situaciones regionales y
sectoriales que determinan las diversas coyuntura econémicas.

4. Debe optimizarse el uso de la informacion existente en el SENCE, en las OMIL, las OTES y
en las bases de datos que sistematicamente esta utilizando y perfeccionando el Estado
(CASEN, CAS [l, Censos, etc.).

(e)Conclusiones en torno a la identificacion del nimero real de beneficiarios que utilizan los
componentes producidos por el programa/proyecto

1. Entre los anos 1994 y 1997 fueron beneficiadas 13.285 personas, con un promedio de
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3.321 beneficiarios anuales.

Por la informacién presentada en el Formato A, en los dos primeros quintiles de ingreso
auténomo de la poblacién entre 25 y 60 afios no mujeres jefas de hogar, 46.281 personas
recibieron capacitacion laboral por algtn programa social del estado. Teniendo en cuenta
que el programa tuvo en esa época un promedio de 3288 beneficiarios (7,1% de los datos
de la encuesta CASEN 96), es de suponer que los otros corresponden a otras instituciones
del Estado a nivel local, regional y nacional. No es posible cuantificar la cantidad de
mujeres jefas de hogar y menores de 25 afios que estan siendo beneficiarios del programa,
pero este es un tema al que hay que abordarlo conjuntamente con los otros programas
sociales del SENCE.

El nimero de beneficiarios que utilizan los cursos y las becas producidos por el programa
representan un porcentaje que puede considerarse bajo respecto a su poblacién objetivo.
Tal como se expuso en la pregunta V.6.b del Formato A de la presente evaluacion, la
poblacién objetivo, ésta estaria ubicada alrededor de las 600.000 personas y la cobertura
anual del programa (promedio de 3.321 becas anuales en el periodo 1994-1997) estaria-
ubicado alrededor del 0,6%. Si bien la poblacion objetivo del programa es una estimacion
preliminar realizada por el Panel evaluador, el punto central a resaltar es que la coberutra del
programa es baja, inferior al 1% de la poblacién objetivo.

(f) Recomendaciones en torno a la identificacin del nimero real de beneficiarios que utilizan
los componentes producidos por el programa/proyecto

1.

Es necesario realizar estudios que permitan adecuar el niimero de becas a los objetivos
que a nivel de fin se consideren adecuados, especificando metas de corto, mediano y largo
plazo.

El nimero real de beneficiarios podrian aumentar si los recursos liberados por el programa
BCL hacia otros programas del SENCE disminuyeran. Piénsese que del total de recursos
asignados en el periodo evaluado (1994-1997) fueron liberados cerca de un 17% de los
recursos hacia otros programas.

La identificacion del ndmero real de beneficiarios que utilizan los componentes producidos
por el programa deben desagregarse segtin edad, sexo, tipo de oficio capacitado y region,
entre ofros.

(9) Conclusiones en torno a la caracterizacién socioecondmica de los beneficiarios reales
finales del programa

1.

No se conoce exactamente la caracterizacion socioeconémica de los beneficiarios reales
finales del programa, en el mejor de los casos puede llegar a suponerse, dado que no
existe informacién sistematizada.

El tipo de curso de capacitacidon que realizan marca en alguna medida el origen territorial y
sociocupacional de los beneficiarios. Por la composicién de los cursos, puede decirse que,
en el afio 1997, cerca de un 11% de los beneficiarios son tripulantes eventuales, un 12%
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son portuarios eventuales y un 7% son trabajadores agricolas de temporada. Es decir,
alrededor de un 30% son capacitados para tener una insercion laboral que se caracfteriza
como de subempleo y que tienen mayores niveles de precariedad laboral. Otro 20% de los
beneficiarios esta compuesto por tipos de capacitacion de cierto grado de especificidad,
tales como la de discapacitados y la de productividad y calidad. Un 5 o 6% son
beneficiarios discapacitados y un 14% de los beneficiarios capacitados en productividad y
calidad que no necesariamente aporta al fin de insercion laboral que persigue el programa.
Un 11% son los beneficiarios que reciben capacitacion en gestion de caletas pesqueras, es
decir se capacita para el autoempleo. El 40% restante (72 cursos con 1200 becas)
corresponden a los programas ordinarios, que incluyen programas heterogéneos
demandados por las regiones como los de administracién y gestion turistica, taller de
joyeria en oro, manejo de ganado camélido, instalaciones eléctricas domiciliarias,
produccion y elaboracién de queso de cabra, soldadura por arco eléctrico, inseminacién
artificial, riego gravitacional, operador forestal, secretariado administrativo, entre muchos
otros.

En el caso del programa de productividad y calidad, la caracteristicas de los beneficiarios
es que son trabajadores, aunque no necesariamente de escasos recursos.

(h) Recomendaciones en torno a la caracterizacion socioeconémica de los beneficiarios reales
finales del programa

Siguiendo con las recomendaciones realizadas anteriormente, el punto de partida es contar
con la informacion necesaria para caracterizar socioecondmicamente a los beneficiarios.

Debiera asegurarse que las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios son las
que persigue el programa en términos del fin de contribuir a Ia igualdad de oportunidades a
traves de una mayor probabilidad de insercién laboral. Nuevamente aqui, se necesita de
instrumentos mas adecuados de focalizacion.

Los beneficiarios finales del programa deben estar previamente definidos, para no
desfocalizar la operatoria del programa. Desde esta perspectiva, el programa de
Productividad y Calidad, a pesar de la relevancia propia que posee, no articula
adecuadamente con las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién objetivo del
programa de BCL.

14. Conclusiones en torno a los efectos en los beneficiarios de los componentes que entrega el
programa y su contribucién al propésito del programa/proyecto

1.

Por los antecedentes recopilados, por el estudio cualitativo solicitado por el Panel
Evaluador y por las evaluaciones realizadas a los programas Chile Joven y Mujeres Jefas
de Hogar que tienen componentes y una forma de produccién de los mismos similar al
Programa BCL, puede sefialarse que el programa efectivamente contribuye a aumentar las
competencias laborales.

Por el Estudic de Evaluacién Cualitativa de Programas de Becas de Capacitacion Laboral
solicitados por el Panel Evaluader (M. Canales, |. Paima y M. Arnold, 1998), puede decirse,
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10.

11,

preliminarmente, que para los beneficiarios los cursos aumentan su empleabilidad en la
medida que acreditan, habilitan y capacitan. (Ver Anexo 1 referido a la muestra del Estudio
Cualitativo, dado que a partir de esa muestra se realiza principalmente las conclusiones de
los préximos puntos de esta pregunta).

Los cursos, independientemente de su calidad, no resuelven la precariedad laboral, la
eventualidad y la falta de empleo. En este sentido, los cursos que capacitan a los
beneficiarios en el mismo oficio que tenian al inscribirse en la OMIL tienen una significacion
distinta a los cursos que se orientan fundamentalmente a la reconversién laboral.

Los componentes contribuirian a un ambiente sociocultural estimulante al desarrollo
personal, aspecto que esta relacionado positivamente al proceso de desarrollo de las
aptitudes, habilidades y grados de conocimiento necesarios para una mejor insercion
laboral.

El programa interviene en zonas difusas de integracion social, en donde los niveles y
mecanismos de exclusion social operan de forma particular de acuerdo al contexto
sociocultural y geografico en la que habitan los reales y potenciales beneficiarios del
programa. Los problemas particulares que el programa pretende contribuir a resolver
tambien ameritan instrumentos y acciones particulares.

Los empleadores tendrian una opinién positiva de las BCL en la medida que los
trabajadores capacitados llegan al empleo con una “cultura del trabajo”, favorable a una
mayor productividad de la fuerza de trabajo, lo cual también favorece al fin que persigue el
programa.

Los empresarios valoran la capacitacion recibida por los beneficiarios, mas aln cuando no
es costo para su unidad productiva.

El programa de Productividad y Calidad es percibido como que acorta las distancias entre
empleador y empleado, dado que ambos se benefician en la busqueda de un mismo fin,
mejorar el proceso productivo. De todos modos, queda la duda de como este programa
contribuye a aumentar la empleabilidad de beneficiarios que ya estan empleados, ademas
mejora la capacidad de negociacion de los beneficiarios, pero no capacita en oficios.

El programa para personas discapacitadas es visualizado por los empresarios como
adecuado, en la medida que los beneficiarios tienen los conocimientos necesarios para
desempenfiarse en las actividades de las empresas, aspecto que es demostrado en la fase
de experiencia laboral.

Los Programas QOrdinarios son valorados positivamente por los empresarios, en la medida
que los beneficiarios egresados de los cursos SENCE tienen las habilidades laborales
basicas para desenvolverse en sus funciones.

Las OTES consideran que sus cursos efectivamente aumentan las competencias faborales
de los beneficiarios, dado que permite mantener el empleo y desarrolla nuevas
competencias; permite que los trabajadores se reconviertan laboralmente; brindan una
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capacitacién especializada y no masiva, pertinente a realidades regionales o sectoriales,
que puede dar opciones a nuevos trabajos con mejores remuneraciones: aporta
positivamente a la polifuncionalildad de los beneficiarios; permite dotar de experiencia
laboral a las personas que carecen de ella.

15. Recomendaciones en torno a los efectos en los beneficiarios de los componentes que
entrega el programa y su contribucién al propésito del programa/proyecto

1. Es necesario conceptualizar al programa como destinado a situaciones socio-culturales y
econdmicas concretas y especificas, en donde los problemas a los que contribuye a
solucionar requiere de intervenciones también especificas y concretas.

2. Los cursos deben estar disefiados con metodologias pedagdgicas que reconozcan la
diversidad y particularidad sociocultural de los beneficiarios, potenciando sus niveles de
concienciacion y habilitacién.

3. Deben disefnarse indicadores para poder medir los efectos que el programa tiene en los
beneficiarios.

16. Conclusiones en torno al impacto en la poblacién objetivo realmente beneficiada por el
programa/proyecto

1. La focalizacion del programa se realiza a través de los requisitos exigidos para estar
inscritos en las OMIL y en los requisitos pedidos en los llamados a licitaciones. En términos
amplios, puede argumentarse que entre los beneficiarios se encuentra toda la diversidad de
situaciones que puede esperarse de las personas de escasos recursos, operativizados por
el panel como los integrantes de los dos primeros quintiles de ingreso.

2. Hipotéticamente parece razonable pensar, en términos de evaluaciones de los programas
Chile Joven y Mujeres Jefas de Hogar, que en los casos en que los programas tienen como
fin la insercion laboral (en este caso no entra el programa de productividad y calidad ni el
de agroquimicos) el conjunto de los beneficiarios podrian estar ubicados en un piso de un
50%. De todos modos, para poder realizar una aproximacion mas profunda y sistematica,
se debieran realizar evaluaciones de impacto del programa, que hasta la fecha de hoy no
se cuentan.

3. Por los efectos e impactos sobre la poblacién, directa e indirectamente beneficiaria, que
tendria el programa se puede decir que contribuye a mejorar el proceso de igualacion de
las oportunidades, en la medida que logra mayor nivel de integracion e insercion social y
dotan a los beneficiarios de mayores habilidades y grados de conocimientos para
desempefiarse en el ambito laboral y de la vida cotidiana.

4. Un aspecto a remarcar es que el programa tiene un buen nivel de aceptacién y de
valoracion entre los beneficiarios y los empleadores, aspecto que no es trivial para la
posibilidad de mejoramiento del programa.
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5. En el caso de los beneficiarios portuarios puede detectarse una ambivalencia en la
valoracion de los cursos en la medida que valoran que el curso los haga mas "empleables”,
pero por otra parte no sirven para el cambio hacia una empleabilidad menos precaria.

6. Entre los distintos actores del programa existe consenso que los cursos no generan
empleo, no resuelven el problema de la demanda de empleo. Uno de los temas de
preocupacion es la correspondencia de los cursos que brindan las OTES con los cambios
en los patrones de empleabilidad en el conjunto de oficios en los que capacita el programa.

7. Los cursos mantienen y mejoran la empleabilidad de los beneficiarios, en la mediada que
los contenidos de formacion para el trabajo que reciben en los cursos no es previamente
adquirida en el sistema educativo formal. Esta formacién es percibida positivamente por los
empleadores en el sentido que los beneficiarios cumplen con las conductas exigidas por la
empresa en relacion al cumplimiento de horarios, disposicion para el trabajo, entre otros
aspectos valorados.

8. La fase de experiencia laboral que brinda el programa suele transformarse en un factor
importante en la insercién laboral de los beneficiarios, generalmente en la misma empresa
en que realizaron la practica.

9. El programa no cuenta con una instancia de seguimiento a los beneficiarios que permita
ubicarlos laboralmente una vez terminada la capacitacion.

17. Recomendaciones en torno al impacto en la poblacién objetivo realmente beneficiada por el
programa/proyecto

1. Un aspecto del que adolece el programa es la existencia de alguna instancia que cumpla el
rol de puente entre los egresados y la efectiva insercion laboral. Debiera fomentarse
acciones que permitan realizar un seguimiento con el fin concreto de insertar laboralmente
a los beneficiarios. En este sentido, debe fortalecerse y ampliarse el papel que estan
jugando las OMIL. Es necesario fortalecer y generar incentivos especificos para que las
OTES, las OMIL y los SENCE regionales incorporen el doble sentido que tiene el Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo, es decir, capacitar e insertar laboralmente a los
beneficiarios de los cursos del SENCE.

2. Los cursos que se orientan a capacitar para el "autoempleo”, debieran prever mecanismos
de seguimiento que faciliten el acceso de los beneficiarios al crédito para sus micro
unidades productivas, o de asistencia técnica.

B. NIVEL DE GESTION DEL PROGRAMA/PROYECTO

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA/PROYECTO

1. Conclusiones en torno a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno de los
Componentes del programa/proyecto
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Las actividades del programa y los proyectos de capacitacion estan constituidos por el
proceso de planificacion general de los contenidos y la programacion temporal vy territorial
de los llamados a licitacién de las BCL. (Ver Formato A y B). Existe una diferencia
relevante en cuanto a la seleccion de los cursos dependiendo si son ordinarios o
extraordinarios. En los primeros la participacion regional es fundamental, de hecho es alli
en donde se definen el conjunto de cursos que deben ser financiados por el gobierno
nacional a través del SENCE.

En términos generales, el SENCE maneja criterios de tipos de cursos que surgen a partir
de un conocimiento en terreno en cada region, pero no esta clara su capacidad para decidir
la incorporacion de nuevos cursos, ya que no cuenta con estudios completos que permitan
visualizar la pertinencia de ellos.

Los modelos de referencia por los cuales se guian los llamados a licitacién son pertinentes
en la medida en que estan claramente delimitados los requisitos, las condiciones de
ejecucion y los resultados esperados. Sin embargo, la limitante fundamental no esta en las
bases juridicas del contrato entre el SENCE y los Organismos Técnicos de Ejecucion, sino
en los escasos recursos de seguimiento y verificacion de la realizacién de las acciones de
capacitacion de las cuales dispone el SENCE regional. La calidad de la capacitacion
impartida por las OTES requiere de una serie e actividades y procedimientos de
supervision que no siempre los SENCE regionales estan capacitados para realizar.

El conjunto de medidas y objetivos que se ha propuesto el SENCE tendientes a la difusion
de la nueva ley, el mejorar la calidad de la informacion disponible, la reduccién de los
tiempos de aprobacidon de los cursos y dotarse de un sistema de evaluacidn del
desempefio de las OTES son ejes de trabajo que apuntan a un mejoramiento de la
eficiencia del Servicio. De igual manera, la evaluacion de las propuestas a los concursos
de licitacion y su mayor énfasis en los contenidos y en los relatores encargados de animar
los cursos son aspectos que se enfocan a una mejoria de los resultados esperados.

Las actividades que se cumplen para completar cada uno de los componentes del
programa no derivan en informacion sistematizada, por lo menos en la medida que si los
disponen los otros programas sociales del SENCE.

Los procesos de coordinacion de los distintos actores involucrados en |a produccién de los
componentes no presentan mecanismos explicitos que permitan un redisefio continuo del
programa para que este se oriente progresivamente por resultados mas que por
procedimientos.

Actualmente las OTES no estan registradas por tipo de especializacion. De todos modos el
nuevo Estatuto prevee este tipo de registro y el SENCE esta realizando esfuerzos en este
sentido.

Los beneficiarios y las OTES en su incorporacion a los cursos que financia el SENCE
deben generar informacion lienando planiilas y formularios. Pero no se genera igual o
equivaiente tipo de informacion a la “salida” del curso.




2. Recomendaciones en torno a las actividades que se debe cumplir para completar cada uno
de los Componentes del programa/proyecto

1. Sin aumentar desproporcionadamente los procedimientos administrativos, se debiera velar
por tener informacién de todo el proceso de la produccion de los componentes., La
informacion debe partir desde los diagndsticos regionales, las ofertas de cursos de las
OTES, la inscripcion de los potenciales beneficiarios del programa de BCL en las OMIL,
llegando hasta la informacion pertinente hasta el egreso de los beneficiarios. Luego del
egreso, deben realizarse actividades de seguimiento que permitan visualizar la relacion
entre la capacitacion recibida y la insercién laboral de los beneficiarios.

2. Debiera analizarse la conveniencia de unificar el llamado a licitacion publica de los
programas ordinarios y extraordinarios, fortaleciendo el proceso de descentralizacién. Es
decir, se recomienda que ambos llamados a licitacion sean totalmente publicos, terminando
asi con el sistema de invitaciones a ciertas empresas en el caso de las licitaciones
extraordinarias. Los programas

3. Deben prepararse los llamados a licitaciones con anterioridad a la aprobacion del
presupuesto anual. Esto permitiria cotejar las necesidades que esta recogiendo el SENCE
con el financiamiento disponible. El SENCE debiera empezar a sugerir las necesidades de
capacitacion a ser financiadas por el Estado. Esto dltimo no significa que el SENCE no
deba ajustarse al financiamiento disponible, sino que debiera constituirse en uno de los
actores principales que velara por la adecuada disponibilidad de recursos publicos para las
necesidades de los programas sociales del SENCE.

4. Se deben de reducir al maximo posible los tiempos muertos y los retrasos al calendario de
licitaciones y las distancias temporales entre la definicion del curso y el comienzo efectivo
de su ejecucion, mas aln cuando el contexto econdmico nacional e internacional entran en
procesos de rapidos cambios.

. Mejorar las informaciones a los usuarios y a las OTES con el objetivo de aumentar la
transparencia de las adjudicaciones de los beneficiarios y de las propuestas de los
organismos capacitados. Estas acciones se estan realizando por parte del SENCE vy
forman parte de las metas que se ha propuesto para el afio 1998.

6. El seguimiento de la ejecucion de los cursos que imparten las OTES no deben ser solo de
caracter administrativo, sino también del contenido y de los métodos pedagogicos utilizados
durante la capacitacion.

7. La mantencion en el tiempo de algunos programas extraordinarios y de las actividades que
para ellos se realizan merecen algunos interrogantes: 1) Portuarios: pertinencia de época
del afio en que se ejecutan; nivel de saturacién del mercado laboral; necesidad de
reconversion pero sin tener claridad hacia donde orientar las acciones; factibilidad de pasar
el programa a franquicias tributarias. 2) Agroquimicos: se capacita en area de riesgos que
debiera cubrir el empleador; no existe claridad en quién demanda esos cursos. 3)
Productividad y Calidad: no capacitan en oficio, aspecto principal del programa. Las
actividades del programa deben estar todas direccionadas por los resultados en términos
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de fin y de propésito. En este sentido, las actividades deben revisarse en términos de su
eficiencia y eficacia en funcién de su contribucion a la capacitacién laboral y la mejora en la
insercién laboral.

Debe dotarse de presupuesto especifico a las actividades que actualmente estan ausentes
y que debieran realizarse para mejorar el impacto de las actividades del programa, tales
como las gestiones de insercién laboral de los beneficiarios que podrian realizar las OMIL.

3. Conclusiones y recomendaciones en torno a los sistemas de produccion de los componentes

(@) Conclusiones en torno a los mecanismos mediante los cuales se producen los

componentes '

1. La composicidn entre cursos ordinarios y extraordinarios esta influido por ciertos factores
inerciales y que no responden a criterios sujetos a evaluacién.

2. Los cursos, si bien presentan justificaciones en el porqué de su realizacién, no cuentan con
estudios que permitan complementarlos a nivel regional. Los SENCE regionales no
cuentan, en general, con los recursos humanos necesarios para realizar estas actividades.

3. La exigencia dada por el nuevo Estatuto y Reglamento del SENCE en cuanto las OTES
presentan cursos para el afio en base a antecedentes sélidos, se ve como un proceso
interesante, pero que presenta dudas en cuanto a la capacidad de realizar diagnésticos de
ciertos niveles minimos de calidad y objetividad.

4. La composiciéon del total de los cursos del programa extraordinarios de BCL genera
interrogantes sobre la pertinencia actual de los mismos en términos de los fines vy
propdsitos que persigue el programa.

5. Los beneficiarios no evaltian calidad de las OTES donde se capacitaron.

6. Un factor importante en el tiempo de realizacion de los cursos tiene relacion con Ia

estacionalidad del empleo (maritimos, agricolas, etc.), el cual no siempre es tenido en
cuenta para el momento de las realizacion de los cursos.

(b) Recomendaciones en torno a los mecanismos mediante los cuales se producen los
componentes

1.

Debiera existir una participacion mayor de los cursos seleccionados por las regiones,
fortaleciendo los Consejos Regionales de Coordinacion Interministeriales.

En el espacio regional deben surgir diagnésticos laborales para una mejor asignacién de los
recursos con criterios regionales.

Generar un proceso de discusién con sindicatos, OTES, empresarios respecto a la
pertinencia y coherencia de mantener ciertos tipos de cursos (Agroquimicos, portuarios,
pesqueros y productividad y calidad) en funcion del propésito y fin que tiene el Programa de
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BCL.

4. Recalificacion de las OTES para estructurar una nueva base de datos que precise las
calificaciones técnicas de cada una de ellas. Comparar calidad de OTES que participan
s6lo de programa sociales del SENCE con las que participan sélo en franquicia tributaria.

5. OTES y SENCE regionales debieran realizar seguimiento de beneficiarios con cargo al
presupuesto del programa.

6. Los beneficiarios deben evaluar calidad de las OTES mediante formularios simples y
breves pero que contengan informacion sustantiva.

7. Tomar en cuenta la estacionalidad del empleo (maritimos, agricolas, etc.), para el
momento de las realizacion de los cursos.

(c) Conclusiones en torno a la organizacién que se ha dado el programa/proyecto para la
produccion de los componentes

1. La organizacion que el programa se ha dado para la produccidon de los componentes
articula a distintas instituciones del Estado, tales como el Ministerio de Hacienda, Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, las regiones y municipios. Estos se articulan con las OTES,
las empresas y los beneficiarios.

2. El Estado asume el papel de demandante de cursos de capacitacion, llamando a concursos
publicos a las OTES que compiten entre si para obtener el financiamiento del Estado para
ejecutar los cursos.

3. El Estado, a través del Programa de BCL que pertenece al SENCE disefia, regula,
supervisa y financia, entregando a las OTES Ia ejecucion de los cursos en sus fases lectiva
y de experiencia laboral. Las OTES deciden en que ocupacion y oficio los beneficiarios
realizan su préctica laboral y que tipo capacitacion reciben en funcién de los requisitos
pedidos por el SENCE.

4. Los beneficiarios son seleccionados a partir de los listados obtenidos de las OMIL.

5. El programa es centralizado en el uso de los recursos, pero incorpora criterios
descentralizados en la captacion de las necesidades de demanda de capacitacién.

(d) Recomendaciones en torno a la organizacion que se ha dado el programa/proyecto para la
produccion de los componentes

1. Se debe fomentar que la informacién disponible para las OTES sea adecuada, oportuna y
de libre acceso, potenciando el uso de INTERNET que actualmente esta utilizando el
SENCE.

2. Los criterios que deben orientar el mejoramiento de la organizacion para la produccién de
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componentes deben guiarse por resultados mas que por procedimientos, apuntando a
reducir las distancias temporales que median entre la definicion de un curso y la ejecucion
del mismo.

3. Se recomienda el fortalecimiento de las OMIL y, en el caso de las localidades que no
existan, la creacion de las mismas.

4. Las actividades de informatizacidn que esta realizando el SENCE deben extenderse hacia
la conformacién de una base de datos, que permita agrupar en una sola matriz Ia
informacion del programa de BCL.

(e) Conclusiones en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades

1. El programa esta compuesto por una estructura propia minima, dado que las actividades se
realizan en el conjunto de las actividades de los programas sociales del SENCE. La
estructura de la gerencia del Programa se compone de un responsable a nivel nacional,
pero no tiene personal propio a cargo, sino que depende de los Programa Sociales de
Capacitacion del SENCE de mayor jerarquia presupuestaria.

2. El encargado del programa, al igual que el de los programas Chile Joven y Mujeres Jefas
de Hogar, es conceptualizado como una estacidn de trabajo, recibiendo el apoyo técnico y
administrativo del SENCE. Todos los programas tienen el mismo personal administrativo de
apoyo.

(f) Recomendaciones en torno a la estructura de la Gerencia del Programa/proyecto y de sus
responsabilidades :

1. Para el programa se requiere de una mayor cantidad de personal de dedicacion exclusiva
al mismo. Por ejemplo, para mejorar la gestion del programa se requiere de, por lo menos,
una persona que realice tareas de seguimiento y de evaluacion de impactos y efectos.

2. Debe fomentarse mayor articulacion con el Departamento de Planificacion y Estudios, de tal
modo de poder disponer, entre otros, de diagnosticos laborales en zonas y sectores
econdmicos especificos que permitan una asignacion de recursos regionales con mayores
criterios de objetividad cientifica.

4. Conclusiones y recomendaciones en torno a los instrumentos de gestion del programa

(a) Conclusiones en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacién del
programa/proyecto '

1. Existe un sistema de monitoreo parcial, delimitado al cumplimiento de las formas
administrativas que debe cumplir el agente capacitador.

2. En la medida que no existe un sistema de indicadores que permita definir y cuantificar
metas a nivel de fin y de propdsito, los sistemas de monitoreo y seguimiento del programa
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se ven resentidos.

(b) Recomendaciones en torno a los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacién del
programa/proyecto

1. Generar sistema de indicadores que permita monitorear la evolucién del programa y el
cumplimiento de metas de corto, mediano y largo plazo.

2. Generar evaluaciones de impacto y efecto a la brevedad posible. Seria oportuno considerar
algunas de las variables que fueron abordadas en el Estudio Cualitativo solicitado por el
Panel Evaluador (Ver M. Canales, I. Palma y M. Amold, 1998), tales como el concepto de
empleabilidad, ambiente socicultural, redes de contactos, entre otras.

3. El programa debe incorporar mecanismos e instancias de reflexién que permitan una
evaluacion permanente de la relacion entre su disefio y gestion.

(c) Conclusiones en torno a los indicadores de gestién e impacto del programa/proyecto

1. Los indicadores que actualmente esta usando el programa son insuficientes y no siempre
cuentan con informacién sistematizada.

2. Los indicadores de gestién del Programa fueron reconstruidos para esta evaluacion a partir
del prorrateo de los costos del SENCE.

3. Puede observarse, segun la informacién del Anexo al Formato A, que de los gastos
imputables al programa el porcentaje de ejecucion ha sido en el periodo 1994-1997 del
100%, mientras que las transferencias (costo cursos y becas de distintos afios ejecutados
en un afo determinado) ha promediado el 73,5%.

4. Por la misma estructura del SENCE (el conjunto de programas sociales utilizan la misma
dotacion de personal e infraestructura) y por los recursos asignados via glosa y via item, la
utilizacion de indicadores de gestion presenta un grado elevado de dificultad.

5. Los indicadores de impacto del programa deben reflejar el resultado neto que ha
ocasionado el programa. El resultado neto es |a diferencia entre los-resultados brutos y los
efectos externos referidos a la insercion laboral de los beneficiarios, por lo tanto los
indicadores de impacto (o resultado neto) debieran dar cuenta de lo cambios en la insercién
laboral que se deben exclusivamente al programa de BCL. Como se ha expresado a lo
largo de toda la evaluacion esos indicadores atin no existen.

(d) Recomendaciones en torno a los indicadores de gestion e impacto del programa/proyecto

Tal como se ha comentado anteriormente, el programa no dispone de indicadores de impacto.
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Los indicadores de gestidn deben ser sistematizados y articulados al conjunto de programas
sociales del SENCE, que tienen un sistema de indicadores de gestion mas desarrollados ¥
sistematizados. De todos modos, los indicadores debieran disefiarse a nivel del Departamento
de Programas Sociales de Capacitacion. Recurriendo a las evaluaciones realizadas el afio 1997,
a los Programas Chile Joven y Mujeres Jefas de Hogar y a las entrevistas personales con los
funcionarios del Programa de BCL, el panel recomienda, de forma preliminar, los siguientes
indicadores de gestién que ordenan y se complementan con los indicadores del Programa de
BCL presentados en el Formato A :

A. Indicadores de Economia:

1. Gastos de administracion respecto al gasto total devengado
2. Gasto devengado respecto del presupuesto anual asignado.

B. Indicadores de Eficacia

3.B
4. Numero de beneficiarios inscritos en las OMIL respecto a las becas programadas.
5. Numero de beneficiarios por grupos de edad sobre total de beneficiarios.

B6.N

7. Numero de beneficiarios trabajando en los oficios y actividades capacitados sobre total de
beneficiarios.

C. Indicadores de Eficiencia

8. Dias habiles en solicitudes de nuevos cursos de capacitacidn

9. Dias habiles promedio en acreditacién de un nuevo organismo capacitador.

10. Tiempo minimo de anticipacién exigido para efectuar comunicaciones de actividades de
capacitacion.

11. Rendimiento de funcionarios (actuaimente el programa esta trabajando en disefar e
implementar un Sistema de Evaluacion del Desempefio)

12. Promedio de dias corridos entre llamado a licitacién y la adjudicacion de los cursos

13. Promedio de dias corridos entre la adjudicacion y el inicio de cursos.

14. Costo promedio pagado sobre el costo medio proyectado, por alumno inscrito

D. Indicadores de Calidad
D.1. Producto

15. Numero de beneficiarios que egresan de la fase de experiencia laboral respecto al total de
beneficiarios que egresan de la fase lectiva.

16. Numero de beneficiarios que egresan de la fase de experiencia laboral respecto del total de
beneficiarios inscritos.

17. Numero de beneficiarios insertados laboralmente respecto al nimero de beneficiarios
egresados, por periodo de tiempo transcurrido entre egreso e insercion laboral.
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D.2. Satisfaccion del beneficiario
Con la informacion disponible actualmente no es posible construir estos indicadores, serian
necesarias investigacion especificas ad-hoc

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS ANTECEDENTES
PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

1. Conclusiones en torno a la eficiencia del programa/proyecto (realizar andlisis de costo
historico 94-98 de los componentes producidos por el programa/proyecto y compararlos con los
de otros proyectos ptblicos o privados simitares)

1. La eficiencia del programa hace referencia al grado en el cual se ejecutaron, administraron
y organizaron las actividades del programa de una manera apropiada al menor costo
posible para rendir los resultados esperados. Dado que los cursos y las becas se fijan
anualmente, el aspecto relevante a evaluar para el programa es la minimizacién de costos.
Respecto a esto Ultimo, el programa no dispone de informacion respecto a los costos
programados y los costos reales, por lo cual se dificulta hacer alguna valoracidn referida a
la eficiencia.

2. La dificultad anterior radica en que los cursos programados en un afio suelen ejecutarse a
lo largo de tres afios e incluso existen un porcentaje (alrededor de un 17% en el periodo
1995-1997) de ellos que no se ejecutan Y que sus recursos son liberados. Por ejemplo, en
el afio 1996 el monto adjudicado correspondia a $536.826.973, pero de ellos sélo $
45.288.192 se ejecutaron ese mismo afio. Ademds, en ese mismo afio también se
ejecutaron dineros provenientes de otros afos. En sintesis, en un afio se mezclan cursos
provenientes de la programacion de tres afios, con costos diferentes por afo y por tipo de
curso. La forma en que funciona el programa dificulta realizar una medicion simple de la
eficiencia del mismo.

3. El 100% del financiamiento del programa proviene del Sector Publico, el que es
administrado y gestionado por el mismo, pero ejecutado por el Sector Privado. La
competencia que se produce en los programas ordinarios (y en menor medida los
extraordinarios) en las OTES es un mecanismo adecuado para la contencion de costos, de
alli que en términos de la eficiencia debiera fomentarse este tipo de llamados a licitacién de
cursos.

4. Por lo expuesto en el Anexo al Formato A (antecedentes presupuestarios y de costos), un
13,95% del presupuesto es el monto promedio del periodo 1994-1997 que se ha pagado en
adjudicaciones del mismo afo. Por lo tanto el programa soélo estaria ejecutando un
porcentaje bajo en relacion al presupuesto anual en las transferencias gue realiza.

5. Para el afio 1997, para tomar un ejemplo, el presupuesto inicial aprobado (miles de $) fue
de $ 709.096., de los cuales $ 578.765 correspondieron al monto adjudicado para cursos y
becas y los restantes $ 130.331. correspondieron a gastos imputables al programa por
personal, bienes y servicios e inversiones. Pero el monto gjecutado en ese afio de cursos y
becas fue de $ 96.043, mientras que los otros gastos imputables al programa se ejecutaron
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en su totalidad de acuerdo al prorrateo del presupuesto total del SENCE del Anexo al
Formato A.

Siguiendo con el afio 1997, los gastos de personal respecto al presupuesto inicial aprobado

imputable al programa fue del 3,9% y del gasto efectivo (incluye lo ejecutado de Io
programado en el afio 1997 y lo ejecutado de los afios 1995 y 1996) fue del 4,3%. Valores
similares pueden observarse para el afio 1996. Respecto al mismo tema anterior, los
gastos en bienes y servicios alcanzaron valores del 12,2% y el 13,5% respectivamente.
Valores similares pueden observarse para el afio 1996. Respecto al item inversién, en el
afio 1997 fue de 2,3% y 2,5% respectivamente. En el afio 1996 fue de 4,2% y 5,3%
respectivamente. En promedio, el 80% del presupuesto inicial aprobado para el programa,
un 80% se destina de los cursos y las becas para los afios 1996 y 1997. Pero, dado que se
liberan recursos y existe un porcentaje alto de los recursos que se asignan via glosa, este
ultimo porcentaje se reduce a valores de 74% en 1996 y al 79,6% en 1997.

La evolucion presupuestaria para el conjunto del los Programas Sociales del SENCE ha
sido en el periodo 1994-95 de —39,9%, de —0.4 en el periodo 1995-96 y de +16% en el
periodo 1996-97. En el periodo 1994-1997 los montos del programa variaron en un-30,5%.

. A nivel de los costos, la capacitacién laboral que se beneficia con la franquicia tributaria se
sitia en torno a un precio de $ 3.500- la horafusuario para el ano 1998. En cambio, en el
sector de becas de capacitacion laboral, el costo horariofusuario se sitia alrededor de
$1700. Para el afio 1997, el valor de los programas ordinarios tiene un valor de 54,6% de
los de Franquicias Tributarias, en un 45,8% para los extraordinarios (excluyendo el de
Productividad y Calidad). Es decir, un costo promedio de aproximadamente 50% del
mercado privado de la capacitacion y que ninguna persona del sector vulnerable podria
obtener individualmente.

En relacién a la ejecucion del presupuesto anual, se verifica un retardo y traslado para los
anos posteriores en el consumo de una parte del presupuesto. Cuatro lineas de
argumentos se sefialan para ello.

En primer lugar, la asignacion presupuestaria anual se realiza por un lado como /tem con
posibilidad de utilizacion inmediata y por otro lado, via Glosa con posibilidad de
adjudicacion durante el afio, pero sin posibilidad de giro de esos fondos. Para el afio 1998
el volumen asignado por via Glosa fue de 38,5 % lo que se traduce en una ejecucién
presupuestaria en afos necesariamente posteriores al afo de referencia.

En segundo lugar, la declaracion de una licitacién desierta por incumplimiento de los
requisitos de los actores, produce una liberacion de recursos tardia que posterga de un afio
para otro el consumo de recursos.

En tercer lugar, el desacuerdo de las organizaciones econémicas de Ias regiones del
extremo sur sobre el programa zona austral impidio la ejecucion de este. Ello liberé en
forma posterior los recursos asignados para esta operacidn produciéndose un retardo en la
ejecucion presupuestaria del afio 1996.
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d. En cuarto lugar, se argumenté el hecho, que la adjudicacién y ejecucién del presupuesto
anual al principio del afio para que este sea consumido en su totalidad en él, no resulta
viable ya que las posibilidades operativas de seguimiento y control de parte del SENCE
resultan insuficientes para ello.

1. Los indicadores de gestién estan previsto disefiarse en el corto plazo, pero ello todavia
estd a nivel de proyecto. Este proceso debe acelerarse para poder realizar una
aproximacion mas precisa a los niveles de eficiencia con los que opera el programa.
Actualmente el SENCE esta trabajando en la informatizacién del sistema de capacitacion,
con la idea de generar una base de datos que permita disminuir los tiempos que de
tramitacion de las OTES y de los SENCE regionales.

VIIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS APRENDIZAJES DE
LA EJECUCION DEL PROGRAMA/PROYECTO Y A LAS PROYECCIONES DEL

MISMO

1. Conclusiones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion del
programa/proyecto

1. El programa ha estado funcionando sin haber definido claramente su fin y propdsito y sus
indicadores correspondientes.

2. El programa es denominado internamente (“otros programas sociales”) de acuerdo a lo que
en realidad se transformo, en un recipiente que alberga una gran cantidad y diversidad de
cursos que le restan identidad y homogeneidad a su intervencion. La identidad del
programa se articula en la relacion entre el propdsito y al fin, los programas que no tienen

3. El programa ha funcionado con una estructura propia minima, en la practica cuenta con un
responsable a nivel nacional, todos los demas funcionarios involucrados con el desempeno
del programa comparten sus funciones con otros programas que ejecuta el SENCE.

4. Lafalta de un sistema adecuado de indicadores genera inconvenientes en la gestién, en la
medida que no permite reorientar adecuadamente el accionar del programa en
coordinacién con otros programas sociales.

5. Uno de los aspectos que se observan comparativamente con los otros PSC del SENCE
estan referidos a problemas de identidad del programa de BCL. El programa forma parte
del Departamento de Programas Sociales de Capacitacion y se denomina internamente
como “Otros Proyectos Sociales”, dando a entender que alli confluyen todos los programas
no cubiertos por Chile Joven y Mujeres Jefas de Hogar, lo cual no permite generar una
identidad propia al programa, mas aln cuando en su interior coexisten programas muy
diversos (desde capacitacion en oficios hasta calidad y productividad, pasando por
programas de prevencion de riesgos) que impiden distinguir su especificidad. De todos
modos, su identidad es la diversidad de situaciones que atiende, lo cual exige soluciones
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heterogéneas. En este sentido, el denominador comtin que es la capacitacion laboral para
mejorar la probabilidad de insercidn laboral se diluye con programas que, a pesar de ser
relevantes, tienen otros fines, como es el caso del programa de Productividad y Calidad.

2. Recomendaciones en torno a los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucién
del programa/proyecto

1.

Es necesario redefinir los objetivos a nivel de fin del programa, construyendo un sistema de
indicadores que permita dar cuenta del aporte del programa en el conjunto de los
programas sociales de los gobiernos a nivel nacional, regional y local.

Es recomendable definir el perfil y la identidad que debe tener el programa en el conjunto
de los programas sociales del SENCE, potenciando sus caracteristicas de atencién a
grupos socioculturales diversos, como un programa que da respuestas heterogéneas a un
contexto y a necesidades heterogéneos. De todos modos no debe perderse de vista que el
denominador comun de todos los programas debe ser capacitar para aumentar las
competencias laborales de los sectores de escasos recursos, bajo el fin de mejorar las
posibilidades de insercion laboral de los beneficiarios del programa.

Un aspecto central del programa es la capacitacion en oficios, reconociendo Ia
heterogeneidad de los mismos. Esta capacitacién se potencia con la fase de experiencia
laboral y con la formacion para el trabajo. Debe fomentarse este mecanismo como eje
articulador que dota de identidad al programa.

Un aspecto que debe generarse es un puente entre la capacitacion y el empleo, para
mejorar el impacto del programa.

A nivel local debe fortalecerse la presencia de los actores sociales para la definicion de las
necesidades de capacitacién para la comuna, comprometiendo a los demandantes de
empleo en estas acciones.

3

- Conclusiones en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Los actores involucrados en la produccién de los componentes en los diferentes niveles
territoriales son los principales beneficiarios. Es muy interesante la generacion de los
espacios de negociacion y concertacion social que se generan en la definicion de los
programas ordinarios, en la cual se produce un aprendizaje colectivo de actores sociales y
politicos.

El sector publico a nivel nacional, regional y local forma parte de los actores involucrados
por el SENCE. Estas relaciones que se dan a través del programa generan aprendizajes a
nivel local que pueden ser aprovechados para fortalecer el proceso de descentralizacion.

4

. Recomendaciones en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

1.

Los beneficiarios del aprendizaje de la operatoria del programa debieran disponer de
espacios de debate y reflexion para incorporar en su gestion las experiencias consideradas
positivas de otras regiones u otros cursos. Un instrumento que podria ser efectivo es una
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publicacion informativa de los Programas Sociales del SENCE que recogiera las practicas e
innovaciones de las OTES, las OMIL, los SENCE regionales, etc. Esto permitiria una
difision de los aprendizajes por y para el conjunto de los actores involucrados en el
programa.

La operatoria del programa fomenta, via competencia, la mayor eficiencia en las OTES,
Esto debiera complementarse, a través del Fondo Nacional de Capacitacion, con instancias
de mejora de la calidad de las OTES a través de politicas concretas para mejorar su
infraestructura, plantel de profesores, etc.

Los SENCE regionales debieran fortalecer su accionar, delegando en el SENCE central las
funciones de coordinacion interregional.

5

. Conclusiones en torno a la situacién sin continuidad del programa/proyecto

La no continuidad del programa excluiria a los sectores sociales mas necesitados de
capacitacion y recalificacién laboral, de modo que se reproduciria con mayor facilidad e
intensidad los problemas de insercién laboral de los sectores de €5Cas0s recursos.

Si bien no es su objetivo central, la capacitacién contribuye a dotar al pais de mayor y
mejor cantidad y calidad de fuerza de trabajo.

Dado la cobertura nacional que tiene el programa, es un instrumento de intervenciéon del
que dispone no sélo el gobierno a nivel central, sino también los gobiernos regionales y
locales (principalmente a través de los programas ordinarios). La ausencia de este
programa tendria como efecto que los gobiernos regionales dispondrian de menores
instrumentos para la inversion en las personas.

De no seguir el programa, se podria producir una sobrecarga en los programas de tipo
asistencial, que generan mayor dependencia de los recursos del estado y tienen menor
rentabilidad social que los de inversién en las personas.

Se clausuraria, en la practica, un mercado de capacitacion para personas de escasos
recursos que sobrevive de los apoyos del Estado.

()]

- Recomendaciones en torno a la situacion sin continuidad del programa/proyecto

El programa debe tener asegurada su permanencia en la medida que siga existiendo un
porcentaje importante de poblacién que se encuentra debajo de la linea de pobreza, con
mayores niveles de precariedad laboral y de exclusion social. Estos son los sectores con
mayores problemas de insercién laboral.

En el caso que el programa no continuara, debieran fomentarse instancias de intervencion
lo suplan, de tal modo de no dejar a los sectores sociales que demandan este tipo de
capacitacion sin respuestas. Por ejemplo, extender Ia capacitacion via franquicia tributaria a
las micro y pequefas empresas, de acuerdo a sus propias caracteristicas de dotacion de
recursos humanos y de posibilidades financieras.
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7. Conclusiones en torno a los posibles retornos de programafproyecto (sociales, econémicos o
politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar la autosustentabilidad del
programa/proyecto a mediano o largo plazo

1.

El programa de BCL tiene la ventaja que invierte en las personas de una vez, ¥ se supone
que la persona capacitada disminuira la presién de sus demandas sobre otros recursos del
Estado destinados a las personas que se encuentran en situacion de pobreza.

La capacitacion tiene efectos e impactos a corto, mediano y largo plazo. En el corto plazo
contribuye a generar sociabilidad entre las personas que asisten a los cursos, permitiendo
ampliar las redes sociales en las que interacta el beneficiario. La capacitacion que recibe
el beneficiario se supone que queda incorporada en su experiencia de vida, mejorando su
saber hacer y sus capacidades de reflexion para comprender los procesos de trabajo. El
programa contribuiria a aumentar las competencias laborales en el plano individual y en el
plano social.

El efecto indirecto que esto tendria, contribuiria a disminuir la reproduccion
intergeneracional de la pobreza, en la medida que mejora los ingresos y el clima familiar.

8. Recomendaciones en torno a los posibles retornos de programa/proyecto (sociales,
economicos o politicos, directos o indirectos) que permitan pronosticar Ia autosustentabilidad
del programa/proyecto a mediano o largo plazo

1.

IX. SINTESIS DE RECOMENDACIONES PRIORIZADAS

A. En torno al disefio del programalproyecto (En relacién a la eficacia y eficiencia del
Programa)

Para potenciar los retornos del programa, se debe fomentar la disminucién de los niveles
de precaridad laboral de los mercados en que se capacitan los beneficiarios, en la medida
que podran disponer de mayor estabilidad laboral y acceso a los sistemas de salud y
prevision social.

El programa debe concebirse también como una contribucién al fortalecimiento de las
politicas que permiten romper la reproduccién y la transmision de la pobreza, de tal modo
disminuir en el futuro el universo al cual se destina el programa.

El programa esta disefiado como una herramienta que contribuya a disminuir los niveles de
desempleo, subempleo, desempleo oculto, inestabilidad laboral, falta de accesibilidad y
permanencia en el trabajo, aumento de productividad, falta de adaptacion a los cambios
estructurales, etc., que se manifiestan de forma heterogénea en las diversas regiones que
componen el pais. En este sentido, el programa de BCL es pertinente y se fundamenta en
aspectos sociales multidimensionales de la intervencion del Estado. Estos se encuentran
en el marco de una reafirmacién de la perspectiva de igualacién de las oportunidades, al
permitir abrir paso con la capacitacion a las posibilidades de insercién laboral a los
sectores mas desprotegidos de la sociedad. El disefio del programa debe mantenerse pero
necesita mejorar 1) la informacion que produce en su operatoria y 2) el procesamiento de
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esa informacién que permita la readecuacion del programa a las cambiantes y
heterogéneas demandas que surgen a nivel nacional, regional y local.

Se debe asegurar una llegada directa hacia los sectores pobres, precarios laboralmente y
excluidos que carecen de redes sociales de apoyo y que tienen un acceso deficiente ylo
parcial a las instituciones plblicas, garantizando su incorporacion a los programas sociales
que se han implementado para ellos. En ese sentido, debe definirse con mayor precision
la definicion de su poblacién objetivo y su cobertura. Es necesario que el disefio se base
en un diagndstico de la situacion problema que el programa pretende contribuir a resolver.

Resolver con criterios explicitos la tensién entre focalizacion e impacto, dado que el
impacto es menor cuando se focaliza en grupos sociales con menores niveles de
empleabilidad (mujeres, los mayores de 40 afios, los discapacitados, etc.). De este modo
se debe evitar que los incentivos brindados a las OTES desfocalizen el programa.

El programa debe definir indicadores y programar metas, de tal modo que permita evaluar
la eficacia del mismo. Debe programar metas de corto, mediano y largo plazo, de tal modo
de ir fjandose metas reajustables en términos de una gestion que supere la mera
coyuntura socioecondmica como horizonte de intervencién. De ese modo se podra lograr
que el disefio del programa esté en coordinacién con el conjunto de programas sociales
que apuntan a mejorar las oportunidades de ios sectores de mayores niveles de pobreza,
precariedad laboral y exclusion social.

El programa debe proyectar costos con base en su experiencia de gestion del programa
por mas de veinte afios. Esto permitira realizar evaluaciones de eficiencia y determinar el
costo real de capacitar a los beneficiarios. Para que el programa pueda proyectar costos,
previamente debe sistematizar la informacién disponible y generar un sistema de
indicadores que permita observar en queé actividades es prioritario realizar avances para
mejorar la eficiencia del programa. El proceso de informatizacion que esta impulsando el
SENCE debe incorporar en su base de datos los indicadores pertinentes (ver sugerencia de
indicadores propuestos por el Panel Evaluador) que permitan evaluaciones de impacto y
efectos.

Debe insistirse en la capacitacion en oficios en dos campos, en contribuir a sacar de la
cesantia a los beneficiarios y en la recapacitacion. La capacitacion en el oficio es un
aspecto central en este contexto, y se potencia con la formacion para el trabajo que brindan
los cursos. Estos alcances ponen en discusion la permanencia de programas como el de
Productividad y Calidad, el de Agroquimicos, el de Portuarios y el de Tripulantes.

De los programas extraordinarios habria que revisar y estudiar especificamente,
conjuntamente con otros organismos plblicos y los sindicatos, la conveniencia de seguir
incluyendo los de agroquimicos, el de portuarios eventuales y el de productividad y calidad.
Los criterios de diferenciacion podrian enfocarse en otros aspectos, por ejemplo se podria
pensar €n programas con y sin experiencia laboral. Se podria diferenciar ademas, distintos
tipos de beneficiarios por tipo de situacién laboral (cesantes, empleos precarios, empleos
en rapida obsolescencia, etc.) y grupo de edad. En el caso gue se siga con la distincién
entre programas ordinarios y extraordinarios, seria conveniente que los programas
extraordinarios que cumplan dos periodos consecutivos se transformen en programas
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10.

11.

12.

13.

14.

ordinarios, de tal modo de incorporarlos a los ltamados a licitacién publicos.

Promover la creacién de un organismo estatal que haga de puente entre la capacitacion y

la insercidn laboral que sea el punto de conversion de los cesantes, los empresarios y los
organismos de capacitacion. Debieran fomentarse acciones que permitan realizar un
seguimiento con el fin concreto de insertar laboralmente a los beneficiarios. En este
sentido, debe fortalecerse y ampliarse el papel que estan jugando las OMIL. La sintesis
mas elaborada de esta recomendacién apunta a un redisefio del SENCE con una
perspectiva mas evolucionada de Oficina de Empleo, Capacitacién, Reconversion y
Colocacién Laboral.

Dotar la programa de BCL de identidad propia en términos del tipo de capacitacion que
brinda. En este sentido debe revisarse la composicion de los cursos que se ofrecen,
teniendo en cuenta que algunos de ellos se alejan del fin que persigue el programa y en la
practica se transforman en un subsidio al empleador. El ntcleo central del programa debe
ser la capacitacion en el oficio, complementada con la formacion para el trabajo que dota al
trabajador de mayor flexihilidad ante cambios coyunturales'y estructurales de la economia,
aceptando asi que dentro del programa coexisten una gran diversidad de capacitaciones de
oficios.

Debe construirse a la brevedad posible un sistema de indicadores que de cuenta de los
propésitos del programa de BCL. Los indicadores a crear deben responder a cémo la
capacitacién laboral contribuye a una mayor empleabilidad o insercién laboral,
operativizando al mayor nivel de detalle posible las aptitudes, habilidades y grados de
conocimiento que pretende fomentar cada tipo de programa. Estos indicadores deben
incluirse en los requerimientos solicitados a las OTES para ofertar sus cursos y para los
informes de terminacién de los mismos.

Deben definirse metas de calidad de los cursos, especificando las diferentes dimensiones
del concepto, tanto para el corto como para el mediano y largo plazo. Estas definiciones
deben servir de criterios para definir politicas e incentivos para el mejoramiento del
mercado de capacitacion iaboral. El Fondo Nacional de Capacitacion (FONCAP) deberia
fomentar y financiar estos tipo de estudios para mejorar el efecto del programa a nivel de
propésito.

Se debe asegurar, para el cumplimiento del propésito del programa, la calidad y pertinencia
de la oferta de capacitacion, dando sefiales claras e incentivos precisos que las
probabilidades de éxito de las OTES esta asociada a la calidad de los cursos que imparte y
de la futura insercion laboral de los beneficiarios.

Deben definirse y articularse politicas integrales que tomen en cuenta todos los aspectos
del desarrollo humano y social con el objetivo de potenciar la capacitacion recibida por los
beneficiarios.

El programa, a través del SENCE, debe contemplar una estrategia comunicacional que
contribuya a sensibilizar a la opinion publica, y en particular a los demandantes de empleo,
de tal modo de dinamizar la participacion y el compromiso de las sociedad de integrar a los
sectores que tienen mayores problemas de insertarse laboralmente.
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B. En torno a la gestion del programal/proyecto (En relacién a la eficacia y eficiencia del
Programa)

1. Debiera unificarse el llamado a licitacién de los programas ordinarios y extraordinarios,
fortaleciendo el proceso de descentralizacion en la toma de decisiones y en el manejo de
los recursos. Es decir, se recomienda que ambos llamados a licitacién sean publicos,
terminando asi con el sistema de invitaciones a ciertas empresas en el caso de las
licitaciones extraordinarias. Para que ello sea efectivo, deben disminuirse los costos y el
tiempo de tramitacion de licitaciones de los cursos que se licitan como programas
ordinarios.

2. Deben prepararse los llamados a licitaciones con anterioridad a la aprobacion del
presupuesto anual. Esto permitiria cotejar las necesidades que esta recogiendo el SENCE
con el financiamiento disponible. E| SENCE debiera empezar a sugderir l[as necesidades de
capacitacion a ser financiadas por el Estado. Esto Gltimo no significa que el SENCE no
deba ajustarse al financiamiento disponible, sino que debiera constituirse en uno de los
actores principales que velara por la adecuada disponibilidad de recursos piblicos para las
necesidades de los programas sociales del SENCE.

3. Se deben de reducir al maximo posible los tiempos muertos y los retrasos al calendario de
licitaciones y las distancias temporales entre la definicion del curso y el comienzo efectivo
de su ejecucion, mas aun cuando el contexto economico nacional e internacional entran en
procesos de rapidos cambios.

4. El seguimiento de la ejecucion de los cursos por parte de las OTES no deber ser solo de
caracter administrativo, sin también del contenido y de los métodos pedagdgicos utilizados
durante la capacitacién. La gestion del programa debe estar guiada por resultados mas
que por procedimientos, en ese sentido hace falta poder visualizar los resultados.

9. Es necesario que el programa cuente por lo menos con otra persona de dedicacion
exclusiva para el programa, dado que actualmente solo dispone de un funcionario que debe
emplear todo su tiempo en Ia gestion del programa sin poder incidir en el redisefio del
mismo.
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2. Sefialar nombres de las personas entrevistadas, instituciones y fecha de las entrevistas
realizadas durante el proceso de evaluacién.

Durante el proceso que duré la evaluacién se entrevistaron las siguientes personas:

1.

Lincoyan Zepeda. Responsable Programas Sociales de Capacitacion del SENCE. (en dos
oportunidades)

Guillermo Cavieses. Responsable “Otros Programas Sociales” o BCL. (en siete
oportunidades).

Gustavo Rayo. Responsable Departamento de Planificacion y Estudios del SENCE. (en
dos oportunidades).

Sandra Diaz y otros. Control de Gestién del Departamento de Administracion del SENCE.
(en cinco oportunidades).

Delfina Odde. Responsable del Programa Mujeres Jefas de Hogar. (en tres oportunidades).

Para recabar informacion de otros actores involucrados en el programa se recurrié a
solicitar a la DIPRES un estudio cualitativo realizado por tres profesionales de la
Universidad de Chile. Ver Anexo 1, expuesto a continuacion.
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ANEXO 1

Disefio técnico de muestra de investigacion para el estudio cualitativo
solicitado por el Panel Evaludor

Programas, Region y
Objetivos

Actores
consultados y
técnicas utilizadas

Dimensiones observadas

I. Programa Ordinario
de Fomento Lechero
VIl Regién

Obj: Capacitar a
personas de escasos
recursos a fin de
facilitarles el acceso a un
empleo estable, el de-
sempefio de una ocupa-
cién por cuenta propia o
un mejoramiento en su
actividad laboral

Entrevista Director
de SENCE regional
Sr. Luis Canales

Entrevista a Director
de OTE, Sr. Roberto
Cano

Entrevista a
Encargados de
OMC

Doris Leal

Grupo de discusién
con egresados de
programas BCL

Empresarios
pequerios

Criterios considerados para el disefio,
ejecucion y evaluacién de resultados de
un curso

Coordinacién  intersectorial de
agentes estatales y el sector privado

los

Conocimiento de las demandas del mer-| -

cado regional .
Calidad de la oferta de capacitacién

Conocimiento del mercado laboral o
sector productivo al que apunta el
programa

Resultados de los cursos

Visién del desarrollo regional
Correspondencia de la oferta de
capacitacion con la demanda local

Satisfaccion del usuario

Calidad de los cursos

Insercion laboral

Cambio en las condiciones de trabajo y
cambios en la calidad de vida
Demandas y expectativas (vision de
futuro)

Percepcion de la oferta de capacitacion
ofertada por SENCE

Perfil técnico de los trabajadores
vinculados al sector

Cambios en el proceso productivo
atribuibles a la capacitacion de los
trabajadores (ejemplo: disminucion de
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accidentes, aumento de la productividad)
Existencia o no de incentivos para
quienes se capacitan

Valoracion de la capacitacién a la hora
de contratar personal

Rol de la empresa privada en el
mejoramiento de las condiciones
laborales de los trabajadores

Entrevista a
empresario de
ASONAVE Sr.
Carlos Manterola

Entrevista a
representante de la
Camara Maritima
Sr. Carlos Rivera

Percepcion de la oferta de capacitacién
ofertada por SENCE

Perfil técnico de los trabajadores vincula-
dos al sector

Cambios en el proceso productivo atri-
buibles a la capacitacion de los trabaja-
dores (ejemplo: disminucién de
accidentes, aumen-to de la
productividad)

Existencia o no de incentivos para quie-
nes se capacitan

Valoracién de la capacitacion a la hora
de contratar personal

Rol de la empresa privada en el mejora-
miento de las condiciones laborales de
los trabajadores

ll. Programa
Extraordinario de
Capacitacién en
Productividad y
Calidad

Obj: Capacitar trabajado-
res en el mejoramiento
de las competencias
laborales para la gestion
moderna de las
empresas

Entrevista a
empresario de
Maestranza
CYLINDER, Sr.
Juan Murioz, de
MAPLEX, Sr.
Hernan Mufioz y en
Talca Centro de
fotocaopiado y
planta de revisidn
técnica

Cambios percibidos en la empresa a
partir de la capacitacion de los
trabajadores; aumento de la
productividad y de la calidad
Disposicién a replicar la experiencia

Cambios percibidos en la empresa a
partir de la capacitacion de los
trabajadores; aumento de la
productividad y de la calidad
Disposicion a replicar la experiencia

IV. Programa
Extraordinario de

Entrevistas a
empresarios

Percepcion de la oferta de capacitacién
ofertada por SENCE
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Capacitacion para
personas con
discapacidad

Obj: Capacitar y formar a
los beneficiarios para el
trabajo independiente y
dependiente para lograr
la integracion de la
persona con
discapacidad

Perfil técnico de los trabajares
vinculados al sector

Insercion de las personas con discapaci-
dad en la dinamica de la empresa

Percepcién de la oferta de capacitacién
ofertada por SENCE

Perfil técnico de los trabajadores vincula-
dos al sector

Cambios en el proceso productivo atri-
buibles a la capacitacién de los trabaja-
dores (ejemplo: disminucién de
accidentes, aumen-to de Ia
productividad)

Existencia o no de incentivos para quie-
nes se capacitan

Valoracion de la capacitacion a la hora
de contratar personal

Rol de la empresa privada en el mejora-
miento de las condiciones laborales de
los trabajadores

Il. Programa
Extraordinario de
Capacitacion en
Faenas Portuarias y
Prevencion de Riesgos

Obj: Desarrollar
habilidades en los
trabajadores portuarios
eventuales con el objeto
de aumentar su
productividad y reducir
las tasas de riesgo y de
accidentes y pérdidas
humanas y materiales

Entrevista
encargada de

programa de BCL

Sra. Adriana
Canales

Entrevista a Director

OTE

Sr. Sergio Yepe

Criterios considerados para el disefio,
ejecucion y evaluacion de resultados de
Un curso

Coordinacion  intersectorial  de
agentes estatales y el sector privado
Conocimiento de las demandas del mer-
cado regional

Calidad de la oferta de capacitacion
Criterios para mantener la continuidad
del programa

los

Conocimiento del mercado laboral o
sector productivo al que apunta el
programa

Resultados de los cursos

Justificacion de la replicabilidad de los
programas extraordinarios

Vision del desarrollo regional
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Entrevista

programa

Encargado OMC
Sr. Hugo Bustillo

Grupo de Discusion
con egresados del

Correspondencia de la oferta de
capcitacion con la demanda local

Satisfaccion del usuario

Calidad de los cursos

Insercién laboral

Cambio en las condiciones de trabajo
Cambios en la calidad de vida
Demandas y expectativas

Fuente: M. Canales, |. Palma y M. Arnold. 1998.
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COMENTARIOS AL INFORME FINAL DEL PANEL DE EVALUACION
“PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION LABORAL”.

I. COMENTARIOS GENERALES

Del estudio realizado al informe del panel de evaluadores, en lo pertinente
a lo formulado en los formatos A, By C, se deduce que el programa se
justifica plenamente en funcién de la demanda de capacitacion existente en
el quintil socioecondmico mas pobre del pais; lo cual es compartido
plenamente por el Departamento de Programas Sociales del SENCE.

En relacion a la continuidad del programa, y de los sub-programas que lo
componen se consideran pertinentes las sugerencias establecidas, como la
de agregar nuevos instrumentos de gestion, y en especial la implementacion
de un sistema de indicadores.

La demanda de programas sociales en el pais es un segmento de la
demanda total de capacitacién en el pais. Al igual, que en relacion a la
curva de demanda total (que abarca el conjunto de la poblacion en edad de
trabajar), no existe una total certeza en cuanto a las caracteristicas y
estructura de la demanda en los programas sociales; ya que inciden factores
tan complejos como las peculiaridades socio-econdmicas regionales,
perfiles etareos, oferta de empleo a nivel regional y tasas de crecimiento del
PIB regional. Si bien se considera importante lo formulado por el panel, en
cuanto a generar un sistema de evaluadores de gestion e impacto de la
oferta de cursos, se debe sefialar que dicho sistema debe construirse con un
mejor conocimiento del comportamiento de la curva de demanda.

El juego de la oferta y la demanda, como asimismo el rol del Estado en los
programas sociales estd directamente influido por las proyecciones de
crecimiento de la economia del pais, y de sus sectores. En consecuencia, el
fin sefialado por el panel evaluador (formulado en conjunto con la comisién
técnica del Departamento de Programas Sociales™) “contribuir al proceso
de igualacion de oportunidades a través de una mayor posibilidad de
insercion laboral y de mejoramiento en la calidad de vida y de trabajo en
las personas de escasos recursos” es directamente dependiente de los
ritmos de crecimiento de la economia, a nivel nacional y regional.






En sintesis, el incrementar la capacidad de respuesta de la oferta de
capacitacion implica necesariamente, un anélisis del mercado de trabajo,
que entregue a su vez los insumos de informacioén necesarios para afinar la
focalizacién del programa.

II. COMENTARIOS AL PUNTO 2.1. “...LA CONSTRUCCION DE
UN SISTEMA DE EMPLEO” (PAG.6)

Hasta la fecha, se ha procedido conforme a criterios construidos en base a
la informacién entregada por autoridades centrales y regionales. Como

asimismo, los antecedentes aportados por organismos sociales

(asociaciones de empleadores y trabajadores).

Los mencionados criterios han permitido tomar decisiones en el marco del
sistema de licitaciones establecido en la ley. Este procedimiento, ante la
perspectiva de continuidad y desarrollo del programa analizado requiere
complementarse, como lo sefiala el panel, con un sistema de indicadores,
que permita medir cuantitativamente la relacién costo — beneficio, y
efectos de la capacitacion como valor agregado al perfil laboral del
beneficiario.

Sin embargo, es necesario sefialar, que el tipo de capacitacién entregada en
el marco de los Programas Sociales tiende a incrementar la empleabilidad
de las personas de manera gradual en el tiempo. De alli entonces, que el
nivel de grado de cumplimiento del fin se debe concebir en el largo
plazo y con criterios de sustentabilidad en el incremento de los ingresos
personales de los beneficiarios.

La ejecucion de acciones de capacitacion requiere de la coordinacion con
los organismos capacitadores (OTES) y las Oficinas Municipales de
Informaciéon Laboral. Ambos actores son heterogéneos en cuanto a sus
capacidades, y varia de comuna a comuna. Por esta razén, la actual oferta
de capacitacion debe buscar un equilibrio en un conjunto de pequefios
segmentos de mercado, cuya suma es el “mercado a nivel del pais”. Por
esta razén, un sistema de indicadores, debe tenmer la capacidadad de
corresponder a esta situacion, de desarrollo desigual, de tal manera que
permita medir eficacia y eficiencia segtin los supuestos locales.






Los indicadores globales propuestos y los indicadores anexos (pag.12) son
idoneos como método de evaluacién. Se requiere evidentemente de
recursos presupuestarios que permitan su disefio, ejecucién y control
hasta que su confiabilidad esté debidamente comprobada.

III. PUNTO 6 “RECOMENDACIONES EN TORNO A LAS METAS
QUE ANIVEL DE FIN SE HA PROPUESTO EL PROGRAMA
/PROYECTO”.

Los 7 puntos mencionados tienen como categoria axioldgica la “insercién
laboral”. Si se considera la relacién dindamica que existe entre la
capacitacion, el empleo, el crecimiento econdmico regional y nacional, se
hace necesario contar con informacion proveniente de otros servicios del
Estado a efectos de aplicarla en la definicion de metas consistentes con la
evolucion de las necesidades sociales.

La oferta de cursos de capacitacion, y su posterior seguimiento tiene un
carjcter operacional cuya eficacia se puede incrementar al contar con el
apoyo tedrico que otras instituciones especializadas del Estado puedan
realizar a futuro.

La deduccion logica establecida en el punto 8, en cuanto a como optimizar
la mmformacion, comprueba la necesidad de un ente especializado en las
actividades propias, correspondiente a analisis y sintesis del proceso de
capacitacion, y el impacto sobre los beneficiarios en el contexto del
mercado de trabajo.

El panel de evaluacién sefiala en el punto 3 (pag.36) que “La calidad de la
capacitacién impartida por las OTES requiere de una serie de actividades y
procedimientos de supervisién que no siempre los SENCE regionales estan
capacitados para realizar”. Como se puede apreciar, se resalta la
carencia de recursos para poder implementar un seguimiento que
permita optimizar la informacién de que se dispone.
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