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. Resumen Ejecutivo (Maximo 3 planas)

| 1. Descripcion del Programa

El Programa de Atencion al maltrato infantil, como parte del Programa de Apoyo a Menores en
Situacion irregular de Sename, se origina el afio 1995, ante la cantidad de nifios maltratados que
ingresaban a los distintos sistemas de la red Sename. Ademas, se fundamenta en la ausencia de un
programa ambulatorio especializado en esta tematica por parte de Sename, ya que su respuesta
estuvo histéricamente ligada al aspecto residencial: para que un nifio maitratado recibiera atencion,
debia ser separado de su familia de origen e ingresar a un establecimiento de proteccion.

El programa se articula a nivel de politicas publicas e instrumentos legales en tomo a la Convencién
sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, ya que pasa desde un modelo sustentado en la

Doctrina de la liregularidad Social, hacia un nuevo paradigma, sustentado en la Proteccion integral de
los Derechos del Nifio.

Desde 1995, el Programa ha tenido una duracion estabie, aunque con importantes desarrolios: inicid
su ejecucion con una oferta inicial de proyectos de apoyo a sistemas residenciales de Sename que
atienden maltrato infantil, orientada a mejorar la atencion brindada; y de proyectos de atencion
ambulatorios en maltrato infantil en diferentes niveles de gravedad, atendiendo demanda espontanea
y de la propia red Sename, incrementandose paulatinamente la cantidad de proyectos hasta la fecha.
A fines de 1997, comenzd la ejecucidn de una segunda oferta, que consta de proyectos
especializados de atencidén integral de ninos con problemas de maltrato grave (abuso sexual y

maltrato fisico), en centros ambulatorios; oferta que no que no existia desde Sename, con
anterioridad a su creacion.

Al ano 1998, el Programa cuenta con 13 proyectos - de los cuales 9 son en la modalidad de atencion
a "maltrato en diferentes niveles de gravedad”, y 4 centros estan dirigidos a "maltrato grave"- sin
alcanzar cobertura nacional. Su ambito de accion territorial es el espacio comunal, estableciendo
contactos y coordinacion con la red de servicios locales con objetives de derivacion de casos.

Los Componentes producidos por el Programa son cuatro: Integridad fisica y emocional del nifo,
resguardada; Consecuencias psicosociales del maltrato en el nifo y su familia, reparadas; Vinculos
protectores (familiares, comunitarios e institucionales), fortalecidos; Instituciones colaboradoras
capacitadas para lograr los objetivos deseados por Sename.

El programa define como beneficiarios efectivos de los servicios brindados a través de la accion
diagnostica y de la intervencidn breve, a nifos maltratados de entre O y 17 anos 11 meses, y sus
familias. Alcanza una cobertura nacional de 1740 nifios y jovenes en ambas modalidades de

atencion, durante el afio 1998. El presupuesto total del Programa, para el afo 1998, fue de un monto
de $ 788.114.000.-



I 2. Resultados de la Evaluacion

|

2.1 A Nivel de Diseno

El disefio del Programa presenta diferencias de acuerdo a la modaiidad de atencion.

La modalidad de atencién a "maltrato infantii grave", presenta una consistencia de disefio
significativa, observada en una relacion causal iégica entre el nivel de Actividades, Componentes y
Propésito del marco logico propuesto, una descripcién adecuada de la medicién del logro de los
resultados esperados a cada nivel de objetivo y un desarrolio de indicadores cuantitativos y
cualitativos para medir el logro de los objetivos del programa de maltrato infantil en la modalidad
"maltrato grave”.

Por otra parte, la modalidad de atencién a "maitrato en diferentes niveles de gravedad” incluye
algunos proyectos de apoyo a sistemas residenciales de la red Sename que atienden maltrato infantil,
orientada a mejorar la atencidn brindada, e incluye otros proyectos de atencion ambulatorios en
maltrato infantil en diferentes niveles de gravedad, orientados a atender demanda espontanea y de la
propia red Sename. En esta modalidad de atencion no se observa una unicidad de disefio y su
continuidad se encontraria en proceso de evaiuacion por parte de Sename, cuyo contenido el Panel
desconoce. Ademas el Panel deduce que la Matriz de marco I6gico presentada se ajusta mas a la
modalidad de atencion en "maltrato grave” que a la modalidad "diferentes niveles de gravedad"”.

{

2.2. A Nivel de Organizacion y Gestion

El Sename cuenta con una Unidad de Asistencia Técnica y otra de Planificacion, en las que se centra
la ejecucion y control del Programa de Maltrato Infantil, siendo la primera la Unidad responsable (a
nivel de Direccion Nacional) de la cual dependa el programa. A nivel regional existen las Direcciones
Regionales, las que tienen, en general, mucha diversidad en el modo de realizar las diferentes
actividades que permiten entregar y supervisar el servicio para el cual los centros fueron creados.

La gestiobn del Programa se concentra en verificar el cumplimiento de actividades y aspectos
financieros de las instituciones colaboradoras, sin tener definidas metas y objetivos especificos a
nivel nacional, ni tener una orientacion a los resultados como se esperaria en este tipo de programas
por constituirse bajo la modalidad de proyectos. El monitoreo y seguimiento se realiza a nivel
regional, existiendo una diversidad en las Direcciones Regionales.

2.3. Conclusiones sobre Eficacia

Es necesario distinguir la produccién de componentes por modalidad de atencion. Para el caso de la
modalidad de atencion en "maltrato menos grave y leve", la producciéon de componentes esta
parciaimente lograda. Se carece de una politica sistematica de seguimiento y sistematizacion que
permita el desarrolio de una adecuada gestion. En el caso de la modalidad de atencion en "maltrato
grave" la produccion de componentes es satisfactoria en la medida que las instituciones colaboras —
que los producen- tienen un disefio de intervencion coherente, integral y pertinente para el sujeto de
atencion. En ambas modalidades, la institucién responsable es directamente responsable del cuarto
componente (instituciones colaboradoras capacitadas), pero por la informacion disponible, sélo se
puede estimar que esta relacion se cumple en la modalidad de atencion en "maltrato grave™.

Se carece de datos estadisticos que permitan fundamentar una relacion directa entre la generacion
de los cuatro Componentes del Programa y el logro del Proposito, aunque esta se deduce
tedricamente, con mayor claridad en el caso de la modalidad de atencion en "maltrato grave” por su
caracter ambulatorio y su metodologia especifica, que en el caso de los proyectos de atencion de
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"maltrato menos grave y leve". Las metas de los tres primeros componentes se han logrado, e
incluso, superado. La meta del cuarto componente esta en proceso atn.

La focalizacion del programa es relativa, en la medida que la cobertura regional de centros no
siempre se correlaciona con los indices de vuinerabilidad social de la poblacién infantil. En cuanto a
los efectos sobre los beneficiarios, sélo se puede afirmar que para la modalidad de atencion en
“maltrato grave”, el nifio puede restablecer un proceso reparatorio y el vinculo con su familia de un
modo mas potente que de hacerlo en un sistema residencial.

2.4. Conclusiones sobre Eficiencia

Considerando integrar resultados con recursos utilizados para obtenerios para hablar de eficiencia, se
considera que las actividades requeridas para la obtencion de los resultados son las adecuadas,
dividiéndose para su realizacion entre las instituciones colaboradoras y las Direcciones Regionales y

Nacional de OSename, faltando buscar formas que permitan lograr cobertura nacional vy
retroalimentacion (control) de la gestién.

Aun cuando la informacion de atenciones disponible no es completamente confiable, en términos
relativos permite hacer comparaciones a nivel regional. Los costos unitarios de casos atendidos y de
egresos, calculados a partir de la informacion disponible, presentan grandes diferencias a lo largo del
pais. Sin embargo, no se dispone de antecedentes como para asegurar que en aquelios casos en
que se tienen costos unitarios mayores, se esté entregando un servicio de mayor calidad o si se estén
cumpliendo la entrega de atencién de acuerdo a la cobertura estipulada en los contratos. En el
analisis por region se observa que tanto el Costo Directo Unitario por caso atendido como por egreso,
presenta una gran variedad. Si se consideran solo las regiones con centros por un mayor periodo (2
anos) se observa un costo por caso atendido y de egreso de $ 116.443 en la Vill Region, de $
238.402 'y de $345149, respectivamente, en la V Regién, de $523.738 y de $858.612,
respectivamente, en la Regidén Metropolitana y por ultimo, en el promedio nacional de $523.381 y de

$737.461, respectivamente. Es decir, el valor maximo del costo por egreso es mas de 6 veces el
valor minimo.

2.5. Analisis sobre el logro del Fin

El Programa se orienta al logro del Fin definido como: “Promover el desarrolio integral de nifos y
jovenes gravemente vulnerados en sus derechos, o en riesgo de estarlo, e infractores de ley penal
menores de 18 aros, en cumplimiento a los postulados de la convencion de los derechos del Nifio™
objetivo que se enmarca dentro de los lineamientos trazados por el Plan Nacional de Infancia.

El Programa, coherente con el funcionamiento del fin, se inserta en una red intersectorial planificada
hacia el logro de éste. Se observa que su contribucién al logro del fin es cualitativamente significativa
en términos de impulsar estrategias de intervencion integrales hacia los nifios maltratados, con una
orientacion hacia el trabajo en red y hacia una integracién del nifio a su familia.

2.6. Continuidad de la Justificacion.

La ejecucion del Programa sigue siendo compatible con las prioridades del desarrolio del pais, por lo
que se recomienda la continuidad del Programa, especialmente de la modalidad de atencién en

maltrato grave, dada la demanda creciente de una poblacion infanto-juvenil que se encuentra
vulnerada en sus derechos.
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Sin embargo, se desconoce la evolucion que ha tenido el ingreso de nifios maltratados a los sistemas
de Sename, después de la creacion del Programa. La continuidad de los proyectos del Sename para
maltrato infantil en "diferentes niveles de gravedad" esta actuaimente en evaluacion, lo que permite
suponer que sus resultados impliquen cambios sustanciales en el disefio del Programa. Sin embargo,
el Panel desconoce los términos y caracteristicas de esa evaluacion, por lo que no puede
pronunciarse de manera evaluativa al respecto.

2.7 Principales Aprendizajes

Una de las principales lecciones de la ejecucién del Programa es la continuidad del mismo, bajo el
disefio y las metodologias de la modalidad de maltrato en atencion grave, justificado por la demanda
creciente de una poblacién infanto-juvenil que se encuentra vuinerada en sus derechos. Asimismo,
fomentar nuevas estrategias a nivel local, desde una perspectiva de integralidad de las acciones
hacia el sector infanto-juvenil y la replicabilidad de las metodologias. Finalmente, generar una
retroalimentacion de la informacion con instituciones colaboradoras, académicas y organismos socio-
juridicos con el fin sistematizar conocimientos a partir de una experiencia relativamente unica en el
pais, sino que también la de recibir los aportes de otros expertos que estan inmersos en este tema.

2.8. Principales Recomendaciones.

Sobre la base del proceso de evaluacion del programa de atencidén al Maltrato Infantil, programa

prioritario del Programa de Apoyo de Sename, el Panel prioriz6 recomendaciones relativas a las
siguientes dimensiones:

+ Diseno

1. Se recomienda la continuidad del Programa, especialmente de la modalidad de atencion en

maltrato grave, dada la demanda creciente de una poblacion infanto-juvenil que se encuentra
vuinerada en sus derechos.

2. Capacitar a los proyectos de atencién de maltrato menos grave y leve en metodologias
especificas en la atencion de los nifios y disefiar una estrategia en el que los nifos puedan estar
acompanados de sus padres en las residencias en los momentos que sea necesario.

3. Generar una politica de difusion de los centros de maltrato grave en orden a poder ampliar la
recepcidn de nifos y jovenes con abuso sexual, en la medida que segun ias denuncias

presentadas en la policia éstas tienen una proporcion que no se condice con la que alcanzan en
el Programa.

4. Con respecto a las modificaciones a las orientaciones técnicas del Programa, relativas a la via de
ingreso, el Panel asume que actuaimente la via de ingreso al programa no es exclusivamente de
los CTD (ambulatorio y residencial), y estima que ello debiera fomentarse aun mas, a fin de no
duplicar la atencién, o bien disminuir la intervencion cuando ingrese al CTDA.

« Organizacion y gestion

1. Fortalecer las Direcciones Regionales y tender a aumentar el numero de las regiones
desconcentradas, dotandolas de los recursos humanos necesarios que permita una coordinacion
efectiva con la Direcciéon Nacional. Aun cuando los recursos econdmicos resultan casi siempre
escasos, ello no determina que los que existan no puedan asignarse en forma Optima,
homogénea y equitativa a nivel nacional, generandose planes de mediano y corto plazo.
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Establecer para la Unidad central del programa de maltrato Infantil, un rol de intermediaric entre
las instituciones colaboradoras a fin de poder socializar los resultados de estrategias de
intervencion y metodologias en cada una de sus areas de intervencion. Del mismo modo, contar
con metas para la capacitacion de instituciones colaboradoras a fin de promover un mayor
aprendizaje mutuo, lo que puede establecerse a través de etapas de desarrolio.

Mejorar la oferta de las instituciones colaboradoras, a través de dos medidas:

Ampliar el registro de instituciones colaboradoras eliminando el criterio de ser instituciones sin -
fines de lucro, abriendo la posibilidad de ingreso a éste de otras instituciones, como
Universidades, hospitales, Corporaciones Municipales;

introducir criterios de seleccion de éstas instituciones colaboradoras mediante evaluacién de su
desempenio.

Evaluaciéon y monitoreo

Definir como Programa a nivel nacional la necesidad de contar con un buen sistema de
informacion, no solo vinculado con los programa de maltrato sino que cubra las necesidades de
informacion de gestion de todo Sename. Ello involucra la recopilacion, procesamiento y apoyo a la
gestion de informacion asociada a las personas atendidas, a los costos involucrados y al
seguimiento y evaluacion de desempeno de las instituciones colaboradoras.

Evaluar la calidad de la atencidn para nifos maltratados recibida en los sistemas residenciales,
para conocer la evolucion de la situacion-problema inicial que origina el programa. La iniciativa se
puede lievar a cabo junto a otros sectores del Estado interesados en la misma poblacion objetivo,
como p.e. INJUV que destina recursos a estudios con jovenes, o Mideplan volcado al tema

infancia; también es posible incluir un tercer actor del sector publico como auspiciador o co-
financista de la iniciativa.

La oferta inicial del programa, incluia algunos proyectos de apoyo a sistemas residenciales de la
red Sename que atendian maltrato infantil, orientada a mejorar la atencién brindada, asi como
algunos proyectos de atencion ambulatorios en maltrato infantil en diferentes niveles de gravedad,
orientados a atender demanda espontanea y de la propia red Sename. Con respecto al logro de
los objetivos de estos proyectos, se desconoce los indicadores utilizados por el Programa, asi
como las metas de logro alli propuestas (ademas de metas de cobertura).

Aunque no existe una medicion inicial que permita comparar la medicion de indicadores con una
linea base, la relevancia de los esfuerzos emprendidos hacia la disminucion de la internacion de
nifos maltratados, y los efectos negativos que las medidas de intemacion ocasionan en el
desarrolio de nifios y jovenes, amerita el desarrolio de indicadores, de corte cualitativo que
permitan dar cuenta de los logros en los beneficiarios al implementar un modelo integral de
atencion especializada, de tipo ambulatorio (v/s institucionalizado).

Aplicar instrumento de evaluacion de satisfaccion de usuarios en modalidad de atencién menos
grave y leve, para tener una retroalimentacion a nivel central de los efectos de la atencion de esta
modalidad. Se recomienda modificar el instrumento construido para evaluar satisfaccion de

usuarios, adecuando la pertinencia de la formulacion de las preguntas y la codificacion de las
respuestas.

Elaborar indicadores cuantitativos relativos al seguimiento de los casos derivados a través de la
red, e indicadores cualitativos que permitan valorar la calidad de la red establecida, para ir
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ajustando las estrategias disefiadas en esa direccion, considerando que el trabajo en redes puede
potenciar la capacidad de atencidén del Programa, en la medida en que no alcanza por si solo a
atender la demanda de atencidn que recibe.

Intersectorialidad y trabajo en red

incorporar estrategias intersectoriales para alcanzar cobertura nacional entre los distintos
programas y servicios brindados por los sectores pertinentes, integrando compromisos y metas de

planificacion, al menos a nivel regional y local, en el plano del tratamiento, prevencion del maltrato
infantil y de promocion de relaciones no violentas.

Sin bien, a juicio del Panel, el Programa de Maltrato infantil, de acuerdo a su desarrolio y
experticia en el tema puede asumir un rol de liderazgo en términos de disefio de estrategias
integrales, no queda claro si estd en condiciones de asumir una coordinaciéon formal con

facultades y recursos, lo que implica negociaciones y decisiones entre diversos actores
implicados.

Impulsar una retroalimentacion de la informacion que posee el Programa con instituciones afines
(colaboradoras, academicas, gubernamentales, ONG, etc) a fin de poder sistematizar
conocimientos a partir de una experiencia relativamente unica en el pais, y recibir los aportes de
otros expertos que estan inmersos en este tema. Iniciativa que permitiria difundir y replicar las
metodologias desarrolladas para la atencion del nifio y joven en la modalidad de atencién a

maltrato grave, que han dado fruto en la restauracion de los derechos vuinerados de niflos y
jovenes.

Aspectos presupuestarios

Generar las condiciones necesarias que permitan desglosar el presupuesto del programa por
item.

Generar las condiciones para obtener una informacion desagregada de los costos administrativos

Indagar en fuentes de financiamiento provenientes del sector privado, bajo el alero de la politica
de proteccion integral de la infancia. Determinadas instituciones y empresas pueden participar de
las politicas publicas hacia la infancia aportando recursos a iniciativas conjuntas y sus
perspectivas respecto al tema, como parte de la sociedad civil. La motivacion para esta finalidad
radicaria en que las instituciones y empresas pueden ver beneficiada su imagen corporativa al
tender un puente de apoyo a los sectores mas vuinerados de la sociedad, como aliadas en el

proceso de proteccion de los derechos de la infancia, mas que participando en el disefio de los
programas.



}_

« Cambios en la normativa legal

Las siguientes recomendaciones se realizan considerando al Ministerio de Justicia como institucion
responsable de su ejecucion.

1. Promover la adecuacion de la actual Ley de Menores en sus aspectos tutelares, a los postulados

y principios de la Convencion de los Derechos del Nifio, como aparece en los metas del Plan
Nacional de Infancia de 1992.

2. Incluir en el anteproyecto de ley de Subvenciones, mecanismos de traspaso de recursos sobre la
base de resultados.

intensificar en una estrategia sectorial integral, esfuerzos orientados hacia los programas
tradicionales de Sename, el poder judicial (Jueces de Menores) y el sector policial, tras los objetivos
de desinstitucionalizacion de nifos y jévenes y desjudicializacion de problemas sociales, en el marco
del ejercicio pleno de los Derechos del Nifo.

il. Identificacion General del Programa

o Justificacion del Programa

El programa de Atencidn de Maltrato Infantil se fundamenta en la incidencia de nifos maltratados que
ingresan a los distintos sistemas de la red Sename. Aunque se desconoce la magnitud de esta
demanda al instalar el Programa, para el ano 1998, esta cifra ascendié a un 198,7% en los programas

D.F.L. 1.385 y de administracion directa de Sename, mientras que alcanz6 un 28,9% en ios proyectos
del Programa de Apoyc.

El grueso de la respuesta que el Sename ha dado a los nifos maltratados ha estado vinculada,
historicamente, al aspecto residencial: en general, para que un nino maltratado recibiera algun tipo de
atencién desde la red de Sename, debia ser separado de su familia de origen e ingresar a un
establecimiento de proteccion, concentrandose la mayoria de los casos en los hogares de proteccion
simple y en los centros de prevencion. La propia naturaleza de estos establecimientos dificulta que
los ninos reciban una atencion especializada e integral que desarrolle una intervencion en todos los
aspectos que involucra esta problematica, ya que en general no cuentan con un disefio técnico al
respecto, ni con los recursos humanos y materiales adecuados. Ademas la falta de una adecuada
estrategia de intervencion con las familias dificulta el logro de la reinsercion familiar de los nifos, lo

que puede prolongar innecesariamente la separacion de sus familias de origen. (Orientaciones generales
para el funcionamiento de proyectos de reparacién del maltrato infantil grave, Sename, 1998).

Ei Programa cuenta con un estudio de demanda nacional en maltrato infantil, de aquellos casos
constitutivos de delito, realizado el ano 1996 sobre la base de denuncias por abuso sexual, y maltrato
infantil ante Carabineros y Policia de Investigaciones. De los resultados sobre abuso deshonesto y
violacion, un 74,28% corresponden a victimas menores de 18 anos, mientras que un 104% de las
denuncias por agresion fisica, corresponden a nifnos y jovenes menores de 18 anos. En ambos tipos
de maltrato, el agresor se concentra mayoritariamente en la propia familia de la victima o en su

ambito familiar-comunitario mas proximo. (informe del estudio para la determinacion de la demanda esperada
por atencion para el nuevo sistema Sename, 1997.)

Sobre la base de estos antecedentes, el programa encuentra importante justificacion a su ejecucion,
tanto en términos de una importante demanda existente al interior de la red Sename como fuera de

ella, asi como en términos de una ausencia de modelo integral especializado que resguarde la
vuineracion severa a los derechos del nifio.




« Politica Global y/o Sectorial a que perienece el Programa

A partir de 1990 el maltrato infantil, al igual que otros problemas de la Infancia, ha comenzado a ser
abordado desde Sename en el marco establecido por la Convencion Intemacional de los Derechos
del Nifio, iniciandose un proceso de adecuacién de las leyes nacionales a esta normativa. Ademas, la
Convencién constituye no sélo una norma juridica sino un instrumento efectivo para el disefio de

politicas publicas de infancia. (Orientaciones generales para el funcionamiento de proyectos de reparacion del
maltrato infantil grave, Sename, 1998).

En ese marco, el Programa de Apoyo a Menores en situacién irregular se origina en la necesidad de
ir adecuando ia Red de Atencion de Sename a la Convencion de los Derechos del Nifio, en el sentido
de respetar los vinculos del nifio con su familia y de entregar una atencion especializada a los nifios
gravemente vulnerados en sus derechos. (Ficha de Antecedentes del Programa, Sename, marzo 1999).

En el marco de la Politica sectorial de atencion a menores en situacion irregular, que establece entre
sus prioridades la de contar con "alternativas innovadoras” para la atencién de problemas emergentes
en la poblacion infantil, Sename se propuso realizar profundos cambios al sistema asistencialista que
se aplicaba en la atencion de nifos y jovenes sujetos de atencion. Hasta entonces, contaba con un
regimen tradicional de Subvenciones (D.F.L. 1385) que limitaba la ejecuciéon de intervenciones con
ninos con problemas emergentes, diferentes a los establecidos en los Sistemas Asistenciales de
Sename, y que registraba un importante deterioro en sus montos. Como una manera de revertir el
problema sefialado, sin esperar la tramitacion de un nuevo cuerpo legal sobre la materia, Sename - a
traves del Ministerio de Justicia- cred el mismo ano 1990 una nueva forma de traspaso de recursos,
denominada "Programa de Apoyo a Menores"”, el cual nacié como un Fondo para financiar proyectos
extemalizados. (Documento de trabajo: "Origenes y fundamentos del Programa de Apoyo", Sename,1999).

En este sentido, el marco técnico para la intervencion en maltrato infantil grave representa un cambio
fundamental, pues se pasa desde un modelo sustentado en la Doctrina de la lrregularidad Social,
hacia un nuevo paradigma, sustentado en la Proteccion Integral de los Derechos del Nifio, que

asegure el desarrolio integral del nifo y del joven, sujetos activos de derechos. (Orientaciones generales
para el funcionamiento de proyectos de reparacion del maltrato infantil grave, Sename, 1998).

El Programa surge, ademas de las justificaciones ya expuestas, en un escenario de creciente
conciencia societal ante la problematica emergente de la violencia doméstica, hacia mujeres, nifios y
ancianos, como expresion de relaciones de poder desiguales (en términos de género y de edad).

+ Programas complementarios o sustitutos que pertenecen a la misma u otra politica global
o sectorial

Con antenonidad a la aprobacion de la Ley de Violencia Intrafamiliar, ya se constatan importantes
esfuerzos gubemamentales y no-gubemamentales para enfrentar problematicas de maltrato sexual,

fisico y psicologico hacia diferentes grupo-objetivo, notoriamente la poblacion femenina, pero también
los nifos y ancianos.

Actualmente, existen numerosos organismos implicados en la proteccion de la integridad de nifios y
nifas maltratados(as).

Desde el sector publico, Salud implementa acciones a nivel local de prevencion primaria y secundaria
de la violencia intrafamiliar, y la promocion de conductas no violentas a través de los Centros
Comunitarios de Salud Mental Familiar (COSAM), el Programa de reparaciéon y atenciéon integral
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(PRAIS), y el Programa de Violencia Intrafamiliar. Algunas municipalidades han desarroliado
interesantes experiencias, como los Centros de Atencién en Violencia Intrafamiliar, como es el caso
de la Municipalidad de Santiago y la Municipalidad de San Joaquin en ia Region Metropolitana.

Orientados hacia el grupo-objetivo de sexo femenino, SERNAM desarrolia acciones de prevencién y
promocién a través del Programa de Violencia Intrafamiliar hacia la Mujer.

En Educacion se han introducido, en el marco de la Reforma educacional, programas de prevencion

inespecificos de maltrato infantil, a través de Programas transversales, como el Programa de la Mujer
y de Educacion Democratica.

Con respecto a la relacion con la Policia de Investigaciones, por una parte, Sename financia y
supervisa el proyecto Centro de Proteccion Infantojuvenil ejecutado por CAVAS, y por otra parte,
adicionalmente CAVAS se constituye en un organismo que es utilizado como complemento en el
ambito pericial, a peticion de los Tribunales.

Sename participa activamente en el Comité Interministeriai de Maltrato Infantil, donde intervienen el
conjunto de instituciones del Estado relacionadas con el tema (Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile, JUNJI, Integra, Servicio Médico Legal, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Planificacion, Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud y fa Agrupacién de Alcaldes por la Infancia), a
través del cual se coordinan y ejecutan acciones: Campafia del Buen Trato, capacitaciones,
elaboracion de documentos con orientaciones generales para la intervencién en maltrato, etc.

Ademas, Sename participa en el Programa de Violencia Intrafamiliar hacia la Mujer del SERNAM.
{Documento de Observaciones al primer Informe dei Panel, 1999).

La participacion del sector privado se destaca principalmente a nivel de la implementacion de los
proyectos, ejecutados con fondos traspasados por Sename, por Corporaciones y Fundaciones,
denominadas “instituciones colaboradoras”. Con la excepcion de éstas, eslabon esencial en la
produccion de los componentes del Programa, no se hace mencién de la participacion de otros

privados (empresas, Universidades, Consultoras), ni de las proyecciones que podria tener eventuales
alianzas de cooperaciéon con este sector.

» Instituciones relacionadas con la ejecucién del Programa

El Programa de Atencion del maltrato infantil establece un trabajo en red implicando a diferentes
sectores institucionales relacionados con le tema. Busca a través del desarrolio de conexiones con
las redes institucionales, organizar una red social de apoyo para el nifio y su familia, generando un
sistema de coordinacion intersectorial que, entre otros, reduzca la victimizacion secundaria del nifio.

En téerminos operativos, el trabajo en red se orienta a disefiar sistemas de derivacion y flujo,
seguimiento de los casos derivados, desarrollar estrategias y lenguajes compartidos sobre la
intervencion, y a legitimar el aporte y la cooperacion de cada uno de los miembros de la familia del
nino. Sin embargo, de acuerdo a la institucién responsable, la situacion de esta red local institucional
no es homogénea en todas las regiones y en cada iocalidad.

Por otra parte, el Programa de Maltrato infantil se relaciona con la oferta de programas tradicionales y
no tradicionales de Sename. Con el objetivo de comprender el marco de accidn del Programa al
interior de la Red de atencién de Sename, el Panel construyd un Esquema del circuito integrado de
los bienes y servicios que pueden recibir los beneficiarios de los programas CTDA y Maltrato Infantil
(ambos programas incluidos como parte del Programa de Apoyo en la evaluacion en curso).
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La leyenda del esquema presentado considera flujos (ideales) de distribucion desde y hacia los
programas sefialados, distinguidos por diferentes colores. Por lo tanto, el esquema no pretende dar
cuenta a cabalidad de la complejidad de la red de derivacion de Sename, ni de los flujos reales de
derivacion entre cada programa. El ejercicio busca contextualizar, de manera basica, los programas
evaluados con respecto a los demas programas del "Programa de Apoyo a menores en situacion
iregular’, con programas de Ia linea de subvencion tradicional, en cuatro momentos de intervencion:
origen del ingreso, nivel diagnostico, nivel interventivo y destino del egreso.

A continuacion, se expone la leyenda del esquema del Circuito de la Red Sename propuesto, con la
simbologia utilizada distinguida por colores.

Programas evaluados por el Panel

Programas tradicionales (DFL 1.385)

—_— Ingreso a CTDA
—_— Distribucion desde CTDA (Via Tribunales)

Distribucion desde CTDA (Demanda espontanea)

Ingreso a Programa Atencion Maltrato infantil

Egreso de la Red Sename




Esquema del circuito de la Red Sename

CcoD
Privativo de libertad

CTD

Internado

Juez de Menores /

?

f Rehabilitacion:

Proteccion.

Prevencién:

3

- ",'

4_E'rogramas de Apoyo:
e "D

Orientacion y/o intervencion breve

Libertad vigﬂada;]

Rehabilitacién conductual diurna’|
CERECO Internado*|

Proteccién simple*]

Colocacién familiar]

Proteccién leves y Moderados*|
Rehabilitacion psiquica?

[Centros Atencién Diurna'l

Leves y moderados diumoj
Rehabilitacion psiquica diurna

e T N

Nifios de fa calld

Prevencion y rehabilitacién en Drogas|
Prevencion riesgo social y fortalecimiento familiar
Capacitacién laboral de jévenes|

NIVEL DIAGNOSTICO

ORIGEN DE INGRESO
EGRESO

o B Y

NIVEL INTERVENTIVO

Ambito familiar

Red de apoyo

D

DESTINO

(Fuente: Entrevista a Claudio Mufioz, Dpto. Planificacion y Evaluacién, SENAME; Entrevista a Alejandro Tsukame, Division de Menores, Ministerio de Justicia y

Documento "Informacién basica de Sename para ponerla a disposicion del publico

mayo 1998).

" SENAME, Febrero 1998 y Documento de comentarios al Informe Avance |, Sename,
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e Periodo de Ejecucion del Programa

Desde 1995, el Programa ha tenido una duracion estable en el tiempo, aunque con
importantes desarrolios: inicié su ejecucion en el afic 1985 con proyectos ambulatorios y

de apoyo a sistemas residenciales, incrementandose paulatinamente la cantidad de ellos
hasta la fecha.

En noviembre de 1997, comenzd la ejecucion de proyectos especializados en la atencion
de nifios con problemas de maltrato grave (abuso sexual y maltrato fisico). Estos ultimos
proyectos tienen una duracion de 2 afios, cuyos convenios son pactados directamente
con cada institucién ejecutora, de acuerdo a los fondos solicitados y a las caracteristicas
del proyecto, en términos de metodologia y de cobertura deseada.

e Ambito de accion termritorial del Programa

Al afio 1998, el Programa cuenta con 13 centros de atencioén al maltrato Infantil, por lo que
no cuenta aun con cobertura nacional:

e Maltrato infantil grave (sexual y fisico): 4 centros, instalados en las regiones 22, 112 y
Metropolitana.

e Maltrato infantil en distintos niveles de gravedad: 9 centros, ejecutados en las regiones
52 82 102 y Metropolitana.

El ambito de accion temitorial de cada proyecto es el espacio comunal, estableciendo
contactos y coordinaciéon con la red de servicios locales; sin embargo, por el reducido
numero de centros se exigio a las instituciones colaboradoras, al presentar proyectos a
Sename, incluir un maximo de tres comunas donde intervenir.

¢ ldentificacion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el programa.

Los Componentes producidos por el Programa de Atencién a Maltrato Infantil, en su
modalidad de maltrato grave, son cuatro:

1. Integnidad fisica y emocional del nifio, resguardada.
2. Consecuencias psicosociales del maltrato en el nifio y su familia, reparadas.
3. Vinculos protectores (familiares, comunitarios e institucionales), fortalecidos.

4. Instituciones colaboradoras capacitadas para lograr ios objetivos deseados por
Sename.
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» Caracterizacién y nimero de beneficiarios potenciales.

El Programa se distingue entre proyectos de atencién dirigidos a nifios que presentan

Maltrato grave (desde 1997) y nifios que presentan Maltrato leve y menos grave (desde
1995).

+ Maltrato grave:

En el primer caso, el sujeto de atencién esta especificado, de acuerdo a orientaciones

técnicas, como aquellos nifios de 0 a 17 afios 11 meses que han sufrido maltrato grave, y
sus familias.

Para definir un criterio uniforme de ingreso segin la gravedad del maltrato, se utiliza,
como primer elemento, la calificacion legal del hecho, al que se agrega un criterio
psicosocial, dado por la situacion de riesgo del nifio y de urgencia de la atencion, ademas
de la autopercepcion del nifio sobre la situacién que enfrenta.

e Maltrato leve y menos grave:

Estos proyectos han atendido histéricamente a diversos sujetos con objetivos de
intervencion que tienen distinto nivel de profundidad, siendo en téminos generales el
criterio de ingreso, nifios y jovenes menores de 18 afios victimas de maltrato infantil,
aunque éste ultimo no esté mayormente operacionalizado.

Las caracteristicas de la problematica del maltrato infantil dificultan el manejo de
informacion exacta sobre los beneficiarios potenciales, ya que la mayoria de los casos no
se denuncian y no se liegan a conocer. Sin embargo a modo de estimacién, los datos
cuantitativos del estudio de demanda potencial de atencién en maltrato infantil, indican
que, a nivel nacional para el afio 1996, existia un total de 1.715 de denuncias de nifios y
ninas victimas de abuso sexual y 839 denuncias de nifios y nifias golpeadas. (informe del

estudio para la determinacion de la demanda esperada por atencién para el nuevo sistema Sename,
1997.)

» Programacion de los beneficiarios objetivo.

De acuerdo 2 la institucion responsable, las dos modalidades de atencién del Programa
se distinguen en funcion del sujeto de atencion (gravedad de la situacién de maltrato) y el
nivel de profundidad en el tratamiento. Sin embargo, para las dos modalidades de
atencion, es decir, la atencion de "nifios con problemas de maltrato grave (sexual y fisico)"
y, la atencidn a "nifios victimas de maltrato infantil, en diferentes niveles de gravedad”, se
utilizan los mismos indicadores de logro: interrupcion del maltrato, logros de reparacion y
fortalecimiento de vinculos protectores.

El Panel no cuenta con la programacién del total de beneficiarios a alcanzar durante Ios
anos 95, 96 y 97. Para el afio 1998 se estima lograr 300 nifios atendidos, solamente en la
modalidad de atencion a "maltrato grave". No se cuenta con la informacion
correspondiente a "maltrato en diferentes niveles de gravedad”
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Sename cuenta en su base de datos con informacion por ano y por region relativa a
plazas pactadas en cada centro, pero dicho indicador no se ajusta a la cobertura en
programas ambulatorios, ya que proviene de programas residenciales.

e Caracterizacidon y numero de beneficiarios efectivos.

El programa define como beneficiarios efectivos de los servicios brindados a traveés de la
accién diagnéstica y de la intervencion breve a nifios de entre 0 y 17 afios 11 meses, y

sus familias. Sin embargo, la Base de datos de Sename sodlo registra como beneficiarios a
los primeros.

Aunque el Programa reporta la poblacion atendida (nifios y jovenes menores de 18 afios)
solamente para el afic 1998, es posible calcular los beneficiarios efectivos del Programa

para los afos 1997 y 1998, combinando diferentes indicadores de cobertura registrados
en la Base de Datos computacional.

A continuacion se presenta la Tabla de Casos Atendidos para los anos 1997 y 1998, por
Region considerando los ingresos durante el afio, los casos vigentes al inicio del afio, y
los egresos del mismo. En la ultima columna se presenta ademas la cantidad de centros
por regiones durante ese afo. Este ultimo valor presenta algunas inconsistencias
respecto a otros datos entregados por SENAME anteriormente. El panel no conoce con
exactitud en nimero de centros administrados por fas Instituciones Colaboradoras y/o la
cantidad de meses que dichos centros operaron en un afno. Lo anterior se debe a: (1) la
informacion de funcionamiento se registra el afo en que comienzan a funcionar el centro,
aungque sea en los ultimos meses del afio, (2) hay datos que registran los centros
vigentes al 31 de Diciembre de un afio, por lo que si un centro operé 11 meses, pero su
contrato termind antes del 30 de Diciembre no figura en las estadisticas de
funcionamiento de ese afo, y (3) finalmente, cuando un centro termina su contrato y
continia por un nuevo periodo, se le asigna un nuevo codigo, por lo que ese ano se
registran “ambos” centros, cuando es realidad es el mismo, y si hay casos vigentes, éstos
se consideran “egreso” para el “primer” centro e “ingreso” para el “segundo”.

Ademas debe agregarse que puede ocurrir que los egresos estén sobrevalorados al
considerar como egresos a nifos que estaban siendo atendidos en un centro que termina
su contrato y aparece ingresado en otro centro y contabilizado alli el ingreso.

La cobertura Para el afio 1997 corresponde a la modalidad de atencion para "maltrato en

diferentes niveles de gravedad"”, ya que recién en noviembre de ese afios se instalaron
centros para "maltrato grave”.
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MALTRATO ingresos (incluye reingreso), Egresos, Vigentes y Centros Afic 1997

Regidn Vigentes al __ |ingresos 1997 | Casos atendidos | Egresos 1997 Centros 1997
31-12-1996

1 0 0

2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 10 125 135 81 1

6 0 0

7 0 0

8 191 288 479 188 1

9 0 0

10 0 0

11 0 0

12 0 0

13 231 351 582 206 3
Nacional 432 764 1196 475 5

Para el afio 1998, la cobertura lograda incluye la modalidad de atencién para maltrato infantil
grave, cuyos centros en las regiones i, Xl y Metropolitana se distinguen (*).

MALTRATO Ingresos (incluye reingreso), Egresos, Vigentes y Centros Afio 1998

Regioén Vigentes al | ingresos 1998  |Casos atendidos | Egresos 1998 Centros 1998
31-12-1997
1 0 0
2 60 60 0 1*
3 0 0
4 0 0
5 54 156 210 120 2
6 0 0
7 0 0
8 291 228 519 519 1
9 0 0
10 16 16 -2 1
11 59 59 6 1*
12 0 0
13 376 500 876 454 7™
Nacional 721 1019 1740 1097 13

Con respecto a la caracterizacion de los beneficiarios efectivos del Programa, los registros
de cada proyecto ejecutado cuentan con informacién proveniente de la Ficha de ingreso y
Egreso (comun a todos los programas del Servicio), con respecto al perfil socioeconomico
de los nifios y jovenes que han requerido los servicios de los centros. Sin embargo el
Programa, no cuenta con esta informacion procesada para su andlisis.

Con datos de nifos y jévenes egresados entre Enero y Diciembre de 1998, de ios Centros
de Maltrato Infantil, se realiza un cruce de la informacion relacionada con los datos de
Ingreso y Egreso que se registra en los centros de atencion.
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A continuacion se indica una lista tanto de los ingresos como egresos que se registran en
los proyectos de Maltrato infantil. A la vez se realiza una agrupacion en categorias de
ingreso (Delitos, Desajustes Conductuales, Materias Proteccionales y Otros) y otra de
egresos (Exitosos, No Exitosos, No Calificables, y Ninguna de Ias Anteriores y Sin Dato).

Codigos | Tipos de Ingresos

1 Delitos contra las personas

2 Delitos contra la propiedad

3 Trafico de drogas

4 Delitos sexuales

5 Con problemas de consumo de drogas
6 Maltrato

7 Abuso sexual

8 Abandono

9 Problema con adulto a cargo

10 Sin lugar fisico para vivir

11 Faltas, desadaptacion del joven

12 Problemas familiares o del entorno, otros
13 Familia que vive de allegados

14 Sélo problemas socioeconémicos

15 Con problemas de vivienda

16 No sujeto de atencion de Sename

Agrupacion en Categorias de los coédigos de Ingreso:

Delitos: Cédigos 1,2,3 4.
Desajustes conductuales:  Cédigos 5,11.

Matenia Proteccionales: Cédigos 6,7,8,9,10,12.
| Otros: Cédigos 13,14,15,16.
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Codigos | Tipos de Egresos

1 Familiar o adulto responsable asume su rol

2 Término de proceso de rehabilitacion

3 Supera situacion de riesgo social

4 Cumple edad maxima convenida o mayor de edad
5 Se deriva a otro centro

6 Deja de asistir al centro, interrumpe el programa
7 Fallecimiento

8 Fuga

9 Traslado de familia

10 Comision traslado de reos

1 Liamado al servicio

12 Subvencionado por institucion

13 Término del establecimiento o proyecto

14 Tribunal decreta libertad, falta de méritos

15 Retirado por la familia

16 No corresponde a sujeto atencion

17 Detenido por la policia

18 Programa no acorde a caracteristicas del nifo
19 Insercion laboral

20 Contrae matrimonio

21 Por traslado de tribunal

22 En proceso de adopcion

23 Tribunal decreta libertad provisional

24 Concluye diagnoéstico, se aplica medida

25 Tribunal decreta libertad

26 Traslado de establecimiento para cumplir condena
27 Medida de proteccion asignada por Tribunal
28 Medida de rehabilitacion asignada por Tribunal
29 Ninguna de las anteriores

30 Sin dato

Agrupacion en Categorias de los Codigos de Egresos:

Exitoso:

Codigos: 1,2,3,14,19,22,23, 24,25.

No exitoso: Codigos: 4,6,8,15,17.

No calificable: Codigos: 5,7,9,10,11,12,13,16,18,20,21,26,27,28.

Ninguna anteriores, sin dato: Cédigos 29 y 30.
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A continuacion, se presenta el Cuadro resumen de casos atendidos por el Programa
Maltrato Infantil, durante el ano 1998, por causales de ingreso (delitos, desajustes
conductuales y materias proteccionales) y tipo de egreso (exitoso y no exitoso).

Egresos

Ingresos Exitoso No Exitoso No Calificable |Ninguno de los | Total

anteriores

o sin Datos
Delitos 1 3 0 0 _ 4
Desajustes 6 1 4 0 11
Conductuales
Materias 464 317 202 20 1.003
Proteccionales
Otros 42 22 11 6 81
Total 513 343 217 26 1.099

De acuerdo a los datos anteriores, puede observarse que el 91% de los ingresos se
relacionan con materias proteccionales, el 4% a delitos, un 11% a ingresos de nifios y
jovenes con desajustes conductuales y un 7% a otros. En lo que respecta al egreso, un
47% de los casos es considerado exitoso, un 31% no exitoso, un 20% no calificable y un

2% no se registra la informacion.

Si se realiza un analisis por categoria de ingreso, la situacion del egreso se indica en la
siguiente tabla, en porcentajes:

Egresos

Ingresos Exitoso No Exitoso No Calificable | Ninguno de los | Total

anteriores

o sin Datos
Delitos 25 75 0 0 100
Desajustes 55 9 36 0 100
Conductuales
Matenas 46 32 20 2 100
Proteccionales
Otros 52 27 14 7 100
Total 47 31 20 2 100

Debe hacerse menciéon que esta informacion se obtuvo del analisis de los antecedentes
que registra el SENAME, en un sistema de informacién centralizado. Dicho sistema se
sustenta en una clasificacion realizada, tanto para los ingresos como los egresos,
pensada en los sistemas de intemado y otros programas que se rigen por la Ley N° 1.385.
En SENAME hay una conciencia de que dicha clasificacion no se ajusta a la realidad de
los proyectos de Maltrato infantil, pero sigue usandose y lievandose estadistica que en ia

practica no les reporta utiidad en términos de gestion centralizada.

A nivel

descentralizada o por region, hay un mejor manejo de la informacion, en especial en
aquellas regiones que se las ha definido como desconcentradas. En Noviembre de 1997
se realizé un Glosario Técnico e Instructivo para llenar la Némina de Egreso. A la luz de
los antecedentes disponibles por el Panel, las instituciones colaboradoras no lievan la
informacién en base a esa nueva clasificacion, o de hacerse, al momento de registrase se

sigue usando el sistema antiguo.




lll. Analisis, Conclusiones y Recomendaciones

1. Continuidad de la Justificacion

» Validez de la justificacion original y pertinencia de los objetivos del Programa

El Programa de atencion en maltrato infantil identifica dos problemas que lo fundamentan:
uno, ligado a su mision institucional, que es relativo al nimero de nifios maltratados que
ingresan a Sename en sus sistemas residenciales y ambulatorios; el otro, un problema

nacional, relativo a la incidencia de maltrato fisico y sexual en nifios de 0 a 17 afios en el
pais.

Con respecto a la magnitud de nifios que presentan maltrato infantil, ingresados a los
distintos sistemas de Sename, se desconoce la forma en que ha evolucionado la
situacion, y las modificaciones que al respecto se plantea el Programa.

La oferta inicial, de algunos proyectos de apoyo a sistemas residenciales que atendian
maltrato infantil, se orientaba a mejorar la atencion brindada. Aunque se indica que
Sename esta evaluando Ia continuidad de estos programas, acorde a sus lineamientos
tecnicos, el Panel desconoce los avances de ese proceso. Esta oferta inicial incluia
también proyectos de atencion ambulatorios en maltrato infantil en diferentes niveles de
gravedad, con actividades de prevencion, los que se orientan a atender demanda
espontanea y de la propia red Sename.

En cuanto a la segunda oferta, la modalidad hacia maltrato grave, se orienta a entregar un

servicio especializado de atencién integral, que no existia desde Sename, con
anterioridad a su creacion.

El Programa realiza actualmente un seguimiento a los proyectos en ejecuciéon, con
respecto logros de cobertura, adecuaciones a la metodologia, logros de resultados de
intervencidn. Sin embargo, es necesario ir monitoreando la situacion inicial que originé el
Programa; esto es, la calidad de la atencién recibida en los sistemas residenciales para
ninos maltratados. De esa forma se conocera la pertinencia de los objetivos del Programa
que pueden atender parcialmente una demanda inagotable de atencion en maltrato

infantil, pero no necesariamente modificar, aun parcialmente, el problema inicial al interior
de la institucidén responsable.

Los objetivos actuales del Programa, en su modalidad de atencién a "maltrato infantil
grave” son pertinentes para la situacion que se quiere enfrentar, relativa a la creciente
demanda de atencion especializada hacia una poblacién infanto-juvenil que se encuentra
vulnerada en sus derechos.

Sin embargo, el Programa no se plantea explicitamente la forma en que enfrenta la
segunda situacion que lo origina, que es el alto nimero de nifios maltratados que siguen
ingresando a Sename en sus sistemas residenciales y ambulatorios.
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o Evolucion del perfil de los beneficiarios

Desde su creacion en 1995, el perfil de los beneficiarios se ha ido precisando. Durante el
primer periodo de ejecucion del Programa, el sujeto de atencion de los proyectos estaba
definido en forma amplia, tratdndose de nifios maltratados en general, que liegaban por
demanda espontanea o institucional. En otras palabras, a juicio de la institucion
responsable, no hubo en esa etapa, una especificacion del tipo de beneficiario de
atencion por tratarse de proyectos que se gestaron en diversas Direcciones Regionales,
por iniciativa incluso de las propias instituciones colaboradoras que implementaron su
ejecucion. Esos proyectos tendieron, en general, a realizar intervenciones de menor
complejidad y menor duracion y a ingresar mayoritariamente casos de menor gravedad.

Hasta 1996, los proyectos se diferenciaban a grandes rasgos por €l sujeto de atencion y
la profundidad de la intervencion, pero con el surgimiento de orientaciones técnicas para
la reparacion del maltrato infantil grave en 1997, se precisan tanto el sujeto de atencién
(gravedad de la situacion de maltrato) como el nivel de profundidad en el tratamiento, ya
que los proyectos surgidos a partir de estas orientaciones atienden a los nifios(as)
victimas de maltrato grave (abuso sexual y fisico).

e Influencia y evolucion del entorno del Programa

La situacion de la reformas legales que buscan ajustar la normativa hacia los principios de
la Convencion, ha avanzado: existen dos anteproyectos, el de la Ley de responsabilidad
penal juvenil y la Ley de Subvenciones, que pueden significar avances en este sentido. El
desafio es iniciar el proceso que permita la adecuacion de la actual Ley de Menores en

sus aspectos tutelares, a los postulados y principios de la Convencién de los Derechos del
Nino.

Se han implementado importantes politicas de proteccion hacia la Infancia, en el marco
del Plan Nacional de la Infancia: mejora la cobertura de la educacion pre-basica; mejora
de la calidad de la educacion basica; mejora de la atencion de salud en todos los niveles;
dotacion de saneamiento y agua potable; prevencion y atencion a “"problemas
emergentes”, como el consumo de drogas, el abandono, el maltrato y el abuso sexual, la
discapacidad; los nifios y adoiescentes con problemas con Ia justicia; o los problemas
derivados del deterioro del medio ambiente, entre otros. Asi mismo, se encuentra
actualmente en elaboracion las Bases para una Politica publica de la Infancia. Junto al
trabajo intersectorial desarroliado en tratamiento y prevencion de maltrato infantil, como
en la promocién de relaciones no violentas, se va constituyendo un entomo favorable a
los objetivos deseados por el Programa.

o Reformulaciones realizadas del Programa

Durante 1994-1995 se concretaron los primeros intentos destinados a responder a la
creciente demanda de atencion en maltrato infanti de un modo especializado, la
modalidad de proyectos de apoyo contribuyé a diversificar y mejorar la atencién a los
nifos, constituyéndose como accion especifica para los caso de maltrato infantil en un

contexto que asume como parte de su intervencién componentes familiares vy
comunitanos.




2|

Debido al caracter ambulatorio, y comunitario y de trabajo con las familias, los proyectos
de apoyo en maltrato infantil se transformaron en una altemativa de atencion novedosa y
creativa a la respuesta histdrica de Sename frente a este u otro tipo de problemas de
grave transgresion a los derechos de la infancia. Se trataba de propuestas de intervencion
que se gestaron en diversas Direcciones Regionales, por iniciativa incluso de las propias
instituciones colaboradoras que implementaron su ejecucion, por lo que se trata de

proyectos que dependian financiera y técnicamente de las Direcciones regionales
respectivas.

Existia, de acuerdo a la institucién responsable, una heterogeneidad significativa respecto
al disefio de intervencién, lo cual se manifestaba en los objetivos de intervencion, las
coberturas territoriales y de casos comprometidas, los recursos financieros y humanos
asignados, las fases de intervencion, etc. Estos proyectos se habian fijado objetivos de
reparacion y modificacion de patrones abusivos al interior de las familias, disefiando
acciones de tratamiento no especializados, sin un marco técnico de intervencion
consistente con las metas propuestas y con un monto de recursos que hacian imposible o

dificil el cumplimiento de los objetivos, por lo cual existia una incoherencia sustancial en el
disefio.

En vitud de ello, dichos proyectos presentaron dificultades, especialmente en su
financiamiento, debido a que los recursos humanos y financieros eran insuficientes para
alcanzar las coberturas comprometidas y lievar a cabo una atencién de calidad dentro del
marco técnico que éstos mismos se habian propuesto. Es decir, los proyectos fueron
subvalorados financieramente y sobrevalorados en su capacidad de oferta a la exigente
demanda, por io cual no fueron capaces de cumplir con sus objetivos iniciales, sino que
tendieron mas bien a realizar intervenciones de menor complejidad y menor duracion y a
ingresar mayoritariamente casos de menor gravedad.

Los proyectos que existian previamente al surgimiento de las orientaciones técnicas, han
comenzado a ser evaluados para determinar su continuidad dentro del lineamiento técnico
establecido por Sename, ios que han atendido histéricamente a diversos sujetos con
objetivos de intervencién que tienen distinto nivel de profundidad.

A juicio de la Unidad ejecutora del Programa, los cambios en la _metodologia de fos
actuales proyectos se expresan en que:

- Se ha pasado desde una propuesta de intervencidn pasiva, residencial, no
especializada y sin localizacion territorial a una propuesta que promueve el cambio, es
decir, una nueva perspectiva para explorar y proponer nuevos enfoques, precisar
definiciones actualizadas, modos de intervencion metodologias innovadoras y activas
para abordar el problema.

- Se ha pasado desde una mirada predominantemente juridica a un enfoque psicosocial
y legal. La multiplicidad de factores que caracterizan y explican el maltrato infantil, ha
impulsado la busqueda de una respuesta amplia que supere la comprension
fragmentada del fendmeno y la sobre especializacion del problema.

- Se pone énfasis en el logro de la calidad de la intervencion. Se busca responder a la
demanda de atencion, focalizando los recursos en quienes mas lo necesitan de modo
eficiente y eficaz.



22

. Se introduce una nueva vision respecto al disefio de una politica de intersectorialidad
y coordinacion. En este 4mbito se trata de optimizar la toma de decisiones respecto a
la atencion oportuna y agil del nifio en situacion de maltrato, especificamente de las
instituciones que directamente les compete, o sea los Tribunales de Menores, Sename
e instituciones colaboradoras, asi como la coordinacién y encuentro sectorial con

Salud, Educacion y todas aguellas instituciones que tienen algun papel en el abordaje
del problema.

- Se promueve y adopta la decision de pasar de una respuesta institucional, como es el
intemamiento, a una centrada en la atencion abierta, inserta en el espacio comunitario
del nifio, 0 a lo menos proximo a éste. Se trata de garantizar el derecho del nifo a
crecer y desarrollarse en su familia. Se prioriza la mantenciéon del vinculo familiar,

evitando acciones institucionalizantes de resolucion y el desarraigo del medio familiar
y social.

- Por ultimo, la evaluacion del proceso de intervencion, la sistematizacion de la
experiencia y el papel de la supervisién adquieren una importancia vital. Asi todo, el
tema del registro, evaluacion, los criterios de calidad y de éxito de la intervencién
adquieren gran relevancia y procuran, por una parte, ser realistas al momento de
establecer los resultados esperados y , por otra, orientar la intervencion hacia la

obtenciéon de resultados concretos, a través del establecimiento de diversos
mecanismos en el proceso.

(Documento Sistematizacion Proyectos especializados en la atencion del maltrato infantil grave 1997-1998,
Sename, enero1999).

2. Diseno del Programa

o Logica Horizontal y Vertical de la Matriz de Marco Logico

Logica horizontal del Marco Légico

La légica horizontal del Marco Loégico se entiende como la descripcion de fa medicion del
logro de los resultados esperados a cada nivel de objetivo.

« Objetivos a nivel de Proposito:

Los indicadores propuestos fueron utilizados durante la evaluacion, ya que son los que
registra la institucion responsable: N° de nifios atendidos, % de pertinencia del sujeto de
atencion y N° de nifios egresados. Sin embargo, estos indicadores solamente dan cuenta
de logros de cobertura del Programa.

De la informacién entregada en la Ficha de Antecedentes, se observa, por parte del
Programa, la utilizacién de diferentes indicadores ligados a la cobertura: plazas
convenidas, casos a atender (incluye reingresos) y nifios y jovenes a atender (egresos), o
que es fuente de confusion a la hora de determinar la cobertura programa y la real.
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Los medios de verificacion con los que cuenta el programa para tener informacion acerca
de los indicadores, se adecuan formalmente a éstos. Sin embargo, los medios de
verificacion propuestos presentan importantes dificuitades de accesibilidad y pertinencia.

Los centros utilizan Fichas de Ingreso y Egreso, comunes a la red de Sename, para
registrar antecedentes de los nifios y jévenes atendidos por cada proyecto. Sin embargo,
la construccién de estos instrumentos se adapta a las necesidades de programas
tradicionales del Servicio (D.F.L. 1.385), pero no dan cuenta plenamente de las
particularidades de los Programas de Apoyo, entre los cuales se encuentra el Programa
Maltrato Infantil (Entrevista con supervisoras técnicas de la V y Vi Region, mayo 1999). Ademas, el
Servicio construyd una nueva nomenclatura para los egresos desde noviembre de 1997,
pero se sigue utilizando la nomenclatura anterior, por lo que la validez de los datos y de
las fichas como fuente de informacion es altamente cuestionable.

Esto se traduce en una seria dificultad para conocer con precisién datos minimos del
Programa, como la cobertura anual, ya que las estadisticas que se manejan en la
Direccion Nacional, en la Base de Datos del Servicio, no parecen confiables para el total
de los proyectos de maltrato (ambas modalidades). '

Una fuente importante de informacion pertinente se encuentra en los informes de las
instituciones colaboradoras. Sin embargo, la heterogeneidad de los formatos y la
densidad de informacion que contiene cada documento, no se adecua a las posibilidades
de procesamiento y analisis de la informacion por parte de instancias superiores
(regionales y nacional). Los informes solicitados requieren de un instrumento que facilite
la lectura y comprension de éstos de manera agil y con categorias comunes, lo que se ha
instalado recientemente desde el Programa, a través de una "Guia para la realizacion del

primer Informe de implementacion técnica" para ambas modalidades de atencion en
maltrato.

e Objetivos a nivel de Componentes:

Para los tres primeros Componentes, el Programa utiliza indicadores de logro
cuantitativos relativos a cobertura. Sin embargo, como se mencioné anteriormente, la
cobertura pactada y registrada incluye solamente nifios y jovenes menores de 18 anos,
(en coherencia con el objetivo propuesto), sin registrar las familias de los ninos atendidos
explicitamente por los proyectos.

Luego, los indicadores de cobertura de nifios atendidos se compiementan con indicadores
cualitativos que operacionalizan logros relativos a la interrupcion del maltrato, la
reparacion y el fortalecimiento de vinculos. Actuaimente el Programa se encuentra
construyendo estos indicadores, considerando la complejidad y particularidad de los
procesos de rehabilitacion o de reparacion que, en términos globales, son los siguientes:
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OBJETIVOS INDICADORES NIVEL | INDICADORES NIVEL |l ;

INTERRUPCION |e Nifio deja de ser maltratado e Se mantiene detenida la situacion
o Se adoptan medidas judiciales de de maltrato

proteccion ¢ Se establecen medidas judiciales y

familiares para asegurar proteccion

. del nifo B

| REPARACION « Nifio se reconoce victima « Nifio cuenta con nuevo proyecto de|

o Nifo supera la culpa vida

¢ Nifio cuenta con habilidades para!
pedir ayuda y evitar ser maltratado

VINCULOS s Se detecta figuras protectoras e Se refuerzan los
o Se establece alianza de trabajo protectores

|

factores «’

e Se establece convenio
asegurar proteccion del nifio

para

(Documento “Observaciones Primer informe de Avance Programa de Apoyo a menores en situacion
irregular”, Sename, mayo 1999).

Los medios de verificacion propuestos presentan escasa accesibilidad para obtener
informacion expedita acerca de los indicadores por parte del propio equipo ejecutor, por la
cantidad de usuarios atendidos (p. ej. informes diagnésticos, carpetas, registros
individuales) y por la densidad de informacion que significa.

Con respecto al Cuarto Componente, el programa no presenta una planificacion
sistematica relativa a la cantidad de instituciones que el Programa capacita anualmente, ni
del nivel y tipo de aprendizaje que busca promover en los asistentes a los encuentros de
capacitacion. Sobre la base del registro de instituciones colaboradoras del Programa, es
factible que éste desarrolie una planificacion con metas anuales vy objetivos de
aprendizaje.

« Objetivos a nivel de Actividades:

Como se profundizara en el andlisis de Eficiencia (pps. 47-48) no fue posible por parte del
Panel cuadrar las cifras relativas a los costos administrativos que presento la institucion
responsable. El panel constatd que si aplica el mecanismo de promrateo descrito por
Sename, las cantidades estimadas para cada uno de los items y del total de los costos

administrativos no coinciden con los estimados por la Institucion e indicados en la Tabla
N° 2 (p.45).

Las diferencias con respecto a los valores obtenidos por el panel al aplicar el mismo
mecanismo de prorrateo (Tabla N°4 p. 47) limitan las posibilidades de profundizar el
analisis; por lo que el Panel asume para el andlisis del marco Légico, los datos totales
entregados por la institucion responsable y supone que la ejecucion del presupuesto real
es suficiente para lievar a cabo las actividades identificadas.

Logica vertical del Marco Logico

Por otra parte, la logica vertical del Marco Logico se basa en relaciones causa-efecto
entre los distintos niveles de objetivo de la Matriz de Marco Logico. Al respecto, se
observa, en general, una relacion causal entre el nivel de Actividades, Componentes y
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Propbsito del marco Iégico del Programa de maltrato Infantil. Aunque el Panel supone que
la Matriz de marco légico presentada se ajusta mas a la modalidad de atencion en
"maltrato grave" que a la modalidad "diferentes niveles de gravedad”.

¢ Identificacion de otros indicadores para medir el logro de los objetivos del
programa.

Se observa un desarrolio de indicadores cuantitativos y cualitativos para medir el logro de
los objetivos del programa de maltrato infantil en la modalidad "maltrato grave”.

Sin embargo, como se mencioné anteriormente, la oferta inicial del programa, incluia
algunos proyectos de apoyo a sistemas residenciales de la red Sename que atendian
maitrato infantil, orientada a mejorar la atencion brindada, asi como algunos proyectos de
atencion ambulatorios en maltrato infantil en diferentes niveles de gravedad, orientados a
atender demanda espontanea y de la propia red Sename. Con respecto al logro de los
objetivos de estos proyectos, se desconoce los indicadores utilizados por el Programa, asi
como las metas de logro alli propuestas (ademas de metas de cobertura).

Aunque no existe una medicion inicial que permita comparar la medicién de indicadores
con una linea base, la relevancia de los esfuerzos emprendidos hacia la disminucion de la
internacion de niflos maltratados, y los efectos negativos que las medidas de internacion
ocasionan en el desarrollo de niflos y jovenes, amerita el desarrollo de indicadores, de
corte cualitativo que permitan dar cuenta de los logros en los beneficiarios al implementar
un modelo integral de atencidén especializada, de tipo ambulatorio (v/s institucionalizado).

Por otra parte, el trabajo en redes puede potenciar la capacidad de atencion del
Programa, en la medida en que no aicanza por si solo a atender la demanda de atencion
que recibe. Al respecto, es posible elaborar indicadores cuantitativos relativos al
seguimiento de los casos derivados a través de la red, e indicadores cualitativos que

permitan valorar la calidad de la red establecida, para ir ajustando las estrategias
disenadas en esa direccion.

e Cambios en el entorno del programa y examen de los supuestos

Un cambio interesante en el entomo del Programa lo constituye la creacion experimental
de los Centros de Proteccion integral (CPI), por parte del sector Justicia, bajo la idea de
redes locales, prontos a implementarse. Estos Centros se proponen desarrollar un
conjunto de acciones para la proteccion integral de los derechos del niflo, mediante el
aprovechamiento de la red de servicios y programas disponibles en el ambito comunitario,
asi como a través del fortalecimiento de las funciones protectoras de la propia familia y del

conocimiento y ejercicio por parte del propio nifio de sus derechos. (Documento de trabajo:
“Propuesta Centros de Proteccién Integral”, Corporacion OPCION, 1998).

Conjuntamente, desde el Ministerio de Planificacién, el FOSIS esta instalando el
Programa de Fortalecimiento de la Accién Local por la Infancia, actualmente operando en
8 comunas del pais. Este programa propone generar capacidades de gestion para la
infancia en las comunas, operando simultdneamente con municipios, organismos
privados, familias y comunidades, tras el objetivo que se conviertan en actores sociales
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fundamentales de procesos que entreguen respuestas integrales a las necesidades de

nifios y nifias. (Bases concursables de la Segunda Licitacion del Programa Fortalecimiento de la
Accion Local por la Infancia, FOSIS, 1999).

Estas iniciativas se suman a las ya existentes RIAS, por parte del sector Justicia, que
buscan desarroliar un modelo de gestion de los gobiemos locales en el tema de la
infancia que articule los diversos organismos de la comunidad para la promocion y
defensa de los derechos de los nifios

De lograrse una adecuada coordinacion, desde las instancias regionales, de estos-
recursos sectoriales de promocion de acciones en red a nivel local, el escenario en el que
se implementan los proyectos de Maltrato infantil debiera ser favorable, en términos de
una paulatina constitucion de una institucionalidad para la infancia a nivel local, liderada
por los gobiemos locales.

En un escenario futuro, a nivel iocal, concertado intersectorialmente en funcién de
prioridades comunales hacia la Infancia, el trabajo en tomo al maltrato puede ir
adquiriendo mayor reievancia, como se demuestra en algunas comunas que han
priorizado el Maltrato infantil, a través del programa de accion local del Fosis.

Por otra parte, los supuestos del Marco Légico siguen siendo validos, aunque se puede
sefialar otro supuesto riesgoso a nivel de los componentes: “la estabilidad financiera de

las instituciones colaboradoras”, en la medida que ésta puede comprometer su
funcionamiento.

« Dimensionamiento del Programa

El dimensionamiento se refiere a la produccion de los componentes en relacion al grupo
de beneficiarios objetivo definidos iniciaimente.

Es posible pensar que, dada ias restricciones presupuestarias con que partié el Programa,
no pueda tener en sus inicios una cobertura nacional. Ante esta situacion, el Programa,
teniendo como referencia el estudio de demanda, proyecta alcanzar una cobertura de un
proyecto por region (al afio 2000), para luego incrementar las respuestas de atencién en
cada region incorporando como antecedente en la toma de decision los aportes que los
proyectos en ejecucion pueden hacer sobre la demanda de atencion.

En la opinién del Panel, cualquier problema social de impacto nacional requiere una
politica que, de acuerdo a los estudios realizados, io abarque en forma nacional. Desde
una perspectiva sectorial, se percibe con claridad que la demanda potencial supera
ampliamente las posibilidades de un Programa de atencion especializada como el de
Maltrato infantil, aun con una planificacion que incremente su oferta en cada region.

Se sugiere mas bien profundizar el abordaje intersectorial del problema, integrando
compromisos y metas de planificacion, al menos a nivel regional y local, con otras
instituciones dedicadas al problema del maltrato infantil y violencia intrafamiliar, en el
plano del tratamiento, prevencion y promocion de relaciones no violentas.
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Por otra parte, el trabajo en redes puede ser de gran ayuda para el Programa en la
medida que no satisface toda la demanda de atencion, y constituye un hecho de
importancia el que otros programas complementarios cubran una amplia gama de
servicios relacionados con las necesidades de derivacion a partir del diagnostico y/o
tratamiento especializado, ya sea en el ambito publico como privado.

Al respecto, no se observa una retroalimentacion sistematica, desde los proyectos en
ejecucion, que permitan ir precisando elementos de la estrategia de implementacion del
trabajo en redes, para la resolucién de obstaculos y dificultades que se presentan.

e Razones que justifican cambios en el Disefio del programa

Actualmente el Programa de maltrato Infantil se encuentra desde hace 1 ano y medio

implementando una modalidad de atencion especializada para "maltrato infantil grave”,
con cuatro centros en el pais.

La continuidad de los proyectos del Sename para maltrato infantil en "diferentes niveles
de gravedad" se esta evaluando por parte del Servicio. Aunque el Panel desconoce los
términos y caracteristicas de esa evaluacion, es de suponer que sus resultados impliquen
cambios sustanciales en el disefio del Programa. Sin embargo, por falta de informacion el
Panel no puede pronunciarse de-manera evaiuativa al respecto.

3. Organizacion y Gestion del Programa

e Descripcion y cuantificacion de los componentes (bienes y servicios) que
produce el Programa.

Los componentes identificados en este programa son

1. Integridad fisica y emocional del nifio, resguardada.

2. Consecuencias psicosociales del maltrato en el nifio y su familia, reparadas.
3. Vinculos protectores (familiares, comunitarios e institucionales) fortalecidos.

4. Instituciones colaboradoras capacitadas para lograr los objetivos deseados por
Sename.

En el caso de atencion y reparacion del maltrato infantil grave, los centros que entregan
una atencion ambulatoria estan equipados en términos de espacio y equipo técnico para

la atencién de los nifos y sus familiares. Cuentan con un equipo administrativo,
secretarnia y auxiliar.




Para medir los 3 componentes se definié en el Marco Logico, los siguientes indicadores:
* % de casos atendidos con interrupciéon del maltrato.
e % de casos atendidos con reparacion parcial.

¢ % de casos atendidos con fortalecimiento parcial de vinculos.

o N°de equipos capacitados en modeio de atencioén en maltrato infantil.

El sistema de informacién centralizado que actuaimente se lleva en SENAME no permmite
calcular estos indicadores en la forma en que estan definidos y mucho menos poder
utilizarios en la gestion del programa mismo. Se conoce informacién sobre ingresos y
egresos que se asocian a estos indicadores y su cuantificacion se presenté en el Capituio
Il Identificacion General del Programa, en el punto en que se detalla la Caracterizacion y
Numero de Beneficiarios efectivos.

A nivel Central se han definido metas a aicanzar, para las cuales se verifica sus
resuitados, en solo 4 de los 13 centros con que cuenta este programa, que corresponden
a programas asociados a maltrato grave. Dichas metas o resultados esperados, para un
periodo de dos afios y una atencién de 300 casos, son:

* 90% de casos con interrupcion de maltrato.

» 50% de casos con reparacion de dafio.

* 50% de casos con vinculos protectores fortalecidos.

Sin embargo no existen metas vinculadas con la oferta de capacitacion a instituciones
colaboradoras (Componente 4).

Los resultados obtenidos en un afio de operacion indican:

e 92% de casos con logro de interrupcién inmediata de maltrato

e 58% de casos con logro parcial en reparacion.

» 55% de casos con fortalecimiento de vinculos protectores,

incluyéndose como resultado el tener un 98% de pertinencia del sujeto de atencion.

Por lo tanto se puede mencionar, que al menos para los 4 centros con atencion de
maltrato grave, se ha logrado e incluso superado las metas proyectadas por el Programa.

Se requiere contar con metas para la capacitacion de instituciones colaboradoras a fin de

promover un mayor aprendizaje mutuo, lo que puede establecerse a través de etapas de
desarrolio.
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A pesar de los resultados antes expuestos, debe tenerse en mente que el programa no
tiene cobertura nacional y que la seleccion de los lugares donde se implementa se basa
en evaluaciones de proyectos que presentan las instituciones colaboradoras, con apoyo
de las Direcciones Regionales, no existiendo escasez de proyectos sino de recursos
asignables a los proyectos que se presentan

Como un hecho que resalta en el programa evaluado es el trabajo en redes que se
plantea para cada centro. En principio, esta ligazon institucional parece estar vinculada al
ambito comunal, pero de acuerdo al nimero de centros existentes, ello parece imposible,
porque no alcanzan a cubrir las comunas que necesitan atender con este tipo de atencion.
Sin embargo, el trabajo en redes puede ser de gran ayuda para estos programas en la
medida que no satisfacen todas la demanda de atencidn, y aparece como un hecho de
importancia el que los centros complementarios de este programa cubran una amplia
gama de servicios relacionados con las necesidades de derivacion a partir del
diagnostico, ya sea en el ambito publico como privado.

e Organizacion que sustenta la funcion de produccion de los componentes
Funcion de produccion de los componentes

Las actividades que se realizan en diferentes etapas de la produccion de los Componentes,
identificadas son:

A cargo de Sename:

- Disefic de modelo de atencion en maltrato infantil.

- Difusion y llamado a concurso.

- Seleccion y evaluacion de proyectos.

- Asignacion y traspaso de recursos.

- Seguimiento y asistencia técnica a la ejecucion de los proyectos.

A cargo de las Instituciones Colaboradoras:
- Ejecucion de los proyectos.

- Difusion

- Calificacion

- Ingreso

- Diagnostico

- Plan de tratamiento

- Denvaciones y egresos

- Seguimiento

Participan en la ejecucién de estas actividades la Direccion Nacional, las Direcciones
Regionales y de ias Instituciones Colaboradoras.

Como lo sefala la institucion responsable, a diferencia de las administraciones directas,
en los casos del régimen de subvenciones (D.L.F. 1.385) y del Programa de Apoyo, el rol
de Sename se limita a especificar las caracteristicas del producto que se quiere obtener,
encargandose a las instituciones privadas la obtencion del producto del mismo y la
decision sobre la metodologia y recursos que empleara para obtenerlo. Hay variaciones
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respecto al grado de especificacion de los requisitos y del control sobre la produccién de
los componentes por parte del Sename en los diferentes programas.

En el caso del Programa de atencion al Maltrato Infantil, sin perder el caracter
regionalizado de los proyectos, existe una Unidad en el Departamento de Asistencia
Técnica de la Direccion nacional que tienen a su cargo la responsabilidad global de los
proyectos de maltrato, en virtud del caracter piloto que éstos tienen. En cuanto a la
elaboracion de los convenios de ejecucion con las instituciones colaboradoras,
dependiendo de su caracter de region desconcentrada, las regiones V, Vil vy
Metropolitana, proceden a la elaboracion del convenio respectivo. En cambio, aquellas
que no tienen esa facultad, remiten los antecedentes al Departamento Juridico de la
Direccion Nacional, para que sea ella quien elabore el convenio.

Asimismo, son las Direcciones Regionales las que supervisan y opinan sobre la
continuidad de los proyectos de Maltrato Infantil, una vez finalizadas las etapas pactadas,
aunque, de acuerdo a las supervisoras regionales entrevistadas, la decision ultima se
toma en el nivel nacional. Se preocupan de velar por la correcta produccién de los
componentes, y son estas instancias las que estimulan la generacion de proyectos,
informan a las instituciones de las necesidades en la materia, asesoran en su formulacion
cuando es necesario, reciben los proyectos, los cuales son evaluados desde una
perspectiva nacional y global, y supervisan la ejecucion a través de los informes de
término de etapa e informes finales.

Al respecto, el Panel cuenta con el organigrama disefiado por la Direccidn Regional de la
V Regién, para procesar el flujo de proyectos y modificaciones de convenios durante la
evaluacion y aprobaciéon de éstos, asi como las pautas de evaluacion que se aplican,
aunque por supuesto estos antecedentes no reflejan la diversidad del proceso en las
Direcciones Regionales.

Con respecto a las instituciones colaboradoras, se observa en la documentacion revisada
y en los encuentros sostenidos con la Unidad Ejecutora, una importante produccion de
normas que busca regular el servicio que éstas entregan. Actualmente, éstas se
incorporan al registro de Sename de dos maneras: si son de derecho publico, por derecho
propio (p.ej. las Corporaciones municipales); si son de derecho prnvado por
reconocimiento como institucion colaboradora mediante resolucion del Servicio. Mientras
que el mecanismo de eliminacién de una Colaboradora consiste en poner término al

Convenio que rige el proyecto de funcionamiento, basicamente por incumplimiento de lo
convenido.

Siendo la calidad del desempefo de las colaboradoras de particular importancia para el
funcionamiento del sistema y entrega de una atencidon de calidad, la institucion
responsable ha previsto en el proyecto de Ley de Subvenciones la implementacion de un
registro de colaboradores, cuyas funciones se especifican en el documento. Ei proyecto
incorpora especialmente un mecanismo de adjudicacion de proyectos supeditado a la
evaluacion de desempefio de las colaboradoras.
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¢ Funcidn de produccion de los componentes

El organigrama presentado brinda una vision de los distintos niveles jerarquicos y
dependencias dentro de Sename, lo que arroja una visién de contexto institucional en el
que se inserta el Programa. E| Departamento de Asistencia Técnica cuenta con un equipo
de regionalistas que hacen el nexo entre la Direcciones regionales y la Direccion
Nacional, cubriendo cada uno de ellos las necesidades de 2 o 3 regiones para los
proyectos del Programa de Apoyo, los D.L.F. 1385 y funciones administrativas. En reunion
con representantes de dos Direcciones Regionales, se percibe que los regionalistas de la
Direccion Nacional son, en términos generales, mas un apoyo para la Direccion Nacional
que debe mantenerse informada, coordinar y tomar decisiones a nivel nacional. Lo
anterior se explica también por el hecho que las Direcciones Regionales tienen una
comunicacién considerada como fiuida, directa y buena con la Direccion Nacional.

En ese organigrama el Programa de Maltrato Infantil, asi como el de consumo de drogas,
depende del Departamento de Asistencia Técnica de la Direccion Nacional de Sename.

E! Departamento de Planificacion debiera cumplir funciones de una unidad integradora de
los diferentes programas de la Red Sename, Es decir, debe existir una planificacion entre
los distintos programas de la red.

e Funciones y actividades de monitoreo y evaluacidn que realiza la Unidad
Ejecutora

Las actividades de monitoreo descritas por la SENAME incluye las supervisiones técnicas
y financieras; y los informes parciales y finales que son entregados por las instituciones
colaboradoras que ejecutan los proyectos. En monitoreo y evaluacion de los proyectos
participan las Direcciones Regionales, las que lo incorporan a la funcion normal de
supervision de la red de programas subvencionados y del Programa de Apoyo, junto a las
demas actividades que les comresponde realizar a los profesionales supervisores
regionales. A modo de ejemplo, la VI Region (no desconcentrada por parte del Servicio)
cuenta para funciones de asistencia técnica y con 2 supervisores técnicos y 2
supervisores financieros para una totalidad de 30 programas D.L.F. 1385, 14 proyectos
del Programa de Apoyo, ademas de otras unidades administrativas. De esta manera, se
realizan visitas esporadicas a los centros. En la V Region, con mayor dotacion de
supervisores, se realizan optimamente 4 visitas técnicas al afio y 2 visitas financieras
(ademas de la rendicion de cuentas mensuales) a cada centro ambulatorio.

Como lo indica la institucion responsable, no existe correlacion entre el aumento de
proyectos a nivel de las regiones con la dotacion de supervisores de las Direcciones
Regionales ya gque existen limitaciones presupuestarias y legales para el aumento de
dotacion de profesionales, lo que impide un standard al respecto, que permmita un
seguimiento y monitoreo mas riguroso de cada proyecto implementado.

Ante la dificultad de la heterogeneidad de criterios de supervision, las supervisoras
regionales entrevistadas, informan que el Servicio constituyé una Comision que esta
desarrollando instrumentos de supervision , incorporando la experiencia y conocimiento
de las regiones con su participacion. Sin embargo, este tipo de iniciativas, valoradas
positivamente por las supervisoras, se suman al total de tareas previamente asignadas,
por lo que redundan en una acumulacion de trabajo para los equipos regionales.
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Por otra parte, en la V Regién, se observa una preocupacion por la relacion entre
instituciones colaboradoras/ supervisores técnicos de Sename. Al respecto cuentan con
un estudio de la Universidad de Chile del afio 1995, y una Encuesta de percepcion de las
instituciones colaboradoras hacia los supervisores del afio 1996.

La supervisoras informan ademas sobre la realizacion de un estudio de cultura
organizacional, realizado por la Universidad de Chile, con el que cuenta la institucion
responsabie.

Por otra parte, existe un instrumento estandarizado para el conjunto de los programas de
la red asistencial de Sename, que se traducen en las Fichas de Ingreso y Fichas de
Egreso para cada beneficiario, y son incorporadas a un sistema computacional de la
institucion responsable. Sin embargo, de acuerdo a la opinion de las supervisoras de la V
y VI Regién, los proyectos del Programa de Apoyo han debido adaptarse a este sistema
de la base de datos, mas orientado a las necesidades de los proyectos 1.385, por lo que
es insuficiente en lo especifico de los proyectos altemativos.

La institucion responsable indica que, ademas de las supervisiones regulares de las
direcciones regionales, se realizan 4 visitas técnicas directamente desde el Programa
basadas en la utilizacion de un instrumento estandarizado (guias de informe).

Con respecto a los logros mencionados por el Programa de Maltrato Infantil, éstos en
general nos parecen de alto impacto debido a que el objetivo principal se logra, como es
la interrupcion inmediata del maltrato. Esta valoracion no se ve disminuida por el hecho de
contar sélo con un afio del inicio del Programa.

Por otra parte, el programa de Maltrato infantil, si bien es cierto que se preocupa que se
cumplan los presupuestos, los costos que implica la ejecucion de un proyecto no son
usados como informacion en la gestion del programa.

Se sabe del alto costo que implica la atencion de cada caso, el cual se explica como
resultado de 1a necesidad de ser coherente con el compromisc de brindar atencion en el
marco de los objetivos y niveles de calidad comprometidos. Se trata de una propuesta
especializada en la reparacion de maltrato infantil grave que requiere de un equipamiento
inicial en infraestructura acorde al tipo de tratamiento (N° de oficinas, sala de espejo,
computador, baterias de pruebas), de recursos permanentes para el transporte (visitas
domiciliarias, apoyo a los beneficiarios en su asistencia al centro) y de recurso profesional
especializado. Este uitimo recurso requiere de profesionales capacitados o formados en ia
tematica (post-titulos, post-grados, etc), procurando garantizar la no rotacion del
personal. Ademas, se estima la oferta y costo de los profesionales por region, y una
cobertura de casos consistente al cumplimiento del objetivo reparatorio, (la institucion
responsable indica que los costos de experiencias internacionales con iguales objetivos
de intervencion, distan mucho de ia realidad chilena).
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4. Eficacia del Programa

o Desempernio del Programa en cuanto a la produccion de componentes
esperados

El programa de Maltrato infantil presenta ia produccion de cuatro componentes:

- Integridad fisica y emocional del nifio, resguardada

- Consecuencias psicosociales del maltrato en el nifio y su familia, reparadas

- Vinculos protectores (familiares, comunitarios e institucionales) fortalecidos

- Instituciones colaboradoras capacitadas para lograr ios objetivos deseados por SENAME

La creciente demanda de atencidén en maltrato infantil se atiende en forma especializada
en los Centros asociados a este programa de manera ambulatoria y de apoyo a sistemas
residenciales, en un contexto comunitario y de trabajo con las familias como parte de la
intervencion realizada. El énfasis es en nifios con maltrato grave (maltrato fisico grave y
abuso sexual) y sus familias. Se propone la interrupcion del maltrato, diferentes aicances
en la reparacion del dano y fortalecimiento de vinculos protectores. En el caso de
interrupcion del maltrato, se plantea como meta en el 100% de los casos atendidos, en

tanto la reparacion y fortalecimiento de vinculos se plantea como meta el 50% de los
casos atendidos.

La institucién responsable y las Instituciones colaboradoras presenta una serie de
actividades para producir cada uno de los componentes. Estas actividades son

coherentes entre si y, existe una relacién causal entre esas actividades y los
componentes.

De acuerdo a lo que sefiala la institucion responsable, las actividades que esta desarrolla
son las siguientes:

Llamado a Concurso de los proyectos

Evaluacion de Proyectos

Asignacion presupuestaria

Elaboracion de convenios con institucion colaboradora
Supervision a Proyectos

nhON -

Estas actividades cumplen el propésito de producir s6lo el cuarto componente, porque se

dingen a generar los objetivos por los cuales deben regirse las instituciones
colaboradoras.

En téminos especificos, la produccion de los tres primeros componentes compete
directamente a las instituciones colaboradoras. En el caso del Maltrato infantil grave,
primera prioridad en este programa, las instituciones colaboradoras presentan las
siguientes actividades para la produccion de los componentes (Sistematizacion. Proyectos
especializados en la atencion del maltrato infantil grave. 1997-1998):




1. Calificacion de la situacion de Maltrato
Se determina la gravedad y la urgencia del caso

2. Ingreso

Se verifica el cumplimiento de los criterios de derivacion de ios casos y se contiene la
demanda de atencion hasta el momento en que el proyecto tenga disponibilidad de
atencién

3. Diagnéstico integral psicosocial y legal

En esta fase se evaluan con mas detalle las caracteristicas familiares, del niho, del
contexto y de la situacion de maitrato

4. Plan de tratamiento individualizado

Se delinea el curso a seguir de acuerdo a las necesidades especificas de cada caso y a
las caracteristicas de las figuras protectoras presentes en la familia

5. Tratamiento

Una vez disefiado el plan de tratamiento, se ejecutan las acciones destinadas al logro de
cambios en el nifo, su familia y la comunidad.
6. Evaluacion y seguimiento

En esta fase se recoge informacion de los casos, principaimente, para desarrollar un
proceso decisional que facilite ajustar el disefio de intervencion

Junto a estas actividades, cada uno de los tres primeros componentes esta asociado a un
area de intervencion particular por parte de la institucién colaboradora:

Para el primer componente se tiene el ambito sociojuridico, que esta orientado a la

interrupcion inmediata y sostenida del maltrato, utilizando las herramientas legales y
sociales disponibles

El segundo componente se asocia al ambito psicosocial, en donde se actua para
contener y el apoyo en situacion de crisis del nifio y de la familia, facilitando el
reconocimiento de la situacion de maltrato y para fortalecer los vinculos protectores del
nifio y de la familia, incluyendo la potenciacién de una red operativa.

Finalmente, el tercer componente se asocia al ambito psicoterapeutico, que se dinge a la

modificacion de vinculos, autopercepciones y a la reparacion de las secuelas emocionales
del maitrato

Como conclusion general, se puede extraer de la documentacion sobre el programa, que
éste cumple el propésito de generar los componentes que se propone realizar, aunque, a
juicio del Panel, este programa carece de una instancia que medie entre las instituciones
colaboradoras para generar un intercambio cualitativo entre ellas, a propdsito de las
distintas metodologias que se pueden realizar en el ambito de las areas de intervencion.
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« Relacion entre la generacion de componentes y el logro del proposito

El logro del Propésito es: “Nifios y jovenes, reparados en el dafio ocasionado por maitrato
(abuso sexual, maltrato fisico y maltrato en diferentes niveles de gravedad)”.

A juicio del Panel existe una relacion directa, en términos tedricos, entre la generacion de
los cuatro Componentes del Programa y el logro del Proposito, pero se carece de datos
estadisticos que permitan fundamentaria.

En todo caso, y como ya se ha sefialado anteriormente, esta relacién es mas nitida en el
caso de los proyectos de atencion a maltrato grave, en la medida que se trata de
instancias ambulatorias de atencién y con una metodologia propia de intervencion,
sumados a un equipo técnico especializado, 10 que permite una atencién mas integral del
nifo y su familia. En cambio, la atencion a nifios maltratados de caracter menos grave y
leve se otorga en instancias residenciales, lo que implica la separacién del nifio y su
familia y debido a que estos centros cumplen otras tareas en la atencion de nifios y
jbvenes (centros de proteccion y prevencion) la oferta técnica que se les puede dar en
estos casos es de menor peso y consecuencia que en la atencion ambulatoria
especializada, ademas de carecer de una estrategia de intervencion con la familia dificulta
el logro de la reinsercién familiar de los nifios.

Por lo tanto, a juicio del Panel, la generacion de componentes y el logro se establece de
manera mas a fin en el caso de los proyectos de atencidn de maltrato grave que en el
caso de los proyectos de atencion de maltrato menos grave y leve.

Por otra parte, aunque la oferta ha ido en aumento constante desde el inicio del
Programa, el logro del Propésito se lograria en términos parciales con respecto a la

demanda nacional porque los centros instalados no logran cobertura nacional, como se ha
senalado anteriormente.

« Nivel de logro planificado y real del propésito del Programa

Con respecto a los logros mencionados por el Programa de Maltrato Infantil,
especificamente del maltrato infantil grave, éstos en general le parecen al Panel de alto

impacto debido a que el objetivo principal de la reparacion del maltrato grave es la
interrupcién del mismo.

En este sentido, el Programa logra acercarse a la meta de 100% de interrupcion de
maltrato, con un indicador del 92%. Esta valoracién no se ve disminuida por el hecho de
contar solo con un ano del inicio del Programa.

A lo anterior se afiade que frente a las metas de reparacion parcial y fortalecimiento de los
vinculos protectores (50%), estas alcanzan un 58% y 55% respectivamente (Ficha de
antecedentes del Programa). El plazo de cumplimiento de los indicadores identificados varia
de acuerdo a cada proyecto; sin embargo el margen se establece en tomo a los 18
meses, que es la duracion de los proyectos de maltrato infantil grave.
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En cuanto a los indicadores para evaluar y comparar el nivel de logro planificado con el
nivel de logro real, solo se manejan cifras relativas a los indicadores de logro alcanzados,
debido a que este programa —maltrato infantil grave- tiene un periodo de ejecucion
relativamente corto, y a que carece de cobertura nacional, sus metas estan siendo
definidas precisamente en relacion a los logros que se estan alcanzando.

En relacion al programa de maitrato infantil grave la institucion responsable senala que la
cobertura deseada para los dos primeros afios es de 300 casos en total (noviembre de
1997 a noviembre de 1999). El numero de nifios atendidos en los cuatro proyectos del
programa de maltrato infantil grave durante estos dos anos alcanza a la cifra de 290
casos. El desglose de esta informacion por regiones es el siguiente:

Regiones N° de | Capacidad de Cobertura N® de ninos
centros | atencion programada atendidos
simuitanea (plazas)
R. Metropolitana | 2 150 casos 170 casos 169
il Region 1 60 casos 80 casos 62
Xi Regi6n 1 45 casos 50 casos 59
Total 4 255 casos 300 casos 290

Para tener una estimacion de la relativa importancia de estos datos, ha de tenerse en

cuenta que para el aio 1996 existia un total de 2.554 denuncias de ninos y nifas victimas
de golpes y abuso sexual.

En relacién al total del programa de maltrato infantil (maltrato infantil grave, menos grave y
leve), no es posible realizar un analisis de la cobertura porque los datos proporcionados

por la institucion no son coincidentes entre si (Ficha de Antecedentes, Sename, marzo 1999 y
Base de datos de programas de Apoyo, Sename, junio 1999).
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En cuanto a la pertinencia del sujeto de atencion, el siguiente cuadro indica el porcentaje
en que la atencion del programa es pertinente, segun el aio 1998 y para los 13 proyectos
del programa de Maltrato, que incluye ambas modalidades de atencidon (Ficha de
antecedentes. Sename, marzo 1999).

Problematica Total
Delito contra las personas 2
Delito contra la propiedad -
Trafico de droga -
Delito sexual 3
Consume droga 3
Maltrato 1.162
Abuso sexual 405
Abandono 23
Prob. aduito a cargo 6
Sin lugar donde vivir

Faltas desadaptaciéon 8
Problemas familiares 38
Familia allegada 7
Sdblo prob. socioecondmicos -
Problema de vivienda 4
Otros 83
Total 1.744

De acuerdo a los resuitados anteriores se obtiene que el 89,8% de los nifos y jovenes
que ingresan a los diversos centros del Programa son pertinentes a éste (Maltrato: 1.162;
66,6% y Abuso sexual: 405; 23,2%).

A juicio del Panel esta cifra es relativamente alta, pero aun sigue siendo llamativo que un
3,5% de los casos ingrese al Programa por materias proteccionales.

Por ofra parte, en el desglose de las denuncias por maltrato y abuso sexual, se hace
evidente que estas ultimas tienen preeminencia por sobre las primeras, al menos a nivel
de denuncia. Esta situacién es inversamente proporcional a lo que sucede con las
caracteristicas del sujeto de atencion del Programa: por cada nifio o joven que ingresa
por abuso sexual, tres lo hacen por maltrato, por lo que se toma necesario que el
Programa tenga la capacidad de poder impactar en la comunidad a fin de poder generar
las condiciones de que las victimas de este maltrato especifico —que por definicidon tiene
mas dificultad de asumir su agresion- puedan acceder a él.

En cuanto a los egresos, para el afio 1998 estos alcanzaron una cifra de 1079 casos
{considerando 13 centros)

En conclusion se puede senalar que el Programa, especialmente en la modalidad de
maltrato infantii grave, tiene indicadores de logro reales muy cercanos a los logros
planificados, en particular en relacidbn a cobertura en plazas y oferta en region y en
pertinencia del sujeto de atencién.
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o Efectos directos en los beneficiarios efectivos del Programa

Para describir y evaluar los efectos directos en los beneficiarios efectivos del Programa se
requiere tener en cuenta que existen dos modalidades de atencion: una para nifos con
"maltrato grave" y otra para nifios con “maltrato menos grave y leve".

La informacion entregada por la institucion responsable respecto de los nueve (9)
proyectos de la modalidad de "maltrato menos grave y leve" es insuficiente para conocer
en profundidad como se esta interviniendo en los beneficiarios y, por ende, alcanzar un
saber acerca de la intervencion en ellos.

Esta informacion cobraria relevancia toda vez que es en estos programas donde ya se
han producido egresos dado el periodo de ejecucion (4 anos a la fecha) y se puede tener
una informacion precisa de como afecta ia intervencion durante y después de ella.

En relacion a esto lo mas que se puede sefalar es que en este programa se estaria en
proceso de interrumpir la situacion de maltrato, y en términos parciales reparado el daro
ocasionado al nifo o joven, y fortalecidos los vinculos familiares. Aunque el Panel no tiene

suficiente informacion acerca de cuantos de estos centros son residenciales y cuantos
ambulatorios.

Aunque para el programa de maltrato grave se tiene un mayor detalle de los métodos de
intervencion con los beneficiarios, ello da pie sdlo a una inferencia acerca de lo que serian
los efectos en éste, porque se desconoce informacion empirica acerca de este tema, a lo
que se agrega que aun no ha habido egreso de este sistema de atencion.

Pero los principales efectos que se pueden inferir es que los procesos de interrupcion del
maltrato, la reparacion del dafo y el fortalecimiento de los vinculos familiares al producirse
en un contexto de atencion ambulatoria implica que el joven no es desarraigado de su
contexto familiar y, por ende, puede reestablecer su vinculo consigo mismo y su familia de
un modo mas potente que de hacerio en un sistema residencial.

Otro factor que incide en ios beneficiarios es que en estos cuatro proyectos de maltrato
grave existe una tendencia a utilizar metodologias altemativas a las tradicionales, ello
implica que el nifio o joven ya no es atendido como objeto de un tratamiento para pasar a
ser sujeto activo en el proceso de su recuperacion.

¢ Grado de Focalizacién del Programa

En relacion a ia focalizacion, entendida como la adecuacion del Programa a la poblacion
objetivo, se puede senalar que esta presenta ciertas deficiencias, si se correlaciona la
oferta de atencidén, medida en cantidad de centros por region y los diversos indicadores

que describen las caracteristicas sociales de la poblacion objetivo y con el indicador de
vulnerabilidad de derechos.

A diciembre de 1998 Ia institucidn responsable contaba con centros en 9 regiones, y
considerando el estudio de demanda y los escasos recursos disponibles, establecidé un
procedimiento de intervencion que tuviese las siguientes fases:
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- Implementar un proyecto de reparacion del maltrato infantil en cada regién del pais

antes del ano 2000.

- Incrementar las respuestas de atencion en cada region después del 2000,

incorporando como antecedente en la toma de decision los aportes que los proyectos
en ejecucion pueden hacer sobre la demanda de atencion.

Es necesario sefialar que el andlisis de la focalizacién se refiere a la situacion de hecho
en que se encuentra la atencién de este programa, que se dedica, en concreto,
preferentemente a una poblacién objetivo definida en términos de pobreza y extrema
pobreza, pero que no se encuentra en la definicion de principios de dicho Programa. Es
preciso sefialar que a nivel de Mideplan y bajo la vision del proyecto PNI (Plan Nacional
de la Infancia) , se considera que la primera obligacion del cuidado y atencion de los nifos
y jovenes recae en la familia o familia extendida, luego en la comunidad y en Gltimo
término al Estado. Es a este dltimo nivel donde debe actuar SENAME y es donde, en la
practica, se relaciona con familias de bajos recursos.

En otras palabras, la poblacion objetivo se define como aquella infancia que se encuentra
wuinerada en sus derechos, y que no necesariamente se relaciona con los indices de
vuinerabilidad social. Sin embargo, en la practica, los diversos proyectos de este
programa reciben como sujeto de atencion a nifios y jévenes provenientes de sectores
sociales de escasos recursos, que se encuentran vulnerados en estos derechos.
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Por la razén anterior el presente acapite se refiere particularmente a la focalizacion que el programa alcanza en la practica.

Distribucion Distribucion
N° de Centros | N° de Centros | CASEN | Poblacién por linea | Poblacién | Censo |Vulnerabilida
1996 de pobreza Total 1992 d
Regién Nifez
0-14 aftos | % dentro | % dentro 1996 Pobl. 1993
1997 % 1998 % Pobres e | region | del pais % Total %
Indigen. %
1 36.229 32,3 2,7 3,0 2,6 2,39
2 1 7,6 34.890 271 2,6 3,0 3.1 2,73
3 28.451 35,3 2,1 20 1,7 1,60
4 61.724 411 4,6 4,0 3,8 4,25
5 1 20 2 154 | 130.287 33,5 9,8 10,0 10,3 9,48
6 77.221 37,9 58 50 52 4,86
7 106.280 428 8,0 6,0 6,2 7,93
8 1 20 1 7,6 | 237.352 458 17,8 13,0 13,0 14,24
9 121.530 48,9 9,1 6,0 59 8,51
10 1 7,6 | 125.926 440 9,6 7,0 7,1 8,92
11 1 7,6 7.657 29,4 0,6 1,0 0,6 0,78
12 8.760 224 0,7 1,0 1,1 0,80
13 3 60 7 54 355.7156 22,7 26,7 39,0 39,4 33,49
Total 5 100 13 | 99,8 | 1332.022 -- 100,0 100,0 100,0 99,99
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De acuerdo al cuadro anterior, se puede observar que ia distribucién de centros por region (oferta de
atencion del Programa de Maltrato Infantil) mantiene el mismo patron de lo que se pudiese considerar
demanda relativa de atencion. Esto implica que no siempre la focalizaciéon es adecuada, porque hay
regiones, como la 72 y 9% que tienen altos indices de pobreza relativa en menores de 14 afios e
indices de vulnerabilidad social, sin que posean centros del Programa. Por el contrario, hay regiones,
como la 22y la 112 | que tienen bajos valores en indicadores de pobreza y vuinerabilidad y poseen al
menos un centro del Programa de Maltrato. En este sentido, se observa hay una relativa

correspondencia entre los diferentes criterios de wvulnerabilidad presentados y la estrategia de
focalizaciéon.

A su vez el panel no cuenta con informacion confiable respecto a las plazas disponibles 0 numero
total de casos pactados por ano por regién para la modalidad de atencién de maltrato menos grave y
leve, que podria representar mejor la oferta institucional, que el nimero de centros mismos.

Para la modalidad de atencion en maltrato menos grave se obtiene una relaciéon entre la oferta
institucional pactada y la reaimente alcanzada bastante alta en la medida que las atenciones

pactadas para los afos 1997-98 es de 300, mientras que las atenciones logradas alcanzan los 290
casos. (ver punto ¢) de este capitulo).

o Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

La institucion responsable indica que cuenta con un proceso de evaluacion del nivel de satisfaccion
de usuarios y de un instrumento para ello que todavia no se ha aplicado. El Panel no conoce el

diseno de evaluacion elaborado, pero si el instrumento para ser aplicado en la modalidad de atencion
en maltrato menos grave.

A continuacion, se abordan algunos aspectos referidos a este instrumento. Antes que nada, ha de
decirse que se trata de un instrumento exploratorio, por ende esta abierto a ser modificado.

El instrumento es un cuestionario de escala, con cuatro altemativas. Los temas que en general se
aboca el instrumento son la relacion de los beneficiarios con la infraestructura del lugar; los horarios,
la cercania del centro a su residencia; la compatibilidad de la vida cotidiana con asistir al centro, una
evaluacion especifica de la atencion brindada por los profesionales; y el grado de apoyo de la familia
al miembro maltratado. Se pregunta también por la interrupcion del maltrato que afecta al nifio o
joven. Asimismo, hay opcion a que el beneficiario estime en sus propias palabras un juicio general
acerca del Programa y su intervencion

No obstante, a juicio del Panel, este instrumento requiere ser complementado con otras areas a
indagar, como una evaluacion de las consecuencias del daio psicosocial, asi como una evaluacion
de las metodologias de intervencion.

Sin embargo, el principal problema que se percibe en el cuestionario es que las respuestas de la
escala se refieren a grados de acuerdo, y éstas en general no tienen pertinencia con las preguntas
que se formulan, sino que es mas pertinente al tipo de afirmacion que se realiza. A modo de ejemplo,
la aseveracion “El personal que me atendidé por primera vez mostrdé una buena disposicion para
escucharme”, se presenta a través de una escala (tipo Lickert) las siguientes alternativas de
resepuesta: siempre, casi siempre, aigunas veces, nunca.

Por otra parte, el instrumento carece de un marco introductorio que encuadre al nifio o joven acerca
del sentido y la necesidad de responder este cuestionario.
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Finalmente, el cuestionario esta pensado de manera indistinta para los beneficiarios directos como
para sus familias, y a juicio del Panel esto es incorrecto porque el lenguaje utilizado en la formulacion
de las preguntas resulta demasiado abstracto y formal para la comprension de ios nifios y jovenes,
perdiendo el grado de directividad que se pretende alcanzar. Se sugiere ademas incluir como grupo
objetivo del estudio de satisfaccién usuaria, beneficiarios que hayan desertado del sistema, y que
hayan sido atendidos y egresados exitosamente.

5. Eficiencia del Programa

« Consecucion de los componentes del Programa planificado y real

Los antecedentes que la institucion maneja, con respecto al logro de las metas asociadas a los
componentes del programa, estan relacionados con los 4 programas de la modalidad de atencidn a
maltrato grave, y son lo que se muestran en las siguiente tablas:

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES/METAS
COMPONENTES: PROGRAMADO EJECUTADO
1. Integridad fisica y emocional del{90% de casos con|92% de casos con logro de
nifo resguardada. interrupcién de maltrato. interrupcion inmediata de

maltrato

2. Consecuencias sicosociales 50% de casos con { 58% de casos con logro parcial
del maltrato en el nifo y su familia, | reparacion de dafo. en reparacion.
reparadas.
3. Vinculos protectores (familiares, | 50% de casos con vinculos | 55% de casos con
comunitarios, institucionales) | protectores fortalecidos. fortalecimiento de  vinculos
fortalecidos. protectores
4. Instituciones colaboradoras No existen metas para la
capacitadas para lograr los|oferta de capacitacion a
objetivos deseados por Sename. instituciones colaboradoras. ——————

Debido al éxito en lograr y superar las metas proyectadas por el Programa, es posible que la
institucion redisene las metas, resguardando los costos financieros y administrativos, con la finalidad
de intensificar la optimizacidén de los recursos.

Se requiere contar con metas para la capacitacion de instituciones colaboradoras a fin de promover
un mayor aprendizaje mutuo, 10 que puede establecerse a traves de etapas de desarrollo.

Hay que tener presente en que en el caso de maltrato grave se tiene como meta el tener un 100% de
pertinencia del sujeto de atencion y en los dos afos iniciales 300 nifos egresados. En el afio 1998 se
obtuvo un 98% de la pertinencia y se atendioé un 90% de los casos planificados. El nivel de logro de la
meta es alto, si se considera ia menor pertinencia del sujeto de atencion a otros programas de la Red

(CTDA, p.e.), y el hecho que recibe derivacion tanto de Tribunales, como de demanda espontanea y
red de apoyo institucional.
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Para los otros 9 centros del programa de modalidad de atencion a "maltrato menos grave y ieve" no
se cuenta con informacion. Se reconoce por parte de Sename que no existe una planificacion en los
téerminos en que se definieron los componentes del programa. Lo mas cercano a un control de lo
planificado dice relacion con la parte presupuestaria, ya que al igual que cuaiquier otra institucion
publica, Sename debe limitar su gasto al presupuesto asignado.

En el caso del programa de Maltrato grave, cada intervencion dura en promedio 18 meses.

» Costos unitarios y calidad de los componentes, comparacién con costos referenciales de
otros programas del sector publico o privado

Los costos asociados a cada componente no pueden estimarse dada la alta interdependencia entre
ellos, y a la forma en que se registra la informacion de las atenciones realizadas. Ademas, no se tiene
un indicador de referencia, en relacion a los costos, para evaluar la administracion de éstos. Sin
embargo, de acuerdo a las estimaciones entregadas por Sename, a pesar que el crecimiento de los

costos administrativos es muy superior a los costos directos, los costos administrativos representan
entre un 5% y un 6% del gasto efectivo total.

El monitoreo realizado en las direcciones regionales permite conocer el cumplimiento de la cobertura
convenida y el cumplimiento de los plazos de las actividades de cada uno de los proyectos, que son
ejecutados por las instituciones colaboradoras. El principal documento de monitoreo lo constituye el
proyecto que presentan las instituciones colaboradoras, al momento de postular por recursos para
nuevos proyectos, o para la continuacién de uno existente. Sin embargo se reconoce la falta de un
sistema computarizado que permita conocer la situacién a nivel nacional en forma confiable y
expedita. El actual sistema de informatica que se usa esta disefiado para proyectos vinculados con la
ley de subvenciones 1.385 y no corresponde a una modalidad de tipo ambulatorio.

Los montos del Programa indican que los 4 proyectos de atencidén y reparacion del maltrato infantil
grave, tienen una capacidad de atencidén de 255 casos en forma simultanea (plazas), y tienen como
meta a dos afios, un total de 300 casos (con un costo, para esos dos afios de $ 676.308.072.-). lo que
indica un costo de $2.254.360 por nifio que termina su tratamiento.

Ahora bien, si se considera la informacion entregada por Sename, que el tiempo promedio de
intervencion es de 18 meses, se podria entonces concluir que el costo anual por nifio atendido es de

$1.127.180.-, y por nifio egresado de $1.690.770.-, el que se obtiene al multiplicar el costo anual por
nino atendido y el tiempo promedio de intervencion.

» Organizacion de actividades e identificacion de actividades que no se llevan a cabo en Ia
actualidad y que podrian mejorar la eficiencia del programa.

La produccion de los componentes podria verse mejorada, en la medida en que el Programa potencie
su capacidad de trabajo en red, estableciendo alianzas y favoreciendo estrategias de intervencién
integral a nivel local hacia la Infancia, de modo de lograr mayor sinergia a través de acciones
intersectoriales. En ese sentido, el propio trabajo en red o establecimiento de alianzas a nivel local,

podria constituirse en un Componente mas de los proyectos para el logro del Propdsito, y no
constituir solamente actividades de rutina a realizar.
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Es posible identificar como una nueva actividad para mejorar la eficiencia del programas, que las

direcciones regionales realicen un seguimiento de las entidades ejecutoras, a fin de realizar una

evaluacion de desempefio con el objetivo de seleccionar aquellas que mejor puntaje alcancen en la
evaluacion.

Ademas, los cambios programados en las orientaciones técnicas para los proyectos de maitrato
infantil grave, deben plantearse para la totalidad del Programa de Maltrato, incluyendo proyectos de
maltrato infantil en diferentes niveles de gravedad; cambios relativos basicamente al mejoramiento de
los sistemas de registro y la definicion de una evaluacion de impacto en los beneficiarios.

El trabajo de coordinacion con los tribunales debe mejorarse, para potenciar las medidas de urgencia
de condiciones de bienestar del nino(a). La utilizacion expedita de residencias transitorias se ve
dificultada por la no coincidencia entre las propuestas de los equipos y la decisién de los Tribunales vy,
el ritmo habitual de los procedimientos del sistema judicial.

Si bien es cierto que mientras no exista una Politica de Infancia Integral, y dada la heterogeneidad de
las redes a nivel local en términos de calidad y suficiencia, no es posible atribuir la eficiencia en este
campo exclusivamente al programa en analisis. Sin embargo, el tema de fomentar y, en el mejor de
los casos, liderar un proceso de redes con instituciones afines y/o de la sociedad civil no es
incompatible con el proceso de elaboracion, en curso, de una politica estatal de la infancia. Ya que lo
que se requiere es articular a actores que no necesariamente responden a directrices publicas
estatales, sino que responden a una demanda comun de atenciéon a la infancia vulnerada en sus
derechos. Por lo tanto, no es conveniente que el Programa sea sélo dependiente de las politicas
estatales para su funcionamiento eficiente, sino que debe ser capaz de generar un espacio de
atencion a la infancia gravemente vuinerada junto a todos aquellos actores que sean pertinentes.

e Duplicacion de funciones con programas que tienen el mismo grupo de beneficiarios
objetivo y nivel de coordinacion en los casos de intervenciones compiementarias.

Como se sefiala en el punto ll. Descripcion del programa, existe una gama de instituciones publicas
orientadas hacia la violencia intrafamiliar y el maltrato infantili desde diferentes perspectivas:
tratamiento, prevencion y promocion de estilos de vida saludables.

El Programa establece coordinaciones periédicas a nivel central, sin embargo no se tiene mayor
informacion acerca de las instancias de trabajo intersectorial desarrolladas en los niveles regionales y
locales. El trabajo en red es una orientacion central de las estrategias del Programa, pero de hecho

opera de manera no homogénea en las diferentes localidades. El programa no desarrolla una linea de
seguimiento significativa al respecto.

En general, no se hace mencién de la participacion del sector privado en el modelo de intervencion

del Programa de Maltrato Infantil, ni de las proyecciones que podria tener eventuales alianzas de
cooperacion con este sector.

Es posible considerar las modificaciones a las orientaciones técnicas del Programa, relativas a la via
de ingreso. El Panel asume que actuaimente la via de ingreso al programa no es exclusivamente de
los CTD (ambulatorio y residencial), y estima que ello debiera fomentarse aun mas, a fin de no
duplicar la atencion, o bien disminuir la intervenciéon cuando ingrese al CTDA.
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« Analisis de eficiencia en temas como costos administrativos, ejecucion presupuestaria,
costo por beneficiario y comparacion con otros programas del sector publico o privado,
entre otros.

| ANTECEDENTES DISPONIBLES Programa de Atencion de Maltrato Infantil

Las Tablas N° 1, 2 y 3, que se presentan a continuacion, se construyen a partir de los antecedentes
presupuestarios y de costos entregados por Sename y el Ministerio de Justicia.

La Tabla N°1 indica el Gasto Efectivo Total. Se utiliza esta informacion en vez de Presupuesto
Asignado debido que éste ultimo no es conocido por el panel, a nivel del programa a evaluar.

TABLA N° 1: GASTO EFECTIVO TOTAL (en miles de pesos reales)

i ANO 1995 |ANO 1996 |ANO 1997 |ANO 1998 |ANO 1999 (%) 09/08(;% L
SENAME (1) 36.106.680 | 39.135.996 | 42.749.485 | 46.791.589 | 48.732.340 30
Programa 01 (2) 30.562.029 | 32.688.585 | 35.374.713 | 37.694.371 | 39.017.608 23
% de Sename 85 84 83 81 80
Progr. de Apoyo (3) | 1.963.611 3.079.443 4.333.062 4.951.334 152
% de Sename 5 8 10 11
% de Programa 01 | 6 9 12 13
Maltrato Infantil (4) | 109.582 100.243 445 574 788.114 795218 619
% de Programa 01 0 0 1 2 2

| % de Prog. Apoyo 6 4 10 16

(1) incluye el gasto operacional de! Programa 01 y del Programa 02 (administraciones directas de Sename y
proyectos nacionales como Adopciones, Capacitacién e Insercion Social )

(2) Programa 01 incluye el gasto operacional para el desempefio de las funciones en las Direcciones
Regionales y la Direccion Nacional, ademas de las transferencias a Subvenciones segun DFL 1.385 y el
Programa de Apoyo a Menores

{3) Programa de Apoyo a Menores ejecutados por Instituciones Colaboradoras de! Sename para ampliar la
atencion de los programas segun DFL 1.385, con modalidades de atencion altemativas

{4) Centros de Atencion al Maltrato infantil

(*) Corresponde al presupuesto asignado

(=) Se refiere al porcentaje de aumento del afio 1998 en relacion al afio 1995

La Tabla N° 2 entrega datos de los Costos Administrativos, representan una estimacion de los items

de: Personal, Bienes y Servicios e Inversion.

Sename los estimd usando la siguiente forma de caiculo:

(1) \dentificar a que porcentaje del presupuesto asignado ai Programa 01, corresponden las
transferencias hechas por el Programa en evaluacion a las instituciones Colaboradoras

(2) El porcentaje obtenido se aplica a los items de Personal, Bienes y Servicios e Inversion del
presupuesto asignado al Programa 01

(3) Los montos obtenidos en (2) se traspasan al cuadro de presupuesto y gastos generales del
Programa en evaluacion

(4) El ejercicio se repite ano a afno
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miles de pesos reales) §

TABLA N° 2: COSTOS ADMINISTRATIVOS (en

ANO 1985 ANO 1896 |ANO 1997 ANO 1998 ANO 1999 *) | %) |
98/95
SENAME (1) 7.698.406 8.518.266 9.358.830 11.454752 | 11.858.017 49
Programa 01 (2) 2.169.910 2.083.286 2.134.885 2.400.012 2.492.041 11
Personal| 1.341.185 1.512.054 1.537.134 1.702.763 1.808.214 27
Bienes y Servicios 378.783 388.089 405.547 499.124 540.419 32
de Consumo B
Inversion 98.983 70.264 180.844 195.807 140.408 98
Qtros 350.958 - 122.879 11.360 2.318 3.000 - 99
Maltrato infantil (4) 5.607 6.151 27.459 46.940 47282 737
Personal 4126 4,586 19.611 33.025 34 356 700
Bienes y Servicios 1.137 1.169 4.868 9.484 10.268 734
de Consumo E
Inversion 344 396 2.980 4.431 2668 |1.188]

(1) Incluye el gasto administrativo del Programa 01 y del Programa 02 (administraciones directas de Sename y

proyectos nacionales como Adopciones, Capacitacion e Insercion Social)

(2) Programa 01 incluye el gasto administrativo para el desempefio de las funciones en las Direcciones
Regionales y la Direccion Nacional

(3) Centros de Atencion al Maltrato Infantil
(*) Corresponde al presupuesto asignado refiere ai porcentaje
(**) Se refiere al porcentaje de aumento del afio 1998 en relacion al afo 1985

!
|
|
i
|
i
t
i
]

Tabla N° 3, Costos Directos, indica las transferencias efectuadas por Sename (Servicio Responsable)

a los diversos Programas existentes

TABLA N° 3: COSTOS DIRECTOS (en miles de pesos reales)

ANO 1995 [ANO 1996 |ANO 1887 |ANO 1998 | ANO 1999(*) | %(*™) {

98/95 |

SENAME (1) 28408274 | 30.617.730 | 33.390655 | 35.336.837 | 36.874.323 | 24 |
Programa 01 (2) 28.323.018 | 30.595.299 | 33.239.828 | 35.294.359 | 36.525.567 | 24
Maltrato Infantil (3) 103.975 103.243 418.115 741.174 747926 [613

(1) Incluye el gasto administrativo del Programa 01 y del Programa 02 (administraciones directas de Sename y
proyectos nacionales como Adopciones, Capacitacion e insercion Social)

(2) Programa 01 incluye el gasto administrativo para el desempeiio de las funciones en las Direcciones
Regionales y la Direcciéon Nacional

(3) Centros de Tratamiento y Diagndstico Ambulatorios
(*) Corresponde al presupuesto asignado refiere al porcentaje
(™) Se refiere al porcentaje de aumento del afio 1998 en relacion al ano 1995

COMENTARIOS

» Porcentaje que el presupuesto del programa representa del total del presupuesto del Ministerio o
Servicio responsable del programa.

Se puede observar en la Tabla N°1 que, el aumento del Gasto Efectivo del Programa de Apoyo y del
Programa de Maltrato Infantil, en los afios 1995 y 1998, fue 5y 20 veces, respectivamente, superior al
crecimiento del Gasto Efectivo del Sename.

El programa evaluado representa un porcentaje muy bajo del total del monto asignado a Sename.
un 1,5% del total en 1999 y un 2% del total del Programa 01 de Sename
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Dentro de los Programas de Apoyo, el Programa de Atencion de Maltrato Infantil presenta un
crecimiento importante en los Gltimos 5 afios. En 1995 el Programa de Maltrato Infantil representaba
un 6% del Programa de Apoyo, llegando en 1998 a representar un 16%.

Estos ultimos antecedentes son consecuentes con la informacion de que este programa de apoyo, al
igual que aquellos relacionados con el tema de la droga, han tenido un fuerte impuiso en los Gltimos

afos, aun cuando no se ha logrado cobertura nacional, teniendo en 1999 una presencia en 8
regiones del pais.

e Desglose del presupuesto y gasto general del programa en Personal, Bienes y Servicios de
Consumo, Inversion y otros. Evolucion anual de cada item y porcentaje que representa del
presupuesto y gasto del programa.

En la Tabla N° 2 de la pagina anterior se indica el desglose de los gastos administrativos e incluye la
estimacion hecha por Ia Institucion responsable para los items de Personal, Bienes y Servicios, y de
inversion. Los gastos administrativos representan un 6% del gasto total del programa Maltrato Infantil
y los gastos en Personal, en Bienes y Servicios, y en Inversion se mantienen en el 4%, 1% y menos
del 1%, respectivamente, en estos ultimos afios. A su vez, los gastos en Personal, en Bienes y
Servicios, y en inversiéon corresponden a un promedio de 73%, 21% y 6%, respectivamente, de los
gastos administrativos del programa de Maltrato Infantil.

Estos items administrativos presentan valores bastantes bajos, sin embargo hay que tener presente
que ellos son una estimacion de los montos reales. A nivel de Sename los gastos administrativos
presentan un porcentaje bastante mas alto (del orden del 24%), debido al mayor numero relativo de
personal que trabaja en el Programa 02 de Administraciones Directas y Proyectos Nacionales. En el

Programa 01, los costos administrativos representan alrededor del 6% del gasto total del programa,
muy similar a lo que ocurren en el programa CTDA.

Debe sefalarse aqui que tanto en Sename, como en el Programa 01 aparece un item Otros que no
figura en el programa. También el panel constaté que si aplica el mecanismo de prorrateo descrito
antes de la Tabla N° 2, las cantidades estimadas para cada uno de los items y del total de los costos
administrativos no coinciden con los estimados por la Institucion e indicados en la Tabla N°® 2. Los
valores obtenidos por el panel se indican en la siguiente tabla:

TABLA N° 4: ESTIMACION DE COSTOS ADMINISTRATIVOS (en miles de pesos reales)

realizada por el panel evaluador

; ANO 1995 |ANO 1996 [ANO 1997 |ANO 1998 |ANO 1999 (*) | %(**) \
| 98195 |
Progr.Maltrato Infantil 7.383 6.612 25.115 47.191 47.769 539 |
Personal 4.563 4776 18.050 33.481 34662 634 |

Bienes y Servicios de 1.289 1.226 4793 9.814 10.358 661 |
Consumo

inversién 337 222 2.138 3.850 2.691 1.042 |

Otros 1.194 388 134 46 57 -96 |

{*) Corresponde al presupuesto asignado
(™) Se refiere al porcentaje de aumento del afio 1998 en relacion al Afio 1995.




9

El panel considera que un mejor mecanismo de promatec es el siguiente para estimar los gastos
administrativos v los items de Personal, Bienes v Servicios, Inversion y Otros

(1) ldentificar a que porcentaje del presupuesto asignado a las transferencias del Programa 01,
corresponden las transferencias hechas por el Programa en evaluacion a las Instituciones
Colaboradoras.

(1) El porcentaje obtenido se aplica a los items de Personal, Bienes y Servicios, Inversién y otros del
presupuesto asignado al Programa 01,

(2) Los montos obtenidos en (2) se traspasan al cuadro de presupuesto y gastos generales del
Programa en evaluacion,

(3) El ejercicio se repite afo a afo

Aplicando este mecanismo de prorrateo se asegura que todos los gastos del Programa 01 se imputan
en los programas CTDA, Maltrato Infantil y Otros

o Porcentaje de gasto efectivo en relacién al presupuesto asignado y razones que fundamentan
esta relacion.

El panel no dispone del presupuesto asignado al programa a evaluar. A nivel de Sename los Gastos
efectivos representan un 98% del Presupuesto Asignado de cada afio. Este alto porcentaje de
cumplimiento del presupuesto se puede explicar por el hecho que el 80% del presupuesto de Sename
se destina para transferencias a las instituciones colaboradoras de Sename (sefalado en la Tabla

N°3 como Costos Directos). Situacion muy similar se obtiene si se observa el comportamiento del
gasto efectivo del Programa 01.

e Evolucion anual y por region de los costos de cada componente del programa. Segun

corresponda, hacer un analisis del costo unitario por componente y/o costo por beneficiario de
cada componente.

Esta estimacion no es posible de realizar debido a que e! panel no dispone de la informacion de los
costos de cada componente del programa.

e Porcentaje de costos administrativos en relacién al total de gasto efectivo del programa

Los costos administrativos representan un 6% del total de gasto efectivo. Este valor se mantiene
| bastante bajo dado que, de acuerdo a la reglamentacion vigente, y tal como fue expresado por
| personal de Sename, éste no puede aumentar su planta de personal, aun cuando hay

requerimientos de supervisores, entre otros, para poder atender a un creciente numero de proyectos
gque se aprueban.

« Fuentes de Financiamiento.

Las unicas fuentes de financiamiento de los Centros de Maltrato que se indican son las transferencias
que cada programa recibe de Sename. De acuerdo a la reglamentacion, se les solicita a las
Instituciones Colaboradoras del programa en cuestion que cuenten con una contrapartida. Sin

embargo se desconocen los montos involucrados, que representan una fuente de financiamiento de
las Instituciones Colaboradoras, a considerar en el analisis.

De acuerdo a la reglamentacion vigente el monto debiera ser, como minimo, dei 5% .
g g . ,
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« Comparacion de costos (por beneficiario y/o por componente) con los de otros programas similares
del sector publico o privado.

El panel no dispone de informacion de los costos de otros programas similares, ya que no hay
referentes de estos centros, s6io experiencias aisladas y no sistematizadas.

Sin embargo, si se considera que en promedio se requiere de 18 meses para atender, con una dupla

de 2 profesionales (sicologo y asistente social), cada caso, se puede estimar el costo de una atencion
en consulta privada del siguiente modo:

18 (meses /caso) 4 (semanas/mes) * 1 (dia de atencién]semana) * 2 (horas profesionales/dia) =
144 (horas profesionales/caso), a un costo de UF 1,5 / hora.

Considerando la UF a $15.000, se obtiene un total de costos directos de $ 3.240.000, al que habria
que agregarle un 30% por costos indirectos, lo que sumaria un total de $4.212.000, lo que representa
6 veces el costo promedio mensual por atencion que se realiza en los centros del Programa de

Maltrato. Si en vez de UF 1,5/ hora profesional se considera UF 1/hora se tendria un total de
$2.808.000 (mientras los costos directos serian de $2.160.000).

» Costo directo del programa por beneficiario efectivo y costo total del programa por beneficiario
efectivo.

El panel tuvo dificultades para cuantificar la cantidad de beneficiarios efectivos, y no puede asegurar
que las cantidades que se presentan a continuacién sean las efectivamente consideradas como
beneficiarios efectivos. Esto se debe a una inadecuada manera de registrar la informacion de las
personas atendidas, que a pesar que se lleva automatizado computacionalmente, no se realiza un
trabajo de validacion de la informacién que se ingresa en las bases de datos y/o el analisis que de
ella se hace no esta orientado a generar informacién que apoye la gestién del programa mismo.

La siguiente tabla entrega informacion de los casos atendidos (y no de personas atendidas ya que
incluye reingreso) durante los afos 1997 y 1998
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TABLA N°5: INGRESO Y EGRESO arios 1997 y 1998

Region Vigentes al Ingresos Casos Vigentes al Egresos
31/12/96 1997-1998 Atendidos 31/12/98 1998
1 0 0 0
2 60 60 60 0
3 0 0 0
4 0 0 0
5 10 281 291 90 201
6 0 0 0
7 0 0 0
8 191 516 707 707
9 0 0 0
10 16 16 18 2!
11 59 59 53
12 0 0 0
13 231 851 1082 422 660
Nacional 432 1783 2215 643 1572
TABLA N° 6: COSTOS DIRECTOS arios 1997 y 1998
Region Costos Directos % Costo Costo
2 anos por caso por egreso
1 -
2 106.222.000 25 1.770.367 Error
3 18.012.000 4 Error Error
4 - -
5 69.375.000 17 238.402 345,149
8 138.337.000 33 Error Error
7 - -
8 82.325.000 20 116.443 116.443
9 40.832.000 10 Error Error ,
10 35.770.000 9 2.235.625 Error
11 101.732.000 24 1.724.271 16.955.333 ;
12 - -
13 566.684.000 136 523.738 858.612
{ Nacional 1.159.289.000 277 523.381 737.461

En la Tabla N° 6 se considera como Costos Directos las transferencias realizadas por Sename a las
Instituciones Colaboradoras que administran los Centros de Maltrato Infantil. Al observar los datos se
constata que hay errores en los calculos, debido a que se presentan situaciones donde hay asignado
recursos y no hay casos egresados, o que el numero de egresos resulte negativo y por lo tanto un

costo de atencion negativo.




—

v

En el analisis por region se observa que tanto el Costo Directo Unitario por caso atendido como por |
egreso, presenta una gran variedad. Si se consideran solo las regiones con centros por un mayor |
periodo (2 afios) se observa un costo por caso atendido y de egreso de $ 116.443 en la VIl Region,
de $ 238.402 y de $345.149, respectivamente, en la V Region, de $523.738 y de $858.612,
respectivamente, en la Region Metropolitana y por Gltimo, en el promedio nacional de $523.381 y de
$737.461, respectivamente. Es decir, el valor maximo del costo por egreso es mas de 6 veces el
valor minimo. Esta gran disparidad no puede explicarse a la luz de los antecedentes disponibles,
pero deben motivar una investigacion para determinar las causas que la generan. No se dispone de
informacion sistematizada sobre lo que ocurre en los centros con relacion a la permanencia de los
nifos y jovenes que son atendidos, ni de la forma en que fijan los montos involucrados en cada uno
de los convenios que autoriza el funcionamiento de un centro, con su respectiva cobertura pactada.
La Unidad de Control Central del Programa de Maltrato Infantil estima que la permanencia promedio
de un nifio en los Centro de Maltrato Infantil es de 18 meses.

« Condiciones para una eventual recuperacion de costos

A juicio del Panel, aparentemente no existirian condiciones para que sea posible recuperar en forma
directa costos por los servicios del Programa.

Por una parte, considerando la situacion de carencia socioeconémica de la poblacion beneficiaria, no
tiene sentido ninguno que se cobre por la atencion prestada. Se trata, por o demas, de un programa
que se implementa en el marco de la Politica oficial del Estado de proteccion integral de ia infancia.

Por otra parte, si bien las instituciones colaboradoras podrian ampliar sus aportes a los proyectos,
superando el 5% obligatorio, esto no necesariamente implica una disminucion de los costos de
Sename, ya que se trataria de un aporte extra a la atencién brindada a los beneficiarios, y no un
aporte que supla recursos de Sename. Ademas la situacion de precariedad economica en la que
estan la mayoria de las instituciones colaboradoras, segun lo expresan los encargados nacionales, no
permitiria que generen nuevos aportes.

Indirectamente, es posible reconocer un retomo social que se obtiene de la inversion que realiza el
Estado en los servicios brindados. Al respecto, la literatura sobre la agenda social emergente apunta

a la alta rentabilidad de la deteccion y resolucion temprana de problematicas psicosociales en nifos y
jovenes.

6. Analisis y Recomendaciones sobre el nivel de logro del fin del Programa

« Contribucion del programa al logro del fin

El Fin del Programa se entiende como una definicion de como el Programa contribuye a la solucion
del problema del sector.

En este caso, el Programa definié como objetivo, a nivel de fin, en la matriz de Marco Logico:
“Promover el desarrollo integral de nifios y jovenes gravemente vuinerados en sus derechos, 0 en
riesgo de estarlo, e infractores de ley penal menores de 18 afios, en cumplimiento a los postulados de
la convencion de los derechos del Nifio”. Objetivo que se enmarca dentro de los fineamientos
trazados por el Pian Nacional de Infancia, aunque hacia una poblacion-objetivo mas acotada, esto es
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hacia nifos vulnerados en sus derechos e infractores de ley; mientras que el Plan Nacionai de
Infancia, elaborado intersectorialmente, se propone: "ayudar al pleno desarrolio e incremento de la
calidad de vida de todas las nifias y nifias y jovenes menores de 18 afios de nuestro pais”.

En este sentido, el Programa, coherente con el funcionamiento del fin, se inserta en una red
intersectorial planificada hacia el logro de éste. En efecto, el Plan Nacional mencionado destaca entre
los problemas emergentes prioritarios, el maltrato infantil y el abuso sexual, con metas que se
plantean "mejorar la atencién de los nifios y adolescentes que sufren este tipo de situaciones”, y
"prevenir su ocurrencia”, aunque para el logro de éstas no se construyen indicadores de logro.

Es posible deducir que la contribucion del Programa al logro del fin es cualitativamente significativa en
términos de impulsar estrategias de intervencion integrales hacia los nifios maltratados, con una
orientacion hacia el trabajo en red y hacia una integracion del nifio a su familia.

» Tipo de Evaluacion para medir el logro del Fin

Para medir el logro del fin, el Panel estima que deben generarse algunas acciones complementarias
que permitan realizar esta evaluacion.

En primer término, es necesario reflexionar sobre la relacion Programa-Fin, con respecto a las
posibilidades y dificultades que se presentan para determinar al aporte significativo del Programa al
"desarrolio integral" de nifios vulnerados en sus derechos y en infraccién con la ley, en un mediano y
largo plazo, después del egreso del Programa de la poblacién beneficiaria.

Para un Fin como el establecido, se hace necesario definir con precision los ambitos en que se
pueden lograr resultados a partir de iniciativas lievadas a cabo, tratando de aislar logros en el Fin que
provengan de esfuerzos ajenos al Programa. Por lo tanto, la construccion de indicadores (a nivel de
Fin) debiera ser discutida con otras organizaciones coparticipes en el desarrolio de nifios vuinerados
en sus derechos y en infraccion con la ley; esto es junto a otros sistemas de atencion de Sename y
de otros sectores del Estado ligados a esta poblacion de los nifios y jévenes, posiblemente en el seno
del grupo de trabajo Intersectorial para la Infancia (GTI). Una evaluacion a nivel del Fin debiera ser
concebida en forma intersectorial, ya que el logro de éste responde a objetivos macro, a nivel de la
Politica de Infancia, a los que el Programa, y el Sename en su conjunto, contribuye.

La construccion de tales indicadores puede fundamentarse en investigaciones cualitativas: que den
cuenta del grado de satisfaccion del usuario (perspectiva etic), y estudios etnograficos que permitan
dar cuenta de la perspectiva etic del beneficiario en relacion a sus derechos.

o Cambios producidos en grupos no identificados inicialmente

No existen datos objetivos que permitan sostener una afirmacién acerca de cambios en grupos no
identificados por el Programa. Pero en la medida que los resultados del programa apuntan a un
desarrolio de los derechos del nifio atendido o, al menos , mejorar integralmente su situacion, asi
como una mejor integracion de la infancia, estos pueden tener un impacto positivo en otros sectores
de la comunidad (vecinos, grupos juveniles, etc.) asi como en los servicios que mantienen contacto
con ambos Este impacto puede verificarse en una mayor sensibilizacion hacia el resguardo de los
derechos del nifio, en términos informativos y/o actitudinales, asi como una convivencia mas rica
desde el punto de vista de las interacciones afectivas y funcionales.




$3

e Impacto no planeado del Programa en areas como institucional, ambiental, tecnoldgico,
entre otros

No se tienen antecedentes acerca de efectos no planeados del programa

7. Sustentabilidad del Programa

« Condiciones para la sustentabilidad del Programa.

A continuacion se revisaran algunas condiciones necesarias, a juicio del Panel, para que el Programa
siga operando en el tiempo y que sus beneficios se prolonguen después de terminado el mismo.

Desde la perspectiva de las politicas publicas y el arraigo del Programa en la politica del Estado, es
necesario que el compromiso establecido por el Gobiemo pueda transformarse en un compromiso de
Estado, que brinde continuidad a las orientaciones en las que se sostiene el Programa en condiciones
prioritarias al interior del Sename. En este sentido, mejorar la calidad de vida de los nifios y
adolescentes es una de las prioridades mas relevantes desde el punto de vista de las politicas
sociales. Ademas, el compromiso para salvaguardar el desarrolio y crecimiento de las ninas y nifos
del pais es una poderosa fuente de consenso y cohesion social, y cuenta desde un comienzo con un
amplio y seguro respaldo de las diferentes fuerzas politicas y con un apoyo técnico y politico facil de
consensuar en todos los niveles. (Plan Nacional de la Infancia, Mideplan, 1982).

Por lo que la sostenibilidad del Programa en este sentido, dependera en parte, de su capacidad de
integrarse en forma ammoénica y estable a las estrategias intersectoriales disefiadas en el Plan
nacional de la Infancia y luego en la Politica publica de la infancia, cuyas bases estan en elaboracion.

Desde una Optica inter-institucional, la sustentabilidad también depende del grado de
complementariedad que el Programa logre alcanzar en cada comuna donde existan proyectos de
este tipo, con la oferta de servicios de la red de apoyo y recursos de Ia comunidad. Un desafio para el
Programa sera su adaptacion a un escenario futuro de crecientes inversiones sectoriales en el ambito
local en el tema infancia, desde una perspectiva de gestién de redes de accién para la Infancia.

En términos operativos, el trabajo en red se orienta a disefiar sistemas de derivacion y flujo,
seguimiento de los casos derivados, desarroliar estrategias y lenguajes compartidos sobre la
intervencion, y a legitimar el aporte y la cooperacion de cada uno de los miembros de la familia dei
niflo. Sin embargo, de acuerdo a la institucion responsable, la situacion de esta red local institucional
no es homogénea en todas las regiones y en cada localidad.

La perspectiva a mediano y largo plazo de los resultados del Programa es diferente, si se aborda no
sélo con acciones curativas, sino también preventivas y educativas hacia la poblacion en general, o
hacia grupos de mayor riesgo, como parte de una politica de Estado. En ese sentido, si bien el
Programa de Maltrato enfrenta una problematica que desborda el ambito intrafamiliar, existe un
espacio donde maltrato infantil y Violencia Intrafamiiiar se intersectan. Una accion concertada
intersectoriaimente en Violencia Intrafamiliar, puede definir ambitos de accidn y estrategias
complementarias entre Programas globales, que abordan la Violencia Intrafamiliar como problematica

social y cultural, y Programas especificos, como son los de tratamiento para un grupo etareo
determinado.
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Desde una perspectiva legal, para que los beneficios del Programa se prolonguen en el tiempo es
necesario continuar con la adecuacion de la normativa legal a la Convencién de los Derechos del
Nifio. En este sentido, a juicio del Panel esta adecuacion se logra en la modalidad de atencién en
maltrato menos grave, en la medida que a través de metodologias innovadoras y, principalmente, a
través de la intervencion ambulatoria se cautela el derecho de los nifios de recibir una atencion

integral. El Panel no cuenta con datos suficientes para referirse a la modalidad de atencion de
Maltrato menos grave y leve.

Desde una dimensién financiera, la sustentabilidad del Programa depende de cierta estabilidad
presupuestaria, que le permita planificar estrategias a largo plazo. Ademas, este ultimo punto se
relaciona con la capacidad del Programa de hacer visible hacia las diferentes instancias implicadas
en toma de decisiones del financiamiento, el retomo social y Ia alta rentabilidad que significa la

inversion del Estado en la deteccion y resolucion temprana de probiematicas psicosociales en nifios y
jovenes.

» Replicabilidad del Programa.

Para analizar las posibilidades de réplica que tiene el Programa al interior del circuito del Estado, es
necesario considerar los bienes y servicios que brinda en forma diferencial de acuerdo a la fuente de
derivaciéon de sus beneficiarios.

En la medida que el programa sblo tiene una relativa presencia a nivel nacional, es posible asumir
que se puede replicar integramente en aquellos teritorios donde no existe una atencion de maitrato

especializado. Esto se dice especiaimente de la modalidad de atencidon en maltrato grave que solo
tiene cuatro centros a nivel nacional.

En todo caso, es de interés sefialar que no es practico ni pertinente a los intereses de los nifios que
estos componentes pueden replicarse separadamente entre algunos de los distintos centros que

estan vinculados al tema del maltrato, porque ello implicaria un proceso de merma en el resguardar la
integridad del nino o joven.

Por otra parte, tampoco es viable que estos componentes se repliquen autonomamente en los
distintos centros, porque existe entre ellos una continuidad emocional para el nino agredido que es
necesario cautelar. De esta manera, aunque existiria en los centros de la red un mayor equipamiento
para implementar la interrupcién del maltrato (asistente social y abogado) ello no tendria validez

alguna si no se continua con el resto de las etapas (reparar consecuencias psico sociales y fortalecer
vinculos protectores).

En este sentido, es importante precisar que para pensar la posibilidad de una répiica global del
Programa se cuenta con un marco legal apropiado para elio en la medida que esta vigente la ley de
Violencia Intrafamiliar, junto a numerosos esfuerzos gubermamentales y no gubermamentales para

enfrentar los problemas de maltrato sexual, fisico y psicolégico a diversos grupos objetivos, en los
que también se incluye a nifios y jovenes.

En la red de centros que de manera especifica pudiera tender en el mediano plazo a replicar los
componentes de este Programa, pueden sefialarse a Salud, que implementa a nivel local los Centros
Comunitarios de Salud Mental Familiar (COSAM), el Programa de reparacion y atencion integral
(PRAIS), y el Programa de Violencia Intrafamiliar. También existen experiencias municipaies que se
dedican a atender violencia intrafamiliar Por otra parte, los servicios de diagndstico e intervencion
breve a nifios y jovenes, a solicitud de otras instituciones locales o por demanda espontanea podrian
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ser replicables en otros circuitos del Estado, principalmente en el area salud, desde las estrategias
comunitarias en salud mental (COSAM, Tercer Tumo, Psicosociales, etc).

Asimismo, la Policia de Investigaciones puede convertirse en un referente para replicar el Programa

en la medida que Sename financia y supervisa el proyecto Centro de Proteccion infantojuvenil
ejecutado por CAVAS.

En consecuencia, debido al disefio coherente de su estrategia de intervencién, a los resultados
concretos y eficaces a que ha lliegado y a la existencia de una red que se encuentra de forma
sistematica abocada al tema general de Violencia intrafamiliar y , en algunos casos, de manera

especial al maltrato infanto-juvenil, es que este Programa cuenta con las posibilidades ciertas de ser
replicado.

8. Experiencia Adquirida en la Ejecucion del Programa

o Lecciones que deja el Programa para la Unidad Ejecutora y ofras Instituciones
involucradas.

Por el corto periodo de ejecucion, este programa aun no alcanza a tener una perspectiva global sobre
su quehacer que le permita sacar conclusiones.

Sin embargo, a juicio del Panel, una de las principales lecciones de la ejecucion de los Programas
para el Sename es la continuidad de los mismos, justificado por la demanda creciente de una
poblacién infanto-juvenil que se encuentra vuinerada en sus derechos.

En cuanto a la relacion con otras instituciones, a Juicio del Panel un aprendizaje importante radica en
la necesidad de fomentar nuevas estrategias a nivel local, desde una perspectiva de integralidad de
las acciones hacia el sector infanto-juvenil, que implique municipios, privados, organizaciones
sociales y diversos sectores del Estado. Especialmente, se toma necesaria la replicabilidad de las

metodologias de intervencion que han dado fruto en la restauracion de los derechos vuinerados del
NiRoS O joven.

En todo caso, parece relevante que exista una transferencia parcial de conocimientos a instituciones
colaboradoras, a ambitos académicos, a organismos socio juridicos, entre otros, ya que implica no
solo la capacidad de sistematizar conocimientos a partir de una experiencia anica en el pais, sino que
también la de recibir los aportes de otros expertos que estan inmersos en este tema. Se produce asi
una circularidad en el conocimiento que en cada vuelta aumenta su nivel de reflexividad.

En otros aspectos mas concretos, nos parece relevante que se trabaje para conocer en profundidad
los datos mas precisos acerca de las caracteristicas de los agresores y tipificacion del maitrato,

porque ello permite crecer cualitativamente en tomo a qué es lo que se esta haciendo para reparar el
dario al nifio.

Hasta el momento el Programa indica que no cuenta con dicha informacion aunque trabaja la
sistematizacion de las experiencias que permitiria tener informacion relevante al respeto. De manera
preliminar, del documento de sistematizacion de enero de 1999, referido a los 4 proyectos en
ejecucion para maltrato infantil grave, se puede apreciar que, de un total de 243 nifios y nifnas
atendidos(as), en relacion a la tipologia de maltrato, la mayoria de casos ingresa por abuso sexual
(58.4%), correspondiendo el resto (41%) a maltrato fisico. Con respecto al perfil de los agresores, se




56

observa que la mayor parte de los agresores en los casos de maltrato atendidos en estos proyectos
(maltrato infantii grave), se encuentran implicados en situaciones de maltrato intrafamiliar,
predominando los padres biologicos (25.8%) y los padrastros o convivientes de la madre (17.8%).

En otro orden de cosas, una leccion gue el Panel estima ha de tener la institucion responsabie es que
se debe contar con un seguimiento mas exhaustivo de los proyectos de la modalidad de atencion en
maltrato menos grave y leve, porque de acuerdo a lo informado no se encuentra una sistematizacion
tan detallada como la hay con la modalidad de atencién en maltrato grave.

Asimismo, debido al relativo éxito de la modalidad de atencién en maltrato grave, se puede senalar
que un aprendizaje para la institucion es que se fomenten los centros de acuerdo a la modalidad de
intervencion de esta modalidad y se repliquen las metodologias innovadoras, de ese modo, los
nuevos centros que se necesitan para cumplir con la meta de tener uno en cada region, pueden estar
homogeneizados en un disefio que resguarda los derechos del nifo.

e Aspectos innovadores en el disefio o ejecucion del Programa.

Este Programa, especiaimente la modalidad de atencién en maltrato grave, corresponde a una
propuesta innovadora de intervencién a la problematica del maltrato infantil en la medida que evita el

desarraigo de los ninos y jovenes del entomo sociofamiliar, al centrarse en una atencion ambulatoria
y priorizar la relacion del nifio con su familia.

Asimismo, su caracter innovador dice relacién con la capacidad de adecuarse efectivamente a las
directrices de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, del cual Chile es suscriptor, en la
medida que ello implica cambiar la perspectiva de atencidn de los nifios, desde una optica centrada
en el nifo con problematicas sociales asociadas a la pobreza, hacia la de un nifio que cuenta con
derechos que lo acreditan para ejercer demandas hacia el estado en tanto ciudadano.

En ese sentido, a juicio dei Panel, debiera reforzarse la adecuacion de los programas a estas
directrices, superando resabios de asistencialista, y proveer un conjunto de instrumentos que

permitan la elaboracion de una estrategia integral de desarrollo del joven en su entorno familiar, social
y educacional.

De manera mas especifica, ios principales aspectos innovadores se presentan en ia modalidad de
atencion en maltrato grave, en la medida que alli se implementa un disefio altemativo que promueve
los derechos de nifos y jovenes. Por ejempilo, el problema ya no es abordado desde una perspectiva
juridica, sino que desde una mirada psicosocial y legal. Asimismo, existe una politica, al menos como
propuesta teodrica, de generar una red intersectorial que permita la atencion oportuna del nino
maltratado. Finalmente, se presenta un desarrollo por generar una sistematizacion del proceso del
Programa que permite dar cuenta de una supervision que esta atenta a cada uno de los pasos que se
dan en la ejecucion de esta modalidad de atencion (para mas detalle, ver punto lll.1 de este informe).

En conclusion resalta como un gran aspecto innovador el hecho que la atencién al nifo o joven
maltratado tenga un caracter integral, esto es, sea atendido desde diversas disciplinas afines al
problema y, al mismo tiempo, gue no se lo victimice con practicas que lo situen sélo como resultado
de una atencién profesional, sino que puede ser abordado como un sujeto activo en el proceso de su
recuperacion, junto a su familia y comunidad.




IV. Priorizacion de las Recomendaciones N 3’

Presentar las principales recomendaciones priorizadas e indicar cuales son los
requerimientos basicos y cual seria la (s) institucion (es) responsable (s) para la
implementacién de cada recomendacion. Ejemplos de requerimientos basicos para la

implementacion: recursos financieros’, un estudio previo, cambios legales o cambios de
normas o reglamentos vigentes, etc.

¢ Disefio

5. Se recomienda la continuidad del Programa, especialmente de la modalidad de atencion en

maltrato grave, dada la demanda creciente de una poblacion infanto-juvenil que se encuentra
vuinerada en sus derechos.

6. Capacitar a los proyectos de atencion de maltrato menos grave y leve en metodologias
especificas en la atencion de los nifos y disefiar una estrategia en el que los nifios puedan estar
acompariados de sus padres en las residencias en los momentos que sea necesario.

7. Generar una politica de difusién de los centros de maltrato grave en orden a poder ampliar la
recepcion de nifos y jovenes con abuso sexual, en la medida que segun las denuncias

presentadas en la policia éstas tienen una proporcion que no se condice con la que alcanzan en
el Programa.

8. Con respecto a las modificaciones a las orientaciones técnicas del Programa, relativas a la via de
ingreso, el Panel asume que actuaimente la via de ingreso al programa no es exclusivamente de
los CTD (ambulatorio y residencial), y estima que ello debiera fomentarse aun mas, a fin de no
duplicar la atencion, o bien disminuir la intervencion cuando ingrese al CTDA.

» Organizacion y gestion

4. Fortalecer las Direcciones Regionales y tender a aumentar el numero de las regiones
desconcentradas, dotandolas de los recursos humanos necesarios que permita una coordinacion
efectiva con la Direccion Nacional. Aun cuando los recursos econémicos resultan casi siempre
escasos, elioc no determina que los que existan no puedan asignarse en forma optima,
homogénea y equitativa a nivel nacional, generandose planes de mediano y corto plazo.

5. Establecer para la Unidad central del programa de maltrato Infantil, un rol de intermediario entre
las instituciones colaboradoras a fin de poder socializar .los resultados de estrategias de
intervencion y metodologias en cada una de sus areas de intervencion. Del mismo modo, contar
con metas para la capacitacion de instituciones colaboradoras a fin de promover un mayor
aprendizaje mutuo, lo que puede establecerse a través de etapas de desarrolio.

6. Mejorar la oferta de las instituciones colaboradoras, a través de dos medidas:

e Ampliar el registro de instituciones colaboradoras eliminando el criteric de ser instituciones sin
fines de lucro, abriendo la posibilidad de ingreso a éste de otras instituciones, como
Universidades, hospitales, Corporaciones Municipales;

e Introducir criterios de seleccion de éstas instituciones colaboradoras mediante evaluacion de su
desempeno.

' Las recomendacioncs que requieren recursos financicros deben incluir una cuantificacion estimativa que entreguc un orden
de maenitud cn funcion de los recursos que actualmente mancia ¢l programa.




« Evaluacion y monitoreo S%

5. Definir como Programa a nivel nacional la necesidad de contar con un buen sistema de
informacion, no sélo vinculado con los programa de maltrato sino que cubra las necesidades de
informacion de gestion de todo Sename. Ello involucra la recopilacion, procesamiento y apoyo a la
gestion de informacién asociada a las personas atendidas, a los costos involucrados y al
seguimiento y evaluacion de desempefio de las instituciones colaboradoras.

6. Evaluar la calidad de la atencién para nifios maltratados recibida en los sistemas residenciales,
para conocer la evolucién de Ia situacion-problema inicial que origina el programa. La iniciativa se
puede llevar a cabo junto a otros sectores del Estado interesados en la misma poblacién objetivo,
como p.e. INJUV que destina recursos a estudios con jovenes, o Mideplan volcado al tema

infancia; también es posible incluir un tercer actor del sector publico como auspiciador o co-
financista de la iniciativa.

La oferta inicial del programa, incluia algunos proyectos de apoyo a sistemas residenciales de la
red Sename que atendian maltrato infantil, orientada a mejorar la atencion brindada, asi como
algunos proyectos de atencién ambulatorios en maltrato infantil en diferentes niveles de gravedad,
orientados a atender demanda espontanea y de la propia red Sename. Con respecto al logro de
los objetivos de estos proyectos, se desconoce los indicadores utilizados por el Programa, asi
como las metas de logro alli propuestas (ademas de metas de cobertura).

Aunque no existe una medicién inicial que permita comparar la medicion de indicadores con una
linea base, la relevancia de los esfuerzos emprendidos hacia la disminucidon de la internacion de
nifos maltratados, y los efectos negativos que las medidas de intemacion ocasionan en el
desarrolio de nifios y jovenes, amerita el desarrollo de indicadores, de corte cualitativo que
permitan dar cuenta de los logros en los beneficiarios al implementar un modelo integral de
atencién especializada, de tipo ambulatorio (v/s institucionalizado).

7. Aplicar instrumento de evaluacién de satisfaccion de usuarios en modalidad de atencion menos
grave y leve, para tener una retroalimentacion a nivel central de los efectos de la atencidn de esta
modalidad. Se recomienda modificar el instrumento construido para evaluar satisfaccion de

usuarios, adecuando la pertinencia de la formulacién de las preguntas y la codificacion de las
respuestas.

8 Elaborar indicadores cuantitativos relativos al seguimiento de los cascs derivados a través de la
red, e indicadores cualitativos que permitan valorar ia calidad de la red establecida, para ir
ajustando las estrategias disefiadas en esa direccion, considerando que el trabajo en redes puede
potenciar la capacidad de atencién del Programa, en la medida en que no aicanza por si solo a
atender la demanda de atencidén que recibe.

» Intersectorialidad y trabajo en red

3. Incorporar estrategias intersectoriales para alcanzar cobertura nacional entre los distintos
programas y servicios brindados por los sectores pertinentes, integrando compromisos y metas de

planificacion, al menos a nivel regional y local, en el plano del tratamiento, prevencion del maltrato
infantil y de promocién de relaciones no violentas.

Sin bien, a juicio del Panel, el Programa de Maltrato infantil, de acuerdo a su desarrolio y
experticia en el tema puede asumir un rol de liderazgo en terminos de diseno de estrategias
integrales, no queda claro si estad en condiciones de asumir una coordinacion formal con

facultades y recursos, lo que implica negociaciones y decisiones entre diversos actores
implicados.
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Impulsar una retroalimentacién de la informacion que posee el Programa con instituciones afines
(colaboradoras, academicas, gubemamentales, ONG, etc) a fin de poder sistematizar
conocimientos a partir de una experiencia relativamente unica en el pais, y recibir los aportes de
otros expertos que estan inmersos en este tema. Iniciativa que permitiria difundir y replicar las
metodologias desarrolladas para la atencion del nifio y joven en la modalidad de atencion a

maltrato grave, que han dado fruto en la restauracion de los derechos vulnerados de ninos y
jovenes.

Aspectos presupuestarios

Generar las condiciones necesarias que permitan desglosar el presupuesto del programa por
item.

Generar las condiciones para obtener una informacién desagregada de los costos administrativos

Indagar en fuentes de financiamiento provenientes del sector privado, bajo el alero de la politica
de proteccion integral de la infancia. Determinadas instituciones y empresas pueden participar de
las politicas publicas hacia la infancia aportando recursos a iniciativas conjuntas y sus
perspectivas respecto al tema, como parte de la sociedad civil. La motivacién para esta finalidad
radicaria en que las instituciones y empresas pueden ver beneficiada su imagen corporativa al
tender un puente de apoyo a los sectores mas vuinerados de la sociedad, como aliadas en el

proceso de proteccion de los derechos de la infancia, mas que participando en el disefo de los
programas.

Cambios en la normativa legal

Las siguientes recomendaciones se realizan considerando al Ministerio de Justicia como institucion
responsable de su ejecucion.

3. Promover la adecuacion de la actual Ley de Menores en sus aspectos tutelares, a los postulados

y principios de la Convencion de los Derechos del Nifio, como aparece en los metas del Plan
Nacional de Infancia de 1992.

Incluir en el anteproyecto de ley de Subvenciones, mecanismos de traspaso de recursos sobre la
base de resuitados.

Intensificar en una estrategia sectorial integral, esfuerzos orientados hacia los programas
tradicionales de Sename, el poder judicial (Jueces de Menores) y el sector policial, tras los
objetivos de desinstitucionalizacion de nifios y jovenes y desjudicializacion de problemas sociales,
en el marco del ejercicio pleno de los Derechos del Nifio.
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ANEXO 1:

Matriz de Evaluacion del Programa
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NOMBRE DEL PROGRAMA:

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE:
SERVICIO RESPONSABLE:

Programa de atencion e intervencion en Maltrato Infantil

1995
Ministerio de Justicia
SENAME

Enunciade del objetivo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Actuales

FIN:

Promover el desarrolio integral de nifios y
jovenes gravemente vulnerados en sus
derechos, o en riesgo de estarlo, e
infractores de ley penal menores de 18 afios,
en cumplimiento a los postulados de la
Convencién de los Derechos del Nifio.

PROPOSITO:

Nifios y jovenes, reparados en el dafio
ocasionado por maltrato (abuso sexual,
maltrato fisico y maitrato en diferentes
niveles de gravedad).

- N° de niflos atendidos.

- % de pertinencia del sujeto de
atencioén.

- N° de niflos egresados.

- Base de datos

- informes de Instituciones
colaboradoras.

- Fichas de ingreso/egreso.

- Recursos y alianzas en
relacion a la demanda.

- Estabilidad presupuestaria
dentro del Programa Apoyo.
-Existencia de organizaciones
dedicadas a la prevencion del
maltrato.

COMPONENTES:
1. Integridad fisica y emocional dei nifio,
resguardada.

psicosociales dei
nifio y su familia,

2. Consecuencias
maltrato en el

reparadas.

3. Vinculos protectores (familiares,
comunitarios e institucionales)
fortalecidos.

4. Instituciones colaboradoras capacitadas
para lograr los objetivos deseados por
Sename.

- % de casos atendidos con
interrupcién del maitrato.

- % de casos atendidos con
reparacion parcial.

- % de casos atendidos con
fortalecimiento  parcial  de
vinculos.

Posibles
N°e de equipos
capacitados en

modelo de atencion
en maitrato infantil.

- Fichas, carpetas o registros
individuales.

- Pautas de seguimiento

- Informes profesionales

- |doneidad e interés de las
instituciones colaboradoras.

- Estabilidad de las redes de
apoyo local.




ACTIVIDADES:

A cargo de Sename:

- Disefio de modelo de atencion en
maltrato infantil .

- Difusion y lamado a concurso.

- Seleccién y evaluacién de proyectos.

- Asignacién y traspaso de recursos.

A cargo de las Instituciones Colaboradoras:
- Ejecucién de los proyectos:

- Difusién

- Calificacién

- Ingreso

- Diagnéstico

- Plan de tratamiento

- Derivaciones y egresos

- Seguimiento

- Seguimiento y asistencia técnica a la
ejecucion de los proyectos. (Sename)

Los costos administrativos
estimados en el presupuesto de
1999, asciende a $47.282.000,
los costos directos a
$747.926.000 y el costo total a
$ 795.218.000

- Orientaciones técnicas

- Pautas de formulacién de
presentacion proyectos

- Proyectos aprobados -

- CDP y Convenios

- Informes  instituciones
colaboradoras

- Informes de supervisién.




ANEXO 2: Antecedentes Presupuestarios y de Costos
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1. Informacion del Ministerio o Servicio Responsable del Programa Periodo 1995-99

114 SERVICIO NACIONAL DE MENORES
(en miles de pesos reales)

ANO 1995 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 5.412.530 5.278.379 97,52%
Bienes y Servicios de Consumo 1.678.894 1.669.751 99,46%
Iinversion 439.831 343.356 78,07%
Transferencias 28.792.560 28.408.274 98.67%
Otros 430.537 406.919 94,51%
TOTAL 36.754.352 36.106.680 98,24%
ANO 1996 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 6.173.392 6.133.892 99,36%
Bienes y Servicios de Consumo 1.882.275 1.839.268 97,72%
Inversion 614.117 371.148 60,44%
Transferencias 30.957.510 30.617.730 98,90%
Otros 178.806 173.957 97,29%
TOTAL 39.806.100 39.135.996 98,32%
ANO 1997 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 6.682.692 6.576.743 98,41%
Bienes y Servicios de Consumo 2.248.368 2.248.204 99,99%
Inversion 768.423 412.547 53,69%
Transferencias 33.730.826 33.390.655 98,99%
Otros 134 .487 121.334 90.22%
TOTAL 43.564.796 42.749.485 98,13%
ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 8.065.990 8.028.850 99,54%
Bienes y Servicios de Consumo 2.421.939 2.421.923 100,00%
Inversion 1.160.951 996.453 85,83%
Transferencias 35.807.901 35.336.837 98,68%
Otros 16.720 7.525 45 01%
TOTAL 47.473.501 46.791.588 98,56%
ANO 1999 Presupuesto Asignado
Personal 8.580.218
Bienes y Servicios de Consumo 2.570.972
Inversion 700.827
Transferencias 36.874.323
Otros 6.000
TOTAL 48.732.340




1.2 PROGRAMA 01 ¢ b
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
(en miles de pesos reales)

ANO 1995 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 1.375.411 1.341.186 97,51%
Bienes y Servicios de Consumo 378.950 378.783 99,96%
Inversién 114.626 98.983 86,35%
Transferencias 28.762.569 28.393.018 98,72%
Otros 357.640 350.959 98,13%
TOTAL 30.989.196 30.562.929 98,62%
ANO 1996 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 1.528.634 1.512.054 98,92%
Bienes y Servicios de Consumo 389.488 388.089 99,64%
Inversion 131.834 70.264 53,30%
Transferencias 30.927.764 30.595.299 98,93%
Otros 126.329 122.879 97,27%
TOTAL 33.104.049 32.688.585 98,74%
ANO 1997 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 1.634.262 1.537.134 94,06%
Bienes y Servicios de Consumo 405.662 405.547 99,97%
inversion 248.369 180.844 72,81%
Transferencias 33.573.554 33.239.828 99,01%
Otros 15.010 11.360 75,68%
TOTAL 35.876.857 35.374.713 98,60%
ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 1.738.139 1.702.763 97,96%
Bienes y Servicios de Consumo 499.129 499.124 100,00%
inversion 233.226 195.807 83,96%
Transferencias 35.763.052 35.294.359 98.69%
Otros 9.928 2.318 23,35%
ITOTAL 38.243.474 37.694.371 98,56%
ANO 1999 Presupuesto Asignado
Personal 1.808.214
Bienes y Servicios de Consumo 540.419
Inversion 140.408
Transferencias 36.525.567
Otros 3.000
TOTAL 39.017.608
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. informacion Especifica del Programa de Intervencion en Maltrato Infantil
Periodo 1995-99 (en miles de pesos reales)

2.1. Presupuesto y Gastos Generales del Programa de intervencion en Maltrato Infantil
ANO 1985 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal 4.126 4.126
Bienes y Servicios de Consumo 1.137 1.137
Inversion 344 344
Otros 103.975 103.975
TOTAL 100.582 100.5682
ANOC 1996 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal 4.586 4.586
Bienes y Servicios de Consumo 1.169 1.169
Inversion 396 396
Otros 103.243 103.243
TOTAL 109.394 109.394
ANO 1997 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personai 19.611 19.611
Bienes y Servicios de Consumo 4.868 4.868
Inversion 2.980 2.980
Otros 418115 418.115
TOTAL 445.574 445574
ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal 33.025 33.025
Bienes y Servicios de Consumo 9.484 8.484
Inversion 4.431 4.431
Otros 741.174 741.174
TOTAL 788.114 788.114
ANO 1999 Presupuesto Asignado f

Personal 34.356

Bienes y Servicios de Consumo 1.268

Inversion 2.668

Transferencias 747.926

TOTAL 786.218

Observaciones

1) No es posible sefialar con exactitud el presupuesto asignado y el gasto imputable al programa
en evaluacion, en los items de: Personal, Bienes y Servicios e Inversidn, por tanto los montos
indicados en los itemes corresponde a estimaciones.

A ellos se llegé mediante el promateo de los montos de los itemes respectivos del Presupuesto
Asignado al Servicio (Programa 01).

2) Elitem "Otros" corresponde a las transferencias realizadas por el "Programa” a las Instituciones
Colaboradoras, luego son montos ciertos.

3) Seasume un 100% de ejecucion en jos itemes Personal, Bienes y Servicios e inversion.

Cuadro Resumen de Gastos Generales del Programa de intervencion en Maitrato Infantil:

ANO A B A-B
Presupuesto Asignado Gasto efectivo Saldo
Monto % Presupuestarno
1995 109.582 109.582 | 100 -
1996 109.394 109.394 | 100 -
1997 445 574 445574 | 100 -
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22 Costo a Nivel Nacional por Componente del Programa de intervencién en Maltrato Infantil
ANO 1998 i 1] v \' Vi VH Vil X X Xl Xl RM Total
Componente 1
Componente 2
Total 50.080 53.895 103,975
ANO 1998 ] i} v \ Vi Vil Vil IX X Xl Xi RM Total
Componente 1
Componente 2
Total 8.733 94.510 103.243
ANO 1997 n Ul v \J vi Vil viit 1X X Xl X RM Total
Componente 1
Componente 2
Total 49,410 243701 51.011 35.464 39,642 218.218 418.115
ANO 1998 ] L] v ) Vi vil Vil X X X1 Xit RM Total
Componente 1
Componente 2
Total 56.8121 18.012 45.005{ 87.326 46861 40.832] 35.770| 62090 348.466 741.174
23. Costos Administrativos y Directos del Programa de Intervencion en Maitrato Infantil
ANO Costos Administrativos Costos Directos Total Gasto Efectivo
1995 5.607 103.975 109.682
1996 6.151 103.243 109.394
1997 27.459 418.115 445,574
1998 46.940 741.174 788.114

Nota:

1.- Los costos directos corresponden a las transferencias hechas por el programa a las Instituciones Colaboradoras.




L. Fuentes de Financiamiento del Programa de intervencién en Maltrato Infantil

Periodo 1995-1999

(en miles de pesos reales)

Fuentes de
Financiamiento

19956

1996

1997

1998

1999

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

1. Aporte Fiscal
Directo

109.582

100

108.394

100

445.574

100

788.114

100

795.218

100

2. Transferencias de
otras instituciones
publicas

2.1

2.2

2.3

3. Otras fuentes de
financiamiento

3.1

3.2

3.3

Total

109.582

100

109.394

100

445,574

100

788.114

100

795.218

100
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Durante el primer semestre de 1999, Profesionales del Ministerio de
Justicia y del Servicio Nacional de Menores participaron en la evaluacién de
las modalidades “Atencién al Maltrato infantil” y “Centros de Transito y
Distribucion Ambulatorios” , pertenecientes al “Programa de Apoyo a
menores en situacion irregular”; evaluacién que se realizé en el marco del

“Programa de evaluacién de proyectos Gubernamentales” del Ministerio de
Hacienda.

En este contexto se elaboré el documento “Resumen de los
principales contenidos de la evaluacion” cuyo proposito es entregar la vision
del sector Justicia , respecto de las principales fortalezas y debilidades
encontradas por el panel evaluador, asi como comentar las recomendaciones
emitidas por dicho panel y explicitar los compromisos que esta en

condiciones de asumir el SENAME. Este documento se adjunta al presente
oficio.

Es necesario referirse al contexto histérico en que surgi6 el Programa
de Apoyo, los objetivos que perseguia y las proyecciones que el programa
tendrd en el marco de los cambios legales que se avecinan en la regulacion
del “Sisterna de atencién a la nifiez y adolescencia”.



Hoy existe conciencia sobre el hecho de que las doctrinas que )
informaron la politica publica dirigida a la infancia vulnerable en Chile, han
sido ampliamente superadas por la realidad. Esta politica estuvo inspirada
por una preocupacion por la “infancia abandonada y delincuente”, dando
paso luego a la denominada “doctrina de la situacion irregular”. Lo esencial
de ambas visiones es considerar a los nifios como objetos de compasion y
control, centrando el accionar del Estado en las carencias que presentaban
los “menores”, o en las “disfuncionalidades” que presentan respecto del
sistema. Esta concepcién se mantuvo hasta la década de los 80, en la que se
consagré un nuevo régimen de atencibn a la infancia, mediante el
establecimiento de un régimen de transferencia de recursos a través de
subvenciones a la atencién de los menores en “riesgo social” por parte de
instituciones privadas, justificando este traspaso por el principio de
subsidiariedad del Estado. Este sistema, caracterizado por el traspaso de
cierto monto de dinero por nifio - dia atendido -, desde el Estado a
instituciones colaboradoras del Servicio Nacional de Menores no prospero
debido a que los incentivos que se establecieron eran inconsistentes y
reforzaron las tendencias histéricas a la institucionalizacién de los nifios ya
la judicializacion de sus problemas sociales.

En 1990 el Estado Chileno ratificé las normas y principios de la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, que reconoce a los
nifos y nifias como sujetos de derecho, e introduce una nueva doctrina de
proteccion integral de la nifiez y adolescencia, que entre sus aspectos
principales destaca la necesidad de una separacion de vias en el tratamiento
institucional de la infancia, estableciendo regulaciones legales y medidas
para enfrentar en forma diferenciada los problemas de la nifiez gravemente

vulnerada en sus derechos, y de los nifios y adolescentes infractores de ley
penal.

En este marco, se constata la existencia de una contradiccion entre las
normas y principios promovidos por la Convencién y la realidad de los

ninos y adolescentes atendidos por el Servicio Nacional de Menores,
principalmente en que:

Mientras la Convencién promueve y postula que la familia es el
espacio natural e ideal para alcanzar el desarrollo integral del nifio y
declara que la separacion del nifio de su familia de origen debe ser una
medida de 1ltimo recurso, reservada a casos extremos, la oferta de
atencion brindada por el Servicio Nacional de Menores se centraba en
forma mayoritaria en la internacién de Ios nifios, es decir,
precisamente, en la separacion del nifio de su familia de origen,
internacion  que incluso se efectuaba en establecimientos

penitenciarios, aun tratandose de nifios vulnerados en sus derechos, y
no de infractores de ley penal.
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- Mientras la Convencién promueve y postula la responsabilidad de los
jovenes por los delitos que cometen, acorde a un sistema especial de
justicia juvenil, que establece sanciones responsabilizadoras,
proporcionales y adecuadas a la edad de los adolescentes; el sistema
judicial genera un efecto desresponsabilizador a través de la
administracién de sanciones encubiertas bajo el rétulo de “medidas de

proteccién”, a lo que se suma la supervivencia del tramite de
discernimiento.

- Mientras la Convencién promueve y postula que el Estado centre su
accionar en la proteccién integral de los derechos del nifio, generando
una institucionalidad de infancia y alternativas de atencién no
institucionalizantes, el Servicio Nacional de Menores continuaba con

una oferta de atenciéon limitada y reducida a dichas respuestas
institucionalizantes.

Asi, se inici6 en el Servicio Nacional de Menores un proceso de
reflexi6n interna a partir del cual se disefi6 una nueva politica de atencion,
cuyos ejes principales fueron la necesidad de erradicar a los menores de las
carceles de adultos, el desarrollo de una oferta de atencién no
institucionalizante que permitiera enfrentar los denominados “problemas
emergentes” de la nifiez, en el medio abierto, mediante metodologias de

atencién novedosas y que privilegiaran el trabajo con la familia de los nifos,
entre otras directrices.

La experiencia acumulada, junto a la creciente constatacién de que el
sistema de subvenciones consagrado en el D.L 1.385 era insuficiente para dar
respuesta satisfactoria a la realidad de la infancia vulnerada en sus derechos,
determinan la necesidad de generar nuevas y novedosas alternativas de
atencién. En este contexto, surge el denominado “Programa de Apoyo a
Menores en Situacién Irregular”. Este programa es un fondo de proyectos
que persigue un doble objetivo. Por un lado, reforzar el cumplimiento de
objetivos técnicos en los sistemas asistenciales del D.L. 1.385,  mediante
proyectos de apoyo, y, por otro lado, posibilitar el desarrollo de nuevas

modalidades de atencién con metodologias alternativas a las del D.L. 1385,
mediante proyectos alternativos.

El Programa de Apoyo no tiene consagracion legal. Se basa en la
asignacion de una partida presupuestaria para su ejecucion en la Ley de
Presupuestos de la Nacion y se regula mediante la dictacién anual de un
Decreto Supremo a través del Ministerio de Justicia, decreto que define,
ademés, las prioridades o materias financiables a través de este mecanismo.

También se interviene y asume la administracién directa de sistemas
asistenciales y centros 1385, destinados especialmente a funciones de
diagnéstico y rehabilitacién conductual de nifios y adolescentes infractores.
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Se inician el afio 1990, ante la dificultad que presentaban algunos
sistemas asistenciales para entregar una atencién de calidad. Se cont6 con un
fuerte respaldo de los jueces de menores en la concrecion de esta medida.

Una de las primeras opciones de atencién novedosa que permitié
generar el Programa de Apoyo fue la implementacién de los Centros de
Transito y Distribuciéon Ambulatorios (CTDA), que surgen a partir del ario
1991. Estos proyectos nacen como un instrumento atractivo y, muchas veces
indispensable, para los Tribunales de Menores, que cuentan con una
alternativa de diagnéstico que no precisa de la internacién de nifios. Evita,
que nifios y adolescentes vulnerados en sus derechos sean diagnosticados y
separados de su familia de origen. Adicionalmente, permite que jovenes
infractores de ley esperen el resultado de su examen de discernimiento sin

ser privados de su libertad, cumpliéndose asi uno de los principios mas
valiosos de la Convencién,

Los CTDA han asumido paulatinamente, y acorde a las necesidades
territoriales y disponibilidades presupuestarias, otras labores, como la de
efectuar tratamientos breves en diversas areas y fortalecer y/o generar redes
de apoyo locales en el mismo ambito.

Por otra parte, la generacion, a partir de 1997 de los Proyectos de
Maltrato Infantil Grave en el contexto del Programa de Apoyo, puede
considerarse una etapa superior en la evolucion de la generacion de las
instancias de atencion dirigidas a la infancia vulnerable. En efecto, los
Proyectos de Maltrato Grave surgen a partir de una experiencia piloto al
interior de la Direccién Nacional del SENAME y de efectuar una profunda y
fructifera reflexion en torno a Ia problematica del maltrato infantil y el abuso

sexual, pudiéndose acceder, incluso, a connotadas  experiencias
internacionales en la materia.

Asi, los Proyectos de Maltrato Grave nacen €on una orientacién técnica
predefinida, se orientan a garantizar la resolucién efectiva del problema que
afecta al nifo, incorporan componentes de evaluacién, y pretenden ser
funcionales en su disefio alas tareas permanentes del Servicio Nacional
de Menores en el ambito del maltrato infanti], adaptandose al esquema,
previsto hasta entonces, de Ia nueva ley de subvenciones.

En sintesis, se ha de destacar que el Servicio Nacional de Menores, al
implementar un sistema alternativo y novedoso de financiamiento y
atencion a la infancia como el Programa de Apoyo, no ha esperado la
concrecion de los necesarios e indispensables cambios en la legislacion e
institucionalidad de la infancia, cambios que, por su naturaleza y
profundidad requieren lapsos prolongados para su instauracion.



Paralelamente, desde el Ministerio de Justicia se ha venido
impulsando un conjunto de iniciativas que permitan la adecuacién de

nuestra legislacién interna a los principios y normas de la Convencién, tanto
en materias proteccionales como infraccionales.

Entre las principales iniciativas legales en el ambito proteccional se
pueden citar:

1 El Proyecto de Ley de Tribunales de Familia, que tiene como

propésito concentrar todos los problemas de familia Yy su resolucién en una
instancia jurisdiccional especializada.

2. LaLey N°19.324, sobre Maltrato de Menores, que busca proteger a los
menores de edad de cualquier maltrato resultante de una accién u omision
que produzca menoscabo en su salud fisica o siquica que sufrieren de parte de
otras personas, no circunscribiéndolo al ambito familiar.

3. LaLey N°19.325, sobre Violencia Intrafamiliar, que tipifica como falta
las conductas de violencia intrafamiliar y establece un procedimiento
adecuado para darle una rapida proteccién a las victimas y sancionar a los
culpables. S6lo como tiltima instancia dispone penas privativas de libertad.

Por otra parte, en el ambito infraccional se destacan las siguientes
iniciativas:

4 La Ley 19.343 de “Erradicacién de Jovenes de las Carceles de
Adultos”, que viene a materializar el principio de segregaci6n y separacion
de los infractores juveniles a la ley penal respecto de los infractores adultos.
Esta ley prohibe el ingreso de los menores de 16 afios a los recintos
penitenciarios de adultos y restringe la retencién de los menores sometidos a
examen de discernimiento, en algun establecimiento que determine el
Presidente de la Reptblica. Como resultado de la aplicacion de la ley, en un
plazo de 3 afios disminuy6 en més de un 50% el numero promedio de
jovenes que ingresan a las secciones menores de las carceles de adultos
pasando de 650 a 307 entre 1993 y 1996. Adicionalmente, entre el primer
semestre de 1993 y el primer semestre de 1996, los jovenes ingresados por
medida de proteccion disminuyeron en un 90%, pasando de 104 a 8. Esta
situacion da cuenta de la eficacia del cuerpo legislativo en esta materia.

Para hacer efectivo el compromiso asumido por el gobierno en orden a
erradicar a los jovenes de las carceles de adultos, se ha elaborado un plan
quinquenal de infraestructura, que consiste en la construccién y reparacion
de centros de administracién directa a nivel nacional. Entre 1995 y 1996 se
realiz6 una inversién de 3.600 millones de pesos. En 1997 se realizaron
proyectos, por un monto aproximado de 2.600 millones de pesos, obras de

continuidad en 8 centros distribuidos en las regiones II, IV, V, VI, VII, VIII y
Metropolitana.
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En el periodo 1997-2001 se terminara de ejecutar el plan de
infraestructura, con un monto estimado de 11.500 millones de pesos. Esta

inversion significara la creacién de un total de 15 centros y la reparacién de
otros 9.

5. Se ha terminado de elaborar el Anteproyecto de Responsabilidad
Juvenil por Infracciones a la Ley Penal, que busca establecer un sistema
especial de responsabilidad juvenil para jovenes que cometen delitos,
suprimiendo el obsoleto sistema de declaracién de discernimiento. El
anteproyecto, excluye de la responsabilidad penal ordinaria a los menores de
18 afios y establece un sistema especial de responsabilidad para una franja
de edad que va de los 14 a los 18 afios. El proyecto:

Despenaliza totalmente los delitos cometidos por menores de 14 afios.
Limita la sancién punitiva al pequefio delito juvenil, enfrentandola mas
bien con un criterio de asistencias o formas de resolucion alternativas de
los conflictos.

Introduce garantias penales y procesales: taxatividad de los delitos,
comprobacién de la ofensa y la culpabilidad, proceso acusatorio y oral,
carga de la prueba publica y derecho a la defensa.

Minimiza el caracter punitivo de las medidas, aplicando en la mayoria de
los casos medidas socio-educativas alternativas a la privacion de libertad.
Esta dltima sélo se reserva para los casos extremos en que se incurra en
delitos tipificados como graves y esta rigidamente limitada en su
duracion.

Junto con diversificar la aplicacién de medidas cautelares del
procedimiento consideradas esencialmente provisionales y revocables, se
regula y limita la detencién provisoria sélo traténdose de imputacién de
infracciones graves y por una duracién maxima de 90 dias. Asi, la
internacion provisional debe ser acorde Yy proporcional a la sentencia
probable en caso de condena, con ello se enfrentan los actuales problemas
del uso indiscriminado de la privacion de libertad.

Se regula la aplicacion del principio de oportunidad, pudiendo el Fiscal o
el Juez poner término anticipado al procedimiento.

Por otra parte acorde con los principios de la Convencién, al juez de

infracciones juveniles le corresponde controlar la ejecucion de las medidas
impuestas.

Junto con las iniciativas anteriores, destaca la elaboracion del proyecto
de ley que establece un nuevo Sistema de Atencién a la Nifez y
Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del Sename y su
Régimen de Subvencién. El nuevo modelo de atencion a la nifiez y
adolescencia a través de la red SENAME procura establecer una clara
separacion de vias de reaccion estatal frente a:
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* situaciones de amenaza y violacibn a los derechos de nifios y
adolescentes, promoviendo la existencia de recursos especiales
articulados a nivel local con los servicios sociales bésicos, de manera de
superar la fragmentacién de los programas de SENAME dentro del
conjunto de las politicas sociales y combatir la tendencia a la
institucionalizacién de nifios en internados masivos por razones de
caracter socio-econémico.

las infracciones de ley penal cometidas por éstos, asegurando la existencia
de los programas de ejecucién de medidas no privativas de libertad,
indispensables para dar pleno cumplimiento a una futura legislacién
sobre responsabilidad de los adolescentes por las infracciones a la ley

penal, respetuosa del derecho de éstos a que la privacion de libertad sea
solo el altimo recurso.

Con el fin de enfrentar los desafios anteriores, el proyecto contempla

la creacion o reformulacién de las lineas de accion implementadas por
SENAME.

Se crea una nueva linea de atenci6n: los Centros de Proteccién
Integral del Nifio y sus Derechos (CPI), con antecedentes en experiencias
internacionales y en los proyectos de CTD Ambulatorios, financiados a
través del Programa de Apoyo de SENAME. Se trata de oficinas técnico-
operativas, con una o mas sedes, que dentro de un territorio determinado,
generalmente la comuna, desempefiara la funcion de facilitar al nifio o
adolescente que se encuentre en una situacion de vulneracion o grave
amenaza a sus derechos, y a sus familias, el acceso efectivo a los programas,
Servicios y recursos disponibles en la comunidad para superar dicha
situacion. También debera ofrecerle directamente la proteccion especial que
Sea necesaria, cuando la derivacién a un programa no sea posible, o cuando
dicha derivacién parezca innecesaria por tratarse de una situacién que
admita una solucién relativamente rapida, con los recursos del propio

Centro. Se contempla implementar alrededor de cien centros en una primera
etapa de aplicacion de la ley.

Centros Residenciales. E] proyecto establece dos nuevos tipos de
centros residenciales, que evitan las caracteristicas masivas e
institucionalizantes de los actuales internados: las Residencias propiamente
tales y las Casas de Acogida. Las Residencias sersn centros de pequena
cobertura y ambiente familiar, destinados a proporcionar, de forma estable,
a los nifios y adolescentes privados de su medio familiar, los cuidados
necesarios y el acceso a los servicios sociales, asi como desplegara esfuerzos
destinados a que el nifio mantenga y fortalezca sus relaciones familiares, o
S€ prepare para una vida independiente. Por su parte, las Casas de Acogida,
seran establecimientos de albergue transitorio, destinados a cuidar a nifios y
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adolescentes que estén privados de su medio familiar, mientras se intenta su
reunion con sus padres o las personas que tienen encomendado su cuidado
personal, o los jueces estudian una decisi6n al respecto.

Se regula también el acceso a las residencias, el cual debera ser
declarado por la autoridad judicial competente, el plazo por el cual el nifio
estard internado no podra ser extendido sino por una nueva declaracién de
la misma autoridad, y el SENAME financiaré Programas (ejecutados por un
colaborador distinto al de la residencia) cuyo objetivo sera desinternar a los
ninos, encontrando una solucién efectiva y estable fuera de la residencia.

Programas. De modo general, se destinan més fondos a la atencién
efectiva del nifio, especialmente en proteccién de sus derechos, reduciendo
significativamente, en cambio, la importancia y los recursos destinados a la
labor de “diagnéstico”. El proyecto amplia la oferta programatica
subvencionable, incorporando la posibilidad de financiar proyectos de
promocion de derechos del nifio, destinados a entregar capacitacion en estos
derechos, difundirlos y prevenir aquellas situaciones que los amenacen.
Ademas, fortalece los programas dirigidos a la proteccién especial de sus
derechos, y fortalece la ejecucion de las medidas no privativas de libertad
aplicadas por el tribunal a los adolescentes como consecuencia de la
comision de una infraccion a la ley penal. En particular, la separacion clara
entre la via de sancion o respuesta a las infracciones juveniles a la ley penal,
y la via de proteccién de derechos del nifio, exigida por el enfoque del
respeto a los derechos del nifio, implica la reorientacién o desaparicién de
ciertos programas de rehabilitacién destinados a nifios con “problemas

conductuales” o “desajustes conductuales”, que resultan altamente
estigmatizantes. ‘

Diagnosticos Periciales. En el Nuevo Modelo de Atencion, los
diagnosticos que la ley financiara seran realizados sin internacién de los
ninos y tendran un caracter exclusivamente pericial. El diagnoéstico se
reduce a una labor de asesoria técnica a la autoridad judicial competente,
mediante la elaboracién de los informes periciales requeridos por dicha
autoridad, en casos de amenazas o violaciones a los derechos de los nifios,
asi como en casos de infracciones juveniles a la ley penal. Con ello se
pretende eliminar el actual caracter intrusivo, privativo de libertad v
clasificatorio-derivacional del diagnostico, el cual se realiza muchas veces en
abstracto, sin considerar la real oferta de servicios existente.

El proyecto implica una importante inyeccién de recursos fiscales al
régimen de subvencién actualmente vigente, del orden de los 10 mil 150
millones de pesos adicionales. Estos recursos frescos estdn dirigidos a
mejorar la calidad de la atencion que brinda la red de instituciones
colaboradoras de Sename, constituida por 230 instituciones, tales como el
Hogar de Cristo, Corporacién Opcion, Fundacion Paula Jara Quemada, entre
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otras, las cuales atienden 53.557 plazas (96,3% del total) en 760 centros, con
un gasto cercano a los 28.000 millones de pesos, para un nimero cercano a
las cien mil atenciones anuales. En contrapartida, el SENAME administra
directamente 28 centros, con un total de 1.848 plazas (3,7% del total), en las
que se invierte una suma cercana a los 7.500 millones de pesos.

Ampliacién de las coberturas en el Nuevo Modelo de Atencion. La
cobertura que el Ministerio de Justicia compromete con el nuevo modelo de
atencion es més del doble de la cobertura actual, en gran parte debido a la
introduccién de los Centros de Proteccién Integral del Nifio y sus Derechos
(CPI).Se establece nuevos mecanismos de operacién del sistema. Entre ellos,
un nuevo mecanismo de pago segun linea de accion.

El Nuevo Modelo de Atencién demandé el redisefio de los
mecanismos de asignacién de recursos a los colaboradores, eliminando los
incentivos incorrectos del actual modelo. Se crea un Registro de
Colaboradores destinado a establecer un mecanismo de concurso para la
asignacion de los fondos disponibles en cada linea de accion y un
mecanismo de sanciones garantista, con claros procedimientios de
reclamacion. En cada linea de accién se realizé un estudio de aquellos

incentivos que resultan mas adecuados, superando la rigidéz del mecanismo
de pago por nifio-dia atendido.

Nuevo Modelo de Evaluacién del SENAME. Para producir una
adecuada operacién del nuevo Modelo de Atencién, el SENAME disefiara
un nuevo Sistema de Evaluacién orientado a capturar los problemas
relevantes que ocurran en la implementacién de proyectos en las cuatro
Lineas de Accién. El sistema de evaluacion sera construido de forma tal que
se constituya en la herramienta de gestion principal del SENAME hacia las
instituciones Yy no ¢omo un mero instrumento burocratico, teniendo como
base el Registro de Instituciones Colaboradoras, el que permitird que los
resultados de las evaluaciones alimenten los sistemas de clasificacion de los
proveedores. Se consideraré modelos de evaluacion de bajo costo operativo
y de facil implementacién.

Atendido el contexto definido por los cambios legales efectuados y los
que se avecinan, en particular las modificaciones al Sistera de Atencién a la
Nifiez y Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del Sename y su
Régimen de Subvencién, asi como por el anteproyecto de Responsabilidad
Juvenil por Infracciones a la Ley Penal; se plantea un conjunto de desafios
para el Servicio Nacional de Menores, en particular para la continuidad de
los proyectos implementados a través del Programa de Apoyo.

La proyeccion de los Proyectos de Maltrato Infantil Grave no presenta
mayores problemas a la luz de la futura ley de subvenciones, ya que
constituiran uno de los proyectos prioritarios a financiarse a través de la



Y4

linea de programas. Por otra parte, la continuidad de los proyectos de
Centros de Transito y Distribucién Ambulatorios no est4 prevista como tal,
ya que los centros existentes deberan optar por una de las siguientes
opciones de continuidad: transformarse en un proyecto de centro de

proteccién integral de los derechos del nifio (CPI), o bien, en un equipo de
diagnostico pericial.

En este sentido, las observaciones y recomendaciones elaboradas por
el Panel de Evaluacion respecto de los proyectos de CTDA Ambulatorios y
de Maltrato Infantil, deberfan enmarcarse en el horizonte de
transformaciones que impondra la previsible aprobacion de los proyectos de
ley anteriormente referidos. No Obstante, algunas de las principales
recomendaciones que el panel realiza respecto de la organizacién y gestion
del Programa de Apoyo, como ser la necesidad de establecer un mayor
grado de centralizacién en la administracién de los proyectos, establecer
sistemas de seguimiento y monitoreo, metas de logro y cobertura de los

proyectos, entre otros, constituyen importantes insumos a considerar en la
futura organizacién del SENAME.

Saluda atentamente a Ud.,,
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JOSE ANTONIO GOMEZ URRUTIA
Subsecretario de Justicia
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STRIBUCION:
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- St. Director Nacional SENAME
- Sra. Maria Teresa Hamuy
Evaluacion Programas Gubernamentales
Ministerio de Hacienda
- St. Jefe Divisién Defensa Social
- St. Jefe Departamento Menores Defensa Social
- Sra. Jefe de Presupuestos y Finanzas
- Auditoria Ministerial
- Partes y Archivo
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JUSTICIA

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES CONTENIDOS DE
LA EVALUACION

(Comentarios al informe final de Evaluacion del Programa de Apoyo a Menores en
situacion irregular “Programas de Maltrato Infantil” Centros de Trdnsito y
Distribucion Ambulatorios CTDA”, realizado por el Panel de Expertos, contratados por
el Ministerio de Hacienda”)
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1.- PROGRAMA DE MALTRATO:

A continuacion se presentan los comentarios y compromisos en relacion a los
contenidos del Informe final de Evaluacion del Programa de Apoyo a menores en situacion
irregular  “Programa de Atencion al maltrato infantil”, realizado por el Panel de expertos
de Ministerio de Hacienda.

En cada punto, se presentan los principales aspectos positivos y los aspectos
negativos expuestos por los expertos. En este ultimo caso, argumenta acerca de los juicios
del Panel y cuando es pertinente, se exponen los compromisos que el Servicio adquiere
como producto de esta evaluacion. (en negrita)

1.1.- PERTINENCIA DE LA RESPUESTA A LAS DEMANDAS DE LA SOCIEDAD

1.1.1. Aspectos positivos:

A) Los objetivos actuales del Programa, en su modalidad de atencion a “maltrato
infantil grave” son pertinentes para la situacion que se quiere enfrentar, relativa a
la creciente demanda de atencion especializada hacia una poblacion infanto-juvenil
que se encuentra vulnerada en sus derechos.

1.1.2.- Aspectos deficitarios:

A) La cobertura regional de los centros no siempre se correlaciona con la
vulnerabilidad social de la poblacion infantil.

* Se cita a MIDEPLAN y al PNI como referencia para definir la focalizacion, lo
cual es congruente con el tema de las politicas sociales hacia la pobreza, pero no
con el maltrato infantil. Ademas, se establece una relacion que resulta
incongruente en el analisis global; pues la demanda de maltrato en todas las
regiones del pais esta por sobre la oferta, en una magnitud que resulta irrelevante
suponer que un programa con una cobertura de 60 casos en dos aiios tiene
relacion con la precision en la focalizacion.

* El Servicio Nacional de Menores dispone de 19 proyectos de atencion especializada
del maltrato infantil, los cuales se distribuyen en 9 proyectos de reparacion del
maltrato infantil grave en 13 regiones del pais (I, I, V, VI, IX, X, XI, X y
RM); en 9 proyectos de atencion en crisis del maltrato infantil en 4 regiones (111,
V, VI, y RM), con una cobertura de 435 plazas y 1 proyecto de prevencion del
maltrato infantil en la II region con una cobertura de 80 casos.
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* A fines de 1999 el Servicio Nacional de Menores, habra implementado 4 nuevas
propuestas de reparacion en maltrato infantil grave en las regiones I, IV, VI y VIL,
quedando la II region para el primer semestre del 2000, con lo cual el Ministerio de
Justicia y el Servicio Nacional de Menores habran cumplido la meta propuesta de
contar con una propuesta de atencion de este tipo en cada region del pais a mas tardar
al inicio del nuevo milenio.

* En el largo plazo, el desafio de atender, a lo menos, a la poblacion de nifios que
ingresa a el Servicio Nacional de Menores por esta causal, requiere quintuplicar
el monto los recursos que el Servicio invierte en el problema actualmente.

* En este plano de ideas, el compromiso de Sename en el corto y largo plazo se
puede expresar en que:

* El Servicio ha solicitado al Ministerio de Hacienda 250 millones de pesos
para el aiio 2000, lo que hace posible implementar cuatro nuevas propuestas
en maltrato grave con una cobertura de 250 casos. Y,

* Brindar atencién especializada a los nifios que ingresan por maltrato
infantil al Servicio Nacional de Menores a través de la implementacion de
proyectos de reparacion del maltrato grave y no grave.

1.2.- VALORES Y FILOSOFIA DEL PROGRAMA

1.2.1. Aspectos positivos:

A) El marco técnico para la intervencion en maitrato infantil grave representa un
cambio fundamental, pues se pasa desde un modelo sustentado en la doctrina de la
irregularidad social, hacia un nuevo paradigma, sustentado en la Proteccion
integral de los derechos del Niito.

B) La participacion del sector privado se destaca principalmente a nivel de la
implementacion de los proyectos, ejecutados con fondos traspasados por Sename,
por Corporaciones y Fundaciones denominadas “Instituciones Colaboradoras”.

C) Resalta como un gran aspecto innovador el hecho que la atencion al nifio o
Joven maltratado tenga un cardcter integral, estos es, sea atendido desde diversas
disciplinas afines al problema y, al mismo tiempo, que no se lo victimice con
practicas que lo sitiien sélo como resultado de una atencion profesional, sino que
puede ser abordado como un sujeto activo en el proceso de su recuperacion, junto a
su familia y comunidad.



1.2.2 - Aspectos deficitarios:

A) No se observa unicidad de disefio en la modalidad de atencion “maltrato en
diferentes niveles de gravedad”.

* Desde 1994 se concretaron los primeros intentos destinados a responder a la
creciente demanda de atencion en maltrato infantil de un modo especializado. La
modalidad de proyectos de apoyo contribuyo a diversificar y mejorar la atencion
a los nifios, constituyéndose como accion especifica para los casos de maltrato
infantil en un contexto que asume como parte de su intervencion componentes
familiares y comunitarios.

* Debido al caracter ambulatorio, comunitario y de trabajo con las familias, los
proyectos de apoyo destinados a la atencion de diversos tipos de maltrato infantil
se transformaron en una alternativa de atencion novedosa y creativa a la
respuesta historica del SENAME.

* Sin embargo, por tratarse de experiencias innovadoras tanto por la modalidad de
intervencion en el tema como por el tipo de tratamiento, dichas propuestas de
atencion presentaron deficiencias que hoy es posible analizar y considerar para el
perfeccionamiento de nuevas propuestas en este ambito.

- Se trataba de propuestas de intervencion que se gestaron en diversas
Direcciones Regionales, por iniciativa incluso de las propias instituciones
colaboradoras que implementaron su ejecucidn, por lo que se trata de
proyectos que dependian financiera y técnicamente de las Direcciones
Regionales respectivas.

- El sujeto de atencién de los proyectos estaba definido en forma amplia,
tratandose de nifios maltratados en general, que llegaban por demanda
espontanea o institucional. En otras palabras, no hubo una especificacion del
tipo de beneficiario de atencion.

- Existia ademas, una heterogeneidad significativa respecto al disefio de
intervencion, lo cual se manifestaba en los objetivos de intervencion, las
coberturas territoriales y de casos comprometidas, los recursos financieros y
humanos asignados, las fases de intervencion, etc.

- Estos proyectos se habian fijado objetivos de reparacion y modificacion de
patrones abusivos al interior de las familias, disefiando acciones de
tratamiento no especializados, sin un marco técnico de intervencion
consistente con las metas propuestas y con un monto de recursos que hacian

(V¥
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imposible o dificil el cumplimiento de los objetivos, por lo cual existia una
incoherencia sustancial en el disefio.

* En virtud de ello, dichos proyectos presentaron dificultades, especialmente en su
financiamiento, debido a que los recursos humanos y financieros eran
insuficientes para alcanzar las coberturas comprometidas y llevar a cabo una
atencion de calidad dentro del marco técnico que éstos mismos se habian
propuesto.

* Es decir, los proyectos fueron subvalorados financieramente y sobrevalorados en
su capacidad de oferta a la exigente demanda, por lo cual no fueron capaces de
cumplir con sus objetivos iniciales, sino que tendieron mas bien a realizar
intervenciones de menor complejidad y menor duracién y a ingresar
mayoritariamente casos de menor gravedad.

* Un analisis de esta situacion permite determinar que no existe un marco técnico v
de intervencion consistente con las exigencias del problema que se desea
abordar. En otras palabras, estos proyectos no se regian por marcos técnicos
suficientemente especificos y acotados entregados previamente por el Servicio,
sino que quedaban a la discrecion técnica de los profesionales encargados de
aprobar dichos proyectos, lo que explica su heterogeneidad tanto en cobertura,
recursos asignados, modelo de atencion y criterios de seleccion, siendo asignados
los fondos en ausencia de marcos técnicos de evaluabilidad y viabilidad de los
proyectos.

* Sin embargo, a objeto de desarrollar y consolidar esta alternativa de atencién en
el ambito del maltrato no grave, tanto en las exigencias institucionales como en
los requerimientos técnicos, financieros, de recursos humanos y de intervencion
psicosocial se encuentra en elaboracién un marco técnico basico de orientaciones
generales por parte del Servicio, el cual estara finalizado en diciembre de 1999

* El compromiso del Servicio sera el siguiente:

* Replicar el sistema de funcionamiento que se ha establecido en maltrato
grave en maltrato infantil no grave, a través de:

- Disponer de Orientaciones Técnicas

- Establecer un procedimiento concursable de las propuestas
- Establecer mecanismos de segnimiento, asesoria técnica. evaluacién v
sistematizacion de los provectos.

* Al respecto es preciso seialar que el Servicio cuenta en la actualidad con un
primer documento sobre Orientaciones Técnicas para intervenir en
maltrato infantil no grave, las cuales se encuentran en proceso de revision
final, proceso que culmina en Diciembre de 1999.
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* Se estima que en un plazo miximo de 24 meses las actuales propuestas de
maltrato infantil no grave se ajustaran al marco de orientacion técnica del
Servicio, en el procedimiento para acceder a los recursos y a los mecanismos
de evaluacion.

1.3.- PROCESOS

1.3.1. Aspectos positivos:

A) Desde su creacion en 1995, el perfil de los beneficiarios se ha ido precisando.
En los primeros proyectos, el sujeto de atencion estaba definido en forma amplia,
tendiendo en general a realizar intervenciones de menor complejidad y menor
duracion y a ingresar mayoritariamente casos de menor gravedad. Pero, con el
surgimiento de orientaciones técnicas para la reparacion del maltrato infantil grave
en 1997, se precisan tanto el sujeto de atencion como el nivel de profundidad en el
tratamiento.

B) Los cambios en la metodologia de los actuales proyectos se expresan en que :

* Se ha pasado desde una propuesta de intervencion pasiva no especializada, a una
propuesta que promueve una nueva perspectiva para explorar y proponer nuevos
enfoques, modos de intervencion activas e innovadoras para abordar los
problemas.

* Se pone énfasis en el logro de la calidad de la intervencion, focalizando los
recursos en quienes mds lo necesitan.

* Se pronmueve y adopta la decision de pasar desde la tradicional respuesta del
Internamiento, a una centrada en la atencion abierta, inserta en el espacio
comunitario. Se trata de garantizar el derecho del nivio a crecer y desarrollarse en
la familia. Se prioriza la mantencion del vinculo familiar evitando el desarraigo.

* Se propone la permanente evaluacion y sistematizacion del proceso de
intervencion.

C) La informacion pertinente de parte de las Colaboradoras requiere de un
instrumento que facilite la lectura y comprension, agil 'y con categorias comunes, lo
que se ha instalado recientemente desde el programa, a través de una Guza para
la relaizacion del primer informe de implementacion técnica”

D) Se observa en general, una relacion causal entre el nivel de Actividades,
Componentes y Proposito del marco logico del programa de maltrato infantil,

E) Como un hecho que resalta en el programa, evaluado, es el trabajo en redes que
se plantea para cada centro.
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1.3.2.- Aspectos deficitarios:
A) Excesivas diferencias interregionales en los costos unitarios de las atenciones.

* El panel establece una relacion entre los costos de unas y otras propuestas sin
considerar las indicaciones establecidas en los documentos “Orientaciones
Generales”, “Sistematizacion Proyectos Especializados..” y las propias
propuestas de las instituciones colaboradoras; en las cuales se explicita la
diferencia de objetivos y nivel de profundidad de los proyectos de reparacion del
maltrato grave de los de maltrato no grave o leve, pues la reparacion del maltrato
infantil grave supone un tiempo promedio de atencion de 18 meses, equipos
profesionales con mayor especializacion y recursos técnicos mas especificos
(sala de espejo, baterias de pruebas, grabadoras, etc.). En cambio, las propuestas
para el maltrato no grave o leve requieren de un tiempo promedio de
intervencion de ocho meses y equipos con menor especializacion.

B) E! programa no tiene definidas metas y objetivos especificos a nivel nacional.

* Situacién que es contradictoria por lo planteado por el mismo panel en las
paginas N° 28 (metas), 29 (responsabilidades del Programa), 31 y 32 (actividades
para el seguimiento y monitoreo), 33 y 34 (caracteristicas de la propuesta).

* Esta afirmacion resulta inconsistente con la existencia de un marco de
Orientaciones Generales para intervenir sobre el tema (las cuales se entregaron al
panel al inicio del estudio), la existencia de un equipo técnico a nivel nacional
que trabaja coordinadamente con las Direcciones Regionales para la supervision
técnica de las propuestas, la evaluacion y sistematizacién de las experiencias de
intervencion en este ambito (al respecto se hicieron llegar guias de informes) y la
realizacion de numerosos eventos destinados al intercambio de conocimientos,
capacitacion y experiencias sobre el tema.

C) Para la modalidad de atencion en maltrato menos grave y leve, la produccion
de componentes estd parcialmente lograda y se carece de una politica sistematica
de seguimiento y sistematizacion que permita el desarrollo de una adecuada
gestion.

* Idem a respuesta del punto 1.2.2. letra A

D) EI actual sistema de tratamiento computacional de la informacion presenta
problemas de coherencia.



El compromiso de Sename en este sentido es :

* Introducir modificaciones en el sistema computacional (Ficha de ingreso y
egreso) que permitan hacer coherente el sistema de registro de los proyectos
de apoyo en maltrato infantil, en un plazo de 06 meses.

1.4.- RESULTADOS
1.4.1. Aspectos positivos:

A) En el afio 1998 se obtuvo un 98% de la pertinencia del sujeto de atencion y se
atendio un 90% de los casos planificados. El nivel de logro de la meta es alto.

B) Actualmente, el programa se encuentra construyendo indicadores cualitativos,
que operacionalizan logros relativos a la interrupcion del maltrato, la reparacion y
el fortalecimiento de vinculos.

C) Al menos para los cuatro centros con atencién de maltrato grave, se ha logrado
e incluso superado las metas proyectadas por el Programa.

D) Con respecto a los logros mencionados por el programa, parecen en general de
alto impacto, debido a que el objetivo principal se logra, como es la interrupcion
inmediata del maltrato. Esta valoracion no se ve disminuida por el hecho de contar
solo con un ario del inicio del Programa.

E) En conclusion, se puede seiialar que el Programa, especialmente en la
modalidad de maltrato infantil grave, tiene indicadores de logro reales muy
cercanos a los logros planificados, en particular en relacion a cobertura en plazas
Y oferta en region y en pertinencia del sujeto de atencion.

F) Los principales efectos que se pueden inferir es que los procesos de interrupcion
del maltrato, la reparacion del dafio y el fortalecimiento de los vinculos familiares
al producise en un contexto de atencion ambulatoria, implica que el joven no es
desarraigado de su contexto familiar y, por ende, puede reestablecer su vinculo
consigo mismo y su familia de un modo mds potente que en un sistema residencial.

G) Indirectamente, es posible reconocer un retorno social que se obtiene de la
inversion que realiza el Estado en los servicios brindados. Al respecto, la literatura
sobre la agenda social emergente apunta a la alta rentabilidad de la deteccion y
resolucion temprana de problemdticas psicosociales en nifios y jovenes.
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H) EI Objetivo del programa a nivel del FIN (del marco logico), se enmarca dentro
de los lineamientos trazados por el Plan Nacional de la Infancia. Es posible
deducir que la contribucion del programa al logro del fin es cualitativamente
significativa en términos de impulsar estrategias de intervencion integrales hacia
los nifios maltratados.

1.4.2 - Aspectos deficitarios:

A) El instrumento para medir satisfaccion de usuarios (en situacion de disefio
preliminar) presenta varios déficit.

* Respecto del instrumento sobre usuarios y las sugerencias vertidas, cabe recordar
al panel que éste fue entregado explicitamente como un instrumento no acabado
Yy que se encontraba en proceso de construccidn. por lo tanto, la sugerencia debio
decir algo como“Entregamos algunas sugerencias para mejorar el proceso en que
el Servicio Nacional de Menores se encuentra abocado para la elaboracion final
del instrumento”.

* Al panel se le advirti6 que el instrumento sobre satisfaccion del beneficiario era
un instrumento en construccion y por lo mismo no disponia de las indicaciones
sefialadas respecto a instructivo. Mas aun, el panel no se pregunta sobre quién lo
va aplicar, en qué contexto se va aplicar, etc. consultas que resultan mas
pertinentes con el instrumento.

* Parece adecuada la sugerencia de aplicar el instrumento a quienes no continuan
bajo la responsabilidad del proyecto, pero se debe excluir el término desercion el
cual no es aplicable a la modalidad de atencion de los proyectos ni a la naturaleza
del problema.

L.5.- ENTORNO

L.5.1. Aspectos positivos:

A) EI programa surge en un escenario de creciente conciencia societal ante la
problematica emergente de la violencia doméstica, hacia mujeres, nifios y ancianos.

B) Junto al trabajo intersectorial desarrollado en tratamiento Y prevencion del
maltrato infantil, como en la promocion de relaciones no violentas, se va
constituyendo un entorno favorable a los objetivos deseados por el Programa.
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C) Un cambio interesante en el entorno en el Programa lo constituye la creacion
experimental de los Centros de Proteccion Integral (CPI), por parte del sector
Justicia, bajo la idea de redes locales, pronto a implementarse.

D) EI escenario en el que se implementan los proyectos de maltrato infantil
debiera ser favorable, en términos de una paulatina constitucion de una
institucionalidad para la infancia a nivel local.

1.5.2.- Aspectos deficitarios:

No se registran



1.6.- PROYECCIONES
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1.6.1. Aspectos positivos:

A) Debido al disefio coherente de su estrategia de intervencion, a los resultados
concretos y eficaces a que ha llegado y a la existencia de una red que se encuentra
en forma sistematica abocada al tema general de la Violencia intrafamiliar ...es que
el Programa cuenta con las posibilidades ciertas de ser replicado.

* Desde la perspectiva del Servicio Nacional de Menores, los principales desafios a
que debera abocarse en los proximos afios, se pueden expresar como sigue:

1.- El primer desafio es brindar atencion a la cobertura real de nifios que ingresan por
maltrato al Servicio Nacional de Menores, cuya estimacion aproximada es de 10 mil
casos al afio. pues, con la capacidad de atencion actual es solo posible atender al 20% de
dicha poblacién.

2.- Asumir la problematica del malirato infantil, requiere una respuesta integral,
coherente y focalizada en los diversos niveles en que el problema se hace presente, de
manera que la intervencion tenga resultados que perduren en el mediano y largo plazo.
Por ello, generar un circuito de atencion del maltrato infantil que involucre las diversas
modalidades de atencion de que dispone el Servicio Nacional de Menores puede ser el
micio de tal respuesta.

* Este circuito estaria conformado por centros de maltrato grave, maltrato no grave
(que acogerian a nifios victimas de violencia sexual, fisica y psicologica) y
negligencia. Ademas, los objetivos de los primeros y los segundos se diferencian por
el tipo de cambios en la situacion del maltrato, los fines y exigencias de reparacion
propiamente tal, la funcion del aspecto legal, su sujeto de atencion y el tiempo de
duracion de la intervencién.

* Finalmente, como parte de este circuito se encuentra el Programa Juridico, el cual
ejerce su labor a través de la representacion legal de la victima cuando se adoptan
medidas de caracter penal y de proteccion. En el hecho, entre 1998 y 1999 el
Servicio Nacional de Menores se ha querellado en 583 causas.

* Con el objeto de contar en el mas breve plazo con dicho circuito de atencion, el
Programa de Maltrato Infantil de la Direccion Nacional dispone de:

- Orientaciones Generales para intervenir en la reparacion del maltrato infantil
grave.

- Se encuentra en elaboracion las Orientaciones Generales para la intervencién
en maltrato infantil no grave.

- Instrumento de evaluacion técnica y financiera de las propuestas.

10
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- Bases técnicas para acceder a los recursos a través de un concurso.

* Dado que la asignacion de fondos para la ejecucion de proyectos de maltrato infantil
tiene el caracter de concurso, exige de parte de las Instituciones Colaboradoras una
actitud de competencia por mejorar la calidad y creatividad de las propuestas dentro
del marco técnico y los recursos disponibles por el Servicio.

3.- Disponer de marcos técnicos, sistemas de asignacion de fondos con criterios de
calidad y focalizacion y contar con Instituciones Colaboradoras con la capacidad
técnica de ejecutar propuestas de intervencion, no nos asegura que estemos
respondiendo a las exigencias de atencion en este ambito; pues el maltrato infantil
como fendémeno altamente complejo y dinamico, con escasa experiencia y desarrollo
en nuestro pais, requiere de sistemas de evaluacion y seguimiento que permitan
ajustar continuamente su disefio inicial.

* Por lo mismo, la evaluacion de las propuestas de intervenciéon en maltrato infantil
requiere de supervisiones centradas en el analisis de los procesos técnicos de la
intervencion, que incorporen una vision integral del desarrollo de las mismas en sus
aspectos cuantitativos y cualitativos y que pongan énfasis en el caracter investigativo
de dicha labor.

* En este marco metodologico es necesario considerar los aspectos relativos a la
demanda de atencion, los servicios prestados, los aspectos facilitadores y las
dificultades del proceso, la incorporacién de criterios técnicos de calidad y los
cambios alcanzados por los beneficiarios.

* Por ello, los supervisores técnicas de los proyectos de reparacion del maltrato grave
han comenzado un trabajo conjunto con el Programa, con el objeto de desarrollar
especializacion en el tema e implementar un proceso de evaluacion técnica coherente
con las exigencias del problema, los requerimientos de las instituciones ejecutoras y
los lineamientos del Servicio. Sin embargo, esta labor ain requiere de un mayor
apoyo financiero y humano.

* A la vez, los proyectos, en conjunto con el Programa, deben involucrarse en un
proceso de busqueda y construccion de indicadores y herramientas especificas de
evaluacion en este ambito, entre los que se consideren no sélo las técnicas
tradicionales sino otras de tipo cualitativo (grupos de discusion, entrevistas en
profundidad, etc.) y fuentes diversificadas (usuarios, profesionales, agentes
sociales, evaluadores externos, etc.)

4.- La atencion del maltrato infantil requiere de un enfoque amplio y de la
intervencion de multiples sectores de la red institucional relacionada con el tema.
Por lo tanto, para el desarrollo de una intervencion exitosa es necesario un
proceso adecuado de trabajo intersectorial, con el fin de desarrollar conexiones
entre las redes institucionales relacionadas con el tema, para lograr organizar una
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red social de apoyo para el nifioc y su familia, generando un sistema de
coordinacion intersectorial que optimice la intervencion.

* En términos operativos, esto se deberia traducir en la posibilidad de establecer
coordinaciones de trabajo que permitan disefiar sistemas de derivacion y flujo,
seguimiento de los casos derivados, desarrollo de estrategias y lenguajes
compartidos sobre como intervenir, y una red que legitime el aporte de cada uno
de sus miembros y facilite la cooperacion en funcion del bienestar de los nifios
que sufren maltrato.

* Junto con la posibilidad de implementar propuestas de atencion del maltrato
infantil desde el Servicio Nacional de Menores, éstas requieren de un importante
trabajo de coordinacion a nivel central entre los distintos actores institucionales,
con el objeto de que los proyectos puedan optimizar al maximo los recursos
disponibles y puedan realizar su quehacer en coordinacién con sectores
institucionales relevantes para el cumplimiento del principio de proteccion
integral, como son Justicia, Salud, Educacién y Carabineros.

* Finalmente, es importante sefialar que para hacer efectivo el trabajo intersectorial
se requiere de una instancia que cuente con las facultades para convocar, instruir
y fiscalizar que se implementen dichas inciativas.

1.6.2.- Aspectos deficitarios:

No se registran

12
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COMENTARIOS ACERCA DE LOS COSTOS DE LOS PROGRAMAS:

El Panel sostiene que los costos de administrar los programas evaluados son bajos.
Pensamos que son muy bajos, lo cual es un dato de primera relevancia al evaluarlos
integralmente. Especificamente:

Programa de atencion al Maltrato:

Aun cuando actualmente no se conoce detalladamente los costos asociados a cada
componente del Programa de Maltrato (debido a la alta interdependencia entre ellos), si es
posible sefalar que los costos administrativos representan aproximadamente el 6% de los
costos totales del Programa de Maltrato.

Ademas, utilizando antecedentes del Servicio Nacional de Menores y del Sector
Privado, es posible comparar los costos asociados a la atencion de menores en los Centros
del Programa de Maltrato y la atencion realizada en Clinicas Privadas. Al respecto, se tiene
que el costo de las Clinicas Privadas representan 6 veces el costo promedio mensual por
atencion en los Centros del Programa de Maltrato, de acuerdo a los calculos del Panel.

Centros de Transito y Distribucion Ambulatorios:

Aun cuando actualmente no se conoce detalladamente los costos asociados a cada
componente del Programa CTD Ambulatorios (debido a la alta interdependencia entre
ellos), si es posible sefialar que los costos administrativos representan aproximadamente el
6% de los costos totales del Programa.

Ademas, utilizando antecedentes del Servicio Nacional de Menores y del Sector
Privado, es posible comparar los costos asociados a la atencion de menores en los CTD
Ambulatorios y la atencion realizada en Clinicas Privadas. Al respecto se tiene que el costo
de las Clinicas Privadas representan 3 veces el costo promedio mensual por atencion en los
CTD Ambulatorios, de acuerdo a los calculos del Panel.

13
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2.- PROGRAMA DE CENTROS DE TRANSITO Y DISTRIBUCION
AMBULATORIO:

A continuacion se presentan los comentarios y compromisos en relacion a
los contenidos del Informe final de Evaluacién del Programa de Apoyo a Menores
en Situacién Irregular “Centros de Transito y Distribucion Ambulatorios” (CTDA),
realizado por el Panel de expertos del Ministerio de Hacienda.

En cada punto, se presentan los principales aspectos positivos y los
aspectos negativos expuestos por los expertos (se destacan con cursiva). En
este ultimo caso, se argumenta acerca de los juicios del Panel y cuando es
pertinente, se exponen los compromisos que el Servicio Nacional de Menores
adquiere como producto de esta evaluaciéon (en negrita). Al respecto, la
agrupacion tematica seguida en el presente informe no se adecia a las
categorias del marco logico, sino que estd estructurado de acuerdo con
categorias analiticas ad-hoc.

Cabe hacer presente que en la revisién del informe del panel se advirtieron
algunas inconsistencias y errores, algunos de los cuales destacamos a
continuacion. '

1.-  En el resumen ejecutivo dice: “ El presupuesto total del programa, para el
afno 1998 fue de un monto de $2.012.438", y debe decir*: el presupuesto total del
programa, para el afio 1998, fue de un monto de M$2.004.996".

2.1.- PERTINENCIA DE LA RESPUESTA A LAS DEMANDAS DE LA
SOCIEDAD

2.1.1. Aspectos positivos:

A) Los CTDA se originan en 1991, ante el serio problema de privacion de
libertad al que eran sometidos nifios y jovenes que no habian cometido
defito. (“Identificacion general del programa).

B) £/ programa se originé el afio 1991, basicamente en funcién de dos
objetivos; La desintitucionalizacion de Ios nifios y jovenes menores de 18
anos con fines diagnasticos, y la desjudicializacion de problemas de indole
social (“Andlisis, Conclusiones y Recomendaciones”).
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2.1.2.- Aspectos deficitarios:

A. .- En la continuidad de la justificacién, el panel sostiene que “no es posible
asegurar en qué medida los sistemas tradicionales, internados de diagnostico
(COD y CTD Internado) continuan o no recibiendo nifios que no han cometido
delito, en sus establecimientos, ni en qué medida los Tribunales de Menores
continuaan resolviendo problemas de indole social via internacion de nifios” (para
expresarlo de acuerdo con el propdsito: ‘internacion de nifios para fines
diagnosticos y judicializacion de problemas sociales”).

A nuestro entender, el Panel pudo haber solicitado estos datos y hacer una
comparacion temporal. Es preciso sefalar, eso si, que este no es un punto de fAcil
resolucion, puesto que bien puede ocurrir que las alternativas programaticas en
discusion resulten excluyentes entre si, teniéndose por ejemplo que aguellos
nifos que antes eran enviados directamente con sus padres, previa
amonestacion, hoy estén siendo diagnosticados ambulatoriamente;
produciéndose un efecto de “ampliacion de la red de control’, tal como han
criticado algunos crimindlogos respecto del uso de las medidas alternativas al
encarcelamiento o la resolucion alternativa de conflictos en cuanto a la poblacién
adulta. En todo caso, resulta pertinente la recomendacion del panel, en orden a
establecer metas en términos de resultados y modificaciones parciales a la
situacion problema inicial, realizando comparaciones respecto de fluctuaciones y
asociaciones temporales entre los programas.

B.- El Panel propone como posibles indicadores para medir el logro de los
objetivos del programa “la disminucién del N° de causas que ingresan a los
tribunales de Menores por problematicas sociales” y “la reduccién de ingresos a
CTD con fines de internacion”. Sefialan que los representantes de la Direccion
Nacional no estan de acuerdo, contrariamente a la posicién de las representantes
regionales.

* Al respecto, es necesario precisar que considerar el primer indicador,
que si bien deberia arrojar resultados en la materia, nos parece poco
viable en las condiciones actuales, pues significa tener un sistema de
registro especifico en cada Tribunal de Menores en un periodo
determinado que permita establecer informacién comparable y, destinar
el escaso personal técnico con que se cuenta a la recoleccion de estos
antecedentes. Esto ameritaria un estudio especial de SENAME para lo
cual no cuenta con financiamiento.
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* En el caso del segundo indicador, puede ser mejor planteado, por cuanto
deberia ser “Reduccion de ingresos de nifios a CTD de Internado, por materias
proteccionales o desajustes conductuales, en las localidades en que se cuenta
con Centros de Diagndstico Ambulatorio”. Cabe sefialar que este indicador si lo
comparte el Servicio, precisando eso si, que se trata de un indicador sensible a
condiciones extermnas al sistema, como es el aumento de la cesantia en
sectores mas vuinerables (los padres buscan internar a sus hijos),
endurecimiento de las politicas de seguridad ciudadana, que signifiquen
detencion por conductas consideradas “peligrosas” de nifios y jovenes por
parte del sistema penal y policial, etc.

* El compromiso de SENAME es realizar un estudio longitudinal durante
1999, para estimar el impacto de los CTDA en la cobertura de los CTD
internados en la poblacién que presenta materias proteccionales.

2.2.- VALORES Y FILOSOFIA DEL PROGRAMA
2.2.1. Aspectos positivos:

A) La participacion del sector privado se destaca principalmente a nivel de
la implementacion de los proyectos, ejecutados con fondos traspasados por
Servicio Nacional de Menores, por Corporaciones y Fundaciones
denominadas “Instituciones Colaboradoras”

2.2.2.- Aspectos deficitarios:

A) Solo algunas modalidades de intervencion breve implican al grupo
familiar como parte activa del tratamiento.

* Respecto de que no se observa una planificacion de cobertura de
atencion respecto de adultos responsables de los nifios, se reitera que el
propio modelo asume la atencion del grupo familiar o por lo menos de
un aduito responsable. El diagndstico y la intervencién buscan
potenciar los recursos personales y familiares para la solucion del
problema. EI modelo Ambulatorio no concibe la atencidon de un nifio
aislado.

* En este plano vale la pena recalcar que se subentiende que el nifio no es
un ente aislado para el servicio, y que la atencién, diagndstica como de
orientacion y terapéutica considera de modo obligatorio a la familia o
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adultos responsables, pues ademas de depender de ellos la superacién
total o parcial del problema, la concepcion de la accion del CTDA es
participativa, cogestada entre familia y centro, no impositiva ni
asistencialista.

B) Discrecionalidad de los Jueces para “calificar las infracciones” como ef
“criterio con el cual aplican el respeto por los derechos del Nifio en cada
caso”.

* Respecto de la discrecionalidad de los Jueces para “calificar las
infracciones” como el “criterio con el cual aplican el respeto por los
derechos del Nifio en cada caso”, es una materia que escapa a la
responsabilidad delos CTDA, siendo materia de reformas legales, como
un Codigo de los Derechos del Nifio, reformas a la ley tutelar y a la
responsabilidad penal juvenil.

C) Dificultad por parte de las Instituciones de reconocer los derechos de
nifios y jovenes infractores de ley, afirmandose que el Programa parte del
supuesto de que las determinaciones adoptadas por Carabineros y Jueces
son adecuadas, sin cuestionar la posibilidad que, desde el origen del
proceso, los derechos infantiles y juveniles pueden estar cuestionados y
vulnerados por las propias instituciones, por accion y omision.

* Al respecto, se estima necesario realizar una operacionalizacién de los
Derechos del Nifio, tal como recomienda el Panel. Se ha efectuado un
acercamiento al tema durante el presente ano, a través de la elaboracion
de las Normas Técnicas de funcionamiento de los distintos sistemas
asistenciales, incluyéndose el Diagnostico Ambulatorio. Por otra parte,
las diferencias de criterio de los profesionales de los proyectos se ven
limitadas por las definiciones de sujeto de atencion de este Servicio,
mediante la cual se establece las graves vuineraciones de derechos que
ameritan intervencion prioritaria, a saber, maltrato, abandono, abuso
sexual, negligencia, explotacion, drogas, etc. Se acoge tambiéen la
sugerencia del Panel, en orden a extraer lineamientos y estrategias de
defensa de los derechos del nifio de los Anteproyectos Sistema de
Atencidn a la Nifez y Adolescencia a través de la red colaboradora del
SENAME y su Régimen de Subvenciones, y de Responsabilkidad Juveni
por Infracciones a la Ley Penal. En concreto, la sugerencia de asignarle
al proceso diagndstico, un caracter de evaluacion del estado de los
derechos de cada nifo atendido, segun los siguientes pasos: descripcién
de la situacion de transgresion, identificacion de los derechos en
cuestion, inventario de recusos disponibles en el medio familiar y
comunitario (Proyecto “Sistema de Atencion a la Nifiez y Adolescencia a
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través de la red colaboradora del SENAME y su Régimen de
Subvenciones”).

2.3.- PROCESOS
2.3.1. Aspectos positivos:

A) Se infiere en las regiones un desarrollo y evolucion del Programa mucho
mayor, con una preocupacion activa por reformular el Programa a las
demandas cambiantes del entorno y a las retroalimentaciones recibidas de
la puesta en practica de cada proyecto.

B) Se observa por parte de las instituciones colaboradoras, ejecutoras de
los centros, un importante aprendizaje de la experiencia acumulada,
potencial aporte a la construccion de indicadores pertinentes.

C) Como un hecho que resalta en el programa, evaluado, es el trabajo en
redes que se plantea para cada centro. Este, puede ser de gran ayuda para
el Programa, en la medida en que no satisfacen todas las demandas de
atencion.

2.3.2.- Aspectos deficitarios:
A) Ausencia de Orientaciones Técnicas.

* Durante 1999, SENAME ha estado eiaborando Normas Técnicas de
funcionamiento para distintos sistemas de atencién, como parte de un
Plan de Desarrollo Estratégico Institucional. Este instrumento técnico,
considera aspectos teorico conceptuales, criterios de accién, principios
orientadores, objetivos y fases de intervencién, dejando libertad a los
ejecutores respecto de opciones metodoldgicas, distribucion de los
recursos, y otros aspectos que impliquen un espacio para la creatividad.

* En este ambito, el compromiso del Servicio Nacional de Menores
para 1999 consiste en elaborar el documento final de la normativa
técnica del CTD Ambulatorio, y difundilo en la Direcciones
Regionales e Instituciones Colaboradoras, a fin de hacerlo exigible,
de manera piloto, a partir del primer semestre del afio 2.000. Se
incluye aqui el compromiso relativo al punto anterior, en orden a
incorporar en las orientaciones técnicas algunos de los
lineamientos de los proyectos de ley mencionados.
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B) Excesivas diferencias interregionales en los costos unitarios de las
atenciones.

Respecto de las diferencias interregionales en los costos unitarios de las
atenciones, estas podrian estar relacionadas con:

*

La disponibilidad de profesionales en el mercado laboral regional para
determinados proyectos, la presencia o cercania de Universidades que
formen el tipo de profesional requerido, etc.

La existencia de un proyecto nacional inicial, posterior al cual, con la
desconcentracion de la facultad de evaluar y aprobar proyectos por
parte de la Direcciones regionales, las nuevas propuestas de proyecto
se gestaron en las Direcciones Regionales, por iniciativa incluso de las
propias instituciones colaboradoras que implementaron su ejecucion.

La existencia ademas, una heterogeneidad significativa respecto de la
duracién de las intervenciones diagnédsticas y terapelticas, como
consecuencia de lo expuesto anteriormente.

En este plano, el Servicio Nacional de Menores se compromete a
realizar un estudio detallado de la excesiva variabilidad de costos,
especialmente en aquellos proyectos con situaciones extremas, a
objeto de introducir las modificacionmes pertinentes, en la medida
que los proyectos vayan finalizando. Ello implica entre otras cosas,
el disponer de estandares de costos por tipo de componentes.
Cabe sefialar que esta tarea se encuentra relacionada con la
creacion de la Unidad central que se define mas adelante.

C) El Programa no logra articular una red local fuerte que permita mantener
una oferta alternativa de programas vinculados a la superacién de
vulneracion de derechos, y no solo a la derivacién de casos en la red de
servicios. El Panel, recomienda potenciar estrategias integrales a nivel
local.

*

Al respecto es necesario puntualizar que si bien, la coordinacién con la
red local es una linea de accién que ha ido cobrando una creciente
relevancia en la labor de los CTDA; el que estos asuman un rol de
constitucion y articulacion de redes locales, es una tarea que no esta
dentro de sus responsabilidades.
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* En esta perspectiva, los proyectos consideran en gran medida dentro de
las acciones a desarrollar, las de tipo educativo a instancias de Ia
comunidad, en materias de vulneracion de derechos, como es el
maltrato, el abuso sexual, el abandono, alcoholismo y drogas, etc. En
este sentido, la accion del programa no se limita a satisfacer las
peticiones de los jueces, sino que también les asesora en cuanto a la
forma mas adecuada de restablecer ios derechos vulnerados, Io que no
siempre es considerado en sus decisiones finales.

* Se destaca que las Normas Técnicas de funcionamiento para este tipo
de centros, privilegian el trabajo en red como aspecto relevante de su
accion. Respecto de la coordinacidn con FOSIS. el SENAME ve
positivamente una relacién de coordinacién en la materia. De hecho,
participé directamente en la elaboracién del Programa de Fortalecimiento
de la Accion Local con Infancia y de las bases para definir las comunas
beneficiarias. Cabe sefalar, eso si, que el alcance del programa de
fortalecimiento de la accion local para la infancia de momento es
limitado, alcanzando sdio a 8 comunas del pais, apuntando basicamente
a fortalecer en estas comunas a los grupos comunitarios que desarrollan
actividades en infancia y a facilitar una institucionalidad comunal.

* No obstante, es importante reiterar que establecer el rol de articulador
local como un nuevo componente del programa, se ajusta mucho mas a
las posibilidades de los futuros centros de proteccion integral de los
derechos del nifio (CPI). Al respecto, se hace presente que en 1998 se
inicio por parte de MIDEPLAN la tarea de elaborar una propuesta de las
Bases para la elaboracion de Politicas de Infancia mas alla de las
sectoriales, que orienten la accion integrada de los distintos sectores con
ingerencia en la materia. Mientras eflo no ocurra, es decir, no exista una
Politica de Infancia integral, no se puede atribuir la eficiencia en este
campo exclusivamente a los Programas en analisis.

En consecuencia, el compromiso de SENAME es continuar
participando activamente en las Comisiones intersectoriales
relacionadas con la materia. Actualmente son: GTI de MIDEPLAN en
infancia y juventud y la de “bases para la elaboracién de una
politica de infancia” convocada por MIDEPLAN. Asimismo, el
Servicio, continuara participando en las comisiones pertinentes a
nivel regional.
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D) Carencia de planificacion de cobertura nacional con equidad de pais y
desde una perspectiva estratégica para la instalacion de nuevos centros
con un adecuado dimensionamiento respecto de la poblacién objetivo.

* Como se sefialara en oportunidades anteriores al Panel, se estima
razonable la recomendacion, puesto que efectivamente la expansion del
sistema de diagndstico ambulatorio (y a futuro los CPI) amerita una
planificacion territorial de mas largo plazo, que garantice la equidad entre
regiones y que considere una perspectiva estratégica en la
determinacion de un “piso” en la oferta minima de atencion.

Para ello, es imprescindible una politica sistematica de inversién por
parte del Estado, contar con la seguridad de la entrega de los recursos
necesarios para el financiamiento de esta “oferta minima”, asi como para
su administracion y gestion

* En esta materia, SENAME se compromete a considerar la
recomendacion en el sentido de solicitar en el proyecto de
presupuesto 2.001 los recursos financieros necesarios para la
conformacion de un equipo de trabajo a nivel nacional, que ademas
de la planificacion del Programa, asuma las tareas de conduccion
que el Panel propone a lo largo de su informe.

E) Carencia de conduccién del programa desde el nivel central, teniendo
como principales propdsitos, monitoreo, evaluacién, construccion de
indicadores cuantitativos y cualitativos de logro para los componentes del
programa, construccion de sistemas de registro standarizados,
Sistematizacion de experiencias, entre otras.

* Sename esta plenamente de acuerdo pues, junto con una politica
sistematica de inversién por parte del Estado para el financiamiento de
la oferta de atencion, también debe considerarse recursos suficientes
para la administracion y gestion de tal oferta, especificamente, para la
formacién de un equipo de trabajo que por lo menos realice monitoreo
técnico a nivel nacional del programa, lo que en la actualidad no ha sido
posible por las limitaciones de recursos humanos tanto a nivel de
regiones como central.

* En esta materia, SENAME, reitera lo sefialado en el punto anterior.
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F) Condiciones limitadas en que se encuentran las Direcciones Regionales
para cumplir los roles de supervision y asesoria en terreno.

* EI SENAME evalta como un punto clave para optimizar su gestion, el
mejoramiento de ias condiciones en que las Direcciones Regionales
desarrollan sus funciones, tanto desde el punto de vista de la existencia
de una dotacion adecuada de profesionales supervisores, que garantice
la calidad y periodicidad de la supervision, monitoreo y asesoria de los
proyectos, de la red subvencionada y de las administraciones directas
del propio Servicio, asi como de la existencia de un soporte tecnoldgico y
logistico adecuado y suficiente como apoyo a esta labor.

En particular, respecto de la dotacion de supervisores, Sename, de
acuerdo a lo establecido en el articulo N° 14 de la Ley de Presupuesto,
tiene limitaciones tanto legales como financieras para ampliar los cargos
de planta y contrata, en circunstancias de que la red de programas del
servicio desde 1990 ha tenido un importante desarrollo. Este problema
debiera ser considerado por las instancias pertinentes. Ejemplo de ello
es que durante 1998 se aprobaron a nivel nacional 48 nuevos proyectos
en el area de prevencion y rehabilitacion de drogas, con fondos de la
agenda Social de Gobierno, sin que ello significara mejorar las
dotaciones de supervisores de las Direcciones regionales involucradas.

Por lo anterior, se reitera que el incremento de las dotaciones de
supervisores es considerado por nuestro servicio una necesidad urgente,
ya que la restringida dotacion actual acarrea dificultades para cumplir a
cabalidad, incluso con las funciones que les son propias.

* SENAME solicitara en el proyecto de presupuesto para el afio 2.001
mayor dotacidn para supervisores regionales.

G) Ausencia de seguimiento sistematico desde las instituciones hacia los
casos atendidos, lo que limitaria el monitoreo y evaluacion de logros de los
proyectos.

* Se hace presente que existen actividades ocasionales de este tipo, pero
su regularidad implica un encarecimiento de costos de cada proyecto.

* En esta materia, SENAME se comprometa a estudiar, dentro del
marco de los estandares actuales de los proyectos, la factibilidad
de efectuar seguimiento de casos, a cargo de profesionales
independientes, lo que pemitiria una mas adecuada evaluacion.
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Por otra parte, esta actividad esta prevista a mediano plazo, cuando
entre en funciones el nuevo Sistema de Atencion a la Nifez y
Adolescencia a través de la red colaboradora del SENAME y su
Régimen de Subvenciones.

H) Carencia de un sistema de difusion desde el nivel central hacia las
regiones, sobre las metodologias mas innovadoras para favorecer el
traspaso de experiencias.

* SENAME reconoce la importancia de la transferencia del conocimiento
adquirido, contando actuaimente con una linea de difusién de
experiencias y estudio en temas relevantes, en conjunto con las
Direcciones Regionales. Esta linea abarca materias como programas de
Drogas, Trabajo con Familia, Nifios de la Calle, Madres Adolescentes y
Explotacion Sexual Infanti. Ello ha implicado analisis de
sistematizaciones y realizacién de seminarios, en consonancia con lo
sugerido por el Panel. En el caso de la experiencia de CTDA, su
sistematizacion se abordara en el futuro, habiéndose dado preferencia a
aquellos programas menos consolidados, al requerir éstos de un mayor
apoyo para asegurar su funcionamiento.

* En consecuencia, el compromiso concreto de SENAME para 1999,
es el de planificar actividades de difusién e intercambio de
experiencias técnicas de CTDA para ser desarrolladas durante el
aino 2.000. Se contempla una sustancial participacién de las
Instituciones Colaboradoras, tanto en la organizacion como en la
ejecucion de las actividades.

1) Se perciben debilidades en Io relativo al componente formacién de
recursos humanos de las Instituciones Colaboradoras, lo que se hace
extensivo también a las instancias directivas y supervisoras del servicio en
torno a la comprension de concepciones innovadoras y manejo de
metodologias integrales de proteccion de derechos de la infancia.

* El SENAME ha desarrollado dos Seminarios Internacionales en la
presente década, en la linea de lo propuesto por el Panel, y ha destinado
recursos importantes de modo permanente a la capacitacion del recurso
humano de las instituciones colaboradoras, tanto profesionales como
personal de trato directo, ha financiado estudios con Universidades para
medir la calidad de la atencion, el estado de los Derechos del Nifo, etc.

10
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Asimismo, se ha participado activamente en la discusiéon en tormo a los
Planes de infancia en Chile tanto en los niveles regionales como central,
y en el caso especifico de los equipos profesionales de centros, se
promueve y estimula la participacion directa en los Consejos Comunales
de Infancia en los Municipios en que estos existen, como también en las
diversas Comisiones Regionales abocadas a materias de infancia como
Maltrato, Violencia, Drogas, etc.

Al respecto es importante sefalar que se requiere de recursos de
manera estable y en un volumen adecuado, para mantener una politica
permanente de capacitacion de personal de instituciones.

El compromiso de SENAME en esta materia es continuar
implementando los principios de la Convencion a través de su
politica de capacitacion, enfatizando las materias mas urgentes. Por
ejemplo, en 1998 se privilegio la capacitacion en intervencion y
tratamiento del maltrato infantil.

J) Se aprecia debilidades en relacion a la escasa oferta de las instituciones
colaboradoras, que debiera ampliarse a las instituciones y organizaciones
con fines de lucro. Asimismo, se sugiere seleccionar las instituciones
mediante la evaluacién de su desempefio.

*

Las limitaciones para ampliar el registro incorporando instituciones con
fines de lucro, son de orden legal. Se ha previsto modificar este aspecto
a través del proyecto de nuevo Sistema de Atencidén a la Nifez y
Adolescencia a través de la red colaboradora del SENAME y su Régimen
de Subvenciones. Lo mismo respecto de la evaluacion del desemperio,
que operara a través del registro de colaboradores. De todas maneras.
en la actualidad, las Direcciones Regionales consideran de algin modo
este aspecto antes de dar su aprobacion a un proyecto.

Al respecto SENAME se compromete a la elaboracién de los
instrumentos pertinentes, que acompaiien la operacién del
mencionado registro de colaboradores, en la medida en que cuente
con una unidad de gestion programatica.

K) El panel aprecia que la entrevista de ingreso a los usuarios podria servir
de ‘filtro” para adecuar y priorizar la demanda del proyecto, asi como
adecuar la profundidad del diagndstico a las posibilidades de atencién
existentes en la red de servicios disponible.

11
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* Esta recomendacion no se juzga pertinente, por cuanto la entrevista de
ingreso cumple precisamente con dicho objetivo. En cuanto a adecuar la
profundidad del diagndstico a las posibilidades de atencion existentes en
la red de servicios disponible, la observacidn si es pertinente, pero
debiera referirse mas propiamente a los futuros centros de proteccion
integral de los derechos del nifio (CPI), cuya tarea principal es la
coordinacion con la red de servicios (diagndsticos de derivacion).

2.4.- RESULTADOS
2.4.1. Aspectos positivos:

A) La meta institucional planteada al inicio de estos proyectos fue la de
contar al menos con un CTD ambulatorio por regién, lo que se ha
alcanzado.

B) £/ paso por el centro, en el caso de nifios y jévenes que ingresan por
infraccion a la ley, constituye un gesto en el que la sociedad da una nueva
oportunidad al joven de integrarse a los circuitos ciudadanos.

C) El objetivo a nivel de prop6sito es diagnosticar y orientar a jévenes con
problemas psicosociales, sin desarraigarios del medio social. Una
apreciacion cualitativa del programa permite suponer que se ha logrado un
trabajo exitoso en este ambito, privilegiando Ia atencién ambulatoria sobre
la institucionalizada.

D) Sobre los efectos en los beneficiarios: En todos los casos, se presenta
una recomposicion gradual de los proyectos de vida que mantienen los
Jjovenes, abriendo posibilidades de insercion social, familiar y escolar, asi
como una adecuacion de la expectativas en torno a lo que es viable lograr.
Los nifios y jovenes comprenden mejor los hechos trauméticos que han
expenimentado. Los jovenes logran ampliar su comunicacion, salir de su
estado de reserva y mejorar su autoimagen.

E) A nivel de las familias los efectos se visualizan en que se contribuye a
recomponer el espacio afectivo del menor y a evitar que el nicleo continue
deteriorandose.

F) Desde la perspectiva de los usuarios, el programa CTDA es evaluado
positivamente en lo que se refiere a calidad de atencién, calidez y apoyo
profesional. Los jovenes perciben que el personal de los centros actia en
consonancia con su situacion personal.

12
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G) El/ Programa es particularmente bien evaluado por la poblacion
beneficiaria que tiene como causal de ingreso “proteccion” del joven. Estos
perciben que el acto de violencia que vivieron no tiene por qué convertirse
en una marca que atraviese sus vidas.

H) Desde /a perspectiva de los jovenes beneficiarios, el programa entrega
herramifentas para enfrentar la realidad familiar en la que les toca vivir.

2.4.2.- Aspectos deficitarios:

A) Seria dificultad para conocer con precision los datos minimos del
Programa como la cobertura anual, ya que los datos que se manejan en la
Direccion Nacional, en la Base de Datos del servicio, no parecen
confiables.

* En este punto, el Panel se refiere a dos cosas, que son registradas
mediante instrumentos distintos: las coberturas planteadas por los
proyectos en cada una de las etapas y la atencion real de casos y sus
caracteristicas. Los casos a atender en cada etapa se encuentran
pactados por convenio y la Direccion Nacional posee informacion mas
confiable a este respecto, que la que proviene de los casos reales
atendidos, la que ha sido dificil de obtener, entre otros aspectos, porque
el llenado de las fichas de ingreso y egreso no esta condicionado a la
entrega de recursos. Por tal motivo, recién en 1998 se ha podido contar
con informacion mas completa remitida por los proyectos.

En este punto, es preciso sefialar que esta en marcha un proceso de
modernizacion de la red informatica del Servicio. No obstante, el sistema
de informacidn con que cuenta el SENAME fue conocido y evaluado por
un experto internacional de ILANUD en 1997, quien recomendd ofrecer
pasantias en la materia a paises con un menor nivel de desarrolio,
concluyendo que nuestro sistema de informacién era adecuado y
eficiente.

* SENAME se compromete a estudiar y definir durante el aiio 2.000
las adecuaciones de registro que amerita el programa de apoyo.

B) E/ Programa solo utiliza indicadores de cobertura de nifios, sin
considerar el namero de familiares que reciben atencion.
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* El Servicio Nacional de Menores, por mandato legal, tiene como sujeto
de atencion a los menores de edad. No obstante, siendo éstos sus
beneficiarios directos, no se conciben aisladamente, sino que la
atencion, tanto diagndstica como interventiva, abarca y debe entenderse
como duplicada, en relacidén con sus familias o adultos responsables del
nifo.

C) A 8 anos de instalados los CTDA en la red Sename, aun se mantiene
la demanda espontanea de internacion de nifios por parte de sus familias
hacia los CTD residenciales, donde se recepciona la demanda y se tramita
la internacidn def nifio o joven.

* Debe sefialarse que, aun cuando las familias demanden la internacion
de sus nifos en CTD residenciales, o efectuen esta solicitud
directamente al Tribunal respectivo, la decisidn de internacion es una
medida JUDICIAL. Hay que tener en cuenta que en nuestro pais, la
internacidon como soluciéon de problemas de pobreza estd arraigada
culturaimente, y su erradicacion es un proceso lento que pauiatinamente

ha ido lograndose, no dependiendo exclusivamente de la existencia o no
de Centros de Diagnéstico Ambulatorio.

2.5.- ENTORNO
2.5.1. Aspectos positivos:

A) Un cambio interesante en el entorno en el Programa lo constituye la
creacion experimental de los Centros de Proteccion Integral (CPI), por parte
del sector Justicia, bajo la idea de redes locales, pronto a implementarse.

2.5.2.- Aspectos deficitarios:

No se registran

2.6.- PROYECCIONES

2.6.1. Aspectos positivos:
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A) Los CTDA deberian modificarse substancialmente en el futuro, en un
contexto de coordinacion de instancias regionales y establecimiento de

redes locales.

El Panel sefala que con la experiencia acumulada los CTDA podrian
constituirse en un programa que intervenga proactivamente en la
comunidad en la promocion de los derechos y superacion de las
vulneraciones.

* El papel proactivo en pos de los derechos del nifio sera ejercido en el
futuro por los Centros de Proteccion Integral de los Derechos del Nifo.
Ademas, se prevee una linea de financiamiento de proyectos de
promocion de los derechos del nifio, en el marco del nuevo Sistema de
Atencidn a la Nifez y Adolescencia a través de la red colaboradora del
SENAME y su Regimen de Subvenciones.

* Se ha elaborado las bases para la presentacién de proyectos piloto
de CPi. SENAME se compromete a implementar tres de estos
proyectos en el aio 2.000 .
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