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INTRODUCCION

En el articulo 23, del titulo lil, de la Ley Indigena N° 19.253, se establece la creacién de un Fondo
de Desarrollo Indigena administrado por la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI), con el objeto de contribuir al desarrolio de los pueblos indigenas.

EL Fondo de Desarrollo Indigena (FDI) abarca un amplio conjunto de lineas y subprogramas
(desde 28 en 1995 hasta 7 en 1998), contando con recursos para transferencias de un total de M$
5.950.264 sumando los recursos considerados para los afios 1995, 1996, 1997 y 1998.

La presente evaluacion analizara tres lineas del Fondo:

e Subisidio para Infraestructura producti\)a domeéstica, predial y local
e Subsidio al Fomento Productivo indigena

e Subsidio al Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

Ello, considerando que estas tres lineas del Fondo abarcan en conjunto un porcentaje significativo
de los recursos del FDI (67,6% en 1995, 65,6% en 1996, 61,3% en 1997 y 75,9% en 1998).

Ninguno de los programas que conforman el FDI fue disefiado originalmente utilizando la
metodologia o formato del marco légico. Los marcos logicos utilizados fueron construidos
especialmente para ella.

La presente evaluacién se concentra en los afios 1997 y 1998, pues para los afios 1995 y 1996 "no
existe informacion confiable y sistematizada" respecto de los proyectos financiados.

Para cada uno de los puntos considerados en el formato de evaluacién, se analizaran los
programas en forma separada sélo en aquellos casos en que existan diferencias relevantes.

Nota: Para facilitar la lectura, en el caso del uso de terminologia mas especializada, se han indicado algunas
definiciones o descripciones a pie de pagina o brevemente en el texto.

1 Ficha de Antecedentes elaborada por CONADI




a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo

Los programas Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Fomento Productivo forman parte
del Fondo de Desarrollo Indigena de CONADI. Su propésito ha sido definido como™Se ha creado
y mejorado la infraestructura doméstica, predial y local" en el primer caso, y como "Seha
apoyado la creacion y desarrollo de iniciativas productivas de subsistencia” en el segundo.

El Programa ha sido concebido en términos de operacién como un Fondo Concursable; dado esto,
se establece una relacion con diversos organismos ejecutores, tanto de los proyectos mismos,
como de acciones de monitoreo y seguimiento. El proceso en su conjunto es desarrollado por
CONADI, no existiendo en otros aspectos relacion formal ni informal con otras instituciones

El ambito de accion del programa abarca a todo el territorio nacional, puesto que su cobertura
corresponde a la totalidad de la poblacion indigena del pais. No obstante, la localizacion estd dada
en relacion a las Unidades Operativas de la CONADI, las cuales no se encuentran presentes en las
regiones VI, VIl y Xl del pais. En el caso de la V region, la Oficina de Asuntos Indigenas se
encuentra ubicada en la Isla de Pascua.

Los componentes identificados son los siguientes:

Subsidio para Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Local
i) Se han mejorado las vias de acceso

ii) Se ha mejorado y construido Infraestructura comunitaria

iii) Se ha mejorado la Disponibilidad de agua

iv) Ha aumentado la inversion en unidades productivas

v) Ha mejorado la infraestructura doméstica

Subsidio Fomento Productivo

i) Se han desarrollado Estudios en el area

i) Se ha capacitado a los beneficiarios

iii) Se ha entregado servicio de Asistencia Técnica

iv) Iniciativas productivas indigenas han sido apoyadas por otras entidades publicas y privadas

En la presentacion original, se habia agrupado a ambos programas en uno solo. Al analizar el
marco logico, se convino en considerar sus elementos por separado.

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

El programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena forma parte del Fondo de Desarrollo
Indigena de CONADI. Su propésito ha sido definido como "Se han instalado y desarrollado
capacidades de organizacién, gestion, formacién y uso de redes sociales, y ejercicio de los
derechos de las comunidades, organizaciones y personas indigenas”.




No existe una operacionalizacion o definicion explicita de qué se entenderd por Sociedad Civil
Indigena o participacion.

El Programa ha sido concebido en términos de operacion como un Fondo Concursable; dado esto,
se establece una relacion con diversos organismos ejecutores, tanto de los proyectos mismos,

como de acciones de monitoreo y seguimiento. El proceso en su conjunto es desarrollado por
CONADI, no existiendo en otros aspectos relacién formal ni informal con otras instituciones

El ambito de accién del programa abarca a todo el territorio nacional, puesto que su cobertura
corresponde a la totalidad de la poblacién indigena del pais. No obstante, la localizacién esta dada
en relacién a las Unidades Operativas de la CONADI, las cuales no se encuentran presentes en las
regiones VI, VIl y XI del pais. En el caso de la V region, la Oficina de Asuntos Indigenas se
encuentra ubicada en la Isla de Pascua.

Los componentes identificados son los siguientes:

i) Se han difundido politicas publicas

i) Se ha capacitado a dirigentes indigenas

iii) Se ha fortalecido la gestién organizacional indigena

Originaimente, se consideraba también el redisefio de politicas publicas, sin embargo, dado que
durante el periodo de ejecucion del programa no se otorgd prioridad a este elemento, no

ejecutandose ninguna accion al respecto, se optd por considerar solamente los tres componentes
enunciados

El presupuesto asignado a estos programas ha sido el siguiente (M$):

1995 1996 1997 1998 1999

infraestructura productiva, 801.280 823.546 666.987 915.914 898.000
doméstica, predial y local y
fomento productivo

Fortalecimiento de la 224.108 108.479 166.654 253.730 462.000
Sociedad Civil Indigena

2. Resultados de la Evaluacién

2.1 A Nivel de Disefio

Los programas como tales no han sido disefiados explicitamente. Asi, se observan deficiencias,
requiriéndose considerar las particularidades étnicas, la coordinacién con otros programas del FDI,
de CONADI y de ofras instituciones, incorporar el seguimiento, monitoreo y evaluacién como un
componente y actividad que se realice efectivamente, considerar algunos supuestos riesgosos
(como interés de las comunidades por participar del programa, o capacidad técnica de los
ejecutores), considerar indicadores que permitan evaluar los resultados efectivos y los cambios
generados mas que la ejecucién presupuestaria. La légica imperante ha sido la de financiamiento
de los proyectos presentados, sin direccionar los recursos. De este modo, se requiere modificar el
sentido desde una logica de financiamiento de acciones a un propgsito claro y explicito.




2.2 A Nivel de Organizacion y Gestion

No existe claridad en la responsabilidad de ejecucién de los programas. El Departamento de
Desarrollo de CONADI, responsable de la ejecucién de este programa en particular y del FDI en
general, no tiene atribuciones sobre la Unidades Operativas que efectivamente lo ejecutan.

No existe un sistema de monitoreo y seguimiento del programa, sélo acciones aisladas. No existe
informacion disponible para los afios 1995 y 1996. Tal como ya se indicd, la informacién de los
afhos 1997 y 1998 esta incompleta y se encuentra desorganizada.?

Lo anterior implica que no exista homogeneidad en los criterios, metodologias, enfoques, etc.,
entre las distintas Oficinas, y entre las Oficinas y la Direccién Nacional; no existe informacion que
permita indicar que ello esté relacionado con particularidades locales.

2.3. Conclusiones sobre Eficacia

Es relevante destacar que no fue posible cuantificar los indicadores planteados como posibles a
nivel de componentes; por otra parte, los indicadores existentes no permiten conocer los resultados
efectivos de la ejecucion de los componentes.

La informacion entregada por CONADI y elaborada en un estudio complementario, indica que se
habrian cumplido ampliamente las metas planteadas en términos de nimero de beneficiarios. Sin
embargo, informacién complementaria ("Cumplimiento del PMG 1998")® indica otras cifras* Las
contrapartes de CONADI sefalan® que estas diferencias son explicables debido a no estar
adjudicados todos los proyectos al momento de informar los PMG, y usar posiblemente unidades
(beneficiarios) distintas

Respecto de si los Programas han cumplido sus respectivos propdsitos, no es posible emitir un
juicio al respecto, dado que la informacién que se posee es incompleta y abarca s6lo un periodo.
Asimismo, no es posible saber en qué medida se han cumplido las actividades y produccién de
componentes. No es posible establecer los efectos sobre los beneficiarios, su grado de
satisfaccion® ni el grado de focalizacién.

2 No se conté con informes de seguimiento y evaluacion respecto de proyectos del programa Fortalecimiento de fa
Sociedad Civil. Asi, aunque existen procedimientos establecidos para evaluar los proyectos (“concluida la ejecucion
del proyecto, el Programa de Seguimiento y Evaluacion de cada Unidad Operativa determina el grado de
satisfaccion de los realizado y de los productos obtenidos en relacién a lo ofrecido por los ejecutores en su
proyecto”), no se cuenta con ia informacion que se habria generado por este mecanismo

3 Informe “Cumplimiento del PMG 1998" que sustenta el porcéntaje de incremento por desempeiio institucional
correspondiente a 1998 (Decreto N° 39 del 22 de febrero de 1999, del Ministerio de Planificacion y Cooperacion).
Las diferencias y posibles explicaciones se presentan en detalle en el punto 11.10

4 En el caso del conjunto del Fondo de Desarrollo indigena habria atendido a 3.350 familias4: cifra que es inferior a la
indicada en el parrafo anterior sélo para el Programa Infraestructura Productiva que es una parte del Fondo de
Desarroiio indigena

S Documento "Analisis de diferencias entre Documento PMG y Estudio Complementario” entregado por CONADI

6 Al respecto, existe un estudio realizado por MIDEPLAN respecto de los proyectos 1997, en el que se entrevisto a los
beneficiarios, el cual aln se encuentra en proceso de revisién, y cuyo borrador no pudo ser consultado por este
panel, y que podria aportar mayores antecedentes al respecto.




2.4. Conclusiones sobre Eficiencia

En general, no es posible calificar la administracién de la ejecucién de los componentes del
Programa, pues no hay antecedentes soportantes de resultados cualitativos de los proyectos
ejecutados o en ejecucidn. No es posible saber si los proyectos ejecutados solucionaron (y en
qué medida...) los problemas que originaron su solicitud y formulacion.

La informacion disponible se refiere mas bien a ejecucién presupuestaria. Los resuitados
registrados, en definitiva se refieren a si se gastaron o no los recursos previstos, lo que ciertamente
es insuficiente para dar cuenta de la administracion de la ejecucion del programa.

No es posible realizar un analisis de costos a nivel de componentes o por beneficiario.

En relacion a los costos de administracion, se realizé un andlisis del conjunto del FDI, pues no era
posible prorratear confiablemente los gastos administrativos a cada programa. A juicio del panel,
éstos son mayores que los existentes en otros Fondos, basicamente debido a la modalidad de
ejecucion.

Se informa un porcentaje de ejecucion del presupuesto superior al 98% durante el periodo 1995-
1998.

2.5. Anadlisis sobre el logro del Fin

Se ignora la contribucién del programa al logro del fin, dada la inexistencia de informacion basica
para su establecimiento, tal como: montos gastados por subprograma, nimero de beneficiarios,
numero de proyectos ejecutados (tanto a nivel nacional como regional), niveles de satisfaccién, etc.

2.6 Continuidad de la Justificacion.

La justificacion del programa sigue siendo valida, habiéndose agudizado la situacién de pobreza de
la poblacion beneficiaria.

De este modo, un Programa como el FDI, debe responder a una l6gica de generar procesos de
desarrollo, de definir -participativamente- estrategias para el desarrollo indigena. En el contexto
del tema del desarrollo indigena, la continuidad de la justificacién tiene plena vigencia, tanto desde
el punto de vista de la concordancia con la estrategia superacién de la pobreza, como con los
desafios de equidad y democratizacion del pais.

No obstante, una identificacion mas precisa y detallada del problema del cual se hace cargo el
programa no esta disponible (diferencias regionales o por etnia, por ejemplo). Se constata la no
incorporacion explicita de diagnésticos y documentos realizados sobre el tema.

2.7 Principales Aprendizajes

Se requiere de un sistema integrado de monitoreo, seguimiento y evaluacién, mas que la
realizacion de iniciativas aisladas al respecto.

Se requiere definir la responsabilidad al interior de CONADI por la ejecucion de cada uno de los
programas en particular, y del Fondo de Desarrollo Indigena en generali.




2.8 Principales Recomendaciones.
Las siguientes recomendaciones deberian ser implementadas en forma simultanea.

a) Consultoria externa para andlisis y ordenamiento de la informacién de la ejecucion del FDI en
su conjunto desde sus inicios a la fecha

b) Disefio de procedimientos y sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de forma
urgente. Asignacion clara de responsabilidades y atribuciones para su operacion.

c) Definicion de atribuciones y responsabilidades claras para la ejecucion de cada Programa en
particular, y del FDI en general, lo que probablemente implicara redefinir los cargos, y el
equipo requerido, especificando competencias, habilidades y perfil profesional requerido.

d) Rediseno global de cada programa. Ello implica:

e Considerar las especificidades étnicas a nivel global de disefio del programa; se
recomienda la definicién de politicas diferenciadas para los pueblos indigenas de Chile,
desde los elementos de caracterizacion socioeconémica, de vulnerabilidad étnica, de
localizacién geografica y concentracion demografica, como de caracterizacion cultural.

o Redefinicion, analisis e incorporacién de componentes (como relevamiento de la demanda
con la participacion de los usuarios, programa de fortalecimiento de instituciones,
consultores y ejecutores), monitoreo y evaluacién a nivel de componente, actividades e
indicadores (incorporando dimensiones de calidad de los servicios, satisfaccion de los
usuarios, indicadores de control cultural, identidad étnica-cultural, entre otros)

e Analisis y definicion de nuevas alternativas de ejecucion (como Externalizacién de la
licitacion de recursos y/o monitoreo y seguimiento de los proyectos y programas,
Transferencia de recursos a los Municipios para el apoyo y generacién de instancias de
coordinacion, intercambio, disefio, difusién de acciones a nivel local en torno al tema
indigena en conjunto con instituciones del sector publico, privado, y comunidad).




ll. Identificacion General del Programa

a) Iinfraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo

Respecto del origen del programa y de los problemas que pretende solucionar se indica que éste
se origina en la carencia casi absoluta de apoyo basico para el desarrollo de la economia agraria
de subsistencia y, por otra parte, de la necesidad de tener un apoyo efectivo e incentivo y
capacitacion para integrarse formalmente a la economia urbana.

Se indica que el Programa de Infraestructura productiva, doméstica, predial y local esta orientado
actualmente a resolver necesidades y requerimientos de infraestructura que otros servicios
publicos o privados no han podido asumir por las limitaciones de cobertura de sus programas

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

Respecto del origen del programa y de los problemas que pretende solucionar se indica que el
Programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil se “origina en la necesidad de tener una contraparte
que organice y priorice la demanda (....) que tienen las comunidades y organizaciones indigenas
representativas...” Asimismo, se indica que las organizaciones indigenas desconocen “los
instrumentos que el Estado ha creado....”

Por otra parte, se sefiala que el programa surge de "la necesidad de dotar de elementos para
fortalecer la organizacion indigena”.

Ry

| 2. Politica Global y/o Sectorial a que pertenec

En términos legales la ejecucion del programa obedece al mandato de la Ley 19.253 (Ley
Iindigena), especificamente a su articulo 23, la que establece la creacién de un Fondo de
Desarrollo indigena, cuyo objeto es financiar programas especiales administrados por la
corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) para el desarrolio de los pueblos
indigenas.

Asimismo ésta se origina en el compromiso tomado por el ex Presidente Patricio Aylwin con los
pueblos indigenas para promulgar un cuerpo legal que reconociese y valorase su identidad cultural
y estableciera instrumentos para su desarrollo, compromiso plasmado en el Acuerdo de Nueva
Imperial de 1989.

Por otra parte, el programa se enmarca dentro de la politica general de superacion de la pobreza.

3. Programas complementarios o sustitutos que pertenecen
o sectorial ~ S

a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo

Los programas complementarios destinados a grupos indigenas originarios, y que pertenecen al
FDI, son los siguientes:

v" Subsidios fondo concursable de investigacién aplicada indigena.

v Subsidio estudio de preinversion para iniciativas de desarrollo.

v" Subsidio para asistencia y analisis juridico.

v" Subsidio programa de desarrollo local indigena.




Son también programas complementarios:
v' Programas del Fondo de Tierras y Aguas Indigenas

v' Programas del Fondo de Cultura y Educacién Indigena.
b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

Los programas complementarios destinados a grupos indigenas originarios, y que pertenecen al
FDI, son los siguientes:

v’ Subsidios fondo concursable de investigacion aplicada indigena.
v'  Subsidio estudio de preinversion para iniciativas de desarrollo.
v Subsidio para asistencia y analisis juridico.

v Subsidio programa de desarrollo local indigena.

Son también programas complementarios:

Programas del Fondo de Tierras y Aguas Indigenas

Programas del Fondo de Cultura y Educacién Indigena.

Programas externos a CONADI, y que resultan complementarios y/o sustitutos son:
Linea de desarrollo organizacional de INDAP, en el caso de los indigenas rurales.
Programa PRODESAL (con financiamiento Municipio-INDAP)

AN N R

[4. Instituciones relacionadas con 1

El Programa ha sido concebido en términos de operacion como un Fondo Concursable; dado esto,
se establece una relacion con diversos organismos ejecutores, tanto de los proyectos mismos,
como de acciones de monitoreo y seguimiento. El proceso en su conjunto es desarrollado por
CONADI, no existiendo en otros aspectos relacion formal ni informal con otras instituciones.

| 5. Periodo de Ejecucién del Programa -

a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo

A partir de la creacion del Fondo de Desarrollo Indigena, y hasta el afio 96, se desarrollaba un
conjunto amplio de lineas de programas. Estos se han reagrupado a partir de 1997, conformando
los subprogramas a evaluar.

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

A partir de la creacién del Fondo de Desarrollo Indigena, y hasta el afio 96, se desarrollaba un
conjunto amplio de lineas de programas, entre las que figuran “Capacitacion en gestion social
indigena”, “Capacitacién en gestion empresarial indigena”, “Capacitacion en areas de desarrollo
indigena”, “Capacitacion para perfeccionamiento de dirigentes sociales indigenas”.

El afio 1997, a partir de una solicitud de MIDEPLAN, estos programas son agrupados en un solo
denominado "Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena”. Para el analisis anterior al afto 1997,
seria necesario por tanto referirse a los programas originales, y a partir de 1997 al programa de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena como tal.
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El ambito de accion del programa abarca a todo el territorio nacional, puesto que su cobertura
corresponde a la totalidad de la poblacion indigena del pais. No obstante, la localizacién esta dada
en relacion a las Unidades Operativas de la CONADI, las cuales no se encuentran presentes en las
regiones VI, Vil y XI del pais. En el caso de la V region, la Oficina de Asuntos Indigenas se
encuentra ubicada en la Isla de Pascua.

ueentregael programa -

| 7. Identificacién de bienes y/o servicios (componentes)

a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo
Los componentes identificados son los siguientes:

Subsidio para Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Local
i) Se han mejorado las vias de acceso

i) Se ha mejorado y construido Infraestructura comunitaria

iii) Se ha mejorado la Disponibilidad de agua

iv) Ha aumentado la inversion en unidades productivas

v) Ha mejorado la infraestructura doméstica

Subsidio Fomento Productivo

i) Se han desarrollado Estudios en el drea

ii) Se ha capacitado a los beneficiarios

iii) Se ha entregado servicio de Asistencia Técnica

iv) Iniciativas productivas indigenas han sido apoyadas por otras entidades publicas y privadas

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

Los componentes identificados son los siguientes:

i) Se han difundido politicas publicas

ii) Se ha capacitado a dirigentes indigenas

iii) Se ha fortalecido la gestién organizacional indigena

Originalmente, se consideraba también el redisefio de politicas publicas, sin embargo, dado que
durante el periodo de ejecucion del programa no se otorgd prioridad a este elemento, no
ejecutandose ninguna accién al respecto, se optd por considerar solamente los tres componentes
enunciados.
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| 8. Caracterizacién y nu

El programa no cuenta con una caracterizacion o cuantificacion de los beneficiarios potenciales de
forma detallada.

Se sefiala que éstos corresponden a "la totalidad de la poblacién indigena del pais, lo cual incluye
diferencias etarias y de sexo. En cuanto al nivel socioeconémico se trata, en términos generales de
poblacion perteneciente a estratos bajos y de pobreza" ?

De acuerdo a lo establecido por el Censo de Poblacion y Vivienda de 1992, la poblacién indigena
del pais corresponde a cerca de un millon de personas®

La informacién disponible indica que los indigenas presentan mayores tasa de ruralidad respecto
de los no indigenas; lo que se relaciona con un proceso de reduccion real del recurso tierra y agua
que generaria un proceso de "repulsién” y/o estimulacion de la migracion campo/ciudad y
explicaria los mayores numeros de indigenas en las ciudades que en el campo (en la Regién
Metropolitana se concentra aproximadamente un 50% de la poblacién indigena que habita Chile)

Cuanto mas bajo es el porcentaje de la composicion nacional de un determinado pueblo indigena,
mas alto es su grado de "vulnerabilidad" demografica y cultural, lo que exigiria ia aplicacion de
programas especiales de proteccién y fomento étnico.

El 25% de los indigenas de Chile vive en condiciones de pobreza no indigente; un 10,6% de los
indigenas en Chile vive en condiciones de indigencia; es decir, un 35,6% de la poblacion indigena
es pobre. A nivel nacional como promedio, la distancia que separa a indigenas pobres, de pobres
no indigenas, es de mas de 12 puntos en las cifras porcentuales. A nivel de indigencia, los
indigenas duplican la indigencia en relacién a los no indigenas; es decir, la pobreza extrema en
Chile, afecta en mayor proporcion a los pueblos indigenas del pais.

De los ocho pueblos reconocidos en la Ley 19.253, la Casen '96 constata que los mapuches son
los mas pobres, un 38,4% de ellos estaria en esta situacion. Respecto de la poblacion no indigena
la brecha seria de 15,7 puntos porcentuales.

Los pueblos indigenas que presentan una pobreza mayor al promedio de la poblacién no indigena,
serian cuatro; a saber, mapuche, atacamefo, quechua y aymara, los que ademas representarian
el 97,75% de los indigenas del pais (cifras Casen ‘96).

En relacién a los no indigenas, los indigenas son mas pobres. En este sentido, la Casen '96
sefala que una de las caracteristicas distintivas de los pueblos indigenas en Chile, es la aguda
profundizacion de su pobreza en relacién con otros segmentos de la sociedad chilena.

7 Ficha de Antecedentes elaborada por CONADI

8 998.385 personas de 14 afios y mas se autoadscribieron a alguno de los tres grupos étnicos incluidos en el
cuestionario censal
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En términos de distribucion por etnia, los datos de la CASEN 96 indican®:
Etnia % de la poblacion total |% de la poblacién indigena
total
Aymara 0,64 % 14,25 %
Quechua 0,02 % 0,54 %
Coya 0,04 % 0,86 %
Atacamefo 0,07 % 1,57 %
Rapa Nui ) 0.05 % 1,22 %
Mapuche 3,63 % 81,39 %
Kawashkar 0,00 % 0,02 %
Yagan 0,01 % 0,15%

| 9. Programacion de los beneficiarios objetivo.

a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo

Para el subprograma Infraestructura productiva, doméstica, predial y local, la meta de cobertura de
beneficiarios directos es de 10 mil familias rurales indigenas.

El subprograma de Fomento productivo Indigena propone la existencia de un nimero de 2.500
familias indigenas como beneficiarios directos.™

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

Los beneficiarios objetivos definidos en la Ficha de Antecedentes son 5.000 hombres y mujeres,
entre 20 y 35 afnos de edad.

No existe programacién por afio, por regién, unidades operativos o grupos étnicos.

| 10. Caracterizacién y nlimero de beneficiarios efectivos.

No existe informacion que permita caracterizar a los beneficiarios efectivos del programa.

En términos de numero, la informacién disponible es incompleta. No existe para los afios 1995 y
1996"". Para los afios 1997 y 1998, se solicité un estudio complementario™?.

9 Entendiendo que la CASEN 96 arroja resultados confiables a nivel nacional sélo para describir a la poblacion
indigena en términos socioecondmicos y no resulta posible usar sus resultados para determinar el nimero total de
esta poblacion. Ello, porque el Censo y la casen utilizaron preguntas distintas para determinar la pertenencia étnica
de la poblacion consultada, y en la casen se utilizé una muestra representativa de la poblacién nacional y no una
muestra representativa de la poblacién indigena de todo el pais. "Situacion de los Pueblos Indigenas en Chile".
Rodrigo Valenzuela. Apuntes de Trabajo. Documento N°1. Enero 1998. Division Social. Departamento de Evaluacion
Social. Area de Estudios indigenas. MIDEPLAN.

10 Ficha de Antecedentes elaborada por CONADI

11 Ficha de Antecedentes elaborada por CONADI

12 Alinicio de la evaluacion existian fichas de productos para los proyectos. Estas no se encontraban sistematizadas, o
en una base de datos; algunas de ellas se encontraban en el Departamento de Desarrollo, y otras en cada una de
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a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo
El estudio complementario no cubrié la totalidad de los recursos asignados al programa. La

informacion disponible indica lo siguiente para los dos programas en conjunto::

Subsidio al Fomento Productivo y

Subsidio para Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Local

1997 1998
N° proyectos total 170 256
N° beneficiarios total 15,429 49,575
N¢ familias total 4,526 10,328
Subsidio al Fomento Productivo
1997 1998
N° proyectos total 57 46
N° beneficiarios total 4,573 46
N° familias total 1.725 6.266

Subsidio para Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Local

1997 1998
N° proyectos total 113 210
N° beneficiarios total 1.856 22.434
N° familias total 2.801 4.062

l

]

las Oficinas. Se solicitd entonces un estudio de sistematizacion de las fichas de productos, el que realizado con la

supervision del Departamento de Desarrolio en Temuco.
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Sin embargo, informaciéon complementaria ("Cumplimiento del PMG 1998")" indica otras cifras™
Las contrapartes de CONADI sefalan® que estas diferencias son explicables debido a no estar
adjudicados todos los proyectos al momento de informar los PMG, y usar posiblemente unidades
(beneficiarios) distintas.'

De este modo, se habrian cumplido las metas de cobertura. Sin embargo el panel-tal como se
detallara en las recomendaciones- desea enfatizar la necesidad de contar permanentemente con
informacién disponible y consistente entre si.

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

El estudio complementario no cubrié la totalidad de los recursos asignados al programa, dado que
se dispuso de informacién correspondiente a un poco menos del 70% de los recursos asignados.
Esto estaria indicando una cobertura de 9.414 beneficiarios (o 2.498 familias) para el afio 1997, y
de 10.161 beneficiarios (o 3.585 familias) para 1998, lo que indicaria haber superado las metas de
cobertura (incluso considerando posibles duplicaciones de beneficiarios entre proyectos
especificos).

Sin embargo, informacion complementaria ("Cumplimiento del PMG 1998")" indica que en el caso
del conjunto del Fondo de Desarrollo Indigena habria atendido a 3.350 familias. Tal como se indico
en el punto anterior, las contrapartes de CONADI sefialan' que estas diferencias son explicables
debido a no estar adjudicados todos los proyectos al momento de informar los PMG, y usar
posiblemente unidades (beneficiarios) distintas.

De este modo, -tal como se indicd en el punto anterior- se habrian cumplido las metas de
cobertura. Sin embargo el panel -tal como se detallara en las recomendaciones- desea enfatizar la
necesidad de contar permanentemente con informacién disponible y consistente entre si.

13 El que sustenta el porcentaje de incremento por desempeiio institucional correspondiente a 1998 (Decreto N° 39 del
22 de febrero de 1999, del Ministerio de Planificaciéon y Cooperacién)

14 En el caso del conjunto del Fondo de Desarrolio Indigena habria atendido a 3.350 familias 14, cifra que es inferior a
la indicada en el pérrafo anterior solo para el Programa Infraestructura Productiva que es una parte del Fondo de
Desarrollo Indigena

15 Documento "Analisis de diferencias entre Documento PMG y Estudio Complementario” entregado por CONADI

16 * Las explicaciones sobre el particular residen en lo siguiente
1. En primer lugar, cabe seflalar que el documento PMG (Programa de Mejoramiento de Gestion) aludido da
cuenta de lo que es el compromiso minimo asumido por CONAD! para el cumplimiento del PMG en 1998 respecto
del Objetivo de Gestion N°6: Aumentar en un 20% anual el total de familias beneficiadas; que en el caso del Fondo
de Desarrollo corresponde a 3.350 familias, pero no se indica que éste sea el nimero total de familias beneficiadas
por el FD! en 1998.

2. En segundo lugar, en este mismo documento se sefiala que el Objetivo de Gestion N°3 es: Aumentar en un 15%
anual el total de proyectos financiados por el FDI, y que -en lo que interesa a esta argumentacion-, “probablemente
esta cifra se vea incrementada por cuanto en varias jurisdicciones no se ha cerrado el proceso de proyectos”™. Ello
determina que en este documento, ademas, no esté consignado el nimero de familias usuarias de estos proyectos.
Sobre la base de lo anterior, y principaimente por lo sefialado en el primer punto, es que debe considerarse como la
informacion final sobre las familias beneficiarias de los subprogramas en evaluacién a aquella consignada en el
Estudio Complementario, que recoge los antecedentes informados por cada Unidad Operativa de CONADI, y luego
concentrados en la Tabla de Registro de Productos del FDL." Op. Cit.

17 El que sustenta el porcentaje de incremento por desempefio institucional correspondiente a 1998 (Decreto N° 39 del
22 de febrero de 1999, del Ministerio de Planificacion y Cooperacion)

18 Documento "Analisis de diferencias entre Documento PMG y Estudio Complementario” entregado por CONAD!
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a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo

Se puede sefalar que el programa, en el contexto del tema del desarrollo indigena, tieneplena
vigencia y concordancia con la estrategia superacién de la pobreza y con los desafios de equidad y
democratizacion del pais; en el sentido de que el tema indigena y su desarrolio se plantea como
una tarea de corto, mediano y largo plazo que enfrenta el pais, y como un esfuerzo mancomunado
entre pueblos indigenas, sociedad civil y el Estado.

Esto es especialmente importante si se considera la situacion de vulnerabilidad y pobreza de los
pueblos indigenas respecto de los no indigenas

Cabe destacar que si bien el contexto histérico actual es distinto, el tema de la "deuda histoérica" ha
resurgido en el debate, y especificamente en lo que respecta al Pueblo Mapuche existen
tendencias hacia el replanteamiento de la relacién con los pueblos indigenas y hacia el
reconocimiento de la existencia de dicha deuda junto con la necesidad de avanzar en su
superacion, tanto en lo que dice relacion con el tema pobreza, como también con el de los
derechos indigenas (considérese Reforma Constitucional enviada por el Presidente de la
Republica al Congreso Nacional respecto del reconocimiento de los pueblos indigenas y la
necesidad de velar por su desarrollo, ademas de la ratificacién Convenio 169 de la OIT).

Por otra parte, en los llamados "Didlogos Comunales Mapuches” en que se encuentra abocado el
Gobierno con el Pueblo Mapuche, el tema del "Fomento Productivo" aparece como la primera de
las principales demandas (lo silvoagropecuario, turistico, pesquero, ganadero, etc.).

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

La justificacion del programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil, en el marco del Fondo de
Desarrollo Indigena sigue siendo valida.

Originaimente, se plante6 organizar a las personas y comunidades indigenas, en el marco de una
necesidad institucional de CONADI de contar con "una contraparte que priorice adecuadamente la
demanda de los multiples requerimientos de subsistencia que tienen las comunidades y
organizaciones indigenas"*®, considerando que éstas desconocen "los instrumentos que el Estado
ha creado y opera, a través de la red social de poyo en beneficio de los sectores mas vulnerables
social y econdmicamente"®

19 Ficha de Antecedentes, pag.1
20 \1dem
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[1.2 Evolucién del perfil de [6¢

No existe informacién que permita analizar el perfil de los beneficiarios.

Aunque se indica que una vez concluida la ejecucién del proyecto el "Programa de Seguimiento y
Evaluaciéon de cada Unidad Operativa" analiza cada uno de ellos no se dispuso de informes
respecto de proyectos del Programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena enparticular, o
de un analisis global de las evaluaciones realizadas en este marco. Las evaluaciones disponibles,
se referian a otros Programas del Fondo de Desarrollo Indigena, y utilizaban metodologias no
comparables entre si.

[1.3 Influencia y evolucién del entorno del Programa.

Las condiciones iniciales de justificacion se mantienen; a saber, Ley Indigena, estrategia de
superacion de la pobreza, etc; sin embargo, los datos empiricos sobre la problemética indigena y
su desarrollo resultan mucho mas agudos en lo que dice relacién a datos de pobreza (Casen '96).

Si bien el contexto histérico actual es distinto, el tema de la "deuda histérica" ha resurgido en el
debate, y especificamente en lo que respecta al Pueblo Mapuche. Esto, tanto en lo que dice
relacion con el tema pobreza, como también con el de los derechos indigenas (considérese
Reforma Constitucional enviada por el Presidente Frei al Congreso respecto del reconocimiento de
los pueblos indigenas y la necesidad de velar por su desarrollo, y ratificacion Convenio 169 de la
OIT).

En lo que se refiere especificamente al Programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena, las
condiciones de organizacion de los distintos pueblos indigenas han cambiado. Actualmente se
reconoce la existencia de comunidades colla y quechua constituidas. En el caso del norte, en la
actualidad existen el Consejo Nacional Aymara, el Consejo Atacamefio. En el caso mapuche existe
una situacion de conflicto explicito. En el caso de los yaganes actualmente estan organizados,
constituidos en comunidades. A través de los mecanismos creados se han generado un conjunto
de organizaciones.

En el caso mapuche, y en relacion a los conflictos que han existido en el periodo se observa la
existencia de un conjunto de organizaciones tanto de trayectoria histérica como mas recientes,
existiendo en la actualidad liderazgos fuertes y organizaciones con capacidad de gestion.

L1 .4 Reformulaciones realizadas del Programa

Tal como ya se indico, estos programas existen como tales a partir de 1997, en que se
reagruparon lineas programaticas existentes.

Las lineas programaticas agrupadas que dieron origen a los programas en cuestion, son las
siguientes

Infraestructura productiva, doméstica, predial y local
i) Subsidio para infraestructura productiva, doméstica, predial y local.

i) Subsidio para Infraestructura Comunitaria
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iii) Subsidio para construccién y equipamiento en ADIS

iv) Subsidio a la inversion en microempresas indigenas urbanas

v) Subsidio a iniciativas a Areas de Desarrollo

vi) Subsidio para la habilitacién de sedes comunitarias indigenas
Fomento productivo

i) Subsidio puesta en marcha produccioén sustentable en predios adquiridos
ii) Recuperacién de suelos degradados en comunidades indigenas.
iii) Proteccién y recuperacion de recursos hidricos indigenas.

iv) Proteccién y recuperacion de recursos vegetales indigenas.

v) Recuperacion y gestion ambiental de ganado camélido
Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

i) Capacitacion en Gestion Social Indigena

ii) Capacitacion en Gestién Empresarial Indigena

i) Capacitacion en Areas de Desarrollo Indigena

iv) Capacitacion para Perfeccionamiento de Dirigentes Sociales Indigenas

Esta agrupacién de los Programas correspondié mas bien a una necesidad de administracién por
parte de MIDEPLAN, mas que a una decisién de concentracién de esfuerzos, o disefio de un
programa mas general, o focalizacion de los recursos o algun ofro criterio. Asi, se traté
"principalmente de una modificacion de forma, que no implicé analisis o evaluaciones sobre disefio,
gestion, perfil de beneficiarios u otros"?'

[ 1.5 Conclusiones

|

La justificacion de los programas sigue siendo vélida, habiéndose agudizado la situacién de
pobreza de la poblacién beneficiaria.

No obstante, una identificacién més precisa y detallada del problema del cual se hace cargo el
programa no esta disponible (diferencias regionales o por etnia, por ejemplo) ni esta
adecuadamente fundamentada. Se constata la no incorporacién explicita de diagndsticos y
documentos realizados sobre el tema, existentes incluso en la misma CONADI.

Especificamente a nivel del programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigenase observa
lo siguiente:

No existe una conceptualizacién explicita del concepto de "Sociedad Civil Indigena” como tal; una
primera aproximacion fue realizada a partir de la construcciéon del marco ldgico del programa. A la
fecha éste ha sido observado como un conjunto de proyectos financiados que se enmarcan en
términos amplios en este programa. Por ofra parte tampoco existe una definicion del concepto y
enfoque de participacion o del desarrollo de ciudadania.

21 Informe de Réplica CONADI
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Asimismo, las contrapartes de CONADI! indican como una deficiencia actual de las organizaciones
indigenas la dispersion de la dirigencia; ello probablemente esté revelando las distintas corrientes
existentes al interior de cada grupo indigena, por lo que cabria preguntarse si el programa
pretende unificar posturas por medio de su ejecucion.

Aunque no es una variable del entorno propiamente tal, un elemento relevado en varias ocasiones
por las contrapartes tanto de CONADI como de MIDEPLAN y DIPRES, se refiere a la misma
CONADI, en relacién a los cambios de Director y de Consejeros que han existido.

| 2. Disefio del Programa

2.1 Légica Horizontal y vertical de la Matriz de Marco Légico

a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo

Las matrices consensuadas indican en resumen lo siguiente:

Subsidio para Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Local

Indicadores

PROPOSITO Q N° de proyectos ejecutados que contribuyen al logro

Se ha creado y mejorade la infraestructura del propdsito (en cada uno de ellos).

domeéstica, predial y local O N° de beneficiarios de proyectos ejecutados que
contribuyen al logro del propésito (en cada uno de
ellos)

COMPONENTES

Se han mejorado las vias de acceso N° de proyectos ejecutados y en operacion para cada

. . uno de los com nte
Se ha mejorado y construido Infraestructura d omponentes

comunitaria N° de beneficiarios directos de proyectos ejecutados y en
Se ha mejorado la Disponibilidad de agua operacion | para cada uno de los componentes

Ha aumentado la inversibn en unidades
productivas

Ha mejorado la infraestructura domeéstica
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Subsidio para el Fomento Productivo

indicadores

PROPOSITO

Se ha apoyado la creacion y desarrollo de
iniciativas productivas de subsistencia

Q N° de proyectos ejecutados que contribuyen al logro
del propésito (en cada uno de ellos).

O N° de beneficiarios de proyectos ejecutados que
contribuyen al logro del propédsito (en cada uno de
ellos)

COMPONENTES

INDICADORES

Se han desarrollado Estudios en el area
Se ha capacitado a los beneficiarios
Se ha entregado servicio de Asistencia Técnica

Iniciativas  productivas indigenas han sido
apoyadas por otras entidades publicas y privadas

N° de proyectos ejecutados y en operacion para cada uno
de los componentes

N° de beneficiarios directos de proyectos ejecutados y en
operacién para cada uno de los componentes

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

La matriz basica consensuada indica en resumen lo siguiente:

Indicadores actuales Indicadores posibles

Se han instalado y desarrollado
capacidades de organizacién, gestién,
formacion y uso de redes sociales, y
ejercicio de los derechos de las M)
comunidades, organizaciones y
personas indigenas.

PROPOSITO Existencia de propuesta|N® de proyectos que contribuyen al
de modelo para | proposito presentados, financiados y
colaboracion con otros | ejecutados anualmente, para los afios
organismos del sector|{97 y 98 del periodo de evaluacion
publico (SP) y Municipios | considerado.

N? de beneficiarios directos de
proyectos ejecutados que contribuyen
al proposito

COMPONENTES:
Se han difundido politicas ptiblicas
Se ha capacitado a dirigentes indigenas

Se ha fortalecido la gestion
organizacional indigena

N° de proyectos ejecutados y en
operacion para cada uno de los
componentes

N° de beneficiarios directos de
proyectos ejecutados ejecutados y en
operacidon para cada uno de los
componentes

En ambos casos (a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo y
b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena, teéricamente los marcos logicos consensuados
con la contraparte resultan validos en términos de l6gica vertical.
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Sin embargo, un andlisis mas detallado indica que los elementos considerados en este disefio no
necesariamente son ejecutados (por ejemplo, control y evaluacién). En este sentido, es necesario
recalcar que el modelo consensuado no tiene una aplicacion practica en la actualidad.

Por otra parte, en términos de Iégica horizontal:
= |ndicadores:

Los indicadores planteados no son posibles de verificar. No existe informacion sistematizada para
cuantificarlos, ni aun simplificando al minimo su formulacién. No existe informacién a nivel de
componentes por ejemplo, tal como no hay informacion disponible para los afios 95 y 96

Por ofra parte, aunque fueran cuantificables, éstos no permiten dimensionar efectivamente los
logros en los aspectos centrales del subprograma. Es decir, no consideran dimensiones tales como
grado de satisfaccion de los beneficiarios, ni variables sociales y culturales.

» Medios de verificacién

La tabla de registro de productos no se encuentra sistematizada. Se tuvo que solicitar un estudio
complementario para ello, el cual se acordé establecer como un medio de verificacién mas, el que
no logré obtener informacion para la totalidad de los recursos asignados al programa.

Respecto de informes de evaluacion y seguimiento de empresas consultoras -tal como ya se
indico- no se tuvo acceso a ninguno para el caso de este programa (los obtenidos para el caso de
Infraestructura y Fomento Productivo, presentan diferencias metodoldgicas que los hacen no
comparables)

2.2 |dentificacion de otros indicadores

Los indicadores actuales no son posibles de cuantificar, y tampoco permitirian evaluar
efectivamente el logro del propésito del programa o de la produccién de sus componentes, en la
medida que solo son cuantitativos, y la Iégica que esta detras de ellos es mas bien de ejecucion
presupuestaria

2.3 Cambios en el entorno del programa y examen de los supuestos

a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo

* Disposicién e interés de comunidades y organizaciones indigenas para generar proyectos en
ambitos a que apuntan las lineas programaticas. Este es un supuesto crucial; en la medida que
efectivamente las lineas sean definidas en conjunto con las comunidades y organizaciones (a
lo menos con los Consejeros) deberia ser controlado (entendiendo que este elemento es parte
intrinseca del disefio de un programa). En la actualidad es un supuesto puesto que no se
desarrolla ninguna accion al respecto, pero en el futuro deberia desaparecer dando paso a una
linea clara de accion del programa. No tiene sentido el desarrollo de proyectos o eventos por
los cuales las comunidades y organizaciones no tienen interés.

* Demanda organizada de la poblacién indigena reflejada en postulacion a proyectos
financiables en los ambitos a que apuntan los componentes Este elemento aparece
potencialmente como un elemento interno de gestién y apoyo en los procesos de postulacién

* Existencia de entidades ejecutoras e instituciones competentes en los ambitos a que apuntan
los componentes y que estén legitimadas entre la poblacién indigena tanto técnica como
socialmente. Si éste es efectivamente un supuesto relevante en la medida gue no existieran
tales entidades e instituciones competentes, debe constituirse también en una linea de trabajo
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del Fondo, constituyendo —por ejemplo- un programa de fortalecimiento de instituciones y
consultores tal como los desarrollados por Fosis.

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena
El panel evalta que cuatro de los supuestos considerados ameritan observaciones:

» Demanda e interés de comunidades y organizaciones indigenas por participar en proyectos y
generar eventos en el contexto del propésito del programa. Este es un supuesto crucial; en la
medida que efectivamente las lineas sean definidas en conjunto con las comunidades y
organizaciones (a lo menos con los Consejeros) deberia ser controlado (entendiendo que este
elemento es parte intrinseca del disefio del programa). En la actualidad es un supuesto puesto
que no se desarrolla ninguna accion al respecto, pero en el futuro deberia desaparecer dando
paso a una linea clara de accién del programa. No tiene sentido el desarrollo de proyectos o
eventos por los cuales las comunidades y organizaciones no tienen interés.

* Disposicion e interés de comunidades y organizaciones indigenas por generar proyectos a
favor del fortalecimiento socioorganizacional de las mismas. Tal como en el caso anterior, es
un supuesto crucial y deberia ser controlado en la medida que las lineas deben ser definidas
en conjunto con las comunidades y organizaciones (a lo menos con los Consejeros)
considerando que este elemento es parte intrinseca del disefio del programa

= Competencia técnica instalada en la poblacién indigena para la formulacién y postulacién a
proyectos en los ambitos a que apuntan los programas considerados Este elemento aparece
potencialmente como un elemento interno de gestion y apoyo en los procesos de postulacion.

» Existencia de entidades ejecutoras e instituciones competentes que tengan experiencia e
interés en el area de trabajo de las lineas programéticas, ademas de capacidad de operar en
las zonas en que se focalizan los recursos de éstas. Si éste es efectivamente un supuesto
relevante en la medida que no existieran tales entidades e instituciones competentes, debe
constituirse también en una linea de trabajo del Fondo.

2.4 Dimensionamiento del Programa

No es posible emitir un juicio al respecto. Se carece de informacion confiable sobre el numero de
beneficiarios alcanzados, estimaciones de demanda o informacion a nivel de componentes.

2.5 Razones que justifican cambios en el Disefio del programa

Tal como lo indica la contraparte de CONADI, "Los programas del FDI, efectivamente carecen de
disefio o predisefio, de un diagnéstico acabado o de revision documental exhaustiva y sistematica
que abordare con maxima profundidad técnica y cientifica algunos aspectos de los pueblos
indigenas de Chile a partir de la segunda mitad del siglo XX. Por otra parte, son una respuesta a
circunstancias histoéricas que debieron ser canalizadas a través de las herramientas y normas de
inversion social que ha creado el Estado.

En consecuencia, los programas del FDI son el producto combinado de la necesidad de respuesta
del Estado a los pueblos indigenas, mediante la creacién de un fondo especial para financiar
planes y programas dirigidos al desarrollo de las personas y comunidades indigenas, y la
adaptacion del mencionado fondo a las exigencias de la normativa del sector publico (Sistema de
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Estadisticas Basicas de Inversion, SEBI ), que implico la creacion de las fichas EBI y la elaboracion
los respectivos términos de referencia para ser ingresados al BIP"%,

De acuerdo a lo indicado por las contrapartes de Conadi y MIDEPLAN, un elemento relevante ha
sido que durante el periodo de ejecucién han existido tres Directores distintos de la CONADI, y
cambios en los miembros del Consejo.

2.6 Conclusiones

No ha existido continuidad u homogeneidad en los criterios y orientaciones para el Programa. El
Departamento de Desarrollo ha respondido a diversas peticiones y solicitudes de los Directores; de
acuerdo a los entrevistados, ello ha implicado sucesivas reorientaciones de los recursos y los
énfasis del programa.

El programa no fue elaborado a partir del formato de marco I6gico; el marco légico consensuado
fue elaborado a partir del analisis efectuado ex post de la ejecucion, con el objeto de desarrollar la
evaluacion.

En términos de ldgica vertical tedricamente el marco I6gico consensuado con la contraparte resulta
valido. Un andlisis detallado de éste indica que algunos de éstos no necesariamente son
ejecutados (por ejemplo, control y evaluacién). En este sentido, es necesario recalcar que el
modelo consensuado no tiene una aplicacion practica en la actualidad.

Las principales observaciones respecto del disefio se refieren a:
¢ Enla practica no existen medios de verificacion

¢ Existen supuestos riesgosos que no son incorporados ni a nivel de los componentes ni a nivel
de las actividades.

* No existe informacién que permita cuantificar los componentes.

* Los indicadores definidos son insuficientes estan enfocados basicamente a medir ejecucion, sin
incorporar elementos de oportunidad, calidad, satisfaccién de los beneficiarios u otros.
Entendiendo que los programas apuntan a obtener cambios especificos, los indicadores
deberian estar orientados a medir esos cambios (y no sélo en funcién del financiamiento de
proyectos que tedricamente se enmarquen en ese contexto).

* A nivel de componentes se observa la inexistencia del elemento “estudios o evaluaciones en el
tema”. Esto se deberia —de acuerdo a la contraparte de CONADI- a la decisién explicita del
Consejo de no destinar recursos a estudios complementarios, sino sélo a ejecucion, debido a
una "resistencia del Consejo a destinar recursos a estudios o evaluaciones"®. A juicio del panel
esta es una medida drastica que no se justifica. Se requiere definir una estrategia apropiada
para asignar recursos a estos itemes.

Al respecto, la contraparte de CONADI también sefiala la necesidad de "Impulsar estrategia de
focalizacion de proyectos en ambitos o tematicas de prioridad." Sin embargo, no se
establecen los criterios de definicion de éstos, ni a qué exigencias responden (ciclo de los
proyectos, demanda, coyuntura politica, etc...)

Por otra parte, se sefiala la necesidad de incrementar evaluacién de impacto como principal
instrumento programatico, que permita demostrar la rentabilidad socioecondmica de la
inversion,.."

22 Informe de Réplica N°2
23 Reuniones con contraparte de CONADI
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Es necesario recordar, sin embargo, que la evaluacién de impacto®, apunta mas bien a
resolver la eventual continuacion del proyecto o programa que es objeto de evaluacion, el
diseio de otros proyectos posteriores (subprogramas) y a decisiones de politica Resulta una
etapa posterior a la implementacion y utilizacion de sistemas de monitoreo y seguimiento de
proyectos. Asimismo, no se considera como un instrumento programatico, sino un instrumento
de apoyo a la gestion.

En la actualidad existe una propuesta de redisefio de los programas del FDI. No queda claro en
qué medida los resultados de la ejecucion o las evaluaciones hechas han influido en este cambio.

Especificamente, es posible hacer las siguientes observaciones respecto del programa
Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

Se requiere considerar las nuevas variables en el disefio del programa y la focalizacion de los
recursos, coordinando la accion con otros Programas al interior de la misma CONADI (tanto con
los del Fondo de Desarrollo Indigena como con el de Fondo de Tierras y Aguas Indigenas)

Durante el desarrollo del programa el énfasis cambia desde la generacion de:

> "..una nueva actitud de la sociedad nacional hacia la cosmovisién indigena y sus
propuestas, ademas de la generacién de experiencias y capacitacién en el mundo indigena
para hacerse cargo de la formulacién, implementacion y evaluacién de politicas y,
finalmente, la adecuacién de los espacios institucionales necesarios para la expresién de
esta participacién™® (disefio original)

> a “la necesidad de organizar a la contraparte (..) principalmente debido a la falta de
liderazgo y dispersion de la dirigencia indigena y no a una necesidad institucional
solamente™®

Este cambio de foco del programa es relevante, puesto que implica un cambio en la identificacion
del problema que motiva la existencia del programa, el cual no es explicitado ni fundamentado.

No queda claro en qué medida los resultados de la ejecucion o las evaluaciones hechas han
influido en este cambio.

Originalmente, adicionalmente a los componentes enumerados, se consideraba también el
redisefio de politicas publicas; sin embargo, dado que durante el periodo de ejecucion del
programa no se otorgo prioridad a este elemento, no ejecutdndose ninguna accion al respecto, se
opto por considerar solamente los tres componentes enunciados.

Los indicadores propuestos por el Equipo Nacional FDI no se hacen cargo de aspectos claves a
considerar en proyectos y-o intervenciones que tienen como centralidad la asociatividad y el
fortalecimiento de instancias organizativos en el mundo indigena. La dimension cultural debe
considerarse en el disefo, ejecucidn y evaluacion de la intervencion.

24 a evaluacion de impacto "busca determinar en qué medida el proyecto alcanzd sus objetivos y cuales han sido sus
efectos secundarios (previstos y no previstos).” (Cohen y Franco, 1988,p.110), supone una estimacion del grado en
que los efectos de la intervencion han influido en la realidad de la poblacion-objetivo afectada y en sus sistemas de
accién.

25 Informe de Gestion 1994-1996. Direccién Nacional CONADI.. pag. 54

26 Informe de Réplica
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En términos del proceso de produccion no es clara su aplicacién en la practica, al menos en lo que
se refiere al punto xi) y xii). Al inicio de esta evaluacion, no existia una Tabla de Registro de
Productos que incluyera la totalidad de los proyectos financiados por el Programa, o bien algun
resumen o sistematizacion de esa informacién. Asimismo, no se contdé con informes de
seguimiento y evaluacion respecto de proyectos del programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

e_produce el

3.1 Descripcion y
Programa.

Tal como ya se ha indicado, los componentes definidos para cada uno de los programas son los
siguientes:
Subsidio para Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Local

i) Se han mejorado las vias de acceso

ii) Se ha mejorado y construido Infraestructura comunitaria
iii) Se ha mejorado la Disponibilidad de agua

iv) Ha aumentado la inversién en unidades productivas

v) Ha mejorado la infraestructura doméstica

Subsidio Fomento Productivo

i} Se han desarrollado Estudios en el area

i) Se ha capacitado a los beneficiarios

iii) Se ha entregado servicio de Asistencia Técnica

iv) Iniciativas productivas indigenas han sido apoyadas por otras entidades publicas y privadas

Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

i) Se han difundido politicas publicas

ii) Se ha capacitado a dirigentes indigenas

iii) Se ha fortalecido la gestion organizacional indigena

No existe una definicion o descripcidn explicita de los componentes identificados.

No existe informacion que permita cuantificar los componentes definidos.

3.2 Organizacién que sustenta la funcién de produccion de los componentes |

La produccién de los componentes se realiza a través de la estructura institucional de CONADI
exclusivamente. Su produccién involucra a la Direccion Nacional, el Departamento de Desarrollo y
a las respectivas Unidades Operativas.

La Direccion Nacional asigna recursos a cada UO, de acuerdo a sus requerimientos, los que son
licitados.

Las U.O. estan encargadas de:

e Preparar las bases y términos de referencia de los concursos y proyectos.




25

e Realizar la convocatoria y difusién del concurso o licitaciéon

¢ Mantener el registro de la condicién de personas, comunidades y asociaciones indigenas
e Recepcionar los proyectos que son postulados al respecﬁvo concurso.

e Seleccion de las propuestas, para lo cual se forma un Comité de Seleccion.

e Adjudicacién de los proyectos.

» Pago de cuotas a los ejecutores.

El Departamento de Desarrollo participa del Comité de Seleccion, elabora la Tabla de Registro de
Productos del FDI a partir de la informacion enviada por las Unidades Operativas, y finalmente-
considerando esta informacion- prepara la presentacién anual de Ficha EBI al Sistema de
Estadisticas Basicas de Inversién

|3.3 Funcion de produccion de los componentes

Los pasos definidos son®’:

i) El proceso de produccion se inicia con la distribucion presupuestaria del monto asignado por
Hacienda a cada unidad operativa, de acuerdo a sus requerimientos, considerando como otra
unidad a la Direccion Nacional.

ii) A continuacion, cada UO prepara las bases prepara las bases y términos de referencia de los
concursos de proyectos vy licitaciones que tiene planificado desarrollar durante el afio en las
respectivas lineas programaticas para las que ha recibido financiamiento.

iit) Convocatoria y difusién del Concurso o licitacion

iv) En forma paralela la Unidad Operativa mantiene abierto el registro de la condicién de personas,
comunidades y asociaciones indigenas, de manera tal que pueda acreditarse convenientemente
la condicion tal para las entidades o personas naturales que lo soliciten, entre otras cosas, para
la postulacién a proyectos.

v) Abierto el concurso se presentan los proyectos en las Unidades Operativas respectivas dentro
de los plazos establecidos. Cerrada la postulacién, se procede a la conformacion del Comité de
Seleccidon

vi) El Comité tiene por objetivo seleccionar las propuestas que se ajustan a los requisitos y escoger
las mejores, las que seran financiadas por el FDI; para ello existe un sistema de puntuacion.

vii) Seleccionadas las iniciativas se comunican los resultados y se adjudican los proyectos
mediante resolucion exenta firmada por el Director Regional correspondiente o, si cabe, por el
Director Nacional. A continuacion, se procede a la firma de un contrato de aportes no
reembolsables entre el ejecutor-beneficiario o ejecutor y la CONADI.

viii) Posteriormente, se procede al pago de las cuotas pactadas de acuerdo al avance en la
ejecucion del proyecto, a lo establecido en el contrato y a lo sefialado en los términos de
referencia del concurso o licitacion.

ix) Concluida la ejecucion del proyecto, el Programa de Seguimiento y Evaluacion de cada 'Unidad
Operativa determina el grado de satisfaccion de lo realizado y de los productos obtenidos en
relacion a lo ofrecido por los ejecutores en su propuesta de proyecto.

27 Ficha de Antecedentes, pag. 9y 10
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x) A partir de los resultados de esta evaluacion, se establecen las acciones a adoptar en relacién al
ejecutor del proyecto. En caso de una evaluacién positiva se procede al cierre del proyecto,
mediante una normativa que establece los requisitos que debe cumplir el ejecutor para dar por
concluida la relacion contractual con la Corporacién. En cambio, una evaiuacién negativa
determina el traspaso de los antecedentes a la respectiva unidad juridica de la Unidad Operativa
y eventualmente, tras la revisioén de la documentacion, demanda judicial al ejecutor.

xi) Internamente al FDI, el proceso continta con el envio de los principales antecedentes del
proyecto (nombre, localizacién, ejecutor, monto, productos esperados/obtenidos, N° de
beneficiarios, etc.) desde la Unidad Operativa respectiva al Depto. de Desarrollo de la Direccién
Nacional para ser incluidos en la Tabla de Registro de Productos del FDI.

xii) Este dltimo documento aglutinador de la informacién producida por el conjunto de las Unidades
Operativas de CONADI permite adoptar decisiones respecto de la focalizacién de los recursos a
nivel territorial (nuevo énfasis, cambios o rectificaciones), los cuales se traducen en la
presentacion anual de Fichas EBI al SEBI por el Dpto. de Desarrolio CONADI.

3.4 Funciones y actividades de monitoreo y evaltiacion que realiza la Unidad Ejecutora -

En la Ficha de Antecedentes se indica que Concluida la ejecucion del proyecto, el Programa de
Seguimiento y Evaluacion de cada Unidad Operativa determina el grado de satisfaccion de lo
realizado y de los productos obtenidos en relacién a lo ofrecido por los ejecutores en su propuesta
de proyecto (pag 9y 10).

No se contd con informes de seguimiento y evaluacién respecto de proyectos del programa
Fortalecimiento de la Sociedad Civil

Asi, aunque existen procedimientos establecidos para evaluar los proyectos (“concluida la
ejecucion del proyecto, el Programa de Seguimiento y Evaluacién de cada Unidad Operativa
determina el grado de satisfaccion de los realizado y de los productos obtenidos en relacion a lo
ofrecido por los ejecutores en su proyecto™®), no se cuenta con la informacién que se habria
igenerado por este mecanismo

, |

No existe manejo de informacién respecto del uso y asignacion de los recursos, ejecucién de los
proyectos, nivel de gastos administrativos, distribucién de los recursos por tipo de proyectos, etc.

[3.5 Conclusiones 7"

No existe un sistema de organizacion y andlisis de informacidn; aunque se desarrollen acciones de
monitoreo esto implica que no existe un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién. En la
Direccién Nacional no se encuentra una base de proyectos completa del FDI. Por otra parte, los
pasos definidos tienen una légica de evaluacion ex post, y no de monitoreo o seguimiento durante
la ejecucion, que permitiera rectificar la ejecucién. Es decir, se trata de una modalidad de
seguimiento que no permite incorporar los aprendizajes ni en la ejecucién ni en el disefio.

La autonomia en la ejecucion del presupuesto asignado para cada Oficina, sin establecimiento de
procedimientos estandar y de una relacion explicita con el Departamento de Desarrollo, impide que
exista una conduccion o direccion del programa; existe un claro conflicto de jerarquias y autoridad.

% Ficha de Antecedentes, pagina 9.
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Sin embargo, la informacién disponible indica que existen reasignaciones de recursos entre
programas e incluso entre Fondos para solucionar problemas coyunturales, sin considerar las
planificaciones previas, y sin una justificacién administrativa y-técnica clara.

La responsabilidad efectiva sobre la ejecucion del programa recae en las Unidades Operativas. El
Departamento de Desarrollo cumple con labores de apoyo a la ejecucién, aunque para efectos de
la presente evaluacion fue definido como unidad responsable del programa.

De este modo, la autonomia en la ejecucién del presupuesto asignado para cada Oficina, sin
establecimiento de procedimientos estandar y de una relacién explicita con el Departamento de
Desarrollo, impide que exista una conduccién o direcciéon del programa; existe un claro conflicto de
jerarquias y autoridad.

Lo anterior implica que no existe homogeneidad en los criterios, metodologias, enfoques, etc.,
entre las distintas Oficinas, y entre las Oficinas y la Direccién Nacional; no existe informacion que
permita indicar que ello esté relacionado con particularidades locales.

En 1999 existe un Jefe de Programas en un nivel de jerarquia superior a la del jefe del
Departamento de Desarrollo; este cargo no existe en el Programa, ni tampoco en la planta definida
para la CONADI. Sus atribuciones -de acuerdo a lo informado por la contraparte de CONADI-, le
conferirian autoridad tanto sobre el Departamento de Desarrolio como sobre las Unidades
Territoriales.

Asimismo, se observa desconocimiento de los procedimientos y normativas administrativas y
presupuestarias propias del sector publico (por ejemplo, el potencial uso de un porcentaje de los
recursos de los programas para honorarios y contratacion de personal de apoyo para la gestién de
los programas).

A juicio del panel, con la actual estructura, organizacién y gestion del Programa, no existe forma
de implementar otras alternativas mas eficientes de produccioén de los componentes, organizacion
del trabajo. Esta presente un problema mas de fondo que de forma.

Asimismo, no esta clara la relacion entre el disefio del programa (Departamento de Desarrollo) y la
ejecucion efectiva (Oficinas), ya que éstas “han determinado de manera independiente, entre otras
actividades, la cobertura a la demanda de las poblaciones indigenas que atienden y por ende las
lineas programaticas que requieren de financiamiento, los montos anuales a solicitar al FDI y el
conjunto de procedimientos para la implementacién de los concursos de proyectos y licitaciones,
asi como la relacion contractual con los ejecutores y las acciones de seguimiento y evaluacién del
programa’® Es decir, no se observan mecanismos de operacién orientados al logro comun del
propésito.

Un andlisis de la gestion del programa indica que ésta ha sido deficiente en el periodo evaluado.

U. Eficacia del Programa

|4.1 Desemperio del programa en cuanto a la produccién de los componentes

IA partir de los listados de proyectos, es posible observar que se han producido los componentes
|definidos — conforme a las disponibilidades presupuestarias por regién- pero desconociéndose su
cantidad, si han sido suficientes en relacion a la demanda y satisfactorios en calidad. Ello, debido
a la falta de informacion de planificacién y control de actividades. Por la misma razén, se

29 Ficha de Antecedentes, pagina 12
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desconoce si han sido recibidos en las U.T. oportunamente por los beneficiarios o -al menos- qué
% de ellos lo ha recibido oportunamente

a) Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Local y Fomento Productivo

El estudio complementario permitié obtener informacion sobre un 86.02% del total de los recursos
asignados en 1997 y un 90.3% de los recursos asignados en 1998

Subsidio al Fomento Productivo y

Subsidio para Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Local

N° pyctos
Asignado por Con Total | Terminados | En ejecucion | Monto asignado por
afio ($) informacion CONAD! ($)
1997| 666,987,000 86.02%, 170 164 6 573,756,866
1998| 915,914,000 90.33%| 256 111 145 827,320,537

Aunque se conté con informaciéon de dos informes de seguimiento y evaluacion respecto de
proyectos que se adscriben a estos programas, éstos fueron desarrollados con metodologias no
comparables, abarcaron un monto reducido de recursos, entre otras limitaciones.

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

Del periodo comprendido entre 1996 y 1998, solamente el afo 96 se asignd presupuesto para
todas las unidades operativas. Los restantes afios no se asignaron recursos para todas las
unidades, pero este hecho no permite suponer falta de cobertura en alguna area, debido a que no
se dispone de informacion respecto de la region en donde se ejecutan los recursos asignados a la
Direccion Nacional.

La antecedentes disponibles informan respecto de un 74.96% de los recursos en 1997, y un
70.83% en 1998.

N° pyctos
Asignado por Con Total | Terminados | En ejecuciéon | Monto asignado por
ano (3$) informacién CONAD!I ($)
1997| 166,654,000 74.96%| 22 19 3 124,915,535
1998| 253,730,000 70.83%| 35 16 19 179,709,695

|4.2 Relacién entre la produccién de los componentes y el logro del propésito |

Teodricamente, existe una directa relacion entre los componentes y el propdsito del programa. Sin
embargo, al no contar con resultados de la ejecucion de éstos no es posible indicar si en la practica
ello esta ocurriendo. Asimismo, al no contar con informacion a nivel de componentes, tampoco es
posible precisar en cual de ellos se requeriria enfatizar.
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a) infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y deento Productivo

Se identificd un escaso numero de proyectos que no corresponden a los propésitos definidos para
cada uno de los Programas (10 para ambos afios, equivalentes a un monto total de $48,650,570)
y que potencialmente corresponden a otros Programas del Fondo de Desarrollo Indigena. En el
caso del Proyecto de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, fue ejecutado para movilizar un
Convenio CONADI-SERNAM suscrito recientemente, considerando que era el Ginico programa con
recursos disponibles en la OAl de Arica. Entendiendo que ello pudiera haber sido necesario, no
corresponde a ese programa especificamente y al parecer a ningln otro del FDI. Lo mismo ocurre
con el caso de la construccién de viviendas, pues no existen programas asistenciales en el FDI.

En este sentido, se requiere definir y precisar de mejor forma los componentes que produce el
Programa, precisando en forma explicita los ambitos a afectar por medio de su produccién.

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

El estudio complementario, desarrollado bajo la supervision de CONADI, identifico para el afio
1997 22 proyectos, de los cuales 20 correspondian al propdsito y sélo dos no correspondian®;

para el afio 1998 identificé 35 proyectos, de los cuales 32 correspondian y 3 no correspondian. En
relacion a los que no corresponden, éstos equivalen a un 4.8% en 1997 y 1.5% en 1998 de los
recursos asignados por CONADI para los cuales se cuenta con informacion.

1997 1998
N° pyctos 22 35
N pyctos que corresponden al propésito del programa 20 32
N° pyctos que no corresponden al propésito del programa 2 3
(l\gc))nto asignado por CONADI a proyectos que no corresponden al propoésito | 6,039,000{2,612,500

Indudablemente, la clasificacion de los proyectos como contribuyendo o no al logro del propésito
del programa es subjetiva, especialmente considerando la escasa informacion para emitir el juicio,
y la inexistencia de indicadores para evaluarlo.

A juicio del panel, adicionalmente a los proyectos considerados en la tabla anterior®, un analisis de
las Fichas de Productos entregadas por CONADI, permite visualizar otros proyectos que
ameritarian un analisis mas detallado, pues su correspondencia al propésito del Programa
Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena no es clara.

* Un Fondo de Asistencia Juridica para indigenas (que corresponde a otro programa existente)

* Becas para estudiar “Técnico en Gestion Publica” (que no necesariamente implica mejorias en
la gestibn de sus organizaciones, o el fortalecimiento de sus lideres; se requeriria mayor
informacién acerca de los mecanismos de seleccion de los participantes y los elementos que
aseguran que ellos participaran luego en alguna organizacion)

30 La evaluacion de los proyectos que corresponden / no corresponden con los propoésitos del programa, se
afirmaron sobre la base de comparar los productos del proyecto con los objetivos generales y especificos del
programa al cual fueran asignados.

31 Evaluacion y cierre de 45 proyectos de microempresa afio 1996, Investigacion sobre la existencia de
estructuras tradicionales de salud en comuna de La Pintana, Instalacion de una Ruca Biblioteca en Sede
Comunitaria, Adquisicion de textos para Biblioteca Indigena, 10 atenciones de protesis dentales, 20
coberturas recetas médicas, 30 canastas familiares
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¢ Muestra de arte culinario Aymara (no se identific6 en la presentacién de los objetivos y
productos logrados su relacion con el propésito)

e Concurso de Iniciativas Indigenas Locales Culturales, financiando desde cursos de idiomas a
seminarios de identidad urbana

¢ Licitacion Privada de Seminario de la Microempresa

o La elaboracion de un documento sistematizado de apresto para Kinder, y de diagnéstico de
una Escuela.

o Capacitacion ténico-productiva (capacitacion en gestion y mejoramiento de la calidad de la
artesania tradicional)

[4.3 Nivel de logro planificado y real del propésito del Programa

Sl

a) Infraestructura Productiva, Doméstica, Predial y Fomento Productivo

De acuerdo a lo indicado en la matriz de marco légico consensuada, en el cuadro siguiente se
analizan los indicadores definidos tanto a nivel de propésito como de componentes. Asimismo, se
indican las metas planteadas para cada uno de ellos en caso de que existan.

Subsidio para Infraestructura Productiva Doméstica, Predial y Local

Infraestructura comunitaria

Se ha mejorado la
Disponibilidad de agua

Ha aumentado la inversion
en unidades productivas

Ha mejorado la
infraestructura domeéstica

N° de beneficiarios
directos de proyectos
ejecutados y en
operacién para cada
uno de los
componentes

ENUNCIADO DEL INDICADORES/METAS COMENTARIOS SOBRE
OBJETIVO EL NIVEL DE LOGRO DE
LOS OBJETIVOS
PROGRAMADO EJECUTADO
PROPOSITO:
Se ha creado y mejorado la | N° de proyectos 1997: La meta de cobertura de
infraestructura domestica, ejecutados que 105 proyectos | beneficiarios directos es
predial y local contribuyen al logro del | 10.856 de 10 mil familias rurales
propésito (en cada uno | beneficiarios indigenas.
de ellos). 1998:
N° de beneficiarios de | 207 proyectos
proyectos ejecutados 22434
que contribuyen al logro | beneficiarios
del propésito (en cada
uno de ellos)
COMPONENTES: N° de proyectos No existe No existen metas ni
Se han mejorado las vias de | ejecutados y en informacién | informacion a nivel de
acceso operacion para cada componentes
) _ {unodelos
Se ha mejorado y construido componentes
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Subsidio Fomento Productivo Indigena

ENUNCIADO DEL INDICADORES/METAS COMENTARIOS SOBRE
OBJETIVO EL NIVEL DE LOGRO DE
LOS OBJETIVOS
PROGRAMADO EJECUTADO
PROPOSITO: |
Se ha apoyado la creacion |Q N°de 1997: El subprograma de
y desarrolio de iniciativas proyectos Fomento productivo
58 proyectos

productivas de
subsistencia

ejecutados que
contribuyen al
logro del
proposito (en
cada uno de
ellos).

Q N°de
beneficiarios
de proyectos
ejecutados que
contribuyen al
logro del
proposito (en
cada uno de
ellos)

4.573 beneficiarios

1998:
13 proyectos

27.141
beneficiarios

Indigena propone la
existencia de un niimero de
2.500 familias indigenas
como beneficiarios directos

COMPONENTES:

Se han desarrollado
Estudios en el area

Se ha capacitado a los
beneficiarios

Se ha entregado servicio
de Asistencia Técnica

1. Iniciativas productivas
indigenas han sido
apoyadas por ofras
entidades publicas y
privadas

O N°de
proyectos
ejecutados vy
€n operacion
para cada uno
de los
componentes

O N°de
beneficiarios
directos de
proyectos
ejecutados y
en operacion
para cada uno
de los
componentes

No existe
informacion

No existen metas ni
informacion a nivel de
componentes
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b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

No existia informacion sistematizada que permitiera establecer el cumplimiento de las metas, por lo
cual se debid solicitar un estudio complementario. Se establecié una meta quinquenal de 5.000
beneficiarios; al carecer de informacion de los afios 95 y 96, no es posible evaluar el logro de esta

meta.

La informacion disponible indica lo siguiente:

organizacion, gestion,
formacion y uso de
redes sociales, y

Municipios (M)

N2 de proyectos que
contribuyen ai propésito

otros organismos

PROPOSITO INDICADOR NIVEL DE OBSERVACIONES
' LOGRO
Existencia de propuesta de { No existe
Se han instalado y modelo para colaboracién | propuesta de
desarrollado con otros organismos del | modelo de
capacidades de sector plblico (SP) y colaboracién con

Para este Programa se fija

politicas pablicas

Se ha capacitado a
dirigentes indigenas

Se ha fortalecido la
gestién organizacional
indigena

ejecutados y en operacion
para cada uno de los
componentes

Ne° de beneficiarios
directos de proyectos
ejecutados ejecutados y
en operacién para cada
uno de los componentes

ejercicio de los . 1997: 9.414 | una meta de 5.000
presentados, financiados y . -
ggrr:;::ic:jsa g: s'las ejecutados anualmente, beneficiarios ggr;eﬁffslanos entre los 20 y
T para los afios 97 y 98 del | 1998: 10.161 )
organizaciones y . e o
ersonas indigenas periodo de evaluacion beneficiarios
p g " | considerado.
N2 de beneficiarios
directos de proyectos
ejecutados que Informacion
contribuyen al proposito incompleta
COMPONENTES: No existe |No existen metas ni
Se han difundido | N° de proyectos informacion informacion a nivel de
componentes
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4.4 Efectos direc

SRS

No existe informacion al respecto, ni es posible su generacidn. La informacién generada a partir de
la tabla de Registro de Productos del FDI que es elaborada por el Departamento de Desarrollo,
deberia entregar informacion al respecto®.

Este desconocimiento se origina en la inexistencia de un sistema de registro que opere. Las
contrapartes sefialaban que en muchas ocasiones ante la solicitud de informacién las Oficinas “no
responden o las respuestas varian en el tiempo”, es decir, no existe coherencia en la informacion
entregada.

[4.5 Grado de focalizacién

No existen criterios de focalizacion definidos, aunque se incluye esta tarea en el disefio de
produccién de componentes y como responsabilidad del Departamento de Desarrollo®.

|4.6 Grado de satisfaccion de los beneficiarios

No existe informacién que permita sustentar juicios respecto de la satisfaccion de los usuarios. Se
presentan deducciones dificiles de sustentar. Se homologa la existencia de demanda (presentacion
a los concursos) con grado de satisfaccion ("puede concluirse que el grado de satisfaccion pudiera
ser alto dada la expectativa que se tiene frente a casa concurso ptblico y la cantidad de solicitudes

que se generan"), homologacién que en opinion de este panel es metodoldgicamente
incorrecta.

Sin embargo, existe un estudio realizado por MIDEPLAN respecto de los proyectos 1997, en el que
se entrevisto a los beneficiarios, el cual aun se encuentra en proceso de revision, y cuyo borrador
no pudo ser consultado por este panel, y que podria aportar mayores antecedentes al respecto.

4.7 Conclusiones

No es posible indicar si estos programas han cumplido o no sus propodsitos respectivos. La
informacioén disponible indica que se habrian alcanzado las metas de cobertura definidas®; sin
embargo se requiere una organizacion mas acuciosa de la informacién en términos de poder
cuantificar otros indicadores que permitan medir el logro del propésito.

32 Ficha de Antecedentes. P4g. 10

33 Como parte del proceso de produccion de los componentes cada Unidad Operativa envia los principales
antecedentes del proyecto al Departamento de Desarrollo de la Direccion Nacional para ser incluidos en la Tabla de
Registro de Productos del FDI. Posteriormente * este Ultimo documento, aglutinador de la informacion producida por
el conjunto de las Unidades Operativas de CONADI, permite adoptar decisiones respecto de la focalizacion de los
recursos a nivel territorial (nuevo énfasis, cambios o rectificaciones), los cuales se traducen en a presentacion anual
de fichas EBI al SEBI por el Departamento de Desarollo de CONADI"(Ficha de Antecedentes). Esta declaracion no
es consistente con la informacion entregada efectivamente al panel, dado que en la practica no existia ningun
resumen o sistematizacion de estas Tablas de Registro de Productos, y fue necesario solicitar un estudio
complementario.

34 Al respecto, se requiere discriminar potenciales duplicaciones de beneficiarios, identificar beneficiarios por
componentes, aclarar y homologar las cifras con las informadas en los PMG y potenciaimente otros informes
emitidos por CONADI.




En general, no es posible calificar la administracién de la ejecucion de los componentes del
Programa, pues no hay antecedentes soportantes de resuitados cualitativos de los proyectos
ejecutados o en ejecucion. Al analizar las Fichas de informacion de los proyectos, no es posible
saber si los proyectos ejecutados solucionaron (y en qué medida) los problemas que originaron su
solicitud y formulacion.

Ademas de una descripcidn muy general de los proyectos por Unidad Territorial, lo que hay es
informacién de ejecucion presupuestaria. Los resultados registrados, en definitiva se refieren a si
se gastaron o no los recursos previstos, lo que ciertamente es insuficiente para dar cuenta de la
administracién de la ejecucién del programa.

Por otra parte, no existe una definicion de metas a nivel de componentes, o por Unidad Territorial u
otra variable. Sélo existe una meta general respecto de beneficiarios.

5.2 Costos unitarios y calidad de los componentes‘"“ con

paracién con costos referenciales
de otros programas del ‘sector pubhco o priva e

[No existe informacién que permita analizar costos o calidad a nivel de los componentes.

5.3 Organizacion de actividades e identificacion de actwndadgg jue no se llevan acabo en Ia
actualidad y que podnan mejorar la efi clencr_ de 2

La organizacién de las actividades planteadas en el marco légico como en la Ficha de
Antecedentes, parece completa y coherente, pero no opera suficientemente en las U.T.. El
problema es que al no haber registros soportantes, ni un Sistema de Programacién ni de Control
de las Actividades funcionando, no es posible verificar el cumplimiento de las mismas. Asimismo,
aunque estan definidas las actividades de seguimiento y evaluacién®, no se cuenta con la
informacién que se habria generado por este mecanismo.

5.4 Duplicacién de funciones con programas que tpenen el mismo grupo de beneficiarios
- objetivo y nivel de coordmacuén en los casos de mtervenclones complementanas.

a) Infraestructura Productiva, Domestica, Predial y Local y Fomento Productivo

Proyectos y actividades muy similares a las del Programa, son desarrollados por FOSIS
(Entretodos, Microempresa, entre otros), INDAP (SAL, SAP, PRODESAL, Programas de Créditos,
entre otros), CONAF, CORFO (Profos y FAT), SERNATUR (Turismo Rural y Ecoturismo), SENCE
(Programas de Capacitacifon de Joévenes), PRODEMU (en sus convenios con INDAP) y
Municipios, entre otras instituciones publicas y privadas, con el mismo grupo objetivo. Esto ocurre
especialmente con la etnia mapuche en la VI, IX y XIil Regiones.

35 “concluida la ejecucion del proyecto, el Programa de Seguimiento y Evaluacién de cada Unidad Operati\{a determina
el grado de satisfaccion de los realizado y de los productos obtenidos en relacién a lo ofrecido por los ejecutores en
su proyecto” Ficha de Antecedentes, pagina 9.
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En casos excepcionales, se ha podido articular recursos del Programa con los de otras
instituciones, lo que ha permitido prestar un servicio mas integral y efectivo al grupo objetivo. Sin
embargo, no se ha aprovechado suficientemente esta experiencia.

Por tanto, no existe coordinacién operando, no obstante que la CONADI tiene algunos Convenios
de cooperacion “firmados” con algunas instituciones. Tampoco hay red de servicios.

De este modo, aunque se sefala la necesidad de programas especiales para la poblacion indigena
dentro de los ambitos sectoriales de éstas, el FDI en su conjunto no maneja informacién acerca del
alcance de éstas (comunal, regional, nacional) ni de sus potenciales vinculaciones con CONADI.

b) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

Se identifican a lo menos dos programas que se han ejecutado que podrian ser complementarios,
y en algunos casos sustitutos del programa en evaluacién:

Desarrollo organizacional de Indap, en el caso de indigenas residentes en sectores rurales.
Programa PRODESAL (con cofinanciamiento Municipio INDAP)
Respecto de coordinaciones, no se dispone de informacién para el periodo de evaluacion.

En términos generales, y aunque no corresponde al periodo evaluado, CONADI ejecutara en 1999
el programa de Promotores Comunales con el PNUD, no existiendo a la fecha informacion de la
existencia de algun tipo de coordinacion entre éste y el FDI.

costo por benef' CIaI"IO y comparacnon con otros progra as del
entre otros. - U . L

r publlco o pnvado,

Respecto del presupuesto, tal como se observa en el siguiente cuadro, el presupuesto total de
CONADI ha aumentado en términos reales cada afio significativamente, lo que no ha ocurrido con
el FDI (CONADI consideré que un 35% del presupuesto total corresponde al FDI los afios 1995,
1996 y 1997, correspondiendo sélo un 30% el afio 1998). Tampoco ha aumentado
proporcionalmente respecto del Fondo de Tierras en términos de transferencias, entendiendo que
el Fondo de Tierras ha recibido aportes extraordinarios en funcién de necesidades coyunturales.

1995 1996 1997 1998
Ppto total CONADI 5,644,678 7,435,086| 8,487,382| 11,854,087
Crecimiento ppto total CONADI 31.7% 14.2% 39.7%
Ppto Total FDI 1,794,470] 1,861,962| 1,761,569] 1,920,035
Crecimiento ppto total FDI 3.8% -5.4% 9.0%
% ppto total FDI respecto Ppto total de| 31.8% 25.0% 20.8% 16.2%
CONADI

Es decir, la importancia relativa del FDI en el presupuesto total de la CONADI ha ido disminuyendo
progresivamente (desde un 31,8% a un 16,2% en 1998)
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En términos de presupuesto total involucrado en el programa, no es posible hacer un calculo muy
preciso, pues no existe un calculo de prorrateo de los gastos generales por programa al interior del
FDI. Resuita relevante analizar el costo de administracion del programa, en relacién a otros. Se
hara un analisis del conjunto del FDI, ya que no es posible prorratear confiablemente los gastos
administrativos a cada programa.

Tal como se indicd, CONADI consider6é que un 35% del total del presupuesto asignado a Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros corresponde al FDI en su conjunto (un 30% en
1998).

Gastos generales | % respecto | Transferencias FDI | % respecto Ppto Total FDI
FDI del total del total
1995 277,410 15.46% 1,517,060 84.54% 1,794,470
1996 328,980 17.67% 1,532,982 82.33% 1,861,962
1997 401,966 22.82% 1,359,603 77.18% 1,761,569
1998 379,416 19.76% 1,540,619 80.24% 1,920,035

Asi, los costos administrativos varian entre un 15.46% y un 22.82%.

Entendiendo las dificultades para identificar otros programas similares para efectuar
comparaciones, a continuacion se detalla alguna informacién disponible, indicando sus
restricciones.




37

Otros fondos evaluados en afios anteriores entregan la siguiente informacién®:

Fondo de Tierras y Aguas de CONADI: el porcentaje de gastos generales respecto de las
transferencias ha sido de un 20,5% el afio 1996, y de un 25,6% el afio 1997

Otros Fondos evaluados en el marco del Programa de Evaluacién de Proyectos Gubernamentales
no son estrictamente comparables®

En el caso de FOSIS, éste exige a sus ejecutores un maximo de 10% de gastos administrativos,
atribuyéndose en la actualidad al interior del Fosis a cada programas entre un 20 y un 25% de
gastos administrativos. '

Respecto de la ejecucion presupuestaria, ésta se considera ya que el gasto efectivo informado,
durante el periodo 1995-1998, siempre supero6 el 98% del presupuesto asignado

En relacién a los componentes, por falta de antecedentes soportantes, no es posible construir una
evolucidén anual ni por regiéon de los costos de cada componente. Por lo mismo no se puede
analizar el costo unitario por componente ni por beneficiario.

|5.6 Condiciones para una eventual recuperacién de costos.

lNo se visualizan alternativas para ello.

5.7 Conclusiones

La informacioén disponible es incompleta, no pudiendo realizar un analisis detallado de costos, ni
compararios con programas similares ni a nivel global ni a nivel de componentes.

No existen coordinaciones o trabajo conjunto con otras instituciones complementarias, ya sea en
términos del tipo de programas o de la poblacién beneficiaria.

No existe un sistema de monitoreo seguimiento y evaluacién. Por lo tanto, los aprendizajes no
pueden ser incorporados ni durante la ejecucion ni posteriormente en el disefio.

Tal como ya se indicé™, no existe una autoridad o direccién clara sobre la ejecucion del Fondo de
Desarrollo Indigena en su conjunto o sobre sus programas en particular. Existe un claro conflicto
de jerarquias y autoridad; Lo anterior implica que no existe homogeneidad en los criterios,
metodologias, enfoques, etc., entre las distintas Oficinas, y entre las Oficinas y la Direccion
Nacional.

En términos de ejecucion presupuestaria, se indica que ésta ha sido superior al 98%.

36 Considerando presupuesto final aprobado

37 Informe Evaluacion. Programa Fondo de Tierras y Aguas Indigenas. CONADI. Agosto 1998. Programa de evaluacion
proyectos Gubernamentales. DIPRES. Ministerio de Hacienda.

38 Por ejemplo, el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) que atiende también a poblacion indigena.: el
porcentaje de gastos generales respecto de las transferencias varia de un 3.5% en 1995 a un 15.2% en 199738.
implica el trabajo solo con empresas y no con ejecutores beneficiarios. Opera a nivel regional a nivel de los Seremi,
quienes recolectan las solicitudes de las comunidades que requieren de teléfono publico. Informe evaluacion.
Programa Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Agosto 1998. Programa de Evaluacion proyectos
Gubernamentales. DIPRES. Ministerio de Hacienda. Panel de evaluacién: Mario Gaymer, Jorge Espinoza, Javier
Corvalan

39 Conclusiones sobre Organizacion y Gestion del Programa
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Tal como ya se indicd, proyectos y actividades muy similares a las del Programa son desarrollados
por otras instituciones. En casos excepcionales, se ha podido articular recursos de los Programas
con los de otras instituciones, lo que ha permitido prestar un servicio mas integral y efectivo al
grupo objetivo. Sin embargo, no se ha aprovechado suficientemente esta experiencia. Por tanto,
no existe coordinacion operando, no obstante que la CONADI tiene algunos Convenios de
cooperacion “firmados” con algunas instituciones. Tampoco hay red de servicios.

De este modo, aunque se sefiala la necesidad de programas especiales para la poblacion indigena
dentro de los ambitos sectoriales de éstas, el FDI en su conjunto no maneja informacién acerca del
alcance de éstas (comunal, regional, nacional) ni de sus potenciales vinculaciones con CONADI.

6. Analisis y Recomendaciones sobre el nivel de logro del fin del Programa

6.1 Contribucién del Contribucion del programa al logro del fin.

En el caso de los programas analizados, se ignora la contribucién del programa al logro del fin,
dada la inexistencia de informacion basica para su establecimiento, tal como: montos gastados por
subprograma, ndmero de beneficiarios, nimero de proyectos ejecutados (tanto a nivel nacional
como regional), niveles de satisfaccion, etc.

Para medir el logro del fin, es decir, si los proyectos ejecutados han aportado a superar la pobreza
de personas y comunidades indigenas, seria necesario realizar una evaluaciéon de impacto en no
menos de dos o tres anos.

6.2 Tipo de Evaluacién para medir el logro del Fin

Se recomienda registrar y evaluar los resultados que el programa esta produciendo en los
usuarios, como una forma de ir contribuyendo a la conformacién de una base de datos que mas
adelante, dé cuenta si se esta logrando o no el fin. Para lo anterior, es indispensable redisefiar el
Programa, lo que implica a lo menos:

» Definir las variables que se busca modificar
¢ Definir el modo de intervencién

® Desarrollar todo el instrumental propio de la administracion y gestién de proyectos

6.3 Cambios producidos en grupos no identificados inicialmente

LNo hay informacién al respecto |

6.4 Impacto no planeado del Programa en areas como institucional, ambiental, tecnolégico,
entre otros : o

Si bien no se tiene informacion respecto de los impactos del programa, se detecta el posible efecto
negativo que sobre el propio grupo objetivo puede tener el programa al carecer de diagnosticos
actualizados y pertinentes.

Asimismo, los sucesivos cambios de énfasis durante la ejecucién del programa potencialmente
pueden estar generando confusion y frustracién en los usuarios (beneficiarios).
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Asimismo, se ha producido una situacién negativa, que podria estar afectando a los beneficiarios,
ya que es muy posible que muchos proyectos no hayan satisfecho las expectativas, ya que no se
han desarrollado mecanismos de monitoreo, indispensables para corregir oportunamente el rumbo
y orientacién de los proyectos

6.5 Conclusiones

Se ignora la contribucién del programa al logro del fin, dada la inexistencia de informacion basica
para su establecimiento, tal como: montos gastados por subprograma, nimero de beneficiarios,
numero de proyectos ejecutados (tanto a nivel nacional como regional), niveles de satisfaccion, etc.

| 7. Sustentabilidad del Prograi

|.7.1 Condiciones para la

ol

El programa no resulta sustentable. Requiere ser redisefiado.

Aunque algunos de los proyectos de alguno de los componentes del Programa fueran exitosos y
tuvieran un seguimiento adecuado, es muy dificil garantizar la sostenibilidad de los mismos, dado
el ambiente de aislamiento en que se desarrollan. Ello —ciertamente- tiene que ver con una
deficiencia en el disefio del Programa.

Por ello, se recomienda un redisefio del programa que considere explicitamente su coordinacion
con otros programas del FDI, con el FDT y con otras instituciones relacionadas. Asimismo, se
requiere evaluar sistematicamente las acciones desarrolladas.

|7.2 Replicabilidad del Programa.

7.3 Conclusiones =«

LLos programas evaluados no son sustentables en las actuales condiciones. ]




istituciones

Las contrapartes indican como aprendizajes relevantes:

Se constata el hecho de que "no se logran resultados duraderos y de impacto en la situacion de
carencia de la poblacion indigena con el financiamiento de numerosos, aunque pequenos,
proyectos a través del Programa en evaluacion, sino que se requiere potenciar linea que financie
en regiones la realizacion de Estudios de Preinversion, de factibilidad y prefactibilidad, que
favorezca la focalizacion de recursos de los servicios publicos que tienen cobertura para la
poblacién indigena"®.

Resulta importante que las actividades previstas, cumplan -al menos- con el propésito del
Programa. Para ello, es indispensable:

o Focalizar el grupo objetivo. En base a antecedentes socioecondémicos soportantes del grupo
objetivo, de tal forma de asegurar que los proyectos le generardn beneficios reales a los
participantes seleccionados

o Articular los recursos con los de otras instituciones

e Lograr la participacion activa de los beneficiarios directos en la concepcién y ejecucion de los
proyectos

o Considerar la participacién/opinién de la organizaciones sociales y del municipio, de tal forma
de que los componentes se ajusten al tipo de ordenamiento territorial de cada localidad o
comuna

La experiencia adquirida ha llevado al FDI a proponer un Modelo de Gestion, el cual se enmarca
dentro del redisefio institucional en que se encuentra CONADI.

No obstante, los aprendizajes mencionados -a juicio del panel- no dan cuenta de las falencias ya
sefialadas, tanto en su disefio como en su ejecucion, lo cual constituye un aspecto relevante y
necesario de tener presente en la nueva propuesta de Modelo de Gestion.

| 8.2 Aspectos innovadores en el disefio o ejecucion del Programa. =~ " ¢ |

No hay

40 informe de Réplica Informe N° 1. CONADI



41

8.3 Conclusior

La experiencia adquirida ha llevado al FDI a proponer un Modelo de Gestion, el cual se enmarca
dentro del redisefio institucional en que se encuentra CONADI.

Por otra parte, también se sefiala un conjunto de aprendizajes respecto del apoyo a la
microempresa indigena (como valorar los temas de comercializacién, de gestién y de viabilidad
econémica y financiera). Estos elementos estan presentes en ofros programas, y se deberian
haber considerado los fundamentos teéricos y evaluaciones de la experiencia de todos los
programas de apoyo a la microempresa que operan en el pais tanto a nivel central (Sercotec,
Fosis) como a nivel de ejecutores. A juicio del panel es lamentable que en el disefio original de las
acciones en este marco no se haya aprovechado tanto la experiencia de otras instituciones como
la variedad de estudios, evaluaciones y publicaciones que existen al respecto.

No obstante, los aprendizajes mencionados -a juicio del panel- no dan cuenta de las falencias ya
sefialadas, tanto en su disefio como en su ejecucion, lo cual constituye un aspecto relevante y
necesario de tener presente en la nueva propuesta de Modelo de Gestion.
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IV. Priorizacion de las Recomendaciones

Las recomendaciones han sido agrupadas tres ambitos, que tienen un nivel equivalente de
importancia, por lo que se recomienda su desarrollo simultdneo. Al interior de cada uno de los

ambitos indicados, se han priorizado las recomendaciones..

1. Ordena

Consultoria externa

o Desarrollo de una consultoria externa de andlisis de la ejecucién al conjunto del FDI, que
permita establecer una identificacién de la situacion de cada una de las lineas programaticas,
mecanismos de asignacion de recursos, montos asignados, ejecucion de los proyectos,
revision de la situacion administrativa de cada uno de ellos entre otros. Se recomienda
desarrollar este trabajo con el conjunto del FDI, dado que los traspasos de recursos entre
lineas programaéticas, asi como entre Fondos, y la falta de claridad de la adscripcion de algunos
proyectos a las lineas programaticas existentes, la inexistencia de informacion para los afios 95
y 96, hacen necesario un andlisis y ordenamiento general del mismo*'.

e Una vez detectadas las falencias de informacion, problemas en el cierre de los proyectos u
otros, se deberan desarrollar las medidas correctivas correspondientes, siendo ello
responsabilidad de la unidad responsable de la ejecucion del FDI.

* Sistematizar las acciones desarrolladas hasta la fecha, tanto en términos de ejecucion de
proyectos como de estudios, y levantamiento de demandas, de modo de no duplicar esfuerzos
ni frustrar expectativas.

| 2. Disefio

| 2.1 Disefio general

Este redisefio general, debe considerar los siguientes elementos:

¢ Se recomienda seleccionar de la informacion diagnostica disponible en CONADI vy
MIDEPLAN, aquella que resulte estadisticamente valida a fin de caracterizar con precision la
realidad social, juridica y econdémica, de cada uno de los ocho grupos indigenas que
contempla el programa.

o Se requiere considerar las nuevas variables en el disefio del programa y la focalizacién de los
recursos ya sea a nivel de variables socioecondmicas, de vulnerabilidad étnica u otros,
coordinando la accion con otros Programas al interior de la misma CONADI (tanto con los del
Fondo de Desarrollo Indigena como con el de Fondo de Tierras y Aguas Indigenas)

Asi, se recomienda un redisefio del programa que considere explicitamente su coordinacion
con otros programas del FDI, con el FDT y con otras instituciones relacionadas. Asimismo, se
requiere evaluar sistematicamente las acciones desarrolladas.

41 Por ejemplo, en el informe ejecucioén presupuestaria y Programatica oficina de Asuntos Indigenas de Santiago, afios
1998 y 1997" elaborado en marzo de 1999
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Se recomienda considerar las especificidades étnicas a nivel global de disefio del programa.
Ello permitira tanto focalizar mejor el programa, considerando tanto los cambios en el entorno,
como las reorientaciones que se le han hecho al programa. Si bien no se deduce desde la
gestion real del programa y del FDI, se recomienda la definicién de politicas diferenciadas para
los pueblos indigenas de Chile, desde los elementos de caracterizacion socioeconémica, de
vulnerabilidad étnica, de localizacion geografica y concentracidn demografica, como de
caracterizacion cultural.

Asimismo, ello puede permitir dimensionar adecuadamente los recursos requeridos para el
adecuado desarrollo del programa.

¢ Redefinicion, analisis e incorporacion de componentes y actividades

Se requiere producir el componente "estudios o evaluaciones en el tema” de modo de
lograr efectivamente un avance en el tema del desarrolio indigena

Si se valida al interior de la institucién la inexistencia de ejecutores competentes, desarrollar
(para el conjunto de la CONADI) acciones al respecto como -por ejemplo- un programa de
fortalecimiento de instituciones y consultores tal como los desarrollados por Fosis

Relevamiento de la demanda y disefio con participacién de los usuarios, el apoyo para
la presentacién de proyectos®, desarrollo de un sistema de monitoreo, seguimiento y
evaluacion , establecimiento de un sistema de control técnico financiero.

Respecto de la participacion, es posible hacer los siguientes alcances®: El concepto de
participacion puede ser leido desde varios enfoques o miradas:

Un primer enfoque considera la participacion social como un instrumento colaborador en la
modernizacién (la participacion social como via para la modernizacién). Asi, el Estado
moderno se constituye como un agente promocional, que busca en la participaciéon la
integracion de los individuos en el contexto de una nueva vision: la modernidad

Una segunda vision, ha visto la participacion social colaborando en el establecimiento de un
nuevo orden; un orden subverso al orden existente (la participacion como via revolucionaria).

Un tercer enfoque (la participacién como aprovechamiento de las oportunidades existentes)
enfatiza el aprovechamiento de las oportunidades, es decir la integracion y participacion de los
beneficios, servicios y oportunidades de la vida moderna (mercado). Asi, segun el interés del
observador, los individuos son vistos y tratados como consumidores, como fuerza de trabajo y
como posibles votantes.

Desde otra mirada (la participacién consultiva) se considera la participacion como el
mecanismo en que la autoridad consulta su opinién a los ciudadanos.

Finalmente, una Uitima vision (la participacién como construccidn y fortalecimiento del tejido
social) observa los esfuerzos de descentralizacion del Estado como el reconocimiento de la
aspiracion fundamental a crecer y a humanizar la sociedad y la busqueda de los ciudadanos
del derecho a participar como protagonista del desarrollo social y global del pais y de su
comunidad.

42 Definicion -en conjunto con los otros programas del FD} y potencialmente con el Fondo de Tierras- de un sistema de
apoyo en los procesos de postulacion (por ejemplo, utilizando el recurso de los promotores comunales).

43 L as definiciones y explicacion de los conceptos utilizados han sido incluidos por peticién expresa de las contrapartes
de MIDEPLAN y DIPRES.



Es desde esta Gltima visién, que surgen las aproximaciones a la participacion mas
estrictamente socio-comunitaria, destacandose tres lecturas especialmente en el ambito de la
salud:

1° Participacion como contribucién de la poblacién al desarrollo y gestién de los programas
definidos por el propio sistema;

2° Participacidbn como creacién de estructuras de organizacién y/o coordinacién entre los
propios beneficiarios y agencias y/o programas de apoyo para identificar y solucionar
problemas de salud. (Acciones especificas a través de Comités de Salud, Monitoras IRA, etc.)
(OMS-0OPS); y '

3° Participacién como proceso mas amplio de critica cultural al conocimiento y a las
estructuras de poder que sostienen la organizacién de los actuales sistemas de salud:
Capacidad real de los individuos, organizaciones o comunidades para incidir en las
definiciones y control de los programas de salud que les interesan. (Empoderamiento o
Empowerment).

Esta ultima vision de la participacion deberian sustentar metodolégicamente los programas en
general en lo que se refiere al relevamiento de la demanda y disefio con participacion de los
usuarios, y en particular la definicion que se haga del fortalecimiento de la Sociedad Civil
Indigena.

Se requiere definir y perfilar un ciclo de inversion del FDI, que asegure una fase diagnéstica
pertinente y oportuna, como una fase de evaluacién que retroalimente al ciclo. Esto, posibilita
hacerse cargo del ciclo de produccion de los componentes que generan los subprogramas, con
sus fases de deteccion de necesidades y problemas, definicion de los ambitos en que deben
circunscribirse los proyectos, definicion de perfiles, etc. La fase diagnéstica posibilita el
conocimiento de las caracteristicas, necesidades, problemas, expectativas, demandas) de la
poblacién que se desea atender y el disefiar un subprograma “tomandolas en cuenta” y
concentrando los esfuerzos del programa y subprograma en la poblacién objetivo definida y no
en otra. Es decir, focalizar la inversion.

Considerar indicadores que permitan dimensionar logros en ambitos tales como: control
cultural, identidad étnico-cultural, empoderamiento.

Entendiendo que el programa apunta a conseguir un cambio, los indicadores deberian estar
orientados a medir esos cambios (y no sélo en funcién del financiamiento de proyectos que
tedricamente se enmarquen en ese contexto). Es decir, se requiere contar con informacion
para cuantificar a lo menos:

a) Respecto de los beneficiarios

i) N° final de personas beneficiarias por pueblo

ii) N¢ final de familias beneficiarias por pueblo

iii) NP° final de comunidades beneficiarias por pueblo
iv N° final de asociaciones beneficiarias por pueblo

b) Respecto de los proyectos

i) N° de proyectos ejecutados

ii) N° de proyectos operando
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Cabe destacar que estos indicadores han sido empleados en evaluaciones del FDI*
Asimismo, es necesario establecer indicadores en las siguientes dimensiones:

c) Indicadores cualitativos respecto de los beneficiarios

i) Grado de satisfaccion de los beneficiarios
it) Percepcion acerca de la implementacion de los proyectos
iii) Percepcion sobre grado de avance en la solucién de sus problemas

d) Indicadores de Control Cultural®

Entendiéndolo en el sentido que sefiala Bonfill quien entiende por ello “ el sistema segun el
cual un grupo ejerce la capacidad de decision sobre los elementos culturales™®. Lo que
Bonfil ha llamado “control cultural” alude a la posibilidad que el grupo tiene de determinar el
uso de esos elementos culturales de acuerdo con sus propios objetivos. El poder de control
cultural es el poder de crear elementos nuevos, deinnovar, de apropiarse de elementos de
otras culturas para desarrollar y renovar la propia. La identidad étnica no surge del
compartimiento de elementos culturales especificos y definidos “a priori”, lo cual llevaria a
una conceptualizacion estatica y ahistérica de una etnia.”’.

En este sentido, elementos a considerar podrian ser:
* Percepcién sobre mejoramiento o avance de sus relaciones con instituciones en general,
* Percepcion de la Participacion en el disefio de los programas y proyectos,

e) Identidad étnica-cultural *

Esta dice relacion con una particular identidad social, aquella que da cuenta del fenémeno
étnico. Etnicidad significa identificacion con, y sentirse parte de, un grupo étnico y exclusion
de ciertos otros grupos debido a esta afiliacion*®. Reemplaza en el repertorio intelectual de
las ciencias sociales al término raza y raza social. Enfatiza que los grupos humanos son
estructuras histéricas y culturales mas que categorias biologicamente determinadas.

Su énfasis mas que estar en las distinciones culturales existentes entre los distintos
grupos humanos, se concentra en cdmo se organizan socialmente dichas distinciones. Por
lo tanto, las diferencias no son entre culturas sino entre organizaciones étnicas
(organizaciones sociales de la cultura). Por lo tanto, ninguna cultura es inferior ni superior a
otra, sino que cada cultura se organiza socialmente de diversas maneras.

44 Informe Final Programa de Seguimiento y Evaluacion Unidad de Desarrollo Subdireccion Sur, CONADI y SODECAM
LTDA., Marzo 1998. De los programas considerados en la presente evaluacion, considera menos de M$70.000.000
de proyectos en el ambito de infraestructura productiva e inversion en microempresas urbanas

45 ge sugiere revisar para este tema el texto “Planificacién de Proyectos y Disefio de Indicadores”, cap.ll  Disefio de
Indicadores, punio 2.3 Indicadores de Comunicacion y Cultura. Ed. Podion, Santafé de Bogota, 1993

46 Guillermo Bonfil Batallla, Lo propio y lo ajeno, una aproximacion al problema del control cultural. En : Pensar Nuestra
Cultura., citado en Medicinas y Culturas de la Araucania, Ed Sudamericana, 1995

47 Bonfil Batalla, Guillermo 1986 “La teoria de control cultural en el estudio de los procesos étnicos”™ Anuario
Antropolégico Editora Universidade de Brasilia Brasilia

48 Ver STOLCKE, Verena. Sexo es a género como raza es a etnicidad. En: Margenes Encuentro y Debate, Afio V, N9,
1992., BARTH, Fredick. Los grupos étnicos y sus fronteras, la organizacion social de las diferencias culturales.
Fondo de Cultura Econdmica, México, 1969., Otros autores: Cohen, Barbara Carmachano, Ribeiro, Cardoso de
Qliveira

49 Cap 3: Etnicidad y Relaciones Etnicas, Antropologia Cultural, Conrad Phillip Kottak., 1994
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Asumir un enfoque étnico exige superar la nocién de la etnicidad como ligada a sociedades
cerradas, ajenas al cambio y a la transformacion. La identidad étnica apela a una identidad
colectiva, y dice relacién con acceso a derechos civiles, materiales y econdmicos. En tanto
identidad colectiva remite a una conciencia y/o memoria histérica.

En tanto identidad social, dice también, relacion con aquella parte del autoconcepto que se
construye desde el patrimonio cultural y la memoria histérica compartida, que en el plano
individual deriva del conocimiento de la pertenencia a una colectividad (etnia), lo cual
permite a los sujetos, diferenciarse respecto de quienes no comparten dicha pertenencia.
En este sentido, la identidad étnica forma parte de la herencia cultural de los sujetos que
conforman dicha colectividad, es transmitida de generacién; es decir, supone una
continuidad histérica. Esta cargada de significaciones vivenciales, valorativas y accionales
asociadas a dicha pertenencia, las cuales son vividas y percibidas subjetivamente por cada
uno de los miembros del grupo social de que se es parte

f) Empoderamiento

“El empoderamiento tiene que ver con las personas ~hombres y mujeres- que asumen
control sobre sus vidas: establecen su propia agenda, adquieren habilidades, aumentan la
confianza en si mismos, resuelven problemas, y desarrollan su independencia. Es un
proceso y un resultado™?®

“Un término generalmente usado para describir un proceso mediante el cual las personas
que no tienen poder toman conciencia de su propia situacion y se organizan colectivamente
para ganar un mayor acceso a los servicios publicos o a los beneficios del crecimiento
econdmico™".

Elementos a considerar en su construccion pueden ser la movilidad de los sujetos,
conocimiento politico y legal, participacién en acciones colectivas o personales para
acceder a beneficios, participacion en cargos publicos, etc.5?

Indicadores de esta naturaleza permitirian, por una parte, la pertinencia de la intervencion, junto
con determinar el impacto de la misma.

| 2.2 Disefio de la ejecucién

a) Analisis de alternativas

Se recomienda el andlisis de otras alternativas para la ejecucion del programa, el que se ha
centrado en la realizacion directa de todas las actividades asociadas directamente por alguna
unidad de CONADI, considerando la relacion con otros agentes sélo a nivel de la ejecucion
(considerandose incluso la relacidn directa con ejecutores - beneficiarios), y a nivel de la
subcontratacion de acciones aisladas y descoordinadas entre si de evaluacion.

Con la actual estructura, organizacion y gestion del Programa, no existe forma de implementar
otras alternativas mas eficientes

50 (ACD! 1994k: Anexo 3, pag 3)

51 (ODA 1994:32)

52 ver propuestas de indicadores de empoderamiento en "Indicadores de empoderamiento en mujeres de Bangiadesh”
construidos por Schuker y Hashemi. En. "Guia para utilizar indicadores de Género". Sernam y Agencia Canadiense
de Desarrolio Internacional. 1998. '
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Se visualizan las siguientes alternativas:

o Externalizar la licitacién de recursos y monitoreo y seguimiento

Elio implica que el Programa focalice su quehacer en la concepcién y disefio de los
componentes -con especificidad y participaciéon de los beneficiarios directos indigenas- y
transfiera los recursos a otra institucibn que administren y hagan una gestion social y
econdomica adecuada de los proyectos constituyentes de cada componente.

Un ejemplo de ello es el convenio entre PNUD y la Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago
en 1998. "el ordenamiento de la informacion relativa a este periodo presupuestario resutéd
menos compleja, fundamentalmente porque se tenian antecedentes sobre lo que se estaba
ejecutando, asi como constancia de los problemas sucitados (...)"®

Ventajas:

Otras instituciones han desarrollado esta modalidad con éxito; especialmente permite definir
ex ante la proporcion a aceptar para gastos administrativos asociados al programa, lo que
podria aumentar (dados los aitos costos administrativos actuales existentes en CONADI, los
que se analizan en el punto 6) el monto a licitar y colocar directamente en ejecucion de
proyectos

Permite disminuir la presion de ejecucion de tareas administrativas para el equipo de CONAD!I

Otras instituciones ~como INDAP por ejemplo- pueden lograr una cobertura mucho mayor que
CONADI en la actualidad. Asimismo, es posible plantear exigencias de cobertura.

Se pueden plantear exigencias de infraestructura y resultados que en la actualidad CONADI
no puede alcanzar (difusion, presencia simultdnea en varias localidades, horarios de atencion,
consultas técnicas directamente en las localidades, etc.)

Permite focalizar e integrar recursos y programas de apoyo, especialmente a nivel territorial

Desventajas:

Un riesgo es que las potenciales instituciones que se hicieran cargo de esta externalizacion no
contaran o pudieran constituir equipos de trabajo con especializacion en el tema indigena lo
que debera ser incorporado en las exigencias del Convenio.

Tedricamente se pudiera perder control sobre la ejecucidn asi como informacion sobre ésta (lo
que es posible de contrarrestar con exigencias especificas sobre el sistema de seguimiento).

Dificulta la reasignacion interna de recursos ante eventualidades o “emergencias”.

53 Informe Ejecucion Presupuestaria y Programatica Oficina de Asuntos indigenas de Santiago, afios 1998 y 1997.
Marzo de 1999., pag 5.
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e Transferencia de recursos a los Municipios para el apoyo y generacién de instancias de
coordinacién, intercambio, diseiio, difusion de acciones a nivel local en torno al tema
indigena en conjunto con instituciones del sector publico, privado, y comunidad.

Ventajas:

Cercania del Municipio con las necesidades locales. La comuna emerge naturalmente como el
espacio 6ptimo de intervencién y el municipio se posiciona como la institucion mas cercana y
conectada con la comunidad, lo que le permite dar cuerpo y sustentabilidad a un programa de
trabajo participativo.

Incorporacién de la comunidad como un agente (tanto de organizaciones indigenas como no
indigenas)

Permite coordinar acciones para el desarrollo con la participacion desde la comunidad

Permite establecer practicas de coordinaciéon y participacién asi como una experiencia
concreta de abordaje intersectorial

Las estrategias comunitarias se proponen devolver a la comunidad la responsabilidad por las
acciones y resultados

Permite instalar una estructura organizacional especifica en el Municipio, que se constituya en
el soporte organico e institucional del trabajo de la red (una red social abierta que conecte la
estructura organizacional municipal con entidades sectoriales, de la comunidad y de la
sociedad civil)

Desventajas:
Presion y exigencia adicional a los Municipios

Escasez de recursos propios de los Municipios en las comunas con presencia indigena

Potencial escasa apertura de los Municipios al tema indigena, especialmente en areas rurales.

b) Definicion de responsabilidades y atribuciones

Se requiere clarificar la responsabilidad por la ejecucién del programa (direccién del programa).
Especificamente para 1999, clarificar la insercion organizacional del Jefe de Programas y sus
atribuciones y responsabilidades respecto de la ejecucion de este programa.

Definir claramente el rol del Departamento de Desarrollo respecto del Fondo de Desarrolio
Indigena en su conjunto, y a partir de ello redefinir los cargos, especificando competencias,
habilidades y perfil profesional requerido. A partir de ello, se deberia analizar la actual situacion,
siendo posible que sea necesario reestructurar el equipo técnico. Se recomienda definir perfiles
profesionales que consideren experticia en el tema del desarrollo indigena y formacion en
disciplinas propias del ambito del desarrollo, tales como antropologia, sociologia, economia,
planificacion, ciencias politicas y trabajo social, entre otros.

Establecimiento de redes institucionales de comunicacién y coordinaciones con organismos
externos para convenir acciones conjuntas.
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c) Respecto de la coordinacion

Respecto del tema coordinacién con otras instituciones publicas se requiere:

e Definir una estrategia de coordinacion en pos del logro de un fin y/o propésito comun.
e Definir el tipo y calidad de la coordinaciéon que se desea lograr.

* Definir metodologias e instrumentos de coordinacion.

o Definir de comin acuerdo, una estrategia de incorporacién de aprendizajes y de visibilidad
institucional en la tematica con el conjunto de instituciones con que se establecera la
coordinacion.

d) Respecto de la participacion social
Se requiere en términos especificos:
¢ Explicitacion de estrategia (s) de participacion de los beneficiarios.

o Definir tipo de estrategias de participacion hacia los diferentes pueblos indigenas y hacia los
diferentes destinatarios del programa (personas naturales (mujeres, hombres, jévenes),
comunidades, asociaciones, instituciones).

o Definir mecanismos de participacion para los distintos destinatarios.

(3. Monitoreo, seguimiento y evaluacia

a) Establecer y ejecutar a la brevedad una Planificacién y un Sistema de Control y Seguimiento
de las mismas, para cada componente, en cada una de las U.T. y a nivel central.

Ello implica crear, implementar y fortalecer un sistema de monitoreo, que -registrando todos
los antecedentes cuantitativos relevantes- como modalidad evaluativa apunte a registrar la
calidad del proceso de entrega de los bienes y servicios de los Subprogramas, y la motivacién
y satisfaccion de los beneficiarios de los mismos.

Esto, tanto en lo que se refiere a reforzar una evaluacion ex ante que permita la definicion de
metas y plantee un pronéstico acerca del impacto que se desea lograr (definicion de
estrategias de intervencién, definicién de variables a modificar) como crear, implementar y
utitizar un sistema de monitoreo y seguimiento de los proyectos que permita efectivamente
corregir o reorientar el desarrollo de los proyectos durante la ejecucion, y de evaluaciéon expost
de los mismos.

b) Disefio y utilizacion de sistema de asignacion y control de gastos por programa y componente
al interior del FDI. Esta informacién debe ser manejada por el responsable del programa

c) Profundizar el proceso de reflexiéon en torno a los aprendizajes adquiridos, puesto que éstos
han conducido a adoptar decisiones importantes, la de concentrar los programas de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena con el programa de Asistencia y Analisis
Juridico, para el presente afio, como también el de proponer un nuevo modelo de gestion.

En este sentido resulta relevante identificar la experiencia adquirida respecto del disefio y
ejecucion del programa en todas sus fases. Al mismo tiempo seria un aporte efectuar un
andlisis comparativo de la ejecucion a nivel de UO, dado que la heterogeneidad caracteriza la
ejecucion del programa.
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¢ Informe Ejecucion Presupuestaria y Programatica Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago,
afnos 1998 y 1997. Marzo de 1999.

e Informe final. Programa Seguimiento y Evaluacion Unidad de Desarrollo Subdireccion SUR.
CONADI. SODECAM. Marzo 1998

» Informe final Estudio "disefio y ejecucion sistema de monitoreo y evaluacion de la Inversion del
Fondo de Desarrollo Indigena CONADI-Parinacota 1996". Ciencia y Desarrollo Consultores
S.A.

¢ Decreto N° 39, 29 de febrero de 1999

¢ Fichas proyecto de Presupuesto para el afio 1999
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¢ Fichas de Productos FDI
¢ Diversas Resoluciones Exentas informando reasignaciones presupuestarias
e Casen 96

¢ Informe Evaluacién Fondo de Tierras y Aguas Indigenas (FTA). Programa de Evaluacién de
Proyectos Gubernamentales. DIPRES. Minsitrerio de Hacienda. 1998

¢ Informe Evaluacién Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) Programa de
Evaluacion de Proyectos Gubernamentales. DIPRES. Minsitrerio de Hacienda. 1998

¢ Informe Evaluacién Fondo de de Desarrollo del Libro. Programa de Evaluacién de Proyectos
Gubernamentales. DIPRES. Minsitrerio de Hacienda. 1998

¢ "Guia para utilizar indicadores de Género". Sernam y Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional. 1998.

* “Planificacion de Proyectos y Disefio de Indicadores” Ed. Podion, Santafé de Bogota, 1993

¢ Bonfil Batalla, Guillermo 1986 “La teoria de control cultural en el estudio de los procesos
etnicos” Anuario Antropologico Editora Universidade de Brasilia Brasilia

e STOLCKE, Verena. Sexo es a género como raza es a etnicidad. En: Margenes Encuentro y
Debate, Afio V, N|9, 1992., BARTH, Fredick. Los grupos étnicos y sus fronteras, la organizacién
social de las diferencias culturales. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1969., Otros autores:
Cohen, Barbara Carmachano, Ribeiro, Cardoso de Oliveira

e Medicinas y Culturas de la Araucania, Ed Sudamericana, 1995

* "Participacion Social y Ciudadania". Documentos OPS. 1998

| V.1 Entrevistas y reuniones

l

FECHA PARTICIPANTES

06/04/99 LUIS CACERES (CONADI)
MARIA TERESA HAMUY (DIPRES)
SOLEDAD ORTUZAR (DIPRES)

RODRIGO VALENZUELA (MIDEPLAN)
CLAUDIA MUNOZ (MIDEPLAN)
PANEL

21/04/99 JAVIER CORVALAN (DIPRES)
SOLEDAD ORTUZAR (DIPRES)

LUIS CACERES (CONADI)

PANEL

23/04/99 SECTORIALISTA DE DIPRES
SOLEDAD ORTUZAR (DIPRES)
PANEL

30/04/99 RODRIGO VALENZUELA (MIDEPLAN)




SOLEDAD ORTUZAR (DIPRES)
PANEL

13/05/99

LUIS CACERES (CONADI)
SOLEDAD ORTUZAR (DIPRES)
PANEL

08/06/99

LUIS CACERES (CONADI)
NELSON LASALLE (CONADI)
ANDRES AGURTO (CONADI)
SOLEDAD ORTUZAR (DIPRES)
MARIA TERESA HAMUY (DIPRES)
JAVIER CORVALAN

ANA QUINTANA (MIDEPLAN)
PANEL

29/07/99

MARIA TERESA HAMUY (DIPRES)
SOLEDAD ORTUZAR (DIPRES)
JAVIER CORVALAN (DIPRES)
ANA QUINTANA (MIDEPLAN)
PANEL

2/09/99

MARIA TERESA HAMUY (DIPRES)
SOLEDAD ORTUZAR (DIPRES)
ANA QUINTANA (MIDEPLAN)
NELSON LASALLE (CONADI)
LUIS CACERES (CONADI)
ANDRES AGURTO (CONADI)
PANEL
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MATRICES DE MARCO LOGICO
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FORTALECIMIENTO SOCIEDAD CIVIL

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

FiN:

Contribuir al mejoramiento de Ia calidad de vida de la
poblacion indigena del pais, en el marco de los
sefialado en los arts. 1°, 23°y 39° (letras ¢, d y ) Ley
19.253

PROPOSITO:
Se han instalado y desarrollado capacidades de

Actuales

Existencia de propuesta de

Posibles

= N* de proyectos que
contribuyen al propésito

Tablas de
productos

registro  de

Asignacién de recursos por
parte de Hacienda conforme a

e e
organizacidn, gestion, formacién y uso de redes modelo para colaboracion con g;ii?;iizs' eiecutados Términos de referencia Fichas lo salicitado
socialgs, y ejercifzio de los derechos de las otros SP y Municipios (M) anualmentey :)ara los EBI Demanda e inferés de
comunidades, organizaciones y personas indigenas. afios 97 y 98 del periodo Informes. de _ evaluacion y %%Tlglr:g:des ¥ org?tri\ga:ron::
de evaluacion seguimiento empresas ndig por _ parlicip
considerado. consultoras proyectos y generar eventos en
el contexto del proposito del
N* de beneficiarios directos Memorias anuales programa
foprpeios JeCUR 2 | tomoc et ctonia do_eniads
! . ejecutoras e  instituciones
Estudio compiementario competentes que  fengan
experiencia e interés en el drea
de ftrabajo de las lineas
programaticas, ademas de
capacidad de operar en la zona
en que se focalizan los
recursos de éste.
COMPONENTES: N° de proyectos ejecutados y Tablas de registo de Asignacion de recursos por
en operacion para cada uno productos parte de Hacienda conforme a

Se han difundido politicas pablicas
Se ha capacitado a dirigentes indigenas

O Se ha forlalecido la gestion organizacional
indigena

de los componentes

N°® de beneficiarios directos
de proyectos ejecutados
ejecutados y en operacidn
para cada uno de los
componentes

54 No obstante ello, se deben adecuar las metas programaticas al monto efectivamente asignado.
55 No obstante ello, se deben adecuar las metas programaticas al monto efectivamente asignado.

Términos de referencia Fichas
EBI

Informes de evaluacién
seguimiento empresas
consultoras

lo solicitado55

Disposicion e interés de
comunidades y organizaciones
indigenas por  generar
proyectos a favor  del
fortalecimiento
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ACTIVIDADES:

Planificacion anual y distribucion presupuestaria por
Unidad Territorial

Generacion anual de ficha EBI
Discusion presupuestaria

Procesos de licitacién y adjudicacién de proyectos
(preparacion de bases, convocatoria, publicacion,
resoluciones, etc.)

Difusion y comunicacion de proyectos y programas

Control y evaluacion

Corresponde sefialar aqui el costo
total por componente y el total de [§

costos administrativos del Programa.

( Esta informacion se extrae def punto

2.2y 2.3 del anexo de costos)

= Memorias anuales
= informe de gestion

s Estudio complementario

socioorganizacional de las
mismas

s Existencia de entidades
ejecutoras e instituciones
competentes que  tengan
experiencia e interés en el 4rea
de trabajo de las lineas
programaticas, ademas de
capacidad de operar en la zona
en que se focalizan los
recursos de éstas.

*  Competencia técnica instalada
en la poblacién indigena para
la formulacién y postulacién a
proyectos en los dmbitos a que
apuntan  los  programas
considerados

Tablas de registo de
productos

Informes de evaluacion y

seguimiento empresas
consultoras

Resolucion de  ejecucidn
presupuestaria anual

Contratos con ejecutores y
beneficiarios

Fichas EBI

Estudio complementario

Destinacion ~ gubemamental de
recursos materiales y humanos
suficientes y adecuados para
atender la demanda de proyectos de
las comunidades y organizaciones
indigenas en el contexto del
programa.




ob

Fomento productivd

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

FIN:

Aportar a superar la pobreza de familias vy
comunidades indigenas

PROPOSITO:

Se ha apoyado la creacién y desamollo de iniciativas
productivas de subsistencia

Actuales

Posibles

Q N° de proyectos ejecutados que
contribuyen al logro del propésito
{en cada uno de ellos).

Q N° de beneficiarios de proyectos
ejecutados que contribuyen al logro

Tablas de registro de productos
Términos de referencia Fichas EBI

informes de  evaluacion
seguimiento empresas consultoras

y

Asignacion de recursos por parte de
Hacienda conforme a lo solicitado®

Disposicion e  inlerés  de
comunidades y  organizaciones
indigenas para generar proyectos en

del propésito (en cada uno de | Memorias anuales ambitos a que apuntan las lineas
ellos) . programaticas
Informe de gestion
Existencia de entidades ejecutoras e
instituciones  competentes  que
tengan experiencia e interés en el
area de frabajo de las lineas
programaticas, ademas de
capacidad
COMPONENTES: . N° de proyectos ejecutados y en | Tablas de registro de productos Asignacion presupuestaria suficiente
o : operacién para cada uno .de los . . y adecuada por aflo para la
Sehan desa.rr offado Estudios o el brea componentes Términos de referencia Fichas EBI | i 1ementacién de cada uno de los
e Se ha capacitado a los beneficiarios o Iformes de  evaluacién y | componentes®”
o  Sehaentregado servicio de Asistencia Técnica N® de beneficiarios diectos de proyectos sequimiento empresas consultoras .
- . - . ejecutados ejecutados y en operacién Demanda organizada de la
*  Inicialivas productivas indigenas han sido para cada uno de los componentes Memorias anuales poblacion indigena reflejada en
apoyadas por otras entidades plblicas y privadas ' ' postulacion a proyectos financiables
Estudio complementario en los ambitos a que apuntan los
Informe de gestion componentes

iv)

56 No obstante ello, se deben adecuar las metas programaticas al monto efectivamente asignado.
57 No obstante ello, se deben adecuar las metas programaticas al monto efectivamente asignado.

Existencia de entidades ejecutoras e
instituciones competentes en los

dmbifos a que apuntan los
componentes y que  estén
legitimadas entre la poblacién
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ACTIVIDADES:

Planificacion anual y distribucion presupuestaria por
Unidad Territorial

Generacién anual de ficha EBI
Discusidn presupuestaria

Procesos de licitacion y adjudicacion de proyectos
(preparacion de bases, convocatoria, publicacién,
resoluciones, efc.)

Difusion y comunicacion de proyectos y programas
Control y evaluacion

el costo total por§§ ‘
componente y el total de §
costos administrativos del

Programa.

( Esta informacién se extrae
del punto 22 y 23 del
anexo de costos)

indigena tanto técnica como
socialmente

Competencia basica instalada en la
poblacidn  indigena para la
formulacién  y  postulacion  a
proyectos en los ambitos a que
apuntan los programas considerados

Tablas de registro de productos

Informes  de  evaluacion
seguimiento empresas consultoras

y

Resolucion de ejecucion

presupuestaria anual

Contratos con  ejecutores
beneficiarios

Fichas EBI

y

-Destinacion  gubernamental  de
recursos maleriales y humanos
suficientes y adecuados para
atender la demanda de proyectos de
las comunidades y organizaciones
indigenas
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INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

FIN:

Aportar a superar la pobreza de familias y
comunidades indigenas

PROPOSITO:

Se ha creado y mejorado la infraestructura doméstica,
predial y local

Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Actuales Posibies
Q N° de proyectos ejecutados que | Tablas de registro de productos Asignacion de recursos por parte de
contribuyen al logro del propésito Téminos de referencia Fichas EBI Hacienda conforme a lo solicitadoS®
{en cada uno de elios). L .
Disposicion e  inferés  de

proyectos ~ ejecutados . que

N°:-de - beneficiarios i de

informes  de  evaluacion
seguimiento empresas consultoras

y

comunidades y  organizaciones
indigenas para generar proyectos en

. G S : W S
contribuyen al logro el | Memonas anuales ﬁf;gfg:‘azcg;’e apuntan fas linea
propésito (en cada uno " de | Informe de gestion
ellos) : : Existencia de entidades ejecutoras e

s instituciones  competentes  que
tengan experiencia e interés en el
area de frabsjo de las lineas
programaticas, ademas de
capacidad

COMPONENTES: N° de proyectos ejecutados y en | Tablas de registro de productos Asignacion presupuestaria suficiente
operacion para cada uno de |los . . y adecuada por aflo para la
' ) componentes Terminos de referencia Fichas EBI implementacién de cada uno de los

e Se han mejorado las vias de acceso informes  de  evaluacion  y | componentess®

e Se ha mejorado y construido Infraestructura
comunitaria

e Se ha mejorado |a Disponibilidad de agua

e Ha aumentado ia inversion en unidades
productivas

*  Hamejorado la infraestructura doméstica

N° de beneficiarios directos de proyectos
ejecutados ejecutados y en operacion
para cada uno de los componentes

58 No obstante ello, se deben adecuar las metas programaticas al monto efectivamente asignado.
59 No obstante ello, se deben adecuar las metas programaticas al monto efectivamente asignado.

seguimiento empresas consultoras
Memorias anuales

Estudio complementario

Informe de gestion

Demanda organizada de Ia
poblacion indigena reflejada en
postulacion a proyectos financiables
en los ambitos a que apuntan los
componentes

Existencia de entidades ejecutoras e
instituciones competentes en los
ambitos a que apuntan los
componentes 'y que  estén
legitimadas entre [a  poblacion
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ACTIVIDADES:

Planificacion anual y distribucion presupuestaria por
Unidad Territorial

Generacion anual de ficha EBI
Discusion presupuestaria

Procesos de licitacion y adjudicacion de proyectos
(preparacion de bases, convocatoria, publicacion,
resoluciones, efc.)

Difusion y comunicacion de proyectos y programas

Control y evaluacion

Comesponde sefialar aqui
el costo total por
componente y el total de
costos administrativos del

Programa.

( Esta informacion se extrae
del punto 22 y 2.3 del
anexo de costos)

indigena  tanto  técnica  como
socialmente

Competencia basica instalada en la
poblacion  indigena para la
formulacion  y  postulacién  a
proyectos en los ambitos a que
apuntan los programas considerados

Tablas de registro de productos

Infoomes de  evaluacion
seguimiento empresas consultoras

y

Resolucion de ejecucion

presupuestaria anual

Contratos con  ejecutores -
beneficiarios

Fichas EBI

y

~Destinacion  gubemamental de
recursos materiales y humanos
suficientes y adecuados para
atender la demanda de proyectos de
las comunidades y organizaciones
indigenas
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Corporacién Nacional de Desarrolio Indigena, CONADI.

PRESENTACION

Se ofrece a continuacion, el Informe de Réplica de la Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena, CONADI.

Este Informe tiene por propdsito presentar las observaciones y comentarios de CONADI,
respecto de los resultados contenidos en el Informe Final de Evaluacién del Fondo de
Desarrollo Indigena, para el periodo 1994-1998, realizada por un Panel de Evaluadores
Externo. Conformado por profesionales contratados individualmente por la Direccién de
Presupuesto (DIPRES), y constituido como Panel para conocer el Fondo de Desarrollo

Indigena (FDI) en el marco del Programa de Evaluacién de Proyectos Gubernamentales
1999.

El documento consta de dos partes. En el capitulo inicial se presentan, en primer lugar,
las observaciones institucionales respecto de la metodologia de evaluacién utilizada, E!
Marco Logico de Proyectos. A continuacion, se discute globalmente el enfoque técnico
aplicado por el Panel de expertos para la evaluacion del Fondo de Desarrollo Indigena

(FDI), y el tipo de andlisis y conclusiones evaluativas que la adopcién de este enfoque
generé.

En el capitulo segundo se analizan en detalle las recomendaciones y sugerencias al FDI
resultantes del proceso evaluativo, sus condiciones de aplicabilidad, y los compromisos
institucionales que es necesario adoptar para su cumplimiento, tanto por CONADI, como
por otros servicios involucrados: la Direccion de Presupuesto (DIPRES) responsable del
Programa de Evaluacién y el Ministerio de Planificacion y Cooperacién (MIDEPLAN),
ministerio al cual esta asociado CONADI.

Evaluacién del Fondo de Desarrollo Indigena (1994-1998)



Dpto. de Desarrollo, Direcciéon Nacional 2
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI.

I. PRIMERA PARTE: COMENTARIOS AL PROCESO EVALUATIVO DEL FDLI.

1.1. Observaciones a metodologia de evaluacion utilizada.

Tal como se sefiala en el Informe Final (Introduccién, Pag. 2), el Marco Légico de
Proyectos no es una metodologia que se haya utilizado en los disefios de los programas
que componen el Fondo de Desarrollo Indigena. Ello obligb a una serie de
conceptualizaciones y reformulaciones forzadas para la definicion y construcciéon de los
marcos logicos de los programas, con el exclusivo propédsito de ser objetos de evaluacion,
y explica gran parte de las insuficiencias o vacios de informacién detectados por el Panel
respecto de algunas dimensiones de los programas, dado que éstas no fueron
contempladas en sus disefios originales.

En segundo lugar, se establece la necesidad de haber complementado esta metodologia
con otras modalidades evaluativas, que permitieran dar cuenta de la complejidad en que
se realiza la accién programatica e institucional de CONADI, y de los desafios a los cuales
se le ha mandatado entregar respuesta.

En cuanto al manejo de la baterfa de conceptos teéricos y aplicados que contempla esta
metodologia por parte de los responsables del Programa, cabe sefialar que éste solo se
gener6 en funcion de la evaluacién a que fue sometido el FDI. No existiendo etapas
previas planificadas, sistematicas y validadas de apresto técnico, que facilitara la

utilizacion del Marco Légico de Proyectos, tanto para el disefio como para la evaluacion de
programas sociales.

Finalmente, se sefialan las dificultades de la institucién para adaptarse a las etapas y
plazos contemplados en el proceso de evaluacion del FDI, en un afio particularmente
complejo respecto de las demandas histdricas de la poblacién indigena, en especial del
pueblo mapuche. Ello determiné concentrar los esfuerzos institucionales, especiaimente
los de la Direccion Nacional, en la contribucién a generar e implementar instancias de

dialogo y expresién canalizada de demandas entre las poblaciones indigenas y el Estado
Chileno.

1.2. Analisis de enfoque técnico de evaluacién del Panel: Perspectiva de
investigacion evaluativa parcial y estrictamente documental.

Como primera consideracion, se plantea la necesidad de que el Panel de Especialistas
hubiese tenido la posibilidad de integrar al proceso de evaluacion un enfoque aplicado,
capaz de integrar el contexto histérico y sociopolitico en que se realiza la accién
gubernamental, en este caso a través de CONAD!.

En efecto, los integrantes del Panel concluyen una serie de resultados, cuyo sustento son
operaciones logicas realizadas a partir de informacién documental secundaria, e incluso
terciaria, que no permiten incorporar en el andlisis aspectos como por ejemplo, las
caracteristicas y particularidades del Fondo de Desarrolio Indigena, en la articulacion con

Evaluacion del Fondo de Desarrollo indigena (1994-1998)



Dpto. de Desarrolio, Direcciéon Nacional 3
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI.

sus usuarios y en la atencién de sus demandas. Ni tampoco, que se hubiesen contrastado
los resultados de dicho andlisis documental con la opinién tanto de sus beneficiarios
directos como de otros actores sociales representativos del mundo indigena.

Representativo de ello son las conclusiones evaluativas que dicen relacién con los costos
administrativos del Programa: “A juicio del Panel, éstos son mayores que los existentes en
otros Fondos, basicamente debido a la modalidad de ejecucién.” (Informe Final,
Conclusiones sobre Eficiencia, Pag. 5); o que “el nivel de costo administrativo es alto, no
existiendo consciencia de ello” (Op. cit., Eficiencia del Programa, Pag. 38).

Para establecer esta conclusion, se procedi6 a la comparacién del FDI con otros Fondos
evaluados con anterioridad. Si bien en el propio Informe se sefala que “Otros Fondos
evaluados en el marco del Programa de Evaluacion de Proyectos Gubernamentales no
son estrictamente comparables” (Op. cit., pag. 32), a continuacion, y en pies de pagina se
citan, entre otros, los resultados obtenidos para el calculo de los costos administrativos de
Programas como el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), o el del Fondo
Nacional de Fomento del Libro y la Lectura, que evidenciarian los costos administrativos
aparentemente mas elevados del Fondo de Desarrollo Indigena.

Independientemente de que en los tres casos se trata de Fondos, esta comparacion
aparece como excesivamente forzada. Es evidente que existen diferencias sustanciales
entre las caracteristicas de aquéllos y las del FDI; por ejemplo, a nivel de sus usuarios,
localizacion geografica, demandas histéricas no resueltas de la poblacién que atiende,
etc.; otras a nivel institucional, como lo es su ubicacién descentralizada (en la IX Regioén),
su cobertura nacional (con presencia en las nueve regiones del pais, que cuentan con
poblacién indigena), por nombrar sélo los mas obvias.

Al mismo tiempo, debe considerarse que en los costos administrativos se incorpora al
personal y logistica que debe laborar en el FDI, sin considerarse que éstos ademas
prestan otras funciones a la institucion; constituyendo, en el mejor de los casos, el
cincuenta por ciento de su tiempo el dedicado al Fondo de Desarrollo Indigena. Por ello,
no es posible evaluar aisladamente un Fondo cuando sus recursos humanos y materiales
son parte de un sistema institucional mayor y cumplen otras funciones en él.

Posiblemente, es por las razones antes sefaladas que las conclusiones del Panel

generan un aporte menor, frente a las expectativas de CONADI en relacién con los
resultados de la evaluacion realizada.

Se esperaba un andlisis de fondo, en el cual se entregaran orientaciones respecto de las
estrategias de inversion publica en el ambito del desarrollo indigena, y el rol del FDI en

ellas, pues éste es un tema técnico sustancial que la Ley 19.253 sefiala a CONADI y por
ende a sus Fondos.

Aun asi, a continuacion se comentan en detalle las recomendaciones sobre el FDI
evacuadas por el Panel, en el entendido de que se trata de sugerencias Utiles, cuya

discusion y potencial aplicacion seran un aporte para el mejoramiento de la gestion del
Programa.

Evaluacion del Fondo de Desarrollo Indigena (1894-1998)
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Il. SEGUNDA PARTE: ANALISIS DE RECOMENDACIONES AL FDI

Se realiza a continuacidén un analisis de las recomendaciones propuestas en el Informe
Final.

A objeto de facilitar la lectura, se reproducen resumidamente y en cursivas las
recomendaciones indicadas y se procede a su discusiéon detallada, siguiendo el mismo
orden de presentacion en que aparecen en el Capitulo IV Priorizacion de
Recomendaciones del Informe Final.

A. Ambito de Recomendaciones: Ordenamiento y analisis de la ejecucion de
la fecha.

RECOMENDACIONES: CONSULTORIA EXTERNA

e “Desarrollo de una consultoria externa de anélisis de la ejecucion al conjunto del FDI, que
permita establecer una identificacién de la situacién de cada una de las lineas programaticas,
mecanismos de asignacién de recursos, montos asignados, ejecucion de los proyectos, revision
de la situacién administrativa de cada uno de ellos entre otros. Se recomienda desarrollar este
trabajo con el conjunto del FDI, dado que los traspasos de recursos entre lineas programaticas,
asi como entre Fondos, y la falta de claridad de la adscripcion de algunos proyectos a las lineas
programaticas existentes, la inexistencia de informacién para los afios 95 y 96, hacen necesario
un analisis y ordenamiento general del mismo.

» Una vez detectadas las falencias de informacién, problemas en el cierre de los proyectos u
ofros, se deberan desarrollar las medidas correctivas correspondientes, siendo ello
responsabilidad de la unidad responsable de la ejecucion del FDI,

» Sistematizar las acciones desarrolladas hasta la fecha, tanto en términos de ejecucion de
proyectos como de estudios, y levantamiento de demandas, de modo de no duplicar esfuerzos
ni frustrar expectativas.”
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A.2. Condiciones de

Aplicabilidad de Recomendaciones.

RECOMENDACION

Consultoria interna: chequeo informacion (94’- 98');

adopcién de medidas correspondientes.

analisis y revision situacion administrativa proyectos (94-96’);

Responsables

Plazos y Etapas

Requisitos operatoria

Valorizacion preliminar y

2000)

Desarrollo de las Unidades Operativas
(UO), en labores propias de la gestién y
operacion del FDI. (que incluye
cumplimiento recomendaciones evacuadas)

Actividades mecanismo financiamiento
Institucionales: | - 1° Etapa: - Conformacion y disponibilidad equipo de | Recursos institucionales
Director Octubre 99’ a profesionales auditores. CONADI.
Nacional Marzo 2000.
CONADI - - Informe de - Exclusividad de equipos de profesionales
Auditor Avance (marzo |del Dpto. de Desarrollo y Encargados de

Evaluacién del Fondo de Desarrollo Indigena (1994-1998)
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RECOMENDACION

Consultoria Externa: Evaluacién y analisis de
ejecucion, resultados e impacto del FDI para el periodo 94-98’

Responsables
y contrapartes

Plazos

Regquisitos operatoria

Valorizacion preliminar
y mecanismo
financiamiento

- Responsable Etapa1i: Disefio y preparacion - Equipos técnicos Monto preliminar:

Institucionat: Términos de Referencia: adecuados . - M$ 26.000
{nov. a diciem. 99’ )

Director Nacional, | Etapa2: Licitacion y seleccion - Términos de Referencia |- Recursos a

Dpto. Desarrollo y
Unidades
Operativas
CONADI

Contraparte
externa:
Consultores

propuestas técnicas

(enero a febrero 2000)

Etapa3: Etapa de campo y revision
documental (marzo a junio 2000 )
Etapa4: Analisis de la informacion,
formulacion de propuestas

(julio a agosto 2000)

Etapa5: Discusién resultados con
contraparte, informe final
(septiembre 2000).

optimos, preparados y
validados con Dpto. de
Desarrollo, Encargados
de Desarrolio de
Unidades Operativas
CONADI, y con aporte
técnico de MIDEPLAN.

- Seguimiento y monitoreo
investigacion: discusién
avances resultados con
U.O. y Dpto. Desarrollo
CONADI y MIDEPLAN.

considerar en partida
presupuestaria de
CONADI afio 2000.
(En componente
Investigacion Aplicada
del Programa Estudios
de Preinversién, del
FDI)

B. Ambito de Recomendaciones: DISENO GENERAL

RECOMENDACIONES: DISENO GENERAL

“ Este rediserio general, debe considerar los siguientes elementos:

* Se recomienda seleccionar de la informacién diagnéstica disponible en CONADI y MIDEPLAN,
aquella que resulte estadisticamente vélida a fin de caracterizar con precision la realidad social,
Juridica y econdmica, de cada uno de los ocho grupos indigenas que contempla el programa.

* Se requiere considerar las nuevas variables en el disefio del programa y la focalizacién de los
recursos, coordinando la accion con otros Programas al interior de la misma CONADI (tanto con
los del Fondo de Desarrollo Indigena como con el de Fondo de Tierras y Aguas Indigenas)

Asi, se recomienda un redisefio del programa que considere explicitamente su coordinacién con
otros programas del FDI, con el FDT y con otras instituciones relacionadas. Asimismo, se
requiere evaluar sisteméaticamente las acciones desarrolladas.

» Se recomienda considerar las especificidades étnicas a nivel global de disefio del programa.
Ello permitira tanto focalizar mejor el programa, considerando tanto los cambios en el entorno,

Evaluacion del Fondo de Desarrollo Indigena (1994-1998)
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como las reorientaciones que se le han hecho al programa. Si bien no se deduce desde la
gestion real del programa y del FDI, se recomienda la definicién de politicas diferenciadas para
los pueblos indigenas de Chile, desde los elementos de caracterizacién socioeconémica, de
vulnerabilidad étnica, de localizacion geogréfica y concentracién demografica, como de
caracterizacion cultural.

Redefinicion, anélisis e incorporacion de componentes y actividades

Se requiere producir el componente "estudios o evaluaciones en el tema" de modo de lograr

efectivamente un avance en el tema del desarrollo indigena.

Si se valida al interior de la institucion la inexistencia de ejecutores competentes, desarrollar (para

el conjunto de la CONADI) acciones al respecto como -por ejemplo- un programa de
fortalecimiento de instituciones y consultores tal como los desarrollados por FOSIS.

Relevamiento de la demanda - disefio con participacién de los usuarios, el apoyo para la

presentacion de proyectos, desarrollo de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion, el
fortalecimiento de ejecutores, establecimiento de un sistema de control técnico financiero y de

un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion que permita tener medios de verificacion
para los indicadores definidos.

Se requiere definir y perfilar un ciclo de inversién del FDI, que asegure una fase diagnéstica
pertinente y oportuna, como una fase de evaluacién que retroalimente al ciclo. Esto, posibilita
hacerse cargo del ciclo de produccién de los componentes que generan los subprogramas, con
sus fases de deteccion de necesidades y problemas, definicion de los dmbitos en que deben
circunscribirse los proyectos, definicion de perfiles, etc. La fase diagndstica posibilita el
conocimiento de las caracteristicas, necesidades, problemas, expectativas, demandas) de la
poblacion que se desea atender y el disefiar un subprograma “foméndolas en cuenta” y

concentrando los esfuerzos del programa y subprograma en la poblacién objetivo definida y no
en otra. Es decir, focalizar la inversion.

Considerar indicadores que permitan dimensionar logros en &mbitos tales como: control
cultural, identidad étnico-cultural, empoderamiento.

Entendiendo que el programa apunta a conseguir un cambio, los indicadores deberian estar
orientados a medir esos cambios (y no solo en funcién del financiamiento de proyectos que
tedricamente se enmarquen en ese contexto).

Indicadores de esta naturaleza permitirian, por una parte, la pertinencia de la intervencion; junto
con determinar el impacto de la misma.

Evaluacion del Fondo de Desarrollo Indigena (1994-1998)
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B.2. Condiciones de aplicabilidad de recomendaciones.

RECOMENDACION:
Sistematizar y construir diagnésticos
sobre los pueblos indigenas que contempla la ley 19.253

! Representativo de ello es Ia sugerencia del Panel, incorporada en Informes de Avances anteriores, por
utilizar como insumos diagndsticos la Historia del Pueblo Mapuche (Bengoa. J) que corresponde a un
ensayo histérico. Y también la recomendacion inscrita en el Informe Final, para utilizar los resultados de una
recoleccion de datos, encargada por MIDEPLAN a un profesional, respecto de los proyectos del FDI 1997
(informe Final, Pag. 5, Nota al pie n°4), el cual no existe, ya que su analisis no ha sido considerado valido,
por la propia institucion, para aportar antecedentes al respecto.
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Responsables
y contrapartes

Plazos y Etapas de
actividades.

Requisitos operatoria

Valorizacion preliminar
y mecanismo
financiamiento

Responsable
Institucional:
- Director
Nacional

Dpto. Desarrollo

- Unidades
Operativas
CONADI

Contraparte
institucional:
- Instancia
técnica de
MIDEPLAN.

Contraparte
externa:

- Consultores
externos.

Etapa1: Disefio y preparacion
Términos de Referencia:
(enero 2000)

Etapa2: Licitacion y seleccion
propuestas técnicas

(febrero —marzo 2000)
Etapa3: Etapa de campo y
sistematizacion documental
(abril- agosto 2000 )

Etapad: Analisis informacion,
formulacion propuestas
(septiembre — diciembre 2000)
Etapab: Discusion resultados
con contraparte, informe final
(enero — febrero 2001).
Etapa6: Entrega
recomendaciones diagnosticos
a entidades publicas y actores
sociales indigenas, discutidas
en mesas de trabajo con
participacion de equipo
realizador, Conadi, otros
servicios publicos y usuarios
indigenas.

- Equipos Técnicos externos
adecuados. y disponibles

- Términos de Referencia
o6ptimos, preparados y
validados con Dpto. Desarrotlo y
Unidades Operativas (U.O) de
CONADI, y con apoyo técnico
institucional de MIDEPLAN.

- Participacion de usuarios y
representantes del mundo
indigena (dirigentes, técnicos y
profesionales,) en las distintas
etapas del proyecto (disefio,
ejecucion y andlisis resultados)
para su validacion.

- Seguimiento y monitoreo areas
de investigacion: discusion de

avances de resuitados con Dpto.

Desarrolio y U.O CONADI y
MIDEPLAN.

- Incorporacion de fase de
generacion de diagnésticos
como actividad permanente y
sistematica del FDI, para
actualizar informacion y ajustar
periédicamente oferta
programatica.

Monto preliminar:
- M$ 40.000

- Recursos a
considerar en partida
presupuestaria de
CONADI afio 2000.
(En componente
Investigacién Aplicada
del Programa Estudios
de Preinversion, del
FD1).

Evaluacién del Fondo de Desarrollo Indigena (1994-1998)




Dpto. de Desarrollo, Direccion Nacional
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI.

12

RECOMENDACION
Definir y perfilar ciclo de inversion del FDI,
incorporando participacion de sus usuarios en
disefio y evaluacion de subprogramas.
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Responsables y
contrapartes

Plazos y Etapas actividades

Requisitos operatoria

Valorizacion
preliminar y
mecanismo
financiamiento

Responsabie
institucional:
Director Nacional y
Dpto. Desarrollo
CONADI.

Contraparte
institucional:

- Unidades
Operativas (U.0.),
CONADI.

Etapat: Constitucion equipos
técnicos institucionales y definicién
cronograma de trabajo (dic. 99')
Etapa2: Instancias institucionales de
discusion técnica para definicion de
fases incluidas en redisefio ciclo de
inversién FDI: (fase diagnéstica;
fase disefio; fase retroalimentacion
con usuarios; fase monitoreo
ejecucion; fase evaluacion usuarios
(fase diagnéstica). (enero -marzo
2000)

Etapa3: Puesta en marcha redisefio
ciclo inversiones FDI (marcha blanca
o piloto, en U.O. seleccionadas)
(abril- noviembre 2000)

Etapa4: Andlisis y evaiuacion
institucional de resultados obtenidos.
Incorporacion de mecanismos
exitosos, ajuste del disefio preliminar
en el conjunto de U.0O. (diciembre
2000- enero 2001)

- Calendario de reuniones
técnicas con directivos y
encargados de desarrollo
de U.0O., como prioridad
institucional. (con
periodicidad bimensual)

- Términos de Referencia
optimos, preparados y
validados con Dpto. de
Desarrollo, Encargados
de Desarrollo de
Unidades Operativas
CONADI, y con aporte
técnico de MIDEPLAN.

- Seguimiento y monitoreo
puesta en marcha fases
de ciclo inversién FDI, en
U.O. seleccionadas,
discusion avances
resultados con U.O.y
Dpto. Desarrollo CONADI
y MIDEPLAN.

- Recursos
financieros
institucionales
CONADI. A ser
considerados en
partida
presupuestaria
2000.
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RECOMENDACION
Construir y utilizar indicadores cuantitativos, cualitativos, y culturales
para medir nivel de logro de programas FDI y su pertinencia cultural.
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R

RECOMENDACION:
INDICADORES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS PARA MEDICION DE RESULTADOS

Responsables | Plazos y Etapas Actividades Requisitos operatoria Valorizacion
y contrapartes preliminar
Responsable | Etapa1: Constitucion equipos Técnicos - Calendario de reuniones | - Recursos
Institucional: | institucionales y definicion cronograma de técnicas periédicas con financieros

trabajo (dic. 99°) directivos y encargados de | institucionales
- Director Etapa2: Instancias institucionales de desarrollo de U.O., como de CONADI.
Nacional, y discusion técnica para definicion de prioridad institucional. (con | A ser
Dpto. indicadores cualitativos y cuantitativos (enero | periodicidad trimestral, 4 al | considerados
Desarrolio. —marzo 2000) afio) en partida
- Unidades Etapa3: Operacionalizacion de indicadores presupuestaria
Operativas en respectivos programas, subprogramasy | Seguimiento y monitoreo: 2000.
(U.0)), lineas de proyectos ejecutados por cada U.O. | aplicacion de indicadores y

(abril- noviembre 2000)

Etapa4: Presentaciéon de informes de cada
UQ al Dpto. Desarrollo con medicién de
indicadores en proyectos ejecutados. (dic.
2000)

Etapa5: Analisis y evaluacion institucional de
resultados obtenidos. Insumos para
planificacién institucional, que fortalezca y de
continuidad a lineas exitosas, y modifique o
redisefie aciones con bajo nivel de logro.
(enero a marzo 2001)

medicién de ellos en
ejecucién del FDI en cada
U.0., discusién avances

resultados con U.O. y Dpto.

Desarrollo CONADI y
MIDEPLAN.

- Informes sobre
conclusiones y acuerdos
adoptados a operar
inmediatamente tras cada

reunion de trabajo.

RECOMENDACION:
CONSTRUCCION Y APLICACION INDICADORES DE PERTINENCIA CULTURAL

Responsables

Plazos

Requisitos operatoria

Valorizacion

y contrapartes preliminar

- Responsable Etapa1l: Disefio y preparacién - Equipos técnicos Monto preliminar:

Institucionat: Términos de Referencia: adecuados y disponibles. |- M$ 26.000
(enero 99")

Director Nacional, Etapa2: Licitacién y seleccion - Términos de Referencia |- Recursos a

Dpto. Desarrolio y propuestas técnicas optimos, preparados y considerar en

Unidades Operativas | (febrero marzo 2000) validados con Dpto. de partida

CONADI Etapa3: Fase de campo y revision Desarrollo, Encargados de | presupuestaria

-Contraparte externa:

Equipo de
especialistas
consultores

documental (abril a julio 2000 )
Etapa4: Analisis de la informacién,
formulacién de propuestas

(agosto septiembre 2000)

Etapa5: Discusion resultados con
contraparte, informe final (nov. 2000)
Etapa6: Difusion resultados a
entidades publicas y actores sociales
indigenas, discutidas en mesas de
trabajo con participacion de equipo

Desarrollo de Unidades
Operativas CONADI, y con
aporte técnico de
MIDEPLAN

- Seguimiento y monitoreo
investigacion: discusion
avances resultados con
U.O. y Dpto. Desarrollo
CONADI y MIDEPLAN.

de CONADI afio
2000.

(En componente
Investigacion
Aplicada del
Programa
Estudios de
Preinversion, del
FDI)
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realizador, Conadi, otros servicios
publicos y usuarios indigenas.

RECOMENDACION:
Establecer relaciones de coordinacién y articulacion
con otros Programas de CONADI y otros servicios publicos
relacionados con el desarrollo indigena.

? Informe Final, pag. 48.
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C. Ambito de Recomendaciones: Disefio de la Ejecucion

RECOMENDACIONES: DISENO DE LA EJECUCION

a) Analisis de alternativas:

Se recomienda el analisis de otras alternativas para la ejecucién del programa, el que se ha
centrado en la realizacién directa de todas las actividades asociadas directamente por alguna
unidad de CONADI, considerando la relacion con otros agentes sélo a nivel de la efecucion
(considerandose incluso la relacién directa con ejecutores - beneficiarios), y a nivel de la
subcontratacion de acciones aisladas y descoordinadas entre si de evaluacion

Se visualizan las siguientes alternativas:

e Externalizar la licitacién de recursos y monitoreo y seguimiento

Ello implica que el Programa focalice su quehacer en la concepcién y disefio de los componentes -
con especificidad y participacion de los beneficiarios directos indigenas- y transfiera los recursos a

otra institucion que administren y hagan una gestion social y econémica adecuada de los proyectos
constituyentes de cada componente

Ventajas:

Otras instituciones han desarrollado esta modalidad con éxito; especialmente permite definir ex
ante la proporcion a aceptar para gastos administrativos asociados al programa, lo que podria
aumentar (dados los altos costos administrativos actuales existentes en CONADI, los que se
analizan en el punto 6) el monto a licitar y colocar directamente en ejecucion de proyectos

Permite disminuir la presién de ejecucién de tareas administrativas para el equipo de CONADI/
Otras instituciones —como INDAP por ejemplo- pueden lograr una cobertura mucho mayor que
CONADI en la actualidad. Asimismo, es posible plantear exigencias de cobertura.

Se pueden plantear exigencias de infraestructura y resuitados que en la actualidad CONADI no
puede alcanzar (difusién, presencia simultdnea en varias localidades, horarios de atencion,
consultas técnicas directamente en las localidades, etc.)

Permite focalizar e integrar recursos y programas de apoyo, especialmente a nivel territorial

Desventajas:

Un riesgo es que las potenciales instituciones que se hicieran cargo de esta externalizacion no
contaran o pudieran constituir equipos de trabajo con especializacién en el tema indigena lo que
debera ser incorporado en las exigencias del Convenio.

Teoricamente se pudiera perder control sobre la ejecucion asi como informacién sobre ésta (lo que
es posible de contrarrestar con exigencias especificas sobre el sistema de seguimiento).

Dificulta la reasignacién interna de recursos ante eventualidades o “emergencias”

» Transferencia de recursos a los Municipios para el apoyo y generacién de instancias de
coordinacion, intercambio, disefio, difusién de acciones a nivel local en torno al tema
indigena en conjunto con instituciones del sector piblico, privado, y comunidad.
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Ventajas:

Cercania del Municipio con las necesidades locales. La comuna emerge naturalmente como el
espacio optimo de intervencién y el municipio se posiciona como la instituciéon méas cercana y
conectada con la comunidad, lo que le permite dar cuerpo y sustentabilidad a un programa de
trabajo participativo.

Incorporacion de la  comunidad como un agente (tanto de organizaciones indigenas como no
indigenas)

Permite coordinar acciones para el desarrollo con la participacién desde la comunidad

Permite establecer practicas de coordinacion y participacién asi como una experiencia concreta de
abordaje intersectorial

Las estrategias comunitarias se proponen devolver a la comunidad la responsabilidad por las
acciones y resultados

Permite instalar una estructura organizacional especifica en el Municipio, que se constituya en el
soporte organico e institucional del trabajo de la red (una red social abierta que conecte la

estructura organizacional municipal con entidades sectoriales, de la comunidad y de la sociedad
civil)

Desventajas:
Presion y exigencia adicional a los Municipios

Escasez de recursos propios de los Municipios en las comunas con presencia indigena
Potencial escasa apertura de los Municipios al tema indigena, especialmente en areas rurales.
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RECOMENDACIONES: DISENO DE LA EJECUCION

b) Definicién de responsabilidades y atribuciones

Se requiere clarificar la responsabilidad por la ejecucion del programa (direccion del programa).
Especificamente para 1999, clarificar la insercién organizacional del Jefe de Programas y sus
atribuciones y responsabilidades respecto de la ejecucién de este programa.

Definir claramente el rol del Departamento de Desarrollo respecto del Fondo de Desarrollo Indigena
en su conjunto, y a partir de ello redefinir los cargos, especificando competencias, habilidades y
perfil profesional requerido.

A partir de ello, se deberia analizar la actual situacién, siendo posible que sea necesario
reestructurar el equipo técnico. Se recomienda definir perfiles profesionales que consideren
experticia en el tema del desarrollo indigena y formacién en disciplinas propias del émbito del

desarrollo, tales como antropologia, sociologia, economia, planificacién, ciencias politicas y trabajo
social, entre otros.

Establecimiento de redes institucionales de comunicacion y coordinaciones con organismos
externos para convenir acciones conjuntas..
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RECOMENDACIONES: DISENO DE LA EJECUCION

c) Respecto de la coordinacién

Respecto del tema coordinacion con otras instituciones publicas se requiere:

» Definir una estrategia de coordinacién en pos del logro de un fin y/o propésito comun.

»  Definir el tipo y calidad de la coordinacion que se desea lograr.

s Definir metodologias e instrumentos de coordinacidn.

s Definir de comun acuerdo, una estrategia de incorporacién de aprendizajes y de visibilidad

institucional en la temética con el conjunto de instituciones con que se establecera la
coordinacion.

d) Respecto de la participacién social

Se requiere en términos especificos:

e Explicitacion de estrategia (s) de participacion de los beneficiarios.

» Definir tipo de estrategias de participacion hacia los diferentes pueblos indigenas y hacia los

diferentes destinatarios del programa (personas naturales (mujeres, hombres, jévenes),
comunidades, asociaciones, instituciones).

e Definir mecanismos de participacién para los distintos destinatarios

Evaluacién del Fondo de Desarrollo Indigena (1994-1998)



Dpto. de Desarrollo, Direccién Nacional 24
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI.

D. Ambito de Recomendaciones: Monitoreo, seguimiento y evaluacion

a) Establecer y ejecutar a la brevedad una Planificacion y un Sistema de Control y Seguimiento de
las mismas, para cada componente, en cada una de las U.T. Y a nivel central.

Ello implica crear, implementar y fortalecer un sistema de monitoreo, que -registrando todos los
antecedentes cuantitativos relevantes- como modalidad evaluativa apunte a registrar la calidad del
proceso de entrega de los bienes y servicios de los Subprogramas, y la motivacién y satisfaccion
de los beneficiarios de los mismos.

Esto, tanto en lo que se refiere a reforzar una evaluacion ex ante que permita la definicion de metas
y plantee un pronéstico acerca del impacto que se desea lograr (definicién de estrategias de
intervencion, definicién de variables a modificar) como crear, implementar y utilizar un sistema de
monitoreo y seguimiento de los proyectos que permita efectivamente corregir o reorientar el
desarrollo de los proyectos durante a ejecucion, y de evaluacién expost de los mismos.

b) Diserio y utilizacién de sistema de asignacion y control de gastos por programa Yy componente al
interior del FDI. Esta informacién debe ser manejada por el responsable del programa

¢) Profundizar el proceso de reflexion en torno a los aprendizajes adquiridos, puesto que éstos han
conducido a adoptar decisiones importantes, la de concentrar los programas de Fortalecimiento de
la Sociedad Civil Indigena con el programa de Asistencia y Anélisis Juridico, para el presente afio,
como tambien el de proponer un nuevo modelo de gestion.

En este sentido resulta relevante identificar la experiencia adquirida respecto del disefio y ejecucién
del programa en todas sus fases. Al mismo tiempo seria un aporte efectuar un anélisis comparativo
de la ejecucion a nivel de UO, dado que Ia heterogeneidad caracteriza la ejecucion del programa.
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Responsables y

Plazos y Etapas Actividades

Requisitos operatoria

Valorizacion

contrapartes preliminar y
mecanismo
financiamiento

Responsable Etapa1: Constitucion equipos - Calendario de reuniones | - Recursos

institucional: técnicos institucionales y definicién | técnicas con directivos y financieros

- Director Nacional
y Dpto. Desarrolio
CONADI

- Unidades
Operativas (U.0.),

- Contraparte
externa:
Profesionales de
Evaluacion y
Seguimiento.

cronograma de trabajo (dic. 99’ -
marzo 2000).

Etapa2: Instancias institucionales de
discusion técnica para definicion
contenidos, indicadores y
metodologias de seguimiento y
evaluacion. Considera la
incorporacion de resultados de
asesoria externa para la
construccion de indicadores de
pertinencia cultural (abril -
noviembre 2000)

Etapa3: Disefio y preparacion
Términos de Referencia para
contratacién de servicios externos.
(diciembre 2000)

Etapa4: Licitacion y seleccion
propuestas técnicas (enero 2001)
Etapa5: Puesta en marcha de
sistema institucional de monitoreo,
seguimiento y evaluacion (febrero -
marzo 2001)

encargados de desarrolio
de U.O., como prioridad
institucional. Periodicidad
mensual entre enero y abril,
después bimensuales
(integrando en ellas las
demas reuniones
comprometidas)

- Equipos técnicos idéneos
y disponibles.

- Términos de Referencia
6ptimos, preparados y
validados con Dpto. de
Desarrollo, Encargados de
Desarrollo de Unidades
Operativas CONADI, y con
aporte técnico de
MIDEPLAN.

- Apoyo institucional de
MIDEPLAN, para soporte
teécnico y validacion

institucionales de
CONADI.

A ser considerados
en partida
presupuestaria del
afio 2000 y 2001
(Con cargo al item
Gastos Ascciados
de Programas
FDI.)
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