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INFORME FINAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo
(Cooperacién Horizontal) - |

ANO DE INICIO: 1993 B -

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Relaciones Exteriores

SERVICIO RESPONSABLE: ,Ageﬁcia &éwéboperacién lnterhacional

RESUMEN EJECUTIVO

1.  Descripcion del Programa

El Programa de Cooperacién Técnica entre Pafses en Desarrollo (Cooperacién Horizontal) que
lleva adelante desde 1993 la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile (AGCI) brinda
asistencia a pafses de igual o menor desarrollo relativo que Chile. El programa se estructura en
torno a dos componentes:

> Asistencia Técnica, materializada en las siguientes actividades: pasantias de profesionales
extranjeros en Chile, misiones de asistencia técnica de expertos chilenos a entidades de los
paises beneficiarios, realizacién de seminarios nacionales y regionales en pafses beneficiarios
y consultorias de expertos chilenos.

» Formacién de recursos humanos, materializado a través del otorgamiento de becas a
nacionales de paises de igual o menor desarrollo relativo que Chile, para la realizacién de
estudios de post-grado en nuestro pafs y de la realizacién de cursos internacionales en Chile u
otros paises, los cuales se han realizado con participacién de agencias internacionales (por
ejemplo JICA y OEA) en la modalidad conocida como triangulacién.

2. Resultados de la Evaluacién

2.1. A Nivel de Diseiio

El panel estima que, en términos generales, el disefio del Programa ha sido adecuado para el Fin
al que contribuye. Este se definié de la siguiente manera: “Como parte de la politica exterior del
Gobierno de Chile, contribuir al proceso de insercién internacional, facilitando el intercambio
de conocimiento técnico, cientifico, institucional, politico y cultural a través del establecimiento
de relaciones de cooperacién con paises de similar o menor desarrollo relativo que Chile”. La
realizacién de las actividades incluidas en el Programa contribuye satisfactoriamente a la
generacion de los componentes. A su vez estos componentes han contribuido al propésito del
Programa, definido como: “Relaciones de cooperacién con paises afines de similar o menor
desarrollo relativo que Chile fortalecidas™.

Sin embargo, el panel considera, que dada la mejor inserci6n internacional que hoy tiene el pafs y
los cambios en los modelos de CT, tanto técnicos como valdricos, el Programa amerita una




readecuacién y redisefio del Marco Légico (ver ANEXO 3: Propuesta de Matriz de Marco
Légico, pag. 105).

2.2. A Nivel de Organizacién y Gestion

La gestién del Programa presenta algunas dificultades que la propia Agencia esti intentando
superar. Estas se originan porque la administracién de éste es compartida por los departamentos
de Formaci6én de Recursos Humanos y de Cooperacién Horizontal, lo cual hace menos eficiente
la coordinacién de las actividades desarrolladas en el marco de cada uno de los componentes (ver
Organigrama 1: Estructura actual de AGCI en pag.12).

Por otra parte, la composicién actual del consejo de la AGCI sélo incorpora funcionarios de
gobierno y personeros designados por el presidente de la Republica. Ello hace a la Agencia
funcional a las politicas del gobierno, pero se desaprovecha un posible canal de participacién
activa de otros actores de la sociedad civil.

2.3. Conclusiones sobre Eficacia

El panel evaluador considera que el Programa ha contribuido al logro del propésito y que la

calidad del mismo podria ser mejorada en el mediano y largo plazo si se abordan, entre otros, los

sigientes aspectos:

> EIl Programa de Asistencia Técnica no implementa la bi-direccionalidad que deberfan tener
las relaciones de cooperacién horizontal. S6lo se realizan actividades de asistencia a otros
paises, no habiendose implementado acciones que permitan a Chile aprovechar el potencial
de conocimientos ttiles y experiencias culturales y sociales de los pafses a los cuales se les
brinda asistencia técnica.

> El Programa de Becas ha presentado problemas de difusién y de oportunidad de los plazos
que comprometen su eficacia y transparencia. Sin embargo, para el programa del afio 2000,
AGCI ya ha adoptado medidas que el panel considera adecuadas y suficientes para solucionar
en gran medida estos problemas.

24. Conclusiones sobre Eficiencia

AGCI ha realizado en los dltimos dos afios importantes esfuerzos por mejorar la gestién del
Programa. Sin embargo, el hecho de que la Agencia no cuente con un sistema de contabilidad
basado en centros de costos dificulta el anélisis de la eficiencia con que se han desarrollado las
actividades del programa. Ello obligé al panel a realizar un especial esfuerzo por estimar los
verdaderos costos del programa, llegando a la conclusién que los gastos administrativos han
aumentado en el periodo 1996 — 1999 de un 29,3% a un 33,3% del gasto efectivo del programa,
alcanzado en 1997 al 46,8% (ver Tabla 18: Anilisis del gasto efectivo total estimado en el
Programa, pag. 70). El panel considera que estos altos porcentajes en gastos administrativos
deben ser analizados considerando que:
> En programas de cooperacién técnica los gastos de administracién suelen ser elevados pues
es necesario administrar un gran niimero de actividades, muy variables en sus caracter{sticas
y con bajos montos de inversién;
> Existen importantes economias de escala, por lo que el porcentaje que representarén los
gastos de administracién depende fuertemente del monto total de los recursos administrados;
> A modo de comparacion, en el sisterna de Naciones Unidas se suele cargar un 13% por
concepto de gastos de administracion de los proyectos, cifra que con frecuencia no alcanza a
cubrir el total de los costos que representa su administracion.




Asimismo, es necesario mencionar que en los afios 1997 y 1998 se asigné a estudios, que no han
sido difundidos, un total de $365.452.054, sin que a juicio del Panel se haya demostrado la
coherencia entre €stos y los objetivos del Programa Ademés, no se han apreciado impactos
significativos de estos estudios sobre el proorama (ver Tabla 9, pag. 59).

2.5. Analisis sobre el logro del Fin

No se cuenta con informacién suficiente como para cuantificar la contribucién del Programa al
logro del Fin. Es indudable que las actividades de cooperacién técnica aportan a mejorar las
relaciones internacionales de un pafs. Sin embargo, dado que en éstas influyen numerosos otros
factores, se requeriria de una base de datos histéricos que permitiera relacionar los distintos
factores con el nivel de insercién internacional del pais, para estimar en que medida contribuyé a
ésta la cooperacion técnica brindada.

Si es posible afirmar que el sentido de reciprocidad implicito en la palabra “cooperacién”, que
supera el concepto tradicional de asistencialidad, no se ve reflejado en los componentes. Es
necesario incorporar los aspectos en los cuales Chile se beneficia o podria beneficiarse con las
experiencias "culturales, valdricas, sociales, econdmicas, etc." aprendidas y aprehendidas de la
practica de la Cooperacién Horizontal. Ello implica complementar los componentes de asistencia
técnica y formacién de recursos humanos ofrecidos a terceros pafses, con aquellos elementos
valdricos y culturales que Chile recibe y/o se beneficia directa o indirectamente de los paises con
los cuales se mantienen lazos de cooperacién.

Debe rescatarse uno de los principios orientadores de la Cooperacién, expresado como la
solidaridad. Ello implica no sélo considerar la cooperacién como asistencia técnica, sino también
como forma de relacionarse con los paises en 4mbitos de interés comn, tales como superacién
de la pobreza, integracién econémica y cultural y desarrollo sustentable, aprovechando las
ventajas comparativas de cada pafs. En el ANEXO 3: Propuesta de Matriz de Marco Légico se
incorpora una posible nueva definicién del fin del Programa.

2.6. Continuidad de la Justificacién.

La justificacién de la creacién del Programa de Cooperacién Técnica entre Pafses en Desarrollo
se situd en el marco de los objetivos que llevaron a la creacién de la AGCI Al respecto, en el
Documento “Propuesta de Cooperacién para el Gobierno Democratico™ se sefiala como uno de
los principales objetivos de la politica de cooperacién internacional del nuevo Gobierno
“Proyectar internacionalmente las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de comercio de Chile,
con el propdsito de lograr una efectiva presencia internacional del pais y promover los procesos
de integracidn y cooperacién horizontales entre paises en desarrollo™.

En tal sentido, parece razonable y justificado continuar el Programa en la medida que es un
instrumento de la politica exterior. Sin embargo, es preciso actualizar el Fin y el Propésito de
modo de incorporar plenamente los conceptos de solidaridad y cooperacién y definir

! Con excepcion de la evaluacidn al programa de becas realizada por Santiago Consultores y la consultoria de
Apoyo al Programa de Cooperacién Técnica con Caribe y Haiti.

2 Documento de la Concertacién de Partidos por la Democracia de octubre de 1989 publicado originalmente con el
titulo “Politicas, Mecanismos y Organizacién de la Cooperacién Internacional”.



componentes y actividades que respondan a estas nuevas definiciones. Ademé4s, es necesario
adoptar medidas que permitan que el programa proyecte efectivamente las capacidades de Chile,
y no s6lo las del Gobierno.

Es interesante destacar y subrayar, que no obstante los comentarios y observaciones de este
panel, en torno al impacto de la cooperacién internacional sobre terceros paises (aquellos con los
cuales se coopera), ésta constituye en si una inversién a mediano y largo plazo para el pais. Sus
beneficios, tangibles e intangibles, son de variada indole, tales como: la venta de servicios
técnicos, la transferencia tecnélogica y de "know how", la apertura de mercados y oportunidades
de inversion, los aportes no materiales recibidos en relaciones culturales y los apoyos politicos
recibidos en instancias y organismos multilaterales”. En este sentido y atin m4s en un mundo cada
vez més globalizado, la cooperacién es ciertamente un interesante instrumento de la politica
exterior, que no puede ignorarse, ni minimizarse y que en la medida de mantener un sano
equilibrio con los propésitos solidarios enunciados, no desmerece los genuinos objetivos que la
inspiran.

2.7.  Sostenibilidad del Programa

El Programa sera sostenible si cuenta con apoyo politico, para lo cual debe ser funcional a la
politica de relaciones exteriores de Chile y a la insercién de nuestro pafs en los bloques
comerciales y en la economia mundial. Ademds, debe contar con apoyo publico, para lo cual es
necesario implementar la bi-direccionalidad que debe tener la cooperacidn, es decir, el Programa
debe atender su verdadera vocacién de cooperacién y reciprocidad.

Por otra parte, la sostenibilidad del Programa depende de su credibilidad en Chile y en los pafses
beneficiarios, para lo cual se requiere una gestién transparente de cada uno de sus componentes.
Asimismo, es requisito que sea administrado eficientemente por AGCI, ojald con flexibilidad en
los costos de administracién de acuerdo a la flexibilidad que existe en los costos directos.

Por ultimo es importante concluir que al evaluar el potencial de sostenibilidad del Programa se
debe "mirar" a largo plazo, en donde la presencia y la capacidad de insercién de Chile y las
relaciones de cooperacion tienen un componente estratégico que muchas veces es més cualitativo
que pragmatico, pues la credibilidad y la legitimacién de una politica exterior tiene méis impacto
e influencia que los instrumentos que podrian utilizarse.

2.8. Principales Aprendizajes

Una de las més valiosas experiencias de caricter politico técnico adquiridas y que merece ser
analizada para acciones futuras en este Programa, es la de haber construido y aplicado un modelo
de cooperacién innovador como es el de la cooperacién triangular. Combina exitosamente la
articulacién entre fuentes de cooperacién de pafses mdés desarrollados con pafses de menor
desarrollo, siendo Chile el intermediario que utiliza sus competencias en las cuales tiene valor
agregado, y a un menor costo.

Otra leccién aprendida ha sido que no basta con realizar actividades puntuales con el pafs
beneficiario, sino que éstas deben integrarse en forma de programas nacionales de cooperacién
concertados con ellos. S6lo asi es posible conseguir resultados significativos y de efecto
multiplicador en el otro pafs.




Con respecto a las becas, ha existido un aprendizaje respecto a como gestionar un programa de
becas para tener mayor eficiencia y a la importancia de que los procedimientos sean transparentes
y oportunos.

El panel destaca que se ha acumulado un valioso capital humano e institucional respecto a la
administracién de la cooperacién técnica, el cual es necesario cuidar e incrementar, a través del
perfeccionamiento de los procedimientos institucionales y de la permanente capacitacién de los
funcionarios que la administran.

2.9. Principales Recomendaciones.

Con base en el estudio realizado el panel sugiere efectuar las siguientes modificaciones a la
estructura organizativa de AGCI y al Programa de CTPD a fin de aumentar la eficacia y
eficiencia de éste:

> Buscar mecanismos que permitan una mejor integracién de otros actores de la sociedad al
Programa, a fin de que las actividades de éste constituyan un verdadero esfuerzo del pafs, y
no solo del gobierno. Una posibilidad serfa modificar la composicién del Consejo de AGCI
incorporando representantes de distintos sectores tales como organizaciones sociales,
profesionales, culturales y empresariales. Otra alternativa serfa la creacién de un consejo o
comité consultivo que entregue lineamientos para orientar las politicas de cooperacién
técnica.

> Revisar la estructura del Programa (Marco Légico) para adecuarla a las nuevas realidades de
las relaciones internacionales de Chile, e incorporar plenamente la bi-direccionalidad de la
cooperacién incluyendo actividades que tengan relacién con el elemento de la reciprocidad.

> El panel sugiere introducir los siguientes cambios que mejorarian la eficiencia del programa:

- Privilegiar actividades que se realicen en la modalidad de triangulacién, ya que se logra
realizar un mayor ndmero de actividades con los mismos recursos. En particular, se
recomienda priorizar la realizacién de seminarios y cursos en Chile por sobre las
actividades de asistencia técnica, ya que el gasto se efectda en el pafs y la vinculacién de
los participantes con Chile serd mayor.

- Ofrecer becas parciales, ya que se logra el mismo resultado en cuanto a la vinculacién del
becario con Chile, pero a menor costo. Ademads, se recomienda dar un mayor rol a las
embajadas en la seleccién de los becarios, ya que éstas, por su conocimiento del pais,
pueden identificar mejor aquellos candidatos con potencial de ser futuros lideres en su
nacion.

> Llevar a cabo el Programa en forma mas integrada, haciendo mds convergentes los dos
componentes (Cooperacién Técnica y Formacién de Recursos Humanos). Se sugiere una
reestructuracién que contemple un Departamento a cargo de Cooperacién Vertical (Bi-
Multilateral) y otro encargado de Cooperacién Horizontal. Aparte de éstos, s6lo se requeririan
el Departamento de Apoyo Administrativo y Fiscalia (ver Organigrama 2: Estructura
propuesta para AGCI en pég. 41).

» Crear mecanismos de seguimiento y evaluacién del programa sistematizados que permitan
recopilar, semestralmente, la informacién para el célculo de los indicadores propuestos.
Ademds, es necesario mejorar el seguimiento y control de las actividades, creando centros de
costos que permitan conocer y controlar el verdadero costo de cada una de las actividades del
programa.



I. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA

1.

La

Descripcion del Programa

Agencia de Cooperacion Internacional AGCI es creada como un servicio publico,

funcionalmente descentralizado, en julio de 1990 por la Ley N°18.989°. Dicha ley establece en su

Articulo 19 las siguientes funciones para AGCI:

a)

b)

d)

e)

Determinar los planes y programas de cooperacién internacional que se requieran para dar
cumplimiento a las politicas de desarrollo del Gobierno, y aprobar y coordinar los proyectos
correspondientes;

Apoyar la transferencia, desde el exterior, de conocimientos que refuercen el sistema
cientifico, la capacidad tecnoldgica, el proceso productivo, el comercio exterior y el
desarrollo social del pais;

Coordinar el cumplimiento de los acuerdos internacionales destinados a proyectar la
capacidad cientifica, tecnolégica, industrial y comercial de Chile, con el propésito de lograr
una efectiva presencia internacional del pafs y de promover los procesos de integracién que
impulse el Gobierno;

Posibilitar un creciente flujo de recursos financieros y técnicos que contribuyan al logro de
los objetivos anteriores, y

Administrar o ejecutar proyectos y actividades especificos de cooperacién internacional.

La materializacién de las funciones detalladas en los puntos ¢) y €) se concreté con la creacién

del Programa de Cooperacién Técnica entre Pafses en Desarrollo (CTPD), incluido, a partir de

1993, en la Ley de Presupuesto del Sector Piblico, Partida 1, Capitulo 03, Programa 01, Subt{tulo

25, item 31-547, Denominacién “Proyecto de Cooperacién Técnica para Pafses en Desarrollo”,
Glosa 04.

El Programa consiste en una serie de acciones de cooperacién con pafses de igual o menor

desarrollo relativo que Chile. Las acciones desarrolladas se agrupan en dos componentes:

Formacién de Recursos Humanos y Asistencia Técnica.




El componente de Formacién de Recursos Humanos financia estudios de postgrado y
especializacién por un periodo maximo de dos afios en universidades chilenas a profesionales de
América Latina y el Caribe. Ademds, financia la realizacién en Chile de cursos internacionales de
3 a5 semanas de duracién, algunos en asociacion con otras agencias de cooperacién técnica, a los

cuales asisten profesionales de toda la regién.

El componente de Asistencia Técnica transfiere a los beneficiarios conocimiento técnico y
cientifico de un modelo institucional y politico y fomenta la difusién cultural. Esto puede facilitar
o ser instrumental al intercambio comercial o la integracién politica y econémica. La entrega
misma es la resultante de la articulacién politica y técnica de las demandas presentadas por los
paises y las ofertas de capacidades chilenas y se estructura en un programa bilateral (actividades

con cada pafs) y otro regional (asistencia a todos los paises objetivo).

El programa focaliza su accionar en Centroamérica, el Caribe y Sudamérica, aun cuando también
se han visto favorecidos pafses de otras regiones. Desde el punto de vista temaético, las acciones
se agrupan en las siguientes dreas tématicas:

> Académica y universitaria;

» Fomento productivo y recursos naturales;

> Fortalecimiento institucional;

> Politicas publicas y desarrollo social;

> Relaciones internacionales, y

» Perfeccionamiento de recursos humanos.

En éstas dreas teméticas AGCI ha focalizado su accién en el 4mbito de la definicién de politicas,

capacitacién de recursos humanos y afianzamiento institucional.

2.  Justificacién del Programa

Una de las prioridades de la politica exterior del Presidente Alwyn fue la reinsertar plenamente a

Chile en la comunidad internacional, y en particular en Latinoamérica. Por ello, cuando participé

? Publicada en el Diario oficial el 19 de julio de 1990.



en la Cumbre de Presidentes Centroamericanos en junio de 1991, se comprometié a establecer un
programa de Cooperacién Técnica Horizontal y crear un Fondo para financiar estudios de post-

grado para la formacién de profesionales en Chile.

Sin embargo, la existencia de un Programa de Codperacién Técnica va més alla de la reinsercién
que Chile requeria en esos afios. “Hoy se le considera (a la CTPD) una variable estratégica para
el desarrollo de los paises, que lejos de visualizarse como un gasto o ayuda, es percibida como
una inversion de efecto multiplicador, que trae frutos y beneficios a quien invierte en este tipo de
cooperacion. ..... Es evidente que las ventajas que trae consigo la CTPD son mutuas, .... el pais
demandante transferird hacia si, conocimiento, informacion, experiencias exitosas y ya
probadas, de otros paises de similar nivel de desarrollo relativo, ..... Para el pafs donante, en
tanto, los beneficios son de dos niveles: uno tangible, medible por los efectos que trae a sus
proyecciones como pais, y otro, mds bien asociado a lo valérico y ético, el cual es sentirse

satisfecho, como sociedad, de solidarizar y ayudar a los demds. 4

Este doble rol de la CTPD, como instrumento de penetracién internacional del pafs y como
accidn solidaria, queda reconocido por AGCI en la definicién de los fundamentos rectores de la

politica de cooperacién internacional, algunos de los cuales son:

“La cooperacién horizontal es un instrumento de la politica exterior del Gobierno, que aporta a
las relaciones politicas, econdémicas y culturales con paises afines, asi como, a fortalecer la
presencia en organismos multilaterales y la imagen exterior del pafs.

La cooperacion internacional es un instrumento que permite a los paises enfrentar problemas y
desafios comunes realizando esfuerzos colectivos en el plano internacional, en materia de
democracia, derechos humanos, equidad social y de género, medio ambiente, paz, confianza

mutua, ete.”

En resumen, la existencia del Programa de CTPD se justifica tanto por los beneficios que reporta
a Chile en términos de darle una mayor presencia en el contexto internacional, como por un

sentido de solidaridad que es caracteristico del pafs. De una mejor insercién internacional pueden

# Claudio Herrera, La Cooperacién Horizontal de Chile: Tendencias y Proyecciones




derivarse tanto beneficios politicos (por ejemplo, apoyo a los planteamientos del pafs en foros
internacionales), como beneficios econémicos por la apertura de nuevos mercados a productos
nacionales y el aumento del comercio con mercados existentes. Asimismo, puede existir un
beneficio por el aprovechamiento que el pais haga de la experiencia adquirida al brindar CTPD y
por el establecimiento de relaciones de cooperacién donde Chile sea también beneficiario directo

(es decir, relaciones de cooperacién en el verdadero sentido de la palabra cooperacién).

3.  Objetivos del programa a nivel de fin y propdsito

AGCI ha definido su misién como: “Apoyar los planes, programas, proyectos y actividades de
desarrollo que impulse el Gobierno, mediante la captacién, prestacion y administracién de
recursos de cooperacion internacional y, a través de la Cooperacién Horizontal, proyectar la
capacidad cientifica, cultural, tecnoldgica y productiva de Chile al exterior de modo de

contribuir a su insercion internacional y al logro de los objetivos de la politica exterior.”

Corresponde al Programa de CTPD el materializar la segunda parte de esta definicién de la
mision institucional, a la cual se asocia el segundo objetivo general de la politica de cooperacién
definido en el documento citado, el cual es: “Contribuir al logro de los objetivos de politica
exterior definidos por el Gobierno, impulsando acciones de cooperacién horizontal, que

proyecten las capacidades técnicas e institucionales del pais.”

Relacionados con este objetivo general, se definen dos objetivos especificos que corresponden a
los objetivos del Programa de CTPD, los cuales son:

“Proyectar hacia el exterior, mediante la cooperacién horizontal, las capacidades técnicas e
institucionales que el pais posee de modo congruente con las necesidades e intereses
nacionales.”

y

“Ampliar y desarrollar acciones de cooperacién hacia paises de menor desarrollo relativo, con
la concurrencia tanto de terceros paises como de agencias multilaterales de cooperacion

internacional (Cooperacion Triangular).”’

Sla politica de Cooperacién Internacional de Chile, Periodo 1999 — 2000, AGCI, febrero de 1999.
6 11+
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En la matriz de marco légico consensuada con AGCI (ver ANEXO 1: Matriz de Evaluacién del

Programa en p4g. 96), los objetivos del programa se definieron como:

> A nivel del Fin: “Como parte de la politica exterior del Gobierno de Chile, contribuir al
proceso de insercion internacional, facilitando el intercambio de conocimiento
técnico, cientifico, institucional, politico y cultural a través del establecimiento de
relaciones de cooperacién con paises de similar o menor desarrollo relativo que
Chile.”

> A nivel de Propdsito: “Relaciones de cooperacién con pafses afines de similar o menor

desarrollo relativo que Chile, fortalecidas.”

4. Politica Global y/o Sectorial a que pertenece el Programa

El Programa se inserta en la politica de relaciones exteriores de Chile y, en particular, en la
politica de cooperacién internacional. Se vincula, ademds, con las politicas de desarrollo nacional

en forma multisectorial.

S.  Programas complementarios o sustitutos que pertenecen a la misma u otra politica

global o sectorial

La labor desarrollada por el programa es complementaria con la desarrollada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, a través de la Direccién General de Politica Exterior, la cual est4
encargada de las funciones de estudio, coordinacién, ejecucién, control e informacién de las
actividades diplomadticas de Chile en el exterior de cardcter politico que deben realizar las

Misiones Diplomaticas.

También complementa la labor de la Direccién de Asuntos Culturales de Ministerio de RREE, la
cual, entre otras funciones, se ocupa de estudiar, proponer y negociar Convenios de Cooperacién

Cultural con aquellos paises que sean de interés para Chile.

Asimismo, complementa la labor de la Direccién de Promocién de Exportaciones - ProChile -,
dependiente de la Direccién de Relaciones Econémicas Internacionales del Ministerio. Esta tiene

como misién apoyar el desarrollo del proceso exportador y la internacionalizacién de las
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empresas chilenas, de acuerdo a la politica de insercién econémica internacional del pafs, de los

acuerdos suscritos por Chile y en el marco de la OMC.

6. Instituciones relacionadas con la ejecucién del Programa

La administracién del Programa de CTPD corresponde a AGCI, pero se relacionan con éste
distintas instituciones publicas y privadas. Algunas de las instituciones relacionadas con el
Programa son:
> El Ministerio de Relaciones Exteriores, del cual depende AGCI y quien fija la politica de
relaciones internacionales del pafs, en la cual debe insertarse el Programa de CTPD.
> El Ministerio de Hacienda, quien provee los recursos para el desarrollo del Programa.
> Las embajadas de Chile en los paises beneficiarios del Programa de CTPD, las cuales
identifican necesidades y oportunidades, preseleccionan becarios y facilitan el desarrollo de
las distintas actividades.
> Los ministerios nacionales que reciben a profesionales extranjeros que realizan pasantias en
Chile o que facilitan la participacién de sus especialistas en misiones de asistencia técnica.
» Organismos privados nacionales que cumplen el mismo rol anterior.
> Las universidades que reciben a los becarios.
> Entidades cooperantes internacionales (por ejemplo JICA y OEA) con las cuales se
desarrollan actividades conjuntas en la modalidad de triangulacién.
> Las entidades de los paises beneficiarios que participan como receptoras de asistencia
técnica o que envian a sus funcionarios a seminarios o cursos, o que los autorizan para

optar a una beca de formacidn.

7.  Periodo de Ejecuciéon del Programa

El Programa se inici6 en 1993 y se ha desarrollado sin interrupcién hasta el presente afio. Las
actividades se realizan a lo largo de todo el afio, con una mayor concentracién en el segundo

semestre debido al carécter anual de la programacién.

8.  Ambito de accién territorial del Programa

Las actividades del Programa se realizan en paises de similar o menor desarrollo relativo que

Chile y en nuestro pafs. En el dmbito internacional las actividades se han focalizado en
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Centroamérica y el Caribe, y en menor medida en Sudamérica. Adem4s, se han realizado algunas

actividades en la regién del Asfa-Pacffico, Africa y Europa del Este.

En el 4mbito nacional, el Programa centra sus actividades en Santiago, pero se han realizado
actividades en regiones. Los becarios asisten a universidades repartidas a lo largo del pafs; se han
realizado cursos internacionales en regiones; profesionales extranjeros participantes en pasantias
han visitado distintas regiones y expertos del nivel regional han participado en misiones de

asistencia técnica.

9.  Estructura Organizacional

El programa se inserta en la estructura organizacional de AGCI, cuyo organigrama se presenta a

continuacion:

Organigrama 1: Estructura actual de AGCI

En la ejecucién del programa juegan un rol preponderante el Departamento de Cooperacién

Horizontal, que administra las actividades de asistencia técnica, seminarios y cursos, y el
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Departamento de Formacién de Recursos Humanos y Becas, que administra el programa de

becas.

10. Funcién de Produccién de los Componentes

Los componentes del programa se definieron como:
> Asistencia técnica otorgada a paises afines de similar o menor desarrollo relativo que Chile, y
» Recursos humanos de paifses afines de similar o menor desarrollo relativo que Chile

perfeccionados.

Para materializar el primer componente AGCI administra la realizacién de misiones de asistencia
técnica, pasantias, seminarios y consultorias. El segundo componente se materializa a través del
otorgamiento de becas para estudios de post-grado en Chile a nacionales de paises de similar o

menor desarrollo relativo y a través de la realizacién de cursos internacionales en Chile.

La aplicacién y ejecucion de los instrumentos de asistencia técnica requiere de la intervencién de
diversos actores, tanto nacionales como de los paises receptores de la cooperacién chilena. En
nuestro pais, la AGCI, los distintos ministerios y servicios ptblicos que participan en la asistencia
técnica (organismo técnicos de contraparte), y las instituciones privadas (ONGS, universidades).
En los paises receptores, los Puntos Focales, las embajadas de Chile y los organismos técnicos de
contraparte. El papel desempefiado por cada uno de estos actores varia de acuerdo a las acciones
emprendidas, pero cumplirdn un rol central en todo momento la AGCI y el Punto Focal de cada

pafs.

En términos generales, la definicién de los temas de cooperacién se realiza en reuniones, que
pueden ser anuales o bianuales, entre Chile y los paises de la regién. Una buena ocasién para
efectuar estas reuniones la constituyen las comisiones mixtas o binacionales conformadas por los
ministerios de Relaciones Exteriores de ambos paises. Los grandes lineamientos de los gobiernos

en materia de cooperacion corresponderan en gran medida a los resultados de estos encuentros.
La Agencia de Cooperacién Internacional fija un perfodo para recibir las demandas de los paises

de Centroamérica, enmarcadas en los temas acordados. Estas demandas son analizadas por

AGCI, involucrando a los sectores nacionales. Se establecen adem&s comunicaciones con los
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distintos Puntos Focales para precisar las demandas. A continuacién, se propone un programa de

cooperacion por pais al Consejo de AGCI. Sélo una vez que ha sido aprobado se puede dar inicio

al programa, que significa la ejecucién de los distintos instrumentos.

Ademds, se realizan visitas periédicas a la Regién Centroamericana para ir actualizando las

demandas de cada pafs, ver el desarrollo del programa de cooperacién, y, en algunos casos,

reorientar las acciones de asistencia de acuerdo a una nueva priorizacién.

El ciclo de ejecucién del Programa de Becas de Cooperacién estd compuesto por diez etapas las

que se agrupan en cuatro fases:

a)
>

b)

Fase 1 - Elaboracion de Bases de Postulacién, que corresponde a la etapa de:

Disefio de bases de postulacién: Cada afio el Departamento de Formacién de Recursos
Humanos y Becas debe tomar la decisién de modificar o no la Convocatoria que contiene las
bases de postulacién, para lo cual elabora una propuesta que es revisada por la Comisién de
seleccién. Si el texto se ha modificado en relacién a la convocatoria anterior se envia la
propuesta a la Fiscalia de AGCI para la sancién de los aspectos administrativos y jur{dicos
que correspondan. Aprobado por Fiscalfa, el texto se remite a la Direccién Ejecutiva y de no
mediar observaciones sigue curso hacia el Consejo Directivo. Es en esta instancia en que la
convocatoria se aprueba definitivamente, estableciéndose las fechas de apertura y cierre y se

autoriza difusién hacia los puntos focales.

Fase 2: Ejecucidn del reclutamiento de postulantes, que comprende las siguientes etapas:
Distribucién de las bases de postulacién: Esta etapa corresponde al proceso de envio de la
convocatoria a los Puntos Focales de los Gobiernos de los Paises Beneﬁciarios y a las
Embajadas de Chile en dichos pafses. También se incluye en esta etapa la incorporacién de la
convocatoria en la pdgina Web de la Agencia.

Difusién del Programa de Becas: La difusién del Programa de Becas de Cooperacién del
Gobierno de Chile corresponde que sea realizada por los Puntos Focales de cada Gobierno
Beneficiario y sea apoyado por las representaciones diplométicas de Chile en esos pafses. El

Punto Focal es el responsable de llevar adelante el proceso de difusién al interior del pafs
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beneficiario puesto que es su responsabilidad presentar las postulaciones a la AGCI a través
de las Embajadas Chilenas.

Postulacién: La postulacion la hacen los interesados directamente en los Puntos Focales para
el caso del Programa de Becas de Cooperacién Horizontal y en las embajadas Chilenas para
el caso del Programa de Becas de Desarrollo Estados Unidos - Chile.

Seleccion: En esta etapa se deben distinguir dos procesos. En primer lugar se realiza una
preseleccién directamente por el Punto Focal, y por las embajadas chilenas, a partir de las
candidaturas recibidas y las entrevistas realizadas a los candidatos; con lo cual se constituye
la némina de postulantes que serdn enviados oficialmente a la AGCI. La etapa de seleccién
propiamente tal se realiza en la AGCI en el marco de un Comité de Seleccién que se
constituye especialmente para la ocacién. Durante el proceso de seleccién en AGCI, se revisa
cada expediente con el objeto de verificar el riguroso cumplimiento de los requisitos de
postulacidn, a la vez que se otorga un puntaje y una valorizacién econémica cada candidatura
conforme a criterios preestablecidos, de modo tal que se presenta al Comité Seleccionador
listados por pafs ordenados por puntaje, drea de estudio, centro de estudio seleccionado y
valorizacién econdmica.

Comunicacién de resultados: Una vez que el Comité de Seleccién ha resuelto los nombres de
las personas a las cuales se adjudicaran las becas, el Departamento de Formacién de Recursos
Humanos y Becas, a través de la Coordinacién del Programa procede a elaborar las cartas que
contienen la informacién sobre los resultados de la seleccién. Dichas cartas son enviadas a: el
Punto Focal de cada paifs, las Embajadas de Chile en los paises beneficiarios, las Embajadas
de los paises beneficiarios en Chile, al interesado y a las universidades o instituciones

receptoras.

Fase 3: Seguimiento a becarios, la cual comprende las siguientes etapas:

Seguimiento: Una vez que los becarios se encuentran en Chile, el Departamento de
Formacién de Recursos Humanos y Becas tiene la responsabilidad de realizar el segnimiento
académico y financiero de cada uno de los becarios, para lo cual requiere estar
permanentemente informado del rendimiento de los mismos. Para ello se ha establecido un
vinculo formal con las universidades, a las cuales a través de una comunicacién escrita se les

informa la némina de becarios de AGCI que realizaran estudios en cada una.
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> Cierre del Ciclo: El cierre del ciclo de una beca estd sefialado por el momento en el cual el
becario solicita sus pasajes de regreso a su pafs. Para ello es preciso que haya cumplido con el
objetivo de su beca, esto es haya completado satisfactoriamente su plan de estudio, situacién
que se verifica a través de la presentacién de un certificado emitido por la universidad en el
que se certifica el grado obtenido o el término de los estudios. En el caso de los becarios que
realizan estudios de magister deben dejar un diskette con su tesis. Por dltimo, cada becario al
momento de recibir sus pasajes debe firmar una declaracién jurada en la que sefiala que AGCI
ha cumplido todos sus compromisos para con €l, as{ como dejar constancia que no tiene

compromisos contractuales ni financieros con personas naturales y jurfdicas en Chile.

d) Fase 4: Evaluacién post Programa, que comprende la etapa de:

> Evaluacién: El primer intento sistemadtico de evaluacién del Programa lo constituye la
evaluacién externa realizada por Santiago Consultores Asociados, ejecutada a solicitud
expresa de la Direccién Ejecutiva de AGCI, con el objeto de medir aspectos relativos a la
Gestién y resultados del Programa, medir el impacto y obtener una propuesta de

mejoramiento del mismo.

11. Descripcion y cuantificacién de bienes y/o servicios que entrega el programa.

A través del Programa se otorga a los pafses beneficiarios los siguientes servicios
> Asistencia técnica, y

> Formacién de recursos humanos.

El componente de Asistencia Técnica se materializa a través de las siguientes actividades:

> Misiones de expertos chilenos a otros paises. En esta modalidad, uno o més expertos
chilenos (en su gran mayorfa funcionarios ptblicos) visitan por un perfodo breve (alrededor
de una semana) una institucién de otro pafs, trabajando en conjunto con técnicos o
profesionales de la nacién favorecida un tema de interés para ellos y en el cual Chile tiene
experiencia acumulada. Un ejemplo de una accién de este tipo fue la misién de expertos de
MIDEPLAN en “Sistematizacién de Inversiones Piblicas” a Guatemala del 21 al 25 de
abril de 1997.

> Pasantias de profesionales o técnicos de otros pafses en Chile. En esta modalidad,

funcionarios publicos de otros pafses visitan por un periodo breve (alrededor de una
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semana) una o varias instituciones en Chile para conocer en terreno experiencias
replicables en su pafs. Cuando hay costo compartido, éste se expresa en que el pais que
envia los pasantes financia los pasajes y Chile se hace cargo de sus gastos durante la
estadia. Un ejemplo de una accion de este tipo fue la visita realizada del 18 al 22 de agosto
de 1997 por dos funcionarios del Ministerio de Salud de Cuba para aprender sobre la
experiencia en yodacién de aguas con fines de desinfeccién.

> Seminarios, que son actividades en el formato de un seminario tradicional de corta
duracién (3 - 5 dias), y que tienen por objetivo intercambiar experiencias en algin tema de
interés mutuo. A estos eventos, asisten como expositores, profesionales chilenos calificados
en el tema; cuya contribucién es una Misién de Experto. Estos seminarios pueden ser de
caricter bilateral (asisten s6lo representantes de un pafs beneficiado) o regional (asisten
representantes de varios paises beneficiados, incluyendo personeros del pafs sede). En estos
tltimos, Chile otorga pasajes y becas a los delegados de los paises y el pais sede organiza.
Se han realizado en el programa con Centro América, en los paises beneficiarios. Un
ejemplo de una accién de este tipo fue el Seminario sobre Fomento de la Pequefia y
Mediana Empresa realizado en Nicaragua en 1998 con participacién de expertos de FOSIS,

SERCOTEC y la CONUPIA, al cual asistieron delegados de distintos paises del area.

En cuanto al componente de Formacién de Recursos Humanos, este se materializa a través de:

» Cursos Internacionales, que son actividades realizadas en el formato de un curso
tradicional, de corta duracién (3-5 semanas), y que generalmente se imparten en Chile, por
entidades nacionales altamente calificadas. Participan profesionales de la regién vinculados
al tema del curso. Se les otorga beca para su matricula y manutencién, y se financia el
traslado. Algunos de éstos cursos se realizan en colaboracién con otras entidades
cooperantes internacionales en la modalidad conocida como triangulacién. Un ejemplo de
una accién de este tipo fue el curso para profesionales de América Latina sobre Cultivo del
Abaldén dictado en 1998 por la Universidad Catélica del Norte, sede Coquimbo, con un
aporte de la agencia de Cooperacién japonesa JICA de US$ 68.000.

> Becas de formacién. Estas consisten en el financiamiento por parte de AGCI de estudios
de postgrado en Chile a profesionales de paises de similar o menor desarrollo relativo.

AGCI financia al becario los costos de viaje, matricula y aranceles, seguro de salud y
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accidentes, le otorga un estipendio mensual para cubrir sus gastos de estadia y una

asignacién Unica para libros y le reembolsa gastos de tésis.

Ademds, se utilizan los recursos del Programa para la contratacién de consultores para brindar
asistencia técnica a un pafs o para la realizacién de estudios para apoyar el desarrollo del

Programa.

La Tabla 3 (pag. 42) presenta el nimero de actividades de asistencia técnica entregadas por el
programa para cada uno de los afios comprendidos en el perfodo evaluado. Con respecto al
Componente de Formacién de Recursos Humanos, la Tabla 2 (pig. 33) presenta el nimero de
becas otorgadas por afio y la Tabla 5 (pdg. 44) detalla el nimero de cursos internacionales

realizados en el mismo periodo.

12.  Caracterizacion y nimero de beneficiarios potenciales.

Los beneficiarios potenciales se definen como la poblacién afectada por el problema que el
programa pretende solucionar. Si este fue definido como una pobre insercién internacional del
pais, cabe preguntarse quienes son afectados por ésta. Una posibilidad es asumir que afecta a toda
la poblacién al comprometer las posibilidades de desarrollo del pafs en un mundo globalizado. En
el otro extremo, puede argumentarse que sélo afectard a quienes participan directamente de este
mundo globalizado, como ser importadores, exportadores, funcionarios que participarfan en
intercambios de experiencias (misiones o pasantias) y diplométicos. Ademas, ser4n beneficiarios
potenciales indirectos todas las instituciones que podrian participar en actividades de cooperacién
técnica, ya que el aprendizaje de sus funcionarios, al participar en misiones de asistencia técnica

o al recibir pasantes, repercutirfa en beneficio de la institucién en que laboran.

Por otra parte, la cooperacién horizontal tiene en su génesis el concepto de solidaridad para con
paises menos desarrollados. Desde éste punto de vista, podemos definir beneficiarios potenciales
en cada uno de los paises a los cuales se les brinda cooperacién. En éstos también es posible
distinguir entre aquellos que reciben un beneficio directo del Programa y los que podrian
beneficiarse por una mejor gestién de los primeros. Esta segunda categoria puede incluso ser
igual al total de la poblacién de cada pais. Los beneficiarios potenciales directos serfan aquellos

profesionales o técnicos que podrian participar en las pasantfas, seminarios o cursos, los
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candidatos a becas de post-grado para estudios en Chile y la contraparte directa de las misiones
de asistencia técnica. Desafortunadamente, no se cuenta con informacidn suficiente para estimar

dicho nimero.

También, serdn beneficiarios potenciales indirectos todas las instituciones extranjeras que podrian
participar en actividades de cooperacién técnica, ya que el aprendizaje de sus funcionarios, al
recibir a misiones de asistencia técnica, participar en pasantias o asistir a seminarios o cursos,

repercutira en beneficio de la institucién en que laboran.

Es interesante destacar que en el caso de los beneficiarios potenciales el universo a nivel mundial,
es el total de paises de desarrollo relativo igual o menor a Chile, es decir alrededor de 150. Sin
embargo, es claro que el programa no puede pretender atender a todos los beneficiarios
potenciales, por lo que el programa debe focalizarse en aquellos que son de mayor interés para

nuestro pais.

13. Evolucién de los beneficiarios programados

Se define como beneficiarios programados aquellos beneficiarios potenciales que el programa
tiene considerado atender en un cierto periodo de tiempo. Al no contar con una cuantificacién
clara de los beneficiarios potenciales, mal puede analizarse la evolucién de los beneficiarios
programados. Ademads, estimar el nimero de beneficiarios programados requiere la existencia de

metas de atencién, las cuales no han sido definidas en el caso de éste programa.

Segin las informaciones entregadas por la AGCI, cada afio se ha podido constatar un creciente
interés por parte de postulantes provenientes de sectores ajenos al sistema de administracién
publica y al mundo académico de nivel superior de los pafses beneficiarios. Destacédndose un
significativo aumento de los postulantes provenientes del sector privado y de los organismos no

gubernamentales.

14. Caracterizacién y nimero de beneficiarios efectivos.

Sélo es posible contar con informacién acerca de algunos beneficiarios directos, tales como el

ndmero de personas favorecidas con becas, el niimero de participantes en cursos y seminarios y el
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15.

nimero de participantes en pasantias. Ademés, se benefician los participantes en misiones de

asistencia técnica ya, que hay un aprendizaje al conocer otras realidades y experiencias.

La tabla siguiente presenta un resumen del nimero de beneficiarios directos del programa de

asistencia técnica:

Tabla 1: Beneficiarios directos del Programa en el periodo 1996 - 1999

Actividad 1996 1997 1998 1999 Total
Nuevas Becas de Formacién 47 31 50 63 191
Alumnos en Cursos Internacionales 100 116 133 146 495
Participantes en Seminarios 430 475 386 496 1787
Participantes en Pasantias 122 45 67 101 335
Misiones de Asistencia Técnica 156 92 122 85 455
Total 855 759 758 891 3263

Fuente: AGCI , o _

Por iltimo, es importante hacer énfasis en que, ademés, existen numerosos beneficiarios
indirectos por el efecto multiplicador de las acciones de los beneficiarios directos. Por ejemplo,
se veran beneficiadas las instituciones nacionales que facilitan sus técnicos para misiones de
asistencia técnica o que reciben participantes en pasantias, as{ como las entidades extranjeras

receptoras de asistencia técnica o que envian a sus técnicos a pasantias.

Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la Unidad Ejecutora

AGCI no cuenta con un sistema de seguimiento regular y sistematizado, para una evaluacién de
las actividades desarrolladas. El control se limita al seguimiento presupuestal y preparacién de
informes por parte de los participantes en misiones de asistencia técnica y pasantias cuya utilidad
no esta clara (no se sabe si se aprovecharon debidamente los resultados de dichos informes). Esta
situacién dificulté el desarrollo de la evalaucién realizada por el panel, ya que no se conts
inicialmente con informacién detallada sobre las actividades realizadas en el perfodo. Sélo
gracias a un gran esfuerzo realizadb por los técnicos de AGCI, quienes brindaron siempre un muy
buen apoyo al panel, fue posible recopilar la informacién que se presenta en las distintas tablas

incluidas en este informe.
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Cabe destacar que las autoridades de AGCI, conscientes de este problema, contrataron en 1998 a
la empresa Santiago Consultores para hacer un seguimiento y evaluacién del programa de becas.
Los resultados de este estudio han servido para introducir modificaciones a la operatoria del
programa de becas con el objetivo de aumentar su efectividad. Se han contratado ademds
numerosos otros estudios con cargo al programa, pero, al parecer, éste es el tinico que ha tenido

alglin impacto en su orientacién y gestién.
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II. ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

1. DISENO DEL PROGRAMA

1.1.  Analisis de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1.1. Diagnéstico de la Situacién Inicial

El Programa de Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo se debe situar en el marco de
los objetivos que llevaron a la creacién de la AGCI en 1990 como organismo descentralizado

vinculado al Ministerio de Planificacién (Ley 18.989). Al respecto, en el Documento
8

“Propuesta de Cooperacién para el Gobierno Democratico™ se sefiala “En los #ltimos
dieciseis arios, Chile ha vivido en un contexto de aislamiento en materia de politica y
Cooperacién Internacional. Con el advenimiento del futuro gobierno democrdtico es posible
prever oportunidades en materia de Cooperacién Internacional para Chile........ Esta
cooperacion, junto con posibilitar la solucién de graves problemas nacionales, permitird la

vinculacién del pais en aspectos técnicos, sociales 'y politicos con el mundo internacional.”

En el mismo documento se establece como uno de los principales objetivos de la politica de
cooperacién internacional del nuevo Gobierno “Proyectar internacionalmente las
capacidades cientfficas, tecnologicas 'y de comercio de Chile, con el propdsito de lograr una

efectiva presencia internacional del pais y promover los procesos de integracién y

cooperacién horizontales entre paises en desarrollo”.

Asi, ain cuando al crear el programa no se realizé un diagnéstico especifico a éste, el
programa estd directamente relacionado con el objetivo antes sefialado. En la practica, “El
programa de cooperacién horizontal se inicié en junio de 1991, en la Reunién Cumbre de
San Salvador, cuando el entonces Presidente de Chile, Patricio Aylwin se reunié con los

Presidentes de los paises centroamericanos. Los mandatarios acordaron iniciar un

8 Documento de la Concertacién de Partidos por la Democracia de octubre de 1989 publicado originalmente con el
titulo "Polijticas, Mecanismos y Organizacidn de la Cooperacién Internacional”.
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programa de cooperacién de Chile hacia la region™. Este acuerdo respondia a “una de las

prioridades mds importantes de la politica exterior del Presidente Aylwin...(la cual era) ...
reinsertar plenamente al pais en la comunidad internacional, especialmente en la region de

América Latina™*°.

De lo antes sefialado, asi como de otros articulos e informacién referentes a la creacién del
programa de cooperacién horizontal, es posible afirmar que el problema identificado, que dio
origen al programa, fue la débil insercién internacional del pafs al inicio del gobierno del

Presidente Aylwin.

Sin embargo, es importante reconocer que también influyen en la insercién internacional de
un pais su politica de relaciones exteriores, su participacién en foros internacionales o
reuniones multilaterales, su afiliacién a organismos mundiales o regionales, el respeto a los
derechos humanos, la proteccién al medio ambiente, su participacién en el comercio
internacional y hasta sus “embajadores” culturales, cientificos y deportivos, entre otros. En
consecuencia, no es dable esperar que un programa de cooperacidn técnica sea responsable
Unico de lograr una buena insercién internacional del pafs, es decir, de solucionar el problema
identificado; pero si debe contribuir a ello. Cémo y cudnto contribuye es dificil de medir, ya
que para ello serfa necesario definir antes como medir el nivel de insercién internacional del
pais. S6lo podemos aproximar una respuesta a esta interrogante a través de variables “proxi”,
es decir, indicadores medibles objetivamente y que es razonable suponer que tienen una
relacion directa con la variable que se desea estudiar (en este caso, el nivel de insercidén

internacional del pafs).

La cooperacién técnica es indudablemente un factor contribuyente a mejorar la insercién
internacional. Mientras més y mejor cooperacién técnica brinde un pais, y siempre que ésta
sea 1til a los intereses del pafs beneficiario, es l6gico esperar un mejoramiento de las
relaciones bilaterales. Ademas, la imagen de Chile como un pafs solidario con las naciones de
igual o menor nivel de desarrollo también contribuye a mejorar su insercién internacional.

Por dltimo, la cooperacién técnica horizontal puede ser la semilla para desarrollar otras

® Revista Chilena de Cooperacién, junio 1996
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actividades que refuercen relaciones bilaterales y por ende la insercién internacional del pafs,
tales como acuerdos de cooperacién entre entidades privadas (por ejemplo Universidades) y

acuerdos comerciales.

También es importante reconocer que la cooperacién técnica juega un doble rol como
instrumento de apoyo a la insercién internacional del pais (lo que reporta beneficios a quién la
otorga) y como accién solidaria (que beneficia al pais receptor). Por un lado se intenta ser
solidario, cooperando con los pafses de menor desarrollo, y por otro se intenta que ésta sea
instrumental en la insercién o influencia politica y econémica. Una vez plasmados los
instrumentos operacionales nos encontramos frente a dos tipos de acciones: aquellas que son

funcionales con la voluntad de hacer de la cooperacién internacional un instrumento de la

politica exterior y aquellas de real o aparente espiritu solidario que busca la cooperacién
desinteresada para colaborar con los paises de menor desarrollo. No obstante ello, esta ultima
accién solidaria muchas veces responde a aquella visién del desarrollo que pretende que éste
se lograré o incrementara con la difusién de valores, conocimiento, tecnologia y capital hacia
los pafses “en desarrollo”. Las estadisticas de los dltimos treinta afios demuestran que los
resultados de este tipo de cooperacién no siempre son los esperados y que incluso la

cooperacion, vista como asistencia, puede ser contraproductiva.

No obstante el comentario critico precedente, la cooperacién no es ni ha sido nunca “blanco o
negro”. Al imaginar la cooperacién desde su esencia misma, se comprende mejor que la

respuesta al dilema de quien se beneficia y cdmo no estd solamente en la cuantificacién

pragmatica de los resultados, sino también en el proceso mismo de la cooperacién. El dislogo
y la bisqueda de un escenario "win-win" entre las partes o pafses que cooperan es ya un gran

beneficio para €stos. Dar y recibir son partes de un sélo y mismo proceso y no dos acciones

YLa Cooperacién Horizontal de Chile: Tendencias y Proyecciones. Claudio Herrera (pig.232)
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distintas. La cooperacién triangular y la accién de las ONG de los pafses desarrollados

constituyen un interesante e innovador ejemplo en este sentido’.

1.1.2. Légica Vertical de la Matriz de Marco Légico

La definicién del Fin en la Matriz de Marco Légico consensuada con AGCI es:

“Como parte de la politica exterior del Gobierno de Chile, contribuir al proceso de insercion
internacional, facilitando el intercambio de conocimiento técnico, cientifico, institucional,
politico y cultural, a través del establecimiento de relaciones de cooperacién con paises de

similar o menor desarrollo relativo que Chile”.

En el acto inaugural de la AGCI en 1990 el Presidente Aylwin sefialé: “No se trata s6lo de
recibir, sino también, en la medida de las modestas fuerzas o capacidades de cada cual, de
dar”. Es decir la cooperacién se entendié como reciproca. En aquella época, Chile era
considerado, utilizando la terminologia de la cooperacién “un pafs beneficiario”. Las
condiciones habjan cambiado y Chile deseaba no sélo reinsertarse en el ambito de la
cooperacion internacional, sino que, més importante, agregar o revertir la tendencia
precedente de pais receptor a pais “donador”. De alli la voluntad de entender que la
cooperacién no sélo es recibir sino también dar. Este cambio importante justificé el origen del
Programa, implementéndose la Cooperacién Horizontal como un instrumento que permite a
los paises enfrentar conjuntamente sus propios desafios de desarrollo, mediante la solidaridad
y el compartir deliberada y voluntariamente recursos, habilidades y capacidades de caricter

técnico”.

Por otra parte, la politica de cooperacién internacional de Chile: periodo 1999-2000 plantea
con bastante claridad la necesidad de un enfoque que privilegie el tema de la coordinacién y
de la necesidad de aunar esfuerzos. Enfatiza asi el concepto de cooperacién en su verdadero

sentido semantico (“obrar conjuntamente con otro u otros para un mismo fin”), alejdndolo de

Ejemplos interesantes en este sentido se han dado en los paises nérdicos (Suecia y Noruega), en algunas
experiencias francesas con ONG africanas y en ciertas modalidades de la cooperacién canadiense a través de
operaciones triangulares apoyando a la cooperacién via ONG. Este dltimo pais también innové creando los
programas de educacién al desarrollo en donde las ONG canadienses, con un financiamiento estatal y privado
lograron promover la sensibilizacién del piblico a las necesidades de los paises de menor desarrollo. Para estos
efectos, se organizaban, entre otras actividades, pasantias en Canad4 de representantes sociales, culturales o
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la idea tradicional de “ayuda”. Se indica que estamos hoy en presencia de un proceso de “ida

y vuelta”. En este sentido, la cooperacion genera “beneficios mutuos”.

El panel estima que el Programa responde parcialmente al logro del fin y a la anterior politica,
por lo que debe perfeccionarse. Ello ya que ha tenido un sentido unidireccional - de Chile
hacia los pafses beneficiarios - descuidando el flujo inverso. En consecuencia, no existe
realmente intercambio ni cooperacién en el sentido semantico de estas palabras. Por ejemplo,
cuando se habla de los beneficios del programa de asistencia técnica (la propia definicién
sefiala el carécter asistencial) se indica que “estdn dados por la transferencia de conocimiento
técnico y cientifico, de un modelo institucional y politico, y la difusién cultural, que ofrece
una plataforma mds estable para -por ejemplo- el intercambio comercial o una integracién

politica y econémica"*.

Obviamente este sentido u orientacién que justifica el Programa no se ve reflejado en los
componentes y por ende podrian ser revisados o modificados, con el objeto de implementar
en mejor forma la reciprocidad que justifica y dio origen al Programa. En sintesis: es
necesario incorporar en los componentes actuales los aspectos en los cuales Chile se beneficia
o podria beneficiarse con las experiencias “culturales, valdricas, sociales, econémicas, etc.
aprendidas y aprehendidas de la prictica de la cooperacién Horizontal. Ello implica
complementar los componentes de asistencia técnica y formacién de recursos humanos
ofrecidos a terceros paises, con aquellos elementos que Chile recibe y/o se beneficia directa o
indirectamente de los pafses con los cuales se mantienen lazos de cooperacién (ver ANEXO

3: Propuesta de Matriz de Marco Légico).

En cuanto a la relacién vertical entre Componentes y Propdsito, ain cuando ésta es 16gica,
depende fuertemente del cumplimiento de los supuestos (estos se analizan en detalle en la
seccién 1.1.5 Examen de Supuestos en la pag 29). Ademds, los componentes definidos s6lo
permiten materializar un aspecto de la cooperacién, cual es la asistencia de Chile a otros

pafses. No se materializa el sentido bidireccional de la cooperacién, es decir, no hay en los

12

comunitarios de los pafses de menor desarrolio, con el propdsito de sensibilizar a la opini6én piblica y a las
organizaciones locales de la necesidad de una visién més compartida y global de la problemética del desarrollo.
Ficha de Antecendentes del Programa preparada por AGCI, punto 6.

26




componentes elementos que permitan a Chile aprovechar conocimientos existentes en los

pafses con los cuales se establecen las relaciones de cooperacién.

La relacion entre Actividades y Componentes si es clara y 16gica. Indudablemente, en la
medida en que se realicen pasantfas, misiones de expertos y seminarios nacionales y
regionales en los pafses beneficiarios del programa, se habra otorgado asistencia técnica a
dichos paises. Asimismo, en la medida en que nacionales de paifses de similar o menor
desarrollo relativo que Chile realicen estudios en el pafs, gracias a becas otorgadas por AGCI,

se habra capacitado a recursos humanos de dichos pafses.

1.1.3. Ldgica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

A nivel de las actividades, los indicadores, por definici6n, son de tipo presupuestal. Es decir,
reflejan el costo de desarrollar las distintas actividades. Las actividades comprenden
pasantias, misiones de expertos, seminarios nacionales y regionales, cursos internacionales y
becas de formacién. Para ellas se incluyeron en la Matriz del Marco Légico consensuada con
AGCI indicadores de costo promedio por tipo de actividad. La informacién para el célculo de
estos indicadores estd disponnible, atin cuando no con el grado de detalle por regién y tipo de

costo que seria deseable para un mejor andlisis de los resultados.

A nivel de los componentes, los multiples indicadores definidos permiten analizar bien la
cantidad y calidad de los servicios otorgados por el Programa, estando disponible la mayor
parte de la informacién necesaria para su célculo. Sélo falta alguna informacién para estimar
los indicadores de calidad de los resultados obtenidos en el Componente de Asistencia

Técnica.

A nivel de propésito, la medicién de los resultados alcanzados no es tan sencilla ya que la
informacion necesaria para el célculo de los indicadores definidos no estid directamente
disponible y debe ser obtenida a partir de registros de AGCI, Cancilleria y encuestas.
Ademas, para una adecuada estimacién del efecto del programa es necesario comparar la
situaci6n actual con la que hubiese existido de no realizarse el programa. Por ejemplo, para el
caso del primer indicador definido (Ntdmero de acuerdos de cooperacién documentados con

paises afines de similar o menor desarrollo relativo que Chile en el perfodo, por afio, versus
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1995) una buena medicién de los resultados requiere estimar cual habria sido el nimero de
nuevos acuerdos documentados en el perfodo si no se hubiera realizado el programa de
cooperacién técnica. Ello sélo podria calcularse con base en el andlisis de la evolucién del
nimero de acuerdos en el periodo previo a 1995, lo cual hace més dificil la recoleccién de

informacioén.

En cuanto al indicador “Ntimero de ex becarios que ocupan cargos de direccién en el sector
publico o privado de sus paises, por afio, versus 1995 se produce una situacién similar, pero
la estimacién del verdadero beneficio del programa es atin maés dificil de medir, al menos
desde el punto del beneficio percibido por los becarios. En efecto, serfa necesario estimar en
que posicién se encontraria la persona de no haber participado en el programa de becas, la
cual hasta podria ser mejor de la que ostenta actualmente. Sin embargo, desde el punto del
beneficio del programa para Chile ello es irrelevante, pues de nada servirfa que ocupara una
buena posicidn si no tuviera un lazo positivo para con Chile (que es el resultado esperado por

el pafs de haberle otorgado la beca).

En resumen, atin cuando la légica horizontal a nivel de componente es sélida y los
indicadores han sido bien elegidos, se estima que serd muy dificil contar con toda la
informacién necesaria para estimar fehacientemente el verdadero resultado (beneficios) del
programa. Por ello en la seccién PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES (pég.
90) se sugieren medidas para que a futuro se cuente con los datos necesarios para realizar una

mejor evaluacién de los logros alcanzados.

Los resultados obtenidos para aquellos indicadores para los cuales fue posible recopilar la
informacion necesaria para su célculo se presentan en la Tabla 6: Indicadores calculados y sus

valores (pag. 52).

1.1.4.  Identificacién de otros indicadores para medir el logro de los objetivos.

Como la matriz de Marco Légico fue ampliamente discutida con AGCI, ya incluye los nuevos
indicadores propuestos por el panel. Con respecto a la matriz original, se incorporaron ocho

indicadores a nivel de actividad, a nivel de componente se agregaron mis de diez indicadores
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nuevos y se redefinieron existentes y a nivel de propédsito se definieron cuatro indicadores

nuevos.

Ademés, el panel sugiere que se estudie la factibilidad de recopilar la informacién necesaria
para el céalculo de los indicadores detallados a continuacién:
> Nivel de satisfaccién de las entidades beneficiarias del Programa con la AT obtenida.
> Nivel de satisfaccién de los participantes en pasantias y en seminarios.
> N° de becarios trabajando en su pais y en su 4rea de especializacién con relacién al
total de becarios en el perfodo.
> N° de becarios promovidos al regreso a su pafs con relacién al total de becarios en el
periodo.
» Cantidad de funcionarios piblicos de alto nivel de un pafs que han sido usuarios o
beneficiarios del Programa.
> Percepcidn de las relaciones bilaterales con Chile entre los funcionarios publicos alto
nivel de los paises beneficiarios del programa versus los de pafses no beneficiarios

(via encuesta).

El panel considera que estos indicadores permitirfan medir con mayor certidumbre los

resultados del Programa.

1.1.5. Examen de Supuestos

Al igual que en el caso de los indicadores, y dado que la matriz de Marco Légico fue
discutida ampliamente con AGCI, ya se realiz6 un exhaustivo andlisis de los Supuestos y se
modificaron varios con respecto a la matriz original. El panel estima que los supuestos
incluidos en el Marco légico consensuado reflejan adecuadamente los riesgos que enfrenta el

programa tanto a nivel de actividades como de componentes y propésito.

La relacién vertical entre Componentes y Prop6sito depende fuertemente del cumplimiento de
los supuestos. Es razonable la idea de que en la medida que se otorgue asistencia técnica a un
pais y se apoye la formacién de recursos humanos de éste, las relaciones de cooperacién se
fortalecen. Sin embargo, los supuestos en que se basa dicha relacién deben ser trabajados a

fin de asegurar que se cumplan.
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En primer lugar, es necesario que la AT entregada sea bien valorada por las autoridades del
pais receptor. Ello requiere que dicha AT sea:
> Util a los objetivos de desarrollo del pafs o a los objetivos politicos de las autoridades
» De buena calidad

> Conocida por las autoridades superiores

El que sea 1til al pafs receptor y a sus autoridades depende de la adecuada focalizacién de las
misiones de AT financiadas. En este sentido, se estima que AGCI ha sabido establecer un
mecanismo™ que responde a las demandas de los paises. Que la AT sea de buena calidad

tampoco es dificil de garantizar en la medida que se seleccionen cuidadosamente las 4reas en

las que Chile efectivamente estd en condiciones de brindar AT (aquellas en que presenta
mayores avances en el tema que el pafs receptor). También este aspecto ha sido trabajado por
AGCI, tal como se refleja en el documento “Catastro de oferta de CTPD del Gobierno de
Chile” preparado en 1993. Asimismo, la calidad estard condicionada por el nivel de
conocimientos de los especialistas seleccionados para brindar la AT. Para garantizar una
buena asesoria, AGCI se preocupa de que dichos especialistas sean designados por

instituciones de reconocida competencia en el tema objeto de la AT.

El supuesto més débil (es decir €] con mayor probabilidad de no cumplirse) es que la AT sea
conocida y valorada por las autoridades superiores. En general, la contraparte nacional a las

misiones de AT estd constituida por mandos medios, los cuales no necesariamente tienen

buena llegada a las autoridades superiores. Una forma de ayudar que este supuesto se cumpla
seria solicitar que todas las comunicaciones referentes a las misiones de AT sean firmadas por
la méxima autoridad de la institucién beneficiada y que dicha autoridad se comprometa a

recibir a €] o los expertos al término de su misién.

El supuesto de que los becarios aplicardn a su regreso los conocimientos adquiridos es menos

probable que se cumpla que el anterior. De hecho, en la evaluacién realizada a ex-becarios de

13 Reuniones bilaterales, Puntos Focales en algunos pafses y misiones exploratorias de funcionarios de AGCI.
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4 ~ .
AGCI™ se sefiala que “son recurrentes los casos en que hubo reestructuraciones
organizacionales en las instituciones a las que regresaron, las cuales no contemplaron

espacio para las especializaciones realizadas en el extranjero.”

En cambio, el supuesto que los becarios ocupen cargos de importancia en su pafs algtin
tiempo después de regresar si es probable que se cumpla, segiin se deduce del siguiente
comentario incluido en el estudio ya mencionado: “Al explorar las diferencias entre el
trabajo que el becario desempefiaba antes de la beca y el que desempeiia actualmente, las
mayores diferencias tienen que ver con el aumento de responsabilidades y el requerimiento
de mayor capacidad analitica, el requerimiento de mayor capacidad de liderazgo y de
manejo de equipos de trabajo y el mayor acceso a niveles de decisiones estratégicas, en ese

orden”.

Por 1ltimo, el supuesto de que el pafs beneficiario de misiones de AT da continuidad a las
iniciativas desarrolladas también es poco probable que se cumpla. La experiencia muestra que
en la gran mayorfa de las actividades de AT, especialmente en aquellos casos en que ésta se
brinda a instituciones débiles y en ambientes politicos inestables, los efectos de la asistencia
desaparecen tan pronto terminan las actividades programadas. Esta situacién se puede suplir o
evitar, cuando la AT logra generar o establecer una base de autonomia o de control local
sobre los instrumentos técnicos y los procesos de transferencia tecnolégica que se exportan
via la AT. Sélo en casos excepcionales, cuando la AT se da a entidades estables y fuertes al
interior del gobierno y en temas criticos para el desarrollo nacional, se logran impactos
duraderos. Sin embargo, aun cuando no exista continuidad de las actividades, si puede tener
un impacto positivo para la contraparte en el pafs beneficiario, como asimismo por la

experiencia adquirida por quienes brindaron la AT.

En cuanto a los supuestos que permiten la relacién entre actividades y componentes, éstos se
han cumplido en gran medida. No han existido cambios mayores en la definicién de las 4reas

geograficas prioritarias, las cuales siempre han sido Centroamérica, Sudamérica y el Caribe,

14 Proyecto de Evaluacién Externa del Programa de Becas de Cooperacién Horizontal, Informe Final. Santiago

Consultores Asociados, Junio 1999.

31



siendo las actividades realizadas en otros pafses minimas®®. Asimismo, ha existido
colaboracién de distintas entidades piblicas y privadas para el desarrollo de las actividades de

asistencia técnica y de las universidades para un mejor desarrollo del programa de becas.

Un poco més incierta es la continuidad en las politicas definidas por el Consejo de la
Agencia, dados los frecuentes cambios en la direccién de ésta. Sin embargo, el programa de
cooperacién técnica horizontal no se ha visto significativamente afectado por dichos
cambios®®. Por dltimo, parece ser que los paises beneficiarios han cumplido sus compromisos
en torno a los convenios de cooperacién (actuacién como contraparte de la AT y brindar
facilidades para el desarrollo de ésta). No hay en el material presentado al panel comentarios

negativos en éste aspecto.

1.1.6. Entorno del Programa y Ajustes en el Disefio

Aun cuando AGCI ha sufrido varios cambios en su direccién en el periodo comprendido en
la evaluacién, ello no ha tenido consecuencias significativas en la gestién del Programa o en
su estructura. Sélo han existido cambios en cuanto a focalizar los recursos, tendiendo a
realizar programas mis que actividades dispersas. Dado que sélo ha habido cambios

marginales, ello no ha afectado la estructura de la matriz de Marco Ldgico.

1.1.7. Dimensionamiento del Programa

En el caso del Programa de Cooperacién Técnica, por tratarse de una oferta a costo cero (o

précticamente cero) para los beneficiarios, la demanda podria ser infinita. Si ello no ocurre se

debe a que existen barreras de entrada que limitan la demanda, tales como el ser aceptado por
una universidad nacional para obtener la beca o el disponer de informacién acerca de la

posibilidad de obtener asistencia técnica.

A pesar de estas limitaciones para acceder al Programa, la demanda supera con creces a la
oferta disponible. Por ejemplo, la tabla siguiente presenta el niimero de postulantes y nimero

de becas otorgadas para cada uno de los cuatro afios comprendidos en periodo de evaluacién.

'3 En términos de presupuesto se ha destinado a otros paises entre un minimo del 0,4% del presupuesto del programa
en 1998 a un maximo del 2,3% en 1999. _
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Tabla 2: Nimero de postulantes y becas otorgadas por afio

Afio : 1996 1997 1998 1999 Total
Postulantes 104 119 122 237 582
Becas otorgadas 47 31 50 63 191
Porcentaje atendido 45.2% 26.1% 41.0% 26.6% 32.8%

Fuente: AGCI

Es importante tener presente que la demanda real es superior al nimero de postulantes
registrados por AGCI, ya que estos son preseleccionados por las embajadas en cada uno de
los paises beneficiarios del programa. No se cuenta con informacién respecto del total de
postulantes que presentaron solicitudes en las embajadas de Chile. Tampoco se cuenta con
informacion respecto a la demanda de Asistencia Técnica por instituciones de los paises

beneficiarios del Programa.

En éste Programa la demanda estd acotada por la disponibilidad de recursos para atenderla.
AGCI extiende su quehacer a un nimero limitado de pafses y acuerda con ellos la asistencia
técnica a entregar, limitando su accionar segin la disponibilidad presupuestaria. Por ende,
cabe preguntarse cuél es el nivel de atencién de la demanda que se quiere alcanzar. Ello no es
fécil de decidir, pues no se cuenta con instrumentos o indicadores que entreguen elementos de
juicio para tomar la decisién'’. En este sentido, poder cuantificar el los resultados del

programa con base en los indicadores a nivel de propésito serfa de gran utilidad.

1.2.  Conclusiones sobre el Disefio

El panel estima que, en términos generales, el disefio del Programa ha aportado al Fin
definido. La realizacién de las actividades incluidas en el Programa ha contribuido a la

generacion de los componentes. A su vez estos componentes han contribuido al proposito del

' En el punto 3.1.8 se presenta un resumen de las actividades realizadas en el periodo. En éste se aprecia que en

cuanto a nimero de actividades, no han existido cambios significativos en los resultados del programa en el
periodo evaluado.

' Serfa necesario determinar los costos marginales y los beneficios marginales de ampliar la cobertura del Programa

para distintos niveles de cobertura.
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Programa. Sin embargo, falta incluir actividades que permitan materializar el sentido de bi-

direccionalidad implicito en una relacién de cooperacién.

Con relacién a la Matriz de Marco Légico consensuada con AGCI, y en la medida en que se
cuente con la informacién necesaria serd posible calcular los indicadores a nivel de actividad
y de componente. Algo mds dificil se ve, por falta de informacién sistematizada, poder
calcular los indicadores a nivel de propésito, pero deberia realizarse un esfuerzo por lograrlo,

ya que sélo asf{ serd posible estimar en mejor forma los resultados del programa.

Con respecto a los supuestos, atin cuando AGCI ha prestado atencién a algunos de los riesgos
asociados a éstos, el panel estima que aqui deberia realizarse un esfuerzo adicional de
importancia, de modo de asegurar que la relacién vertical se dé, especialmente a nivel de los

componentes.

El panel estima que el Marco Légico del Programa refleja la situacién del pafs, en términos
de la cooperacién técnica e insercién internacional, en los primeros afios de la década pasada.
En resumen, el Programa cumplié una etapa y debe ser adecuado a los cambios en los
modelos de CT, tanto técnicos como valéricos, y a la mejor insercién internacional que hoy

tiene el pais.

1.3. Recomendaciones sobre el Disefio

El panel considera que, en general, el programa resulté adecuado para atender el problema
original, definido como una pobre insercién internacional de Chile. Sin embargo es necesario
realizar ajustes al Marco Légico del programa de modo de actualizarlo y reflejar mejor los
conceptos de solidaridad y de bidireccionalidad de la cooperacién (ver ANEXO 3: Propuesta
de Matriz de Marco Légico). Se trata especificamente de modificar la pretensién de buscar la
“transferencia y difusién” técnica, cientifica y cultural, y darle al componente un sentido m4s

bi-direccional en concordancia con el Propdsito.
Para mejorar la relacién Componentes-Propésito serfa interesante que la AGCI realizara un

catastro del potencial y de las capacidades chilenas que podrian ofertarse y de las capacidades

de otros pafses de igual o menor desarrollo que podrian ser dtiles para Chile. La articulacién
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de la relacién capacidad-necesidad permitirfa identificar mejor los instrumentos de
cooperacion y por ende definir con mayor precisién a los beneficiarios potenciales del

Programa.

Ademds, para poder realizar un buen seguimiento del Programa, serfa bueno que en el uso de
los indicadores a nivel de actividad no s6lo se estudie la evolucién del costo total por cada
tipo de actividad, sino que también su evolucién por drea geogréfica y se analize la estructura
de costos por actividad (costo directo, costos administrativos, personal, etc.) Para ello seria

necesario mejorar la contabilidad de AGCI estableciendo centros de costo.
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2.  ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

2.1.  Analisis de aspectos relacionados con la Organizacién y Gestién del Programa

2.1.1. Estructura Organizacional y Gestién

La gestién del programa forma parte de una estructura organizacional mayor que es la de la
Agencia de Cooperacién Internacional (ver Organigrama 1: Estructura actual de AGCI en
pag. 12) Las principales funciones y actividades para ejecutarlo son asumidas por dos de los
cuatro departamentos que conforman la operacién de AGCI, los cuales son: el Departamento

de Cooperacién Horizontal y el Departamento de Formacién de Recursos Humanos y Becas.

Ambos Departamentos dependen de la Direccién Ejecutiva.

Aun cuando existen numerosas instancias de relacién entre los departamentos mencionados, y
existe una voluntad politica institucional de perfeccionar las relaciones interdepartamentales,
el panel considera que no es ésta la forma mds eficiente de conseguir una adecuada
coordinacién de las actividades del programa'®. Las falencias de coordinacién deben
corregirse a través de cambios orgénicos en las estructuras decisionales de la Agencia. Para

ello se proponen modificaciones al organigrama, como se vera més adelante.

La organizacién del Departamento de Cooperacién Horizontal esta conformada en funcién

de édreas geogréficas (América del Sur, México, otras regiones y Haiti; Caribe angléfono;

Centroamérica, Cuba y Repiblica Dominicana), con responsables y Oficiales de Programas.
Pero no se aprecia la forma de establecer anélisis de resultados en el conjunto de la regién de

América Latina y el Caribe.

¥ De hecho, el Informe Final del proyecto de Evaluacién Externa del Programa de Becas (Junio 1999) sefiala que
*“Uno de los aspectos que destaca al reconstruir el programa en un esquema de marco légico tiene que ver con las
interrelaciones de éste con otras acciones al interior de AGCI, en particular con el programa de Asistencia Técnica
del Departamento de Cooperacién Horizontal. Mas alld de las declaraciones, la prictica del programa muestra que
existen discrepancias respecto de la relacién entre los dos programas”. Sefiala ademds: “Nos parece clave la
interaccién con Cooperacién Horizontal para ajustar las dreas de interés, que mds tarde serdn validadas por las
ofertas del sistema universitario chileno”
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No es explicito en el organigrama la forma-de gestién operativa que asegure los vinculos con
otras instancias que influyen en la toma de decisiones del Programa como es el propio
Ministerio de Relaciones Exteriores'® y con otras entidades del sector publico que tienen
acciones de cooperacién con propdsitos complementarios, por ejemplo, con PROCHILE.
Tampoco se observan mecanismos formales que vinculen a AGCI con los sectores nacionales
que pueden ofrecer cooperacién técnica a los paises, incluyendo a las universidades. La
propuesta de Esfuerzo- Pais®® muestra una intencién en este sentido, pero es reciente y no se

conoce un informe de sus avances y sus resultados.

La estructura del Departamento de Formacién de Recursos Humanos de AGCI es poco clara
en lo funcional. El manejo de las becas del CTPD es distinto al manejo de las becas para
chilenos ofrecidas por la cooperacién vertical, por lo que no existen ventajas de
especializacién al asignar ambas tareas al Departamento. Ademds, la Oficina de
Informaciones no deberfa hacer parte de este Departamento, atin cuando la mayoria de las

consultas sean sobre becas.

Si el Programa de Cooperacién Técnica entre Pafses en Desarrollo tiene dos componentes,
(Asistencia Técnica y Formacién de Recursos Humanos) estos deberian estar claramente
ligados, a fin de hacerlos funcionales al propésito del programa. Por ello, y considerando lo
sefialado en el parrafo anterior, el panel considera que no se justifica que la administracién y
ejecucion del los componentes resida en distintos departamentos. Estos deberfan situarse en

un solo departamento para facilitar su relacién operativa para el cumplimiento del Propésito.

Las relaciones con otras instituciones nacionales y de los pafses con que trabaja el programa
son multiples y fundamentales para su ejecucién (universidades, instituciones del sector
publico, embajadas, puntos focales en los otros paises, al interior de la propia cancillerfa).
Aunque en el modelo de gestién no estén todas claramente explicitadas, en su gran mayoria
estan presentes. Vale la pena hacer un recuento formal de todos los tipos de relaciones que se

tiene con otros actores que intervienen en el desarrollo del programa y que se deben

¥ E1 panel no considera que la presencia de representantes del MINREX en el Consejo de AGCI sea suficiente para

lograr una adecuada coordinacién operativa con ese ministerio. Si lo es para la coordinacion estratégica y politica.
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considerar en el proceso de gestién del Programa de Cooperacién Técnica entre Pafses en
Desarrollo (al estilo del modelo del Ciclo de Ejecucién presentado para el Programa de Becas
de Cooperacién). Esto con el propdsito de tener un marco de referencia para revisar las
modalidades actuales establecidas y las que atin falta por sistematizar, por ejemplo, las

relaciones con Conicyt o con ProChile.

2.1.2. Relacién entre los Niveles Central, Regional y Local y Mecanismos de

Coordinacién

La gestién del Programa de Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo es de caricter
centralizada, lo que se debe a la naturaleza del Programa. Sin embargo, en su ejecucién existe

participacion regional.

En el ambito de formacién de recursos humanos y becas por una parte y de cursos
internacionales por otra, participan universidades de todo el pais en la realizacién de las
actividades académicas. Sin embargo, es preciso perfeccionar los mecanismos de
coordinacién con las Universidades, para aprovechar el que éstas estdn embarcadas, con

mayor o menor intensidad, en estrategias de internacionalizacién.

Asimismo, en la misiones de asistencia técnica participan especialistas de regiones y, en

algunas pasantias, se han contemplado visitas a regiones.

2.1.3. Estructura de toma de Decisiones

Hay dos tipos de decision que no estan claros en la estructura de decisiones: una de caricter ‘
operativo al interior de AGCI y otra de caricter politico en su relacién con la Cancilleria:
1) La dificultad principal al interior de AGCI radica en la dualidad de toma de decisiones
estratégicas entre los departamentos de Cooperacién Horizontal y de Formacién de
Recursos Humanos y Becas, los cuales tienen propdsitos complementarios, sin instancias

formales explicitas de relaciones entre ellos, excepto las que surgen informalmente.

» Propuesta de AGCI que busca interesar a entidades de la Sociedad Civil para que sumen sus esfuerzos a los Quc
realiza el Estado en las dreas de formacién en el exterior y de cooperacién horizontal.
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2) Tampoco hay claridad en el proceso de toma de decisiones en cuanto a la politica exterior
fijada por Cancillerfa y las acciones de AGCI sobre este programa de Cooperacién

Técnica entre Paises en Desarrollo en su condicién de instrumento de politica exterior?..

2.14. Funciones y actividades de monitoreo y evaluacién que realiza la Unidad

Ejecutora

El panel considera que AGCI no cuenta con un adecuado sistema de seguimiento y control de
las actividades que realiza. Ello pudo apreciarse en la dificultad para conseguir los datos
solicitados por el panel para efectos de la evaluacién (atin cuando debe destacarse el grado de
compromiso y esfuerzo de los funcionarios de AGCI para proveer al panel toda la

informacién solicitada).

Una valiosa experiencia -pero esporadica- es la del Proyecto de Evaluacién Externa del
Programa de Becas de Cooperacién Horizontal asumida por la Direccién Ejecutiva. También
puede mencionarse el trabajo que se realiz para evaluar la aplicacién del nuevo disefio

metodoldgico en el programa con Centroamérica, Cuba y Repiiblica Dominicana.

Sin embargo, ambas acciones han representado esfuerzos aislados en el tiempo y sélo abarcan
una parte del Programa. No hay sistemas permanentes de monitoreo y evaluacién al interior

del Programa.

2.2.  Conclusiones sobre la Organizacién y Gestién del Programa

Si bien hubo una reestructuracién en el organigrama de la Agencia en el periodo de direccién
iniciado en 1994, donde la Unidad de CTPD adquiere rango de Departamento, el panel
considera que la estructura actual y la gestién del Programa presentan algunas dificultades

que es necesario subsanar. Estas son:

*! Esta situacién es analizada en el Informe de Avance del Redisefio del Programa de Becas de Cooperacién
Horizontal de la Agencia de Cooperacidn Internacional. En este se lee que “ la reflexion que debe hacerse es
cémo es posible que el Programa de Becas aparezca hoy tan desvinculado de las preocupaciones y objetivos de
Cancilleria ". Mas atin, se afirma que “desde la creacion de Programa hasta hoy dia el objetivo declarado ha sido
proyectar las capacidades cientificas y tecnoldgicas de Chile, no obstante (que) las entrevistas han abierto otro
foco de atencidn para la Cancilleria chilena y que parece substituir al objetivo inicial. El nuevo objetivo consiste
en “marcar presencia” en Centroamérica”.
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2.3.

No existen mecanismos formales de coordinacién con las distintas instituciones
relacionadas con el programa.

La administracién del programa es compartida por los departamentos de Formacién de
Recursos Humanos y de Cooperacién Horizontal. Ello hace més dificil y menos eficiente
la coordinacién de las actividades desarrolladas en el marco de cada uno de los
componentes. La Agencia est4 intentando superar esta dificultad con mecanismos de
coordinacién informales.

No existe un sistema de seguimiento y monitoreo sistemético de las actividades, lo que
dificulta el andlisis de éstas y se desaprovecha la posibilidad de mej'orar los resultados del

programa.

Recomendaciones sobre la Organizacion y Gestién

El panel recomienda analizar la viabilidad de reestructurar AGCI de modo de adecuarse a sus

objetivos institucionales y al nuevo Marco Ldgico propueto. Para ello se sugiere una

estructura organizacional que contemple:

>

Un Departamento de Cooperacién Vertical (Bi-Multilateral), que cuente, entre otras, con

una unidad responsable operativa de las becas ofrecidas a Chile.

Un Departamento de Cooperacién Horizontal encargado del Programa de Cooperacién

entre Paises en Desarrollo. Este podria estructurarse en torno a tres unidades:

e Unidad de Cooperacién Técnica, responsable de las misiones de asistencia técnica y
pasantias, desde y hacia Chile.

e Unidad de Formacién de Recursos Humanos, responsable de las becas de formacién,
cursos internacionales y seminarios.

e Unidad de Planificacién y Seguimiento que realice un monitoreo y evaluacién del
Programa de Cooperacién Técnica y que alimente con informacién pertinente las
decisiones de nuevos programas o renovacién de programas de cooperacién técnica y
formacién y/o perfeccionamiento de Recursos Humanos.

Fiscalia

Un Departamento de Administracién.

La estructura sugerida, que tendria ademés la ventaja de facilitar la implementacién de una

contabilidad basada en centros de costos, se presenta en el siguiente organigrama:




Organigrama 2: Estructura propuesta para AGCI
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3. EFICACIA DEL PROGRAMA

3.1.  Anadlisis de aspectos relacionados con la Eficacia del Programa

3.1.1. Desempeiio del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes

Esperados.

Como ya fue sefialado, en la matriz del Marco Légico del Programa consensuada con AGCI,
los componentes de éste se definieron como: Asistencia técnica otorgada a pafses afines de
similar o menor desarrollo relativo que Chile, y Recursos humanos de paises afines de similar

o menor desarrollo relativo que Chile perfeccionados.

En el periodo evaluado, el Programa ha cumplido con producir dichos componentes. Se
brind¢6 asistencia técnica a la mayoria de los paifses de Centroamérica, de Sudameérica y a
algunos del Caribe y de otras regiones (en total 34 pafses) y se han otorgado becas para
estudios de postgrado en Chile a 191 profesionales provenientes de 24 paises de similar o
menor desarrollo relativo que Chile. La siguiente tabla resume la informacién disponible

sobre las actividades. de asistencia técnica realizadas en el periodo analizado.

Tabla 3: Nimero de actividades de Asistencia Técnica en el periodo 1996 a 1999

Regién / Pais | 1996 | 1997 | 1998 [ 1999 | Total
Centroamérica, Cuba, Panama y Repiiblica Dominicana
Belice 1 0 0 0 1
Costa Rica 6 6 7 11 30
Cuba 14 5 9 7 35
El Salvador 7 11 5 2 25
Guatemala 11 0 8 5 24
Honduras 4 4 2 3 13
Nicaragua 10 3 2 8 23
Panamé 6 4 6 5 21
Repiiblica Dominicana 1 4 3 6 14
Regionales 9 10 12 10 4]
Subtotal 69 47 54 57 227
Caribe Angléfono y Haiti

Barbados 0 1 0 0 1
Grenada 1 0 0 0 1
Guyana 2 1 0 0 3
Haiti 14 5 11 6 36
Jamaica 1 2 0 0 3




Region / Pais 1996 1997 1998 1999 Total
Caricom 0 0 11 12 23
Actividades Regionales 6 5 1 0 12
Subtotal 24 14 23 18 79
- . _América del Sur y México ,
Argentina 0o . 0 1 1 2
Bolivia 6 1 5 12 24
Brasil 2 5 3 1 11
Colombia 1 2 2 7 12
Ecuador 7 1 5 15 28
México 3 5 3 6 17
Paraguay 7 3 2 2 14
Pert 0 0 0 1 1
Uruguay 3 0 0 0 3
Venezuela 0 5 3 1 9
Actividades Regionales 0 0 3 0 3
Subtotal 29 22 27 46 124
Otros paises - S B s
Asia Pacifico 0 1 0 0 1
Indonesia 0 0 0 1 1
Sudifrica 1 1 0 0 2
Subtotal 1 2 0 1 4
No regionalizable 19 12 12 12 55
Total 142 97 116 134 489

Fuente: AGCI

Llama la atencién en la Tabla anterior que a partir de 1998 no se realizaron mas actividades

bilaterales con el Caribe angléfono, concentrando la asistencia técnica en actividades

realizadas con CARICOM.

Asimismo, se otorgaron en el perfodo becas a 191 profesionales para desarrollar estudios en

Chile. El detalle del nimero de becas otorgadas por pafs y por afio se presenta en la siguiente

tabla.
Tabla 4: Becas otorgadas por pais en el periodo 1996 - 1999
Pais 1996 ~ | 1997 1998 1999. | Total
Barbados 0 2 2
Belice 2 1 3
Bolivia 2 2
Costa Rica 5 4 5 4 18
Colombia 1 1 2
Cuba 4 2 5 5 16
Ecuador 4 1 5 10
El Salvador 3 4 5 4 16
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Pais 1996 1997 1998 1999 Total
Egipto 1 1
Estonia 1 1
Guatemala 4 3 6 6 19
Hait{ 3 2 5
Honduras 5 4 5 5 19
Jamaica 1 1 2 4
Kenia 1 1
MEéxico 5 4 2 11
Nicaragua 4 7 5 6 22
Panama 4 1 4 3 12
Paraguay 5 5
Peri 1 1
Republica Dominicana 6 4 4 4 18
Rumania 1 1
Trinidad y Tobago 1 1
Tilnez 1 1
Total 47 31 50 63 191

Fuente: AGCI

Ademds, en el marco del componente de formacién de recursos humanos se realizaron en el

periodo analizado un total de 31 cursos internacionales, segin el siguiente detalle por afio.

Tabla 5: Cursos internacionales en el periodo 1996 a 1999

Afio 1996 1997 1998 1999 Total
Cursos con JICA 3 4 5 16
Cursos con OEA 3 2 3 4 12
Curso ACADE 1 1 1 3
Total 6 7 8 10 31

Fuente: Memorias AGCI y AGCI

En resumen, las actividades desarrolladas han permitido concretar los componentes del

Programa.




Sin embargo, en el periodo evaluado el Programa de Becas present6 algunas limitaciones®.
La primera de ellas est4 relacionada a la difusién del Programa, la cual serfa inadecuada. Esta
se lleva a cabo por distintos actores internos y externos; en Chile, las Embajadas de paises
acreditados y las Universidades; en el extranjero, las embajadas chilenas y los puntos focales.
Segun la evaluacién externa 78% de los becarios ha opinado que la promocién de la beca no

es suficiente y que se hace necesaria una difusién masiva®.

Otro de los problemas de accesibilidad del Programa de Becas son las debilidades en cuanto a
la informacién que se distribuye respecto al proceso mismo y a las bases de postulacién. Ello
tiene como consecuencia que el proceso de seleccién no sea ampliamente conocido y genera

suspicacias respecto de su transparencia.

Es importante destacar, que la gran mayorfa de los becarios ha opinado que los mecanismos
de postulacién quedan expuestos a los procesos administrativos en cada pais. Por tanto, seria
conveniente que la AGCI reclamara mayor ingerencia o supervisién en esta etapa del

proceso.

3.1.2.  Relacién entre la Generacién de Componentes y el Logro del Propésito

En relacién a la Matriz de Marco 16gico consensuada con la AGCI, el panel considera que la
generacion de los componentes ha contribuido al logro del Propésito. Segiin se aprecia al
analizar los indicadores presentados en al seccién 3.1.8 Resumen evaluativo de los logros del
programa (pég. 52), en el periodo evaluado se ha incrementado el nimero de acuerdos de

cooperacion documentados y de nuevos programas.

3.1.3.  Nivel de logro planificado y real del propésito del Programa

Respecto al logro de las metas, no existen datos sistematizados para evaluar con certeza la

cantidad de beneficiarios del componente de Asistencia Técnica y tampoco existen metas

2 Para el afio 2000 AGCI ya adoptS medidas para solucionar los problemas descritos, tales como difundir el
programa en la pagina web de AGCI y adelantar los plazos de postulacién para comunicar con tiempo la
asignacién de la beca a los seleccionados.

B Es posible que la difusi6n insuficiente sea una de las causas de que el 67% de los becarios s6lo postulara a la beca
de la AGCL. Ello puede indicar que muchos de los postulantes se consideran seguros ganadores de la beca, dado
que la escasa difusi6n limita el acceso de otros candidatos potenciales.
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cuantificables y verificables en el tiempo para realizar una evaluacién cuantitativa de los

resultados de la gestién del Programa.

Segin el informe externo del Componente de Becas existe un cuestionamiento en cuanto al
real aprovechamiento que los paises beneficiarios estdn haciendo del recurso humano
calificado en Chile. Ademds, se estima que el Programa no genera vinculaciones profundas

con los paises, ni se crean lazos para generar proyectos comunes.

Este panel considera que, no obstante ello, existen ciertos tipos de vinculos y lazos
intangibles, que no se pueden medir en el corto plazo o que incluso no necesitan medicién.
Partiendo de la experiencia de otros paises que por muchos afios han realizado Cooperacién
Técnica y otorgado becas de estudio, se puede deducir que hay resultados cualitativos
asociados al cumplimiento de los objetivos y que estan dados por el sélo hecho de mantener

la presencia internacional y de recibir becarios que a futuro potenciarén la relacién con Chile.

Por otro lado se puede mencionar que el Programa ha permitido aumentar la sensibilidad de
la necesaria presencia internacional, del conocimiento y modo de ser de personas
provenientes de diversas regiones de América Latina, de la capacidad chilena para potenciar
su valor agregado en el mundo del desarrollo técnico y cientifico, y del posicionamiento de
personas e instituciones publicas y privadas en los paises con los cuales se establecen

relaciones de cooperacion.

El objetivo del Programa de que los paises de igual o menor grado de desarrollo compartan
sus experiencias y generen ofertas y demandas mutuas de recursos y servicios mediante un
esfuerzo colectivo y parte de la estrategia de desarrollo, percibidos como socios de una
empresa comuin, tiene pocas posibilidades de cumplirse de no producirse una modificacién en
la relacién Propdsito-Componentes, que modifique la uni-direccionalidad del Programa por
una clara orientaciéon de cooperacién bi-direccional. Sin ello no hay esfuerzo colectivo, ni se

comparten experiencias como partes de una estrategia de desarrollo.
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3.1.4. Beneficiarios Efectivos del Programa

Los beneficiarios directos del Programa incluyen a los organismos piblicos y privados
nacionales y extranjeros y a los profesionales y funcionarios de gobierno nacionales y

extranjeros que participan de los instrumentos de cooperacién.

En la Tabla 1: Beneficiarios directos del Programa en el perfodo 1996 - 1999 (pég. 20), se
present6 el nimero de beneficiarios directos por tipo de actividad y afio en el perfodo 1996 a

1999. El total de beneficiarios directos ascendié a 3263 personas.

En el caso de los beneficiarios nacionales institucionales se consideran 18 ministerios y
servicios dependientes vinculados. No se cuenta con informacién para estimar el nimero de

beneficiarios institucionales extranjeros.

En el Componente de Formacién de Recursos Humanos (Becas) los beneficiarios indirectos

extranjeros corresponden a los Gobiernos de los treinta paises prioritarios del Programa.

3.1.5.  Efectos directos en los beneficiarios efectivos del Programa

Los efectos directos dependen del tipo de actividad en que participé el beneficiario. Por ello,
a continuacién se presenta, por tipo de actividad, los efectos que el panel estima que tiene,
sobre los beneficiarios efectivos, su participacién en el Programa:
> Participantes en pasantias

e Conocer en terreno experiencias significativas para su institucién y pafs

¢ Conocer la cultura y costumbres de Chile

e Establecer contactos para futuras relaciones institucionales
> Participantes en misiones de asistencia técnica

e Conocer la cultura y costumbres de otro pais

e [Establecer contactos para futuras relaciones institucionales

¢ En ocasiones, tomar conocimiento de experiencias ttiles para su institucién y para

Chile.

> Instituciones que recibieron asistencia técnica

e Aprovechar la experiencia del técnico Chileno para mejorar su gestién y/o

resultados
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e Establecer contactos para futuras relaciones institucionales
> Participantes en seminarios (nacionales o regionales)
¢ Aprender de las experiencias presentadas por los conferencistas
e Establecer contactos para futuros intercambios
e En el caso de quienes asisten a un seminario regional en otro pafs, conocer la
cultura y costumbres de éste.
» Participantes en cursos internacionales
e Aprender una nueva metodologia de trabajo o tecnologia
e Conocer la cultura y costumbres de Chile
e Establecer contactos para futuras relaciones institucionales
> Becarios
e Obtener un postgrado en una universidad chilena
¢ Aumentar sus ingresos al regreso a su pais
e Conocer en profundidad la cultura y costumbres de Chile
e Establecer contactos personales en Chile
> Universidades chilenas

e Enriquecer el ambiente universitario por la mayor diversidad cultural

Sin embargo, no siempre todos estos beneficios llegan a materializarse y es dificil
cuantificarlos y evaluarlos ya que sélo se cuenta con informacién respecto a los efectos
directos en los beneficiarios de becas de formacién. Por ejemplo, la evaluacién de la
consultora externa concluye que al regreso en sus paises los becarios no desarrollan vinculos
a largo plazo con profesionales o instituciones chilenas, sobre la base de intereses que se
traduzcan en iniciativas o proyectos. Se agrega que los contactos se limitan a relaciones de
amistad o, en caso de los vinculos profesionales, se restringen a solicitudes de informaciones
especificas. Este panel estima que esta situacién refleja una debilidad en cuanto a los
resultados esperados del Programa, pero no un fracaso en cuanto al logro de una mayor
vinculacién con Chile. En efecto, vinculos sutiles que acercan al becario a nuestro pafs
pueden traducirse en vinculos formales con instituciones o empresas chilenas en el mediano

o largo plazo, no necesariamente en el breve periodo evaluado por la consultora.
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La consultora también menciona en su evaluacion que los becarios no logran niveles de éxito
claros en particular en la parte remunerativa, aunque obtengan mayores niveles de
responsabilidad, cuando regresan a sus paises. Este panel considera que esta conclusién,
aunque probablemente demosirada, es discutible en funcién del Propdsito, pues estima que la
situacién de remuneraciones en el pais del becario, no es necesariamente un indicador del

logro de una meta y también escapa obviamente al Programa de Cooperacién.

3.1.6. Grado de Focalizacion del Programa

El Programa ha focalizado su accién en América Latina y el Caribe, en particular en la
Region Centroamérica, Cuba, Panamd y Reptblica Dominicana, la Regién de América del
Sur y México, la Regién del Caribe Angléfono y Haiti. En el siguiente grifico se presenta la

distribucién de los recursos del programa por afio y por regién geografica.

Distribucién del gasto efectivo por regiones y por afio
1587.2%
Il No regionalizable
[ Otras regiones
[0 Sudamérica y México _|57.6%
M Caribe Angléfono y
Haiti
O Centroamérica, Cuba, > L 527
Panama, Rep. Dom. — 162.7%
12,20
1.4%
1996 8.2%
7.9% ‘
N —160.3%
! t
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
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Se aprecia en el grafico anterior que en el perfodo 1996 a 1999, la regién de Centroamérica y
el Caribe ha recibido casi el 70% de los recursos asignados al programa, principalmente en
Centroamérica, Cuba, Panam4 y Reptiblica Dominicana, los cuales han recibido siempre més
del 55% de los recursos del programa, alcanzando al 62,7% en 1997. Ademés, a contar de ese
mismo afio, se aprecia una disminucién de los recursos asignados a la categoria No
Regionalizable mientras que los recursos asignados al &4rea Sudamérica y México

précticamente se triplicaron entre 1997 y 1999.

Esta focalizacién del programa hacia Centroamérica y el Caribe también se observa a nivel de
los componentes del programa. Por ejemplo, en 1999 el 80% de las becas del Componente de
Formacién de Recursos Humanos fueron asignadas a la regién. Ese mismo afio, para el
Componente de Asistencia Técnica, el 73% de las pasantias provino de la regién, la cual
recibié también el 48% de las misiones de asistencia técnica y fue sede del 70% de los

seminarios.

Es interesante destacar que en el caso de Haiti y del Caribe Angléfono la cooperacién entre
Chile y estos paises es el principal sustento de las relaciones bilaterales. Por otro lado en el
caso de Centroamérica, Reptblica Dominicana y Cuba, la cooperacién constituye un
elemento central de las relaciones bilaterales. Finalmente en el caso de los pafses vecinos y el
resto de Sudamérica la cooperacién aparece como un importante complemento de las
relaciones econémicas y comerciales, al generar relaciones de confianza y de conocimiento
mutuo, siendo ademads parte de la agenda bilateral. El panel no estima pertinente, ni prudente
comentar en relacion a si esta focalizacidn es adecuada o no, pues nos parece claramente que
debe estar precedida de una decisién de politica exterior de la Cancilleria. La cooperacién es

un instrumento de la politica exterior y no al revés.

El panel considera que, dado que no es posible ni conveniente alcanzar a todos los
beneficiarios potenciales, una buena focalizacién de los recursos del programa es un requisito
indispensable para garantizar su eficacia. En este sentido, se estima acertado el que los
recursos se destinen a pafses més cercanos al nuestro cultural, histérica y geogréficamente.
Desde este punto de vista, la prioridad en la asignacién de los recursos debe recaer en

naciones Sud y Centroamericanas. También es interesante la cooperacién con naciones
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caribefias, incluso las no hispano-parlantes, dado el menor nivel de desarrollo relativo de
varias de ellas (concepto de solidaridad) y, desde el punto de vista politico, dado que dichos

pafses pueden constituir un importante apoyo a posiciones chilenas en foros internacionales.

3.1.7. Grado de satisfaccién de los beneficiarios efectivos

La informacién disponible sélo permite conocer el grado de satisfaccién de algunos

beneficiarios del Programa. Esta informacién proviene de dos fuentes:

> Para el componente de formacién de recursos humanos se cuenta con los resultados de las
encuestas realizadas por Santiago Consultores al evaluar el programa de becas?.

> Para el componente de asistencia técnica se cuenta con los resultados de la encuesta
realizada para evaluar la aplicacién del nuevo disefio metoldgico al programa con

Centroameérica, Cuba y Reptblica Dominicana®.

Respecto al grado de satisfaccién de los beneficiarios de la asistencia brindada en el marco
del nuevo disefio metodolégico del Programa de Cooperacién Horizontal, las conclusiones de
la encuesta indican que éstos se manifiestan satisfechos del desarrollo de este componente. Se
sefiala que el programa de cooperacién horizontal (Centroamérica, Cuba y Repitblica
Dominicana) ha considerado adecuadamente el contexto y la situacién real de los pafses y los
temas que aborda son pertinentes en su contenido y enfoque. Ademds, los beneficiarios
estiman que deberia fortalecerse la concentracién de las acciones en torno a temas, con el
objeto de definir con mayor precisién la oferta chilena y favorecer su articulacién con la

demanda.

Un porcentaje importante de becarios (72%) sostiene sentirse satisfecho con el programa de
becas (beca generosa, buena organizacién administrativa, claridad de las bases y
cumplimiento de plazos, seriedad de los procedimientos y elementos practicos durante la
estadia, etc.). Por otro lado un 83% de los becarios aceptados por la AGCI completé los

estudios. El 64% de los becarios sefialaron no haber tenido inconvenientes durante el tiempo

% Se procesaron 55 encuestas a ex-becarios de 7 paises y se realizaron entrevistas directas a 54 involucrados en el
programa. El panel considera que esta es una muy buena muestra.

%% La encuesta fue contestada por 8 embajadas de Chile en la regidn, las embajadas de 7 pafses de la regién en Chile
vy 6 puntos focales. Su principal debilidad estd en que no se efectuaron encuestas a los beneficiarios directos
(instituciones y personas).
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de la beca. Para el 36% restante los inconvenientes dicen relacién con la institucién donde
realizaron los estudios (no-convalidacién de programas, retrasos, obtencién de un grado
inferior o distinto), no atribuyéndole responsabilidad al Programa. Respecto a las expectativas
la satisfaccién también fue bastante alta (10% mucho més de los esperado, 30% maés de lo
esperado y 49% lo esperado). Finalmente 71% de los becarios estimé que la especializacién

fue “muy buena”, evaluando el programa como “bueno” o “muy bueno”.

Respecto a los beneficios profesionales obtenidos gracias a la especializacién en Chile, hay
que destacar que la valoracién de los becarios fue muy diversa, no presentando un patrén
claramente definible (prestigio o reconocimiento, mayores contactos, posibilidad de participar

en consultorias, mejorar la calidad de la docencia, etc.).

3.1.8. Resumen evaluativo de los logros del programa

Los indicadores definidos en la matriz de marco 16gico del programa y la informacién

disponible a la fecha sobre ellos se presenta en la siguiente tabla®®.

Tabla 6: Indicadores calculados y sus valores

INDICADOR | 1996 | 1997 [ 1998 [ 1999
I PROPOSITO
N° acuerdos cooperacién documentados 9 6 17 13
N° nuevos programas (*) 0 2 1 3
II COMPONENTES
Asistencia Técnica
N° pasantes por afio 122 45 67 101
N° dias/hombre de pasantias por afio 1308 249 355 619
N° misiones experto por afio 156 92 122 85
N° dias/hombre de misién por afio 1154 452 1674 926
N° seminarios nacionales por afio 8 11 7 13
NP° participantes sem. nacionales por afio 144 228 150 276
N° seminarios regionales por afio 14 12 9 8
N° sem.reg. en relacién N° programado por afio s/i sfi 6/6 7/8
N° participantes en sem. regionales por afio 286 247 236 220
Recursos Humanos
N° becas por afio (nuevas+continuidad) 87 92 114 135
N° becas nuevas otorgadas/postulante por afio 47/104 31/119 50/122 63/237
NP participantes cursos internacionales 100 116 133 146
NP° cursos internacionales por afio 6 7 8 10

% En la matriz de Marco Légico consensuada con AGCI se definieron més indicadores que los aquf detallados, pero
no se pudo obtener informacién para su célculo.
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INDICADOR =~ '~ 1 1996 | 1997 1998 | 1999 .
Costo promedio por beca por promocién M$15.648] M$13.743] M$9.647| M$8.143
Duracién n.'1‘ed1a mensual estimado becas 20,8120,7| 21.9/23.1 nc/19.2 nc/17,1
promocién/programado
III ACTIVIDADES
Costo promedio pasantia M$928 M$671] MS$ 688 MS 707
Costo promedio misién experto (*) M$1147 M$1072| M$ 1628] MS$ 1292
Costo promedio participante Sem. Nacional M$334 MS$126] M$ 214 MS$ 134
Costo promedio participante Sem. Internacional M$471 M$534; MS$ 276 M$ 395
Costo promedio por becario Programa Horizontal M$5.724] M$6.026] M$5.113] M$4.955
Costo promedio por becarios Programa USAID n/c n/c n/c| M$4.912
Costo promedio por becario Curso Internacional M$555 M$467) MS$ 1343] MS$1.197
Costo por dia por becario Curso Internacional M$5 MS$3 MS$ 6 M$ 5

M3: Miles de pesos. Valores reales afio 2000, factores informados por DIPRES

s/i : sin informacién

1/c : no corresponde

(*) no considera expertos de seminarios
Fuente: AGCI

No se han definido metas contra las cuales puedan ser comparados estos indicadores, por lo
que se solicité a AGCI informacién respecto al afio 1995, a fin de utilizarlo como punto de
comparacion (afio base) y analizar la evolucién de los indicadores. Sin embargo, la Agencia, a

pesar del esfuerzo realizado, s6lo pudo proporcionar la siguiente informacién para ese afio.

Tabla 7: Indicadores disponibles para 1995

Indicador Valor ~ .~
N° de seminarios nacionales 11
N° de seminarios regionales 12
N° de becas otorgadas 69
N° de participantes en cursos internacionales 96
N° de cursos internacionales 6

Fuente: AGCI

Dado lo restringido de esta informacidn, solo es posible analizar la evolucién de los

indicadores en el perfodo 1996 a 1997. Al respecto, las principales observaciones son:

> Los indicadores a nivel de propdsito indican avances en el logro de éste. Es decir, el
programa estaria contribuyendo a fortalecer las relaciones de cooperacién con los paises

beneficiarios.
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> Los indicadores para el componente de asistencia técnica muestran un descenso en
términos de pasantias, misiones de asistencia técnica y seminarios regionales entre 1996 y
1999. Especialmente marcada es la disminucién para 1997 y 1998, la cual se debe a que
en esos afios se asigné un monto importante de los recursos del programa a estudios (ver
pag. 59).

» Los indicadores para el componente de formacién de recursos humanos muestran un
aumento en el nimero de nuevas becas otorgadas y en el nimero de participantes en

cursos internacionales entre los afios 1996 y 1999.

Respecto a los indicadores a nivel de actividad, estos se analizan en la seccién 4.1.4 Anélisis

de Costos (pag. 63).

3.2.  Conclusiones sobre la Eficacia del Programa

En el periodo evaluado los componentes del programa han contribuido al logro del propésito,
seglin se aprecia al analizar los indicadores a nivel de éste. Los componentes se han
materializado en numerosas actividades focalizadas principalmente en Centroamérica, Caribe
y Sudamérica. En general, el nimero de actividades de asistencia técnica realizadas

disminuy6 entre 1996 y 1999, mostrando una fuerte baja en 1997 y 1998.

Los evaluadores del Programa de Becas indican que las universidades consideran que a los
programas vienen los académicamente mds débiles y sugieren, como una manera de
resguardar a calidad del Programa, la posibilidad de abrirlo a pafses (también de menor
desarrollo relativo que Chile) que segin su experiencia presentan mejores resultados en sus
programas de postgrado. En particular, recomiendan incorporar la participacién de Bolivia,
Ecuador y Paraguay. Este panel estima que con ello el Programa ganarfa mayor apertura. Sin
embargo, para decidirlo se requiere de mayor anélisis y evaluacién prospectiva, pues podria
atender el interés de las Universidades participantes, pero disociarse de la politica de
relaciones exteriores del pais y de las prioridades del Programa de Formacién de Recursos

Humanos.

Segun el informe externo del Programa de Becas, existe un cuestionamiento en cuanto al real

aprovechamiento que los paises beneficiarios estdn haciendo del recurso humano calificado
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en Chile. Este panel considera el Programa Becas cumple con mantener la presencia
internacional y con recibir becarios que potenciardn la relacién con nuestro pais. Ademés ha
permitido incrementar la sensibilidad en Chile acerca de la necesaria presencia internacional

y del modo de ser de personas provenientes de diversas regiones.

3.3. Recomendaciones sobre la Eficacia

La calidad de los componentes del Programa podria ser mejorada en el mediano y largo
plazo, ampliando la visién de reciprocidad que justifica y dio origen al Programa. Una
interesante forma de mejorar la calidad del Programa seria de incluir actividades que tuvieran
relacién con el elemento de la reciprocidad y que podrian consistir en ofrecer pasantias en
Chile a representantes o lideres sociales, culturales o comunitarios de pafses de menor
desarrollo, con el propésito de aprender de estas experiencias y ampliar la visién y el sentido

de la cooperacién.

Ademds, este Programa deberfa articular mejor las expectativas de los posibles beneficiarios,
internos y externos, con el objeto de hacerlo més eficaz. Una mejor articulacién podria
facilitar un mejor disefio de los convenios suscritos, haciéndolos més estratégicos para el
mediano y largo plazo y menos instrumentales o reactivos a los intereses de alguna de las
partes. Para facilitar una mejor articulacidn, el panel sugiere mantener un catastro actualizado
del potencial y de las capacidades chilenas que podrian ofertarse y de las necesidades que
podrian demandarse. Ello para una mejor articulacién de la relacién capacidad-necesidad y
una identificacién mdés precisa de los instrumentos de cooperacién y de beneficiarios

potenciales del Programa.

En el caso del programa de becas, este panel considera apropiado que la Embajada de Chile
tenga un rol de consejero en la preseleccién y sea consultada respecto de candidatos con
potencial para ocupar cargos de influencia en sus respectivos paises. Ademds, estimamos que
los pasos dados por AGCI hacia la solucién de los problemas detectados por la consultora
externa en el Programa de Becas son adecuados, por lo que no se incluyen recomendaciones

respecto a dichos problemas.
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Con el objetivo de materializar en mejor forma los componentes en términos del pafs, sin
aumentar el costo de ejecucién de las actividades, se propone incorporar otros actores a las
misiones de asistencia técnica, tales como:

» Jovenes recien egresados, quienes aportarfan conocimientos “frescos” y su creatividad y
empuje, ganando a la vez una rica experiencia profesional y cultural, lo que més tarde
redundar4 en beneficios para nuestro pais.

»> Profesionales jubilados que aportarfan su amplia experiencia y ganarfan una oportunidad

de volver a sentirse valorados v ttiles a la sociedad.

Por dltimo, se recomienda mantener una buena focalizacién del programa en aquellas

naciones de similar o menor desarrollo relativo que nos sean més cercanas desde el punto de

vista cultural, histérico y geogréfico, o que puedan significar un importante apoyo a

posiciones chilenas en foros internacionales.
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4. EFICIENCIA DEL PROGRAMA

4.1.  Andlisis de Aspectos relacionados con la Eficiencia del Programa

4.1.1. Organizacién de Actividades e Identificacion de Actividades que no se llevan a

cabo en la Actualidad y que podrian mejorar la Eficiencia del Programa.

Por las particulares caracteristicas de éste programa es muy dificil saber si las actividades se
realizaron en los plazos previstos. Ello ya que sélo se cuenta con informacién acerca del
nimero de actividades realizadas por tipo y por regién, pero no existe una programacién
inicial que fije fechas para la realizacién de las distintas actividades, contra las cuales sea

posible medir el cumplimiento de los plazos.

Sélo en el caso del programa de becas es posible efectuar este tipo de anlisis, ya que las
becas deberfan estar asignadas con tiempo suficiente para que el becario pueda asistir al inicio
de actividades del programa académico en que participard. Al respecto, en la evaluacién
realizada por Santiago Consultores se identifican los siguientes problemas®’:

» Los reducidos tiempos de procesamiento de la postulacién induce a que los puntos focales
en cada pais deben hacer llegar a AGCI en 10 a 15 dfas todo eventual postulante, lo que
limita el acceso al programa a las personas mdas cercanas o a aquellas con menos
COmMPpromisos.

> La comunicacién de aceptacién de la beca llega muy tarde respecto de lo que seria
razonable para que el becario pueda preparar su partida, lo cual le produce trastornos a

¢ste y se traduce en una presion sobre las embajadas para tener a tiempo los papeles

necesarios para el viaje.

En lo que a costos se refiere, tampoco es fécil determinar si los costos que significa la
realizacidn de las actividades es razonable. En efecto, en lo que se refiere a asistencia técnica,

se cuenta con informacién sobre actividades por regién y segiin tipo*:. Ello permite calcular

2T AGCI ya soluciond los problemas descritos para la postulacién del afio 2000. Se ampli6 el tiempo de postulacién

(3 meses) y se comunican los resultados con la debida antelacién (2 meses)

2 Sélo para 1999 se cuenta con informacién detallada por tipo de actividad y regién. Para los restantes afios del

periodo evaluado la informacién estd disponible por regién, separada en las categorias becas y asistencia técnica.
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el costo medio por tipo de actividad y regidn, pero, dado que no existe homogeneidad entre

las actividades, los resultados que se obtienen no entregan informacién util. Por ejemplo,

cuando se trata de comparar misiones a distintos paises, hay diferencias importantes en

‘cuanto a costo de los pasajes y costos por estadia, lo cual desvirtda cualquier comparacién

directa en términos de, por ejemplo, costo por dia de misién.

En el caso del programa de becas, si es posible analizar con mayor detalle y confiabilidad los

costos en que incurre el pais por becario. La tabla siguiente presenta el costo directo

promedio anual por becario en el perfodo analizado.

Tabla 8: Numero de becarios y costo anual directo promedio por cada uno
en el periodo 1996 a 1999

ANO

BECARIOS ANO 1996|AN0 1997| ANO 14RO 1999| TOTAL
Nuevos 47 31 50 64 192
Continuidad 40 61 64 71 236
Total 87 92 114 135 428
Aporte efectivo (en MS$ reales) 498 013 554373 | 582931 | 559917 | 2195234
Costo medio anual por becario ($ reales) | 5724 287 | 6 025793 |5113430| 4147 533 | 5129 051
Costo medio mensual por becario ($ real.)| 477024 | 502149 | 426119 | 345628 427 421
Variacién porcentual c/r al afio anterior -o- 5.27 %| -15.14 %| -18.89 % -o-

Fuente: Elaboracién propia con base en datos proporcionados por AGCI.

Cabe destacar que segin los resultados presentados en la tabla anterior, el costo anual

promedio ha descendido en términos reales en un 27.5 % en el periodo analizado. Segiin

AGCI, esta disminucién del costo promedio por becarios se deberia, entre otras razones, a:

» La incorporacién a partir del afio 1998 de un numeroso contingente de becarios que

realizan estudios en la Academia Diplomatica, lo cual tiene como consecuencia

inmediata para el Programa de Becas €l ahorro por concepto de arancel universitario.

A lo anterior debe agregarse que los becarios que asisten al Curso para Diplométicos

Extranjeros sélo deben permanecer en el pafs entre 9 y 10 meses, con el consecuente

ahorro por concepto de mensualidades y seguro de vida y salud.

58




> La incorporacién a partir del afio 1999 de becarios que vienen a realizar estudios en
COANIQUEM. En este caso, si bien existen costos de arancel como para cualquier
postgrado dictado por alguna universidad, los becarios deben permanecer en Chile s6lo
dos meses con un consecuente ahorro por concepto de estipendio mensual y seguro de
vida y salud.

> Para los afios 1998 y 1999 aiin hay becarios en proceso de estudio por lo cual los
gastos para estos han sido estimados conforme a la fecha de término prevista

inicialmente y por lo tanto no se ha considerado posibles prérrogas que podrian

eventualmente aumentar los costos promedios.

El panel considera que AGCI ha hecho un buen trabajo en ir adecuando sus actividades de
modo de privilegiar aquellas donde pueda alcanzar a un mayor niimero de beneficiarios con la
misma cantidad de recursos. Esto se refleja en el menor costo promedio por becario, lo que
permite otorgar mas becas, y en el desarrollo cada vez mayor de las actividades de
triangulacién, las cuales permiten sumar a los recursos de AGCI los de otras agencias de
cooperacion. Asimismo, AGCI ha ido aumentando las actividades realizadas en la modalidad
de triangulacién, las cuales permiten potenciar la cooperacion técnica que brinda el pafs al

incorporar el aporte de otras fuentes.

La mayor parte de las actividades desarrolladas en el marco de ambos componentes son
adecuadas. Sin embargo, a partir de 1997, se financiaron con recursos del programa varios
estudios, cuyos resultados no han sido difundidos. En la tabla siguiente se presenta el listado

de dichos estudios.

Tabla 9: Estudios financiados con recursos del programa en el periodo 1997 a 1999

Estudio® Region 1997 1998 1999 Total § *

lfom.ento dela Cooperz}?mn Ho1:129nta1 enel Cer}qo- 82.158.026 82.158.026

dmbito de la Cooperacién Econémica américa

Relacién entre la Sociedad Civil y la . .

sl g . No regiona-

Cooperacion Técnica para paises en . 9.404.376 | 56.897.400 66.301.776
lizable

Desarrollo

¥ 1 os estudios fueron realizados por el Programa Bolivar, la Fundacién Frei, FLACSO, CED, Sociedad Planetaria,
CELARE, Fundacién Regién y Desarrollo, CEPRI y un consultor.
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Estudio” -~ - Region 1997 1998 1999 Total § *
Programa de Cooperacién Internacional en el| No regiona- | o oo 0ny 83 965 827
4mbito de la cultura lizable
. . . No regiona-
Anuario Estadisticas Coop. Horizontal lizable 30.500.679 | 19.251.000 | 8.280.000 | 58.031.679
Desarrollo Sost'enible: Mercado Recursos SudaxPé_rica 5.347.500 5.347.500
para Intercambio y México
Desarrollo Sost'emble: Mercado Recursos CCI’IU:O- 10.695.000 10.695.000
para Intercambio américa
APoyo a la Secretarfa Pro Tempore Grupo de Cexztr.o— 21.390.000 21 390 000
Rio 1998 américa
D_esarrol.lo Sistema Informacién Corredores Sudar/ne.rlca 16.470.300 16.470.300
Biocednicos y México
Disefio Propuesta Cooperacién Econémica | Sudamérica
Comunidad Andina y México 21.390.000 21.390.000
Apoyo e?l programa de Cooperacidon Técnica Canbe y 7.981.946 7.981.946
con Caribe y Haiti Haiti
Total general 206.028.908|159.423.146| 8.280.000 |373.732.054

(*) Valores en pesos reales
Fuente: AGCI

Con respecto a estos estudios AGCI sefials lo siguiente®®:

- La clasificacion “estudios” es una categorizacién por aproximacién, ya que en
algunos de éstos se contempld la realizacién de investigaciones puntuales, conio
también la implementacion de talleres y seminarios de discusién con relacién a cada
tema. Dichos talleres convocaron actores nacionales e internacionales, de modo de
profundizar el conocimiento institucional de la materia en estudio, a fin de generar
documentos de trabajo que permitieran apoyar el trabajo de los profesionales de la

institucion, asi como explorar nuevas lineas de trabajo.

- Asimismo, estos “estudios” han permitido avanzar y profundizar en Programas de
trabajo existente como es el caso de la contratacién de una consultoria de apoyo a la
definicion del trabajo con Haiti y El Caribe Angléfono en materia econdémica e
institucional, 'y disefiar nuevas lineas en temdticas emergentes; es el caso de la
cooperacion econémica horizontal, la incorporacién de la sociedad civil a la
cooperacion internacional, y la prbyeccio’n cultural de Chile. ,

- Por otra parte, en esta categoria “estudios” se han incluido acciones a desarrollar,

por parte de instituciones externas, las cuales tenian por finalidad el apoyo a pafses

®Enla respuesta de la institucién al segundo informe de avance del panel evaluador.
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de menor desarrollo relativo de la region; es el caso del apoyo realizado al Ministerio
de Relaciones Exteriores de Panamd, el apoyo efectuado a Cuba, Ecuador y
Guatemala destinado a fortalecer un desarrollo socioecondémico participativo, en un
medio ambiente sustentable y que preserve el patrimonio cultural de dichos paises,
apoydndose en medios de comunicacion virtual (sitio WEB) para el establecimiento

de un mercado de intercambio virtual.

El panel considera que es razonable que un porcentaje de los recursos destinados al Programa
se asignen a la realizacién de estudios que aporten a una mayor efectividad y eficiencia en el
uso de los recursos (como, por ejemplo, la evaluacién del programa de becas). Sin embargo,
parece excesivo que en 1997 se haya destinado a estudios el 19,4 % del gasto efectivo de los
recursos asignados programa y el 12,8 % en 19983, Ademéds, no es claro que los resultados
de estos estudios hayan sido aplicados para aumentar la eficacia y eficiencia del Programa, ya
que, como se sefiald en el punto 1.1.6 (pag. 32), no se observan cambios importantes en la

estructura del programa en el periodo evaluado.

4.1.2. Alternativas mas eficientes para alcanzar los mismos resultados

Una alternativa para poder desarrollar las mismas actividades ( o un mayor niimero) con los
mismos recursos seria el involucrar a nuevos actores. Ello podria significar allegar nuevos
recursos, transformando el programa actual en un verdadero esfuerzo-pais. Para que ello sea
factible, es necesario generar los espacios para la participacién de otros actores sociales, no
sélo como fuentes de financiamiento o contrapartes en pasantias, sino también con

participacion en la definicidn de las actividades a realizar.

El panel considera que serfa conveniente analizar la posibilidad de que el programa
evolucione hacia un esquema de costos compartidos y de cooperacién triangular. En ambos
casos se conseguiria un mayor rendimiento por peso invertido y por lo tanto un mejor control
y eficiencia en el uso de los fondos asignados. Por ejemplo, si se aplica el esquema de costos
compartidos en el componente de asistencia técnica, se podria pedir al pais receptor de la AT

que financie la estadia o el pasaje de los expertos, pagando AGCI los costos que no cubra el

3! En la Tabla 18, pag. 70 se presentan estos porcentajes calculados como porcentaje del gasto total que el panel

estima se ha incurrido en la ejecucién del programa.
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pais. Ello permitirfa realizar un mayor niimero de actividades de AT con los mismos recursos.
Ademads, tendria la ventaja de lograr una autofocalizacién de la AT en actividades que sean de
real importancia para el pafs beneficiario, asegurando asf la continuidad de las iniciativas y
el resultado buscado. Esta opcién para un uso més racional y eficiente de los recursos
permitirfa ademés optimizar el Programa. La experiencia internacional demuestra que
compartir "el riesgo" o exigir a la contraparte una proporcién del costo, no s6lo mejora los

niveles de rendimiento y de exigencia, sino que adem4s aumenta el grado de compromiso.

Asimismo, en el componente de formacién de recursos humanos, la realizacién de actividades
de triangulacidén permitiria disminuir el costo por alumno en los cursos, ya que la AGCI sélo
deberia financiar parte de los costos. Por ejemplo, AGCI podria financiar los costos de viaje a
Chile y estadia y la entidad que dicte el curso solventarfa todos los costos de la realizacién de
éste. También es posible pensar en revisar el tipo de beca otorgada, abriendo distintas
posibilidades en cuanto a los ftem cubiertos por ésta. Por ejemplo, podrian otorgarse algunas
becas que no incluyeran los pasajes o los costos de matricula. El mecanismo deberfa
contemplar una mayor probabilidad de obtener una beca parcial que una beca total. Con ello

se lograria otorgar un mayor nimero de becas con los mismos recursos.

4.1.3. Duplicidad de funciones con programas que tienen el mismo grupo de
beneficiarios objetivo y nivel de coordinacién en los casos de intervenciones

complementarias.

A nivel nacional no existe superposicién con otros programas, ni en términos de actividades
ni tampoco en término de los potenciales beneficiarios (entendidos éstos como los receptores
de la cooperacién). En cambio, si se superponen las actividades del programa con las
realizadas por otras naciones de similar o mayor nivel de desarrollo, frente a algunos de los

cuales el programa de Chile es muy pequefio (por ejemplo AID, JICA y GTZ).

Sin embargo, el Propdsito del Programa sélo puede lograrse si la cooperacién la brinda Chile.
En efecto, recordemos que la cooperacién técnica tiene, como se sefialé en el primer punto,
una doble lectura: Por una parte responde a un principio de solidaridad y por otra pueda ser
vista como herramienta de penetracién. Asf los beneficiarios de un cierto pais pueden recibir

asistencia técnica o becas de otras fuentes, pero Chile sélo percibird beneficios (en términos




del fortalecimiento de las relaciones de cooperacién con paises de similar o menor desarrollo

relativo) en la medida en que sea el oferente.

Otros organismos, tales como PROCHILE y la Cancilleria, también aportan a la insercidn
internacional del pafs, pero sus objetivos especificos no se duplican con los del programa vy,
mas bien, pueden ser complementarios. S6lo este Programa permite generar la imagen de

Chile como pafs solidario®>.

Los aspectos de coordinacién al interior de la institucién se discutieron en el punto 2.1 (pag.
36). Con respecto a la coordinacién con otros programas que son complementarios en cuanto
a que persiguen mejorar la insercién internacional de Chile, el panel estima que el cambio de
dependencia de AGCI de MIDEPLAN a MINREX signific6 un importante avance en lo
referente a una mayor coordinacién con la politica exterior del pais. Por ejemplo, si se
observa la distribucidn geogréfica de las becas asignadas, se aprecia que a partir de 1998, y en
particular en 1999, hay un mayor nimero de becarios de paises sudamericanos y algunas

becas a paises lejanos para cursar estudios en la Academia Diplomaitica.

La unica red de servicios en el pafs con la cual se relaciona el programa es con la red de
universidades que ofrecen estudios de postgrado. Esta relacién se establece a través de dos
mecanismos. El primero consiste en la participacién en el consejo de la AGCI de un
representante de alguna universidad reconocida por el estado, designado por el Presidente de
la Reptiblica. El segundo se refiere a la firma de convenios interinstitucionales con las
principales universidades e institutos de educacién superior que tienen programas de

postgrado y post-titulo.

4.1.4. Analisis de Costos

La tabla siguiente presenta el porcentaje que representa el presupuesto del Programa en el

total del presupuesto de la AGCI.

%2 Podria argumentarse que cuando ONEMI envia ayuda en situaciones de desastres naturales también aporta a la
imagen de un pais solidario, pero dicho esfuerzo es puntual y no genera lazos de cooperacién duraderos.

63



Tabla 10: Presupuesto de AGCI y presupuesto del Programa de CTPD

Afio Programa AGCI Prog /AGCI Variacién c/r al afio anterior
Programa AGCI
1996 1 009 001 1927 619 52.3% -0- -0-
1997 1296 072 2233402 58.0% 28.45% 15.86%
1998 1382284 2 391 568 57.8% 6.65% 7.08%
1999 1212467 2214048 54.8% -12.29% -7.42%

Valores en miles de pesos reales
Fuente: AGCI

Como se aprecia en la tabla anterior, durante el perfodo de evaluacién el programa ha
representado entre el 52,3% y el 58% del presupuesto de la AGCI, con un promedio del
55,9%.

Segin la informacién entregada por AGCI (ver ANEXO 2: Antecedentes Presupuestarios y
de Costos), no habria gastos en Bienes y Servicios de Consumo o Inversién con cargo a los
recursos del programa, sino que el total de los recursos presupuestados y gastados
corresponderia a las categorias Personal y Otros. En la Tabla siguiente se presenta el
porcentaje que representan en el perfodo analizado los gastos efectivos en personal, con cargo

a los recursos asignados al Programa, respecto al gasto total efectivo en éste.

Tabla 11: Gasto efectivo de los recursos asignados al Programa segiin item

Afio Jtem Item Variacién g/r Total % en
Otros Personal |a afio anterior| Programa personal
1996 910.961 97.888 -0- 1.008.849 10,7%
1997 943.503 118.690 21.3% 1.062.193 11,2%
1998 1.124.540 118.914 0.2% 1.243.454 9,6%
1999 1.084.168 126.054 6.0% 1.210.222 10,4%

Valores en miles de pesos reales
Fuente: AGCI
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Un gasto efectivo de aproximadamente el 10% de los recursos del Programa en personal no
parece muy alto. Sin embargo, es importante tener presente que la cifra indicada no
representa el costo total en personal, ya que existen funcionarios cargados al presupuesto de
AGCI cuya funcién se relaciona directamente con la administracién del Programa. Este
aspecto se analiza en detalle més adelante (ver Tabla 15: Andlisis del gasto efectivo en

personal asignable al Programa, pag. 68 ).

La siguiente tabla presenta el porcentaje de gasto efectivo de los recursos asignados al

Programa de CTPD con relacidn al presupuesto asignado.

Tabla 12: Gasto efectivo de los recursos asignados al Programa

con relacion al presupuesto asignado

~ Presupuesto | Variacién ¢/t al Gasto- Porcentaje
Aifio . , - . .
asignado afio anterior Efectivo . ejecutado ..
1996 1 009 001 -0- 1 008 849 99.98%
1997 1296 072 28.5% 1062 193 81.95%
1998 1382284 6.7% 1243 454 89.96%
1999 1212467 -12.3% 1210222 99.81%

Valores en miles de pesos reales
Fuente: AGCI

Como se aprecia en el cuadro anterior, la ejecucién presupuestaria del programa los afios
1996 y 1999 fue muy buena, ya que alcanzé casi al 100%. En cambio, los afios 1997 y 1998
terminaron con importantes saldos en caja (M$ 233.879 en 1997 y M$ 138.830 en 1998).

Segin lo sefialado por AGCI en la respuesta al primer informe de avance, “El afio 97 se
produjo un cambio de orientacién por parte de la nueva Direccion, en donde el esfuerzo
principal en ese afio fue la organizacién y produccién del Primer Encuentro de la
Cooperacién Internacional, realizado en Santiago, entre el 5y 7 de septiembre del mismo
afio, donde asistieron mds de 200 delegaciones de 37 paises y organismos internacionales.
Por su parte el afio 98, una nueva direccién asume, y se producen cambios en los

profesionales y directivos, asi como en la orientacion de la gestion, citado en la respuesta de
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(5). En ambos casos el afianzamiento de los equipos a los cambios puede explicar la menor

ejecucion presupuestaria”.

La tabla siguiente presenta la distribucién del gasto efectivo de los recursos asignados al

programa por region geografica.

Tabla 13: Evolucién anual del gasto efectivo de los recursos asignados al Programa

por regién geografica

Regidén , 1996 1997 1998 1999 Total
Monto 607956 665299 716565 692 837| 2682 657
Centroamérica
Variacién -0~ 9.4% 7.7% -3.3% -0-
) . Monto 180 524 60300/ 158480{ 163780 563084
Caribe Angléfono y Hait{ -
Variacién -0- -66.6% 162.8% 3.3% -0-
Monto 83014 59035 150798 185188 478034
Sudamérica y México
Variacion -0- -28.9% 155.4% 22.8% -0-
. Monto 14 546 4 859 5353 27 644 52402
Otras regiones — ~
Variacién -0~ -66.6% 102%| 416.4% -0-
Monto 122 547) 271 185 212258 140772 746763
No regionalizable —
Variacién -0- 121.3% 21.7% -33.7% -0-
Total 1008 587 1060 678| 1243 454| 1210221| 4522940

Valores en miles de pesos reales
Variaciones porcentuales calculadas con respecto al afio anterior.

Fuente: AGCI

Nota: Los totales para 1996 y 1997 no cuadran con la Tabla 12, debido, segtin AGCI, "al
proceso de informacion de esos afios". Es mandatoria la tabla citada.

En cuanto a la distribucién por componente, ésta se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 14: Gasto total efectivo de los recursos asignados al Programa

por componente y por afio en el periodo 1996 a 1999

Itern de gasto - 1996 1997 1998 1999
Monto 412 948 213602| 382186f 515971
Asistencia técnica
Variacién -0- 48.3% 78.9% 35.0%
Monto 498 013 523 872| 582931 559917
Becas de cooperacién horizontal
Variacién -0- 5.2% 11.3% -3.9%
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- Ttem de gasto - ol 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Subtotal gasto efectivo en los Monto | 910961 737474| 965117| 1075888
componentes Variacién|  -o- -19.0%|  309%|  11.5%
Personal 97888 118690 118914 126054
Estudios 0| 206029 159423| 8280
Total del Programa 1008 849| 1062 193| 1243 454| 1210222

Valores en miles de pesos reales
Fuente: Elaboracién propia con base en datos suministrados por AGCI

La distribucién porcentual del gasto efectivo de los recursos asignados al Programa

(correspondiente a la tabla anterior) se presenta en el siguiente grafico.

Distribucién del gasto efectivo del Programa
10.7% - '
10.4% v
1999 46/3%
o | 42 BN
_ 1998 o
OEstudios 9%
OPersonal 2
M Becas de cooperacién horizontal | <C
[ Asistencia técnica ‘
1997 49.3%
- 1120.1% :
0.0%
9.7%
1996 49.4%
o e = A0,.9%
S E— ——
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Como se aprecia en el grifico anterior, el porcentaje del gasto total efectivo de los recursos
asignados al Programa que se destinaron a becas de formacién se descendié ligeramente en el
periodo evaluado (de un 49,4% en 1996 a un 46,3% en 1999). Paralelamente, los gastos en
personal aumentaron de un 9,7% a un 10,4% en 1999, habiendo alcanzado un méximo de

12,8% en 1998. En dicho afio y en 1997 se observa que los recursos destinados a asistencias
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técnica se redujeron significativamente respecto a 1996, ya que se utilizaron para la
realizacién de estudios (ver Tabla 9: Estudios financiados con recursos del programa en el
periodo 1997 a 1999, pag. 59).

Sin embargo, los porcentajes anteriores no reflejan adecuadamente el verdadero gasto en la

administracién del Programa. Ello ya que la mayor parte de los gastos administrativos se

financian a través del presupuesto de la AGCI, y por lo tanto no aparecen en el presupuesto

del Programa. Como una forma de superar esta dificultad, el panel estimé los gastos

administrativos atribuibles al Programa con base en los siguientes supuestos:

> La misién de AGCI contempla dos 4reas de trabajo: administrar la Cooperacién Técnica
que recibe el pafs (Cooperacién Vertical) y administrar el Programa de Cooperacién
Técnica entre Paises en Desarrollo (Cooperacién Horizontal).

> Los Departamentos de Administracién, de Politica y Planificacién y de Coordinacién, asf
como Fiscalia y la Direccién Ejecutiva, tienen sentido sélo en funcién de la misién de la
Agencia, por lo que sus costos son atribuibles a éstas dos 4reas de trabajo.

» No existiendo un sistema contable con centros de costo seglin 4rea, los gastos de las
unidades antes mencionadas se distribuirdn entre las dreas de trabajo en proporcién al
personal que labora en ellas, ya que se considera que su ndmero representa en forma

aproximada la carga de trabajo que genera cada una.

Los datos intermedios y el resultado de la aplicacién de estos criterios se presentan en las

siguientes tablas.

Tabla 15: Analisis del gasto efectivo en personal asignable al Programa

Gastos en personal . 1996 | 1997 1998 1999
1. Total ftem personal AGCI 487990 472077| 503 866| 560534
2. Asignado al Prog. De CTPD, pagado con recursos AGCI 35904 33293 40669| 56904
3. Asignado a Coop. Vertical, pagado con recursos AGCI 58955 71063; 57471| 52515
4. Personal de apoyo, pagado con recursos AGCI (1.-2.-3.) | 393 131| 367 721| 405 726| 451 115
5. Niimero de personas Programa CTPD 10172 12172 10 1/2 11172
6. Niimero de personas en Cooperacién Vertical 213/4 19 3/4 15 3/4 16 3/4
7. Porcentaje en el Programa de CTPD 32.6% 38.8% 40.0% 40.7%
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~ Gastos en:pe‘rsoynal" T 1996 | 1997 | 1998 | 1999
8. Gasto en personal de apoyo asignado (4.%7.) 127996 142 528 | 162 290 183 640
9. Gasto en personal cargado al Prog. CTPD (de Tabla 11) 97 888| 118690 118914 | 126 054
10. Gasto total en personal Programa de CTPD 261 788| 294 511| 321 873| 366 598

Valores en miles de pesos reales

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién suministrada por AGCI.

Se aprecia en la tabla anterior que el gasto efectivo en personal asignado (directo e indirecto)

a labores en el Programa de CTPD ha tenido un incremento sostenido en el perfodo evaluado,

pasando de M$ 261.788 en 1996 a M$ 366.598 en 1999, lo que representa un aumento del

40% en términos reales.

Utilizando el mismo porcentaje de personal en el Programa de CTPD calculado en la tabla

anterior, se asignaron los gastos de las partidas Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y

Otros, seglin se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 16: Asignacién del gasto efectivo en otras partidas al Programa

Item de Gasto 1996 . 1997 1998 1999
Porcentaje asignable al Programa de CTPD 32.6% 38.8% 40.0% 40.7%
Gasto en bienes y servicios AGCI 340 830 362 199 347 439 360 505
Gasto Bienes y Serv. Asignado al Prog. CTPD 110 968 140 387 138 976 146 754
Gasto Inversién AGCI 16 732 14 083 30950 22972
Gasto Inversion asignado al Prog. CTPD 5448 5459 12 380 9351
Otros gastos AGCI 649 2927 21115 13 462
Otros gastos asignados al Prog. CTPD 211 1134 8 446 5480

Valores en miles de pesos reales

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién suministrada por AGCL

Con la informacién anterior es posible elaborar una estimacion aproximada del gasto total

efectivo que representa para la AGCI la administracién del Programa de Cooperacién

Horizontal.
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Tabla 17: Gasto administrativo total estimado del Programa de Cooperacién Horizontal

Gastos = - T 1996 1997 1998 1999 -

Personal Monto 261 788 294 511 321 873 366 598
' Variacion -0- 12.5% 9.3% 13.9%
Bienes y Servicios de Consumo Monto 110 968 140 387 138 976 146 754
Variacién -0- 26.5% -1.0% 5.6%

Inversién Monto 5448 5459 12 380 9351
Variacion -0- 0.2% 126.8% -24.5%

Otros Monto 211 1134 8 446 5480
Variacidén -0~ 437.4% 644.8% -35.1%

Estudios (de la Tabla 9, pag. Monto 206 029 159 423 8 280
59) Variacién -0- No definido -22.6% -94.8%
Total administracién Monto 378 415 647 520 641 098 536 463
Variacién -0- 71.1% -1.0% -16.3%

Valores en miles de pesos reales
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién suministrada por AGCI.

Cabe sefialar que las misiones de coordinacién que efectua el personal de AGCI también

deberian ser cargadas como costo de administracién, con lo que éste aumentarfa ligeramente.

La tabla siguiente presenta un andlisis del gasto efectivo de los recursos asignados al

Programa y del gasto total estimado por el panel para el Programa.

Tabla 18: Andlisis del gasto efectivo total estimado en el Programa

1996 1997 1998 1999 .
1. Gasto efectivo de recursos asignados al Prog. CTPD 1008849} 1062193 | 1243454 1210222
2. Gasto efectivo en personal con cargo al Prog.CTPD 97 888 118 690 118914 126 054
3. Gasto efectivo en estudios con cargo al Prog.CTPD 206 029 159 423 8280
4. Gasto efectivo neto en CTPD (1.-2.-3.) 910961 737 474 965 117| 1 075 888
5. Gasto total estimado en administracién 378415| 647520| 641098| 536464
6. Gasto total estimado en el Programa de CTPD 12893761 1384994 | 1606215 1612352
7. Variacién porcentual con respecto al afio anterior -0- 7.4% 16.0% 0.4%
8. Porcentaje de gasto en estudios (sobre 6) 0% 14.9% 9.9% 0.5%
9. Porcentaje de gastos de administracién (sobre 6.) 29.349% | 46.753% | 39.914% | 33.272%

Valores en miles de pesos reales

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién suministrada por AGCL
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Como se aprecia en la tabla anterior, los gastos de administracién han representado entre el
29,3% y el 46,8% de los recursos totales que el panel estima han sido gastados para ejecutar
el Programa de CTPD. El elevado porcentaje que se aprecia en los afios 1997 y 1998 se debe
a los altos montos asignados a estudios en dichos afios. Sin embargo, para 1999, aunque se
reducen significativamente los gastos efectivos en estudios, se mantiene alta la proporcién de
los gastos totales estimados en administracién. Esto se debe al aumento de los gastos de

personal y de bienes y servicios de consumo asignados al Programa.

El programa cuenta con una fuente de financiamiento Gnica la cual es el Presupuesto
Nacional. A partir de 1993 la Ley de Presupuesto del Sector Piblico contempla para AGCI la
Partida 21, Capitulo 03, Programa 01, Subtitulo 25, Item 31-547, Denominacién “Proyecto de

Cooperacidn Técnica para Paises en Desarrollo”, Glosa 04.

No existen en el sector ptiblico ni en el sector privado nacional programas similares al
desarrollado por AGCI Si serfa posible comparar el costo por becario con el costo por
becario en otros programas de becas en términos de los beneficios otorgados, como por

ejemplo, con el costo por becario del Programa de Becas Presidente de La Repiiblica™.

Lo mismo ocurre en cuanto a las misiones de asistencia técnica. No es posible comparar
directamente el costo de las misiones ya que cambia segiin el pafs y la duracién. Sélo seria
factible comparar costos tales como los viiticos pagados por dia versus los pagados por el

BID, la ONU u otras agencias de cooperacién.

El panel apreci6 en la AGCI una clara preocupacién por hacer mis eficiente y efectivo su
accionar, lo cual se percibe tanto por la realizacién de estudios evaluativos, como en la
colaboracién recibida por el panel y en el esfuerzo realizado por proveer informacién ttil que

permita alcanzar conclusiones aplicables al mejoramiento del programa.

Como resultado, AGCI ha ido mejorando la eficiencia del Programa. Un claro ejemplo es la

disminucién gradual del costo por becario en el periodo evaluado. Asimismo, tras invertir en

* No fue factible efectuar este tipo de comparaci6n por no contar con la informacién necesaria.
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1997 y 1998 montos importantes en estudios, en el presupuesto de 1999 disminuy6
significativamente el gasto en este tipo de actividad. Ademis, el aumento en el nimero de
actividades realizadas bajo la modalidad de triangulacién refleja la preocupacién de AGCI

por hacer més con los mismos recursos.

Como ya ha sido sefialado, no es posible identificar quienes y en que ndmero son
beneficiarios del programa de asistencia técnica, por lo que no es factible estimar un costo por
beneficiario. Sélo es posible analizar confiablemente el componente de formacién de recursos
humanos, y en particular el programa de becas. Con base en la informaci6n presentada en la
Tabla 8 y en la Tabla 18, y asumiendo que los gastos administrativos representan el mismo

porcentaje para ambos componentes, es posible estimar los siguientes costos por becario.

Tabla 19: Gasto directo y total estimado por becario, afios 1996 a 1999

Afio Gasto directo' Porcen_taj:e de gastos Gasto total es.timado Variacién respecto
anual por becario | administrativos por becario* al afio anterior

1996 5724 287 29.349% 7404 290 -0-

1997 6 025 793 46.753% 8 843 005 19.4%

1998 5113430 39.914% 7 154 383 -19.1%

1999 4147 533 33.272% 5 527 506 -22.7%

Valores en pesos reales
* Incluidos costos de administracién estimados con base en el porcentaje indicado.
Fuente: elaboracién propia con base en informacién suministrada por AGCL

Tal como se menciond antes (pag. 58), los resultados de la tabla anterior muestran una

disminucién de los costos por becario en 1999,

4.1.5. Condiciones para una Eventual Recuperacién de Costos.

Siendo este un programa cuyo objetivo es ayudar a una mejor inserci6n internacional del pafs
a través del financiamiento de asistencia técnica y becas a nacionales de otros pafses de
similar o menor desarrollo que Chile, dificilmente podra establecerse algiin mecanismo de
recuperacion de costos. Si cabe esperar que la inversién realizada reporte frutos a futuro en

términos de un mayor intercambio comercial y cultural con los pafses favorecidos.

Es importante notar que desde el punto de vista del pais, se logra una recuperacién indirecta

de costos cuando la Asistencia Técnica es en forma de pasantias, ya que los beneficiarios
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gastan su viatico en Chile. Ademds, el panel estima que el vinculo a largo plazo, en cuanto a
la relacién con Chile, es mayor cuando alguien visita el pafs que cuando se entrega Asistencia
Técnica en el pafs beneficiario. Por ello, se sugiere que se de prioridad a la realizacién de
pasantfas. El mismo argumento se aplica a los seminarios internacionales, por lo que se

sugiere priorizar la realizacién de éstos en Chile.

En cuanto a las becas, tedricamente seria posible recuperar costos a través de un mecanismo
tipo crédito universitario. Sin embargo, el panel estima que ello desvirtuaria el objetivo de
este componente y afectaria el propdsito del programa ya que no se generaria en el becario el
mismo nivel de gratitud para con el pais. Ademads, serfa muy dificil y oneroso el manejo del

sistema de recaudacién y es probable que el porcentaje de pago efectivo sea muy bajo.

4.2.  Conclusiones sobre la Eficiencia del Programa

Del analisis realizado en los puntos anteriores y los indicadores presentados (como el costo
medio anual por becario en disminucién de M$ 5.724 en 1996 a M$ 4.148 en 1999); asf como
por la disminucién en 1999 de los altos recursos destinados a estudios en 1997 y 1998, es
posible concluir que actualmente el programa es administrado convenientemente por AGCL
La Agencia, en los tltimos dos afios, ha demostrado interés por aumentar la eficiencia del

programa.

Ello no quiere decir que no exista espacio para mejoramiento, ya que como se sefialé en el
punto anterior, es posible introducir cambios que mejorarfan los resultados del programa y
reducirian el costo por beneficiario. El principal cambio sugerido es el de generar un mayor
espacio para la participacién de otros actores, en particular del sector privado, transformando

el programa de cooperacién técnica en un verdadero esfuerzo pafs.
A nivel de actividades, también puede continuar mejorando la eficiencia y efectividad en la

medida en que haya preocupacién por reducir el costo directo y de administracién de las

actividades y que se privilegien actividades de triangulacién.
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En términos del costo real para el pafs, éste disminuird en la medida en que se privilegie la
realizacién de actividades en CHILE (pasantias, seminarios y cursos), ya que los beneficiarios

gastarin en el pafs. Se conseguird ademds una mayor vinculacién con Chile.

Con respecto al elevado porcentaje que representan los gastos de administracién estimados

por el panel (ver Tabla 18, pag. 70) ellos deben ser analizados considerando que:

> En programas de cooperacion técnica los gastos de administracién suelen ser més
elevados que en otros programas del sector piblico pues es necesario administrar un gran
nimero de actividades, muy variables en sus caracteristicas y con bajos montos de
inversién.

> Existen importantes economias de escala en este tipo de actividades, por lo que el
porcentaje que representardn los gastos de administracién depende fuertemente del monto
total de los recursos administrados.

> A modo de comparacién, en el sistema de Naciones Unidas (PNUD, CEPAL, UNICEF,
etc.) se suele cargar un 13% por concepto de gastos de administracién de los proyectos
(overhead cost), cifra que en ocasiones se reduce al 8% para programas con altos montos
de inversién. Sin embargo, dicho porcentaje con frecuencia no alcanza a cubrir el total de

los costos que representa la administracién de los proyectos.

4.3. Recomendaciones sobre la Eficiencia

Con base en el andlisis realizado, el panel considera conveniente adoptar las siguientes

medidas para aumentar la eficiencia del programa.

> Desarrollar un sistema contable sobre la base de centros de costo, a fin conocer, en forma
oportuna y confiable, el costo total efectivo de realizar cada una de las actividades del
programa.

» Continuar privilegiando las actividades realizadas en la modalidad de triangulacién, pero
asegurandose de que cuando se trate de asistencia técnica, ésta sea brindada por expertos
chilenos y sea claramente identificable como un aporte nacional y no de la agencia
asociada. Asimismo, los cursos realizados bajo esta modalidad deberfan desarrollarse en
Chile.
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Priorizar la realizacién de pasantias por sobre las misiones de asistencia técnica, ya que la
influencia en la persona que recibe el beneficio es mayor, pues estd inmerso 24 horas en la
cultura chilena. Ademds, los recursos invertidos se gastan mayoritariamente en Chile.
Priorizar la realizacién de los seminarios regionales en Chile, por los mismos motivos
antes sefialados y por las externalidades positivas que puede tener la visita de los técnicos
extranjeros a nuestro pafs (por ejemplo, contactos informales y mayor difusién de sus
ponencias entre chilenos).

Generar espacios para la participacién de otros sectores o actores en las decisiones y
acciones de la AGCI, en calidad de contrapartes, co-financiadores, colaboradores (ej.
sector privado, ONG, consejo de rectores, agrupaciones culturales, etc.)

Mejorar la coordinacién con ProChile®®, las universidades, el sector privado, las ONG,
etc. de modo de generar un efecto sinérgico al tener una mayor coordinacién entre todas
las iniciativas relacionados con las relaciones de cooperacién de Chile con el resto del
mundo y de producir asi un mayor impacto.

Estudiar la posibilidad de ofrecer becas parciales (por ejemplo estadfa y matricula o sélo
estadia), con lo cual podrian otorgarse mis becas con los mismos recursos. Ello no
afectaria los resultados del programa, ya que éstos no estdn relacionado con lo que AGCI
aport6 al beneficiario, sino con que éste haya estudiado en Chile.

Alcanzar acuerdos con universidades y empresas para el financiamiento total o parcial de
parte de los costos de las becas (por ejemplo pasajes con Lan Chile y matricula con las
universidades).

Desarrollar acuerdos con las universidades que permitan al becario realizar el trabajo de
tésis en su pafs (con lo cual se reducirfa la necesidad de extensién de la beca).

Evaluar los resultados de los estudios realizados, su pertinencia y aplicacién en la gestién
y en las decisiones de politica del programa. Con base en dicho anélisis, definir politicas
y procedimientos de seleccién y contratacién de estudios que garantizen la utilidad de sus

resultados para aumentar la eficacia y eficiencia del programa.

*En particular con el Comité Exportador de Servicios Universitarios de PROCHILE
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5. NIVEL DE LOGRO DEL FIN DEL PROGRAMA

5.1.  Analisis de Aspectos relacionados con el Nivel de Logro del Fin del Programa

5.1.1.  Contribucién del programa al logro del fin y tipo de evaluacién para medir el

nivel de logro

El supuesto implicito en el disefio del programa de que la existencia de los acuerdos de
cooperacion técnica se traduce en vinculos fortalecidos con los paises favorecidos y facilita
las relaciones bilaterales o multilaterales es 16gico. El problema radica en que no se sabe en

que medida aporta el logro del propésito a la consecucién del fin.

Para ello seria necesario definir como medir la "insercidn internacional” y luego aislar la
contribucidn del programa a ésta. No es factible medir la "inserci6én internacional” sélo en
términos de la presencia del pais en foros internacionales, niimero de paises con los cuales se
mantienen relaciones diplométicas y ntmero de convenios bilaterales o multilaterales
firmados. Seria necesario conocer, ademds, el "peso” del pais en los foros internacionales en
términos de su influencia en el voto de otras naciones; definir la "fortaleza" de las relaciones

diplomaticas y si los convenios se implementan o son sélo letra muerta.

Desafortunadamente no se cuenta con informacién suficiente como para realizar un anilisis
como el indicado, por lo que no es posible cuantificar ]a contribucién del Programa al logro
del Fin. Es indudable que las actividades de cooperacién técnica aportan a mejorar las
relaciones internacionales de un pafs. Sin embargo, dado que en éstas influyen numerosos
otros factores, se requeriria de una base de datos histéricos que permitiera relacionar los
distintos factores con el nivel de insercién internacional del pais, para estimar en que medida

contribuyd a ésta la cooperacién técnica brindada.
Por dltimo, es necesario recordar que, como se sefialé en la seccién 1.1.2 Légica Vertical de

la Matriz de Marco Légico (pag. 25), el Programa solo ha materializado la transferencia de

conocimientos a otros paises y la formacién de recursos humanos de éstos en Chile. En
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cambio, no se ha materializado el flujo inverso, implicito en los conceptos de “intercambio” y
“cooperacién” mencionados en la definicién del fin (ver ANEXO 1: Matriz de Evaluacién del

Programa).

5.1.2. Cambios Producidos en Grupos no Identificados Inicialmente

En términos geogréficos, en 1999 el Programa ampli6 su cobertura a otras regiones ya que la
internacionalizacién y la globalizacién, asi como la profundizacién de los vinculos con
conglomerados extra regionales (Unién Europea), interregionales (APEC) y regionales
(MERCOSUR, Comunidad Andina, etc.), abren nuevas oportunidades de cooperacién con

otros grupos no identificados inicialmente.

Fuera de ello, el Programa no ha producido cambio en grupos no identificados inicialmente.

5.1.3. Efectos no planeados del Programa en otras dreas

Respecto al Programa de becas los resultados de la evaluacién indican que se ha producido
una focalizacién no deseada, probablemente reflejada en postulantes de menor excelencia,
provocada por los procesos de seleccion de becarios. Ademds, existe escasa vinculacién del

Programa con las politicas ptiblicas en los paises beneficiarios.

Por otra parte los mecanismos de preseleccién de los postulantes al programa de becas en los
paises beneficiarios no garantizan una vinculacién de los temas con sus prioridades de
desarrollo y que afectan negativamente la percepcién de transparencia del Programa en dicho

paises.

Otro efecto no planeado tiene relacién con el tipo de transferencia tecnolégica que se produce
en el Programa de Becas. Existe una contraposicién entre las estrategias de desarrollo de las
Universidades, que apuntan a productos de mayor complejidad, duracién y costo
(doctorados), con los intereses de los pafses beneficiarios (especializaciones técnicas) y los

objetivos de cobertura y las restricciones presupuestarias de la Agencia.

Esta situacién repercute en las aparentes o reales desvinculaciones entre el Programa de

Becas y las preocupaciones y objetivos de Cancillerfa. Desde la perspectiva de la Cancilleria,
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el interés en los paises Centroamericanos es mas bien de orden politico que econémico, para
permitirle a Chile acumular confianzas, credibilidad y apoyos a determinadas posiciones

chilenas en foros internacionales.

Otro efecto no deseado esta relacionado con la percepcién que tienen las Universidades
participantes de la asistencia técnica, ya que consideran que no forma parte de las actividades
bésicas de su quehacer y, por lo tanto, la interpretan muchas veces como un instrumento de
desarrollo institucional. Asf, sus prioridades respecto al Programa pueden incluso ser, como

ya lo comentamos, contradictorias con los propésitos del Programa.

El panel considera que un efecto positivo no previsto del Programa ha sido su contribucién a

una mayor internacionalizacién de las universidades nacionales, las cuales han abierto su
oferta de cursos de post-grado a estudiantes de toda latinoamérica, enriqueciendo , adems4s, la

experiencia del profesorado y alumnado nacional.

Algunos efectos son dificiles de evaluar pues no existe claridad sobre lo que se busca. Se
sefiala, por ejemplo, que “En cuanto a la oferta chilena, en la Cancilleria no existen
opiniones homogéneas en relacién con las dreas que Chile debe poner a disposicién de los
beneficiarios. Por un lado se sugiere que debieran ser las dreas en las cuales se tiene una
imagen de éxito, por ejemplo gobernabilidad, administracion y finanzas publicas, reformas
en seguridad social. Sin embargo, también se advierte que en estas mismas dreas se han
observado problemas sensibles que ponen en duda el grado de éxito y consolidacién que se

les supone”™.

Finalmente este panel desea comentar que atn cuando la evaluacién de la consultoria externa
al Programa de Becas concluye que los becarios no desarrollan vinculos a largo plazo con
profesionales o instituciones chilenas, que se traduzcan en iniciativas o proyectos y que los
contactos se limitan a relaciones de amistad o a vinculos profesionales, este efecto no
planeado es positivo y debe incluso ser considerado como importante, atin cuando no sea

medible. Para el cumplimiento del Propésito del Programa y maés adn del Fin de éste, los

3 Redisefio del Programa de Becas de Cooperacién Horizontal de la AGCI, Informe de Avance.
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vinculos en las relaciones de cooperacién no estén representados sélo por las iniciativas y los
proyectos materializados. Los vinculos de amistad y contacto profesional (que en el caso de
este Programa se eleva al 84%) y el s6lo hecho de haber tenido la oportunidad de estudiar en
el pais, son, como ya estd demostrado en las préicticas de cooperacion de paises europeos con
Africa y de Estados Unidos con América Latina, muchas veces mis determinantes en el largo

plazo que la materializacién de un proyecto especifico.

5.2.  Conclusiones sobre el Nivel de Logro del Fin del Programa

Aun cuando el panel considera que si ha existido una contribucién del Programa al logro del
Fin, con la informacién disponible no es posible cuantificar dicho aporte. Ademis, el
Programa sdlo ha materializado el flujo de conocimientos desde Chile a otros pafses, no
habiendo contemplado actividades que permitieran materializar el flujo inverso necesario

para que las relaciones sean de “cooperacién” y exista “intercambio”.

Problemas en la gestién han producido efectos no deseados en el Programa de Becas, tales
como postulantes de menor excelencia, escasa vinculacién del Programa con politicas
piblicas en los paises beneficiarios y falta de vinculacién con sus prioridades de desarrollo, lo

que ha afectado negativamente la percepcién de transparencia del Programa en dicho paises.

5.3. Recomendaciones sobre el Nivel de Logro del Fin del Programa

Para mejorar el nivel de logro del fin del Programa, el panel recomienda:

» Mejorar la vinculacién del Programa con las politicas publicas y las prioridades de
desarrollo de los pafses beneficiarios. Es necesario crear mecanismos que aseguren
que tanto las actividades de cooperacién técnica como las becas de formacidn, se
alinien con las politicas de desarrollo del pais beneficiario y contribuyan a su
implementacién.

> Focalizar la oferta de dreas temadticas para los becarios. Por ejemplo, entregar becas
para cursar estudios en la Academia Diplomética puede tener, a futuro, un mayor
impacto positivo para Chile que una beca para estudios de postgrado en una

universidad nacional.

36 Segin la AGCI, la interpretacién que los abogados de la Agencia dan a la glosa presupuestaria del programa no ha
permitido la asignacién de recursos a actividades en que Chile sea el beneficiario directo.
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> Establecer mecanismos operacionales para la generacién de vinculos y proyectos
comunes con los paises y becarios. Vincular més a las Universidades en el Programa
mismo, tanto a nivel de metas a alcanzar como de los aspectos operacionales.

> Incorporar actividades que permitan materializar la bidireccionalidad implicita en la
palabra cooperacién, es decir, que permitan a Chile aprovechar experiencias
(culturales, técnicas, sociales, etc.) de los paifses beneficiarios del Programa. Ello
requiere que DIPRES, en conjunto con AGCI, revisen la Glosa Presupuestaria del

Programa.
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6. CONTINUIDAD DE LA JUSTIFICACION

6.1. Anadlisis de Aspectos relacionados con la Continuidad de la Justificacion del

Programa

6.1.1. Validez de la Justificacién Original y Pertinencia de los Objetivos del Programa

Dado que el Fin del Programa es “contribuir al proceso de insercion internacional,
facilitando el intercambio de conocimiento técnico, cientifico, institucional, politico y
cultural, a través del establecimiento de relaciones de cooperacién con paises de similar o
menor desarrollo relativo” y que la politica exterior de Chile que se aprecia puiblicamente es
la de participar activamente en los movimientos de integracién como MERCOSUR vy de la
globalizacién, este Programa parece relevante de continuar. Sin embargo, es conveniente e
importante explicitar mejor las relaciones entre la politica exterior de Chile y el Programa,
para aunar los esfuerzos y temer puntos claros de referencia para su evaluacién futura. En
otras palabras, siendo el Programa un instrumento de la politica exterior de Chile, la decisién
politica de continuarlo dependerd a su vez de la evaluacién objetiva de sus resultados e

impacto en funcién de una clara explicitacién de esa politica exterior.

Ademas, como comentamos anteriormente la cooperacién no es sélo la entrega de un servicio
técnico o de capacitacién. Puede también ser la “recepcién” de un “valor” distinto, por
ejemplo, la estadfa en Chile de “pasantes” vinculados al mundo social, vecinal, especialmente
local, etc. que podrian constituir una apertura al mundo, que muchas veces nos es tan lejano.
Romper prejuicios, conociendo al otro es un elemento extraordinario de la reciprocidad de la
cooperacion. Este tipo de actividades enriquece el Propdsito del Programa, facilita cambios
en grupos de poblacién diferentes a los identificados inicialmente por el Programa y lo hace

mas transparente y éticamente validado.

6.1.2. Reformulaciones Realizadas al Programa

En general, cada Director Ejecutivo de AGCI ha imprimido un estilo propio a este Programa
pero siempre considerando en forma separada los componentes de asistencia técnica y de

formacién de recursos humanos. A modo de ejemplo, se doblé el presupuesto de CTPD
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(Enrique Soler) y se reestructuré el organigrama de la AGCI para darle rango de
Departamento a la Cooperacién Horizontal. El Director Sr. Vio dio impulso al
posicionamiento piblico de CTPD con participacién de la sociedad civil. Por otra parte, la
‘Sra. Weinsten (1998) dio énfasis a la relacién entre la cooperacién vertical con la horizontal
y avanzé en la reformulacién de uno de los componentes del Programa, el de Formacién de
Recursos Humanos y Becas efectuando una evaluacion externa. Ahora se est4n aplicando las
recomendaciones de esa evaluacién, lo que se ha traducido en que para el afio 2000 se
adelanten los procedimientos de postulacién y se dé una mayor difusién al Programa, a través
de la pagina web de la AGCIL.

La Agencia ha hecho esfuerzos para formular y aplicar una nueva metodologia para la
ejecucion del Programa de Cooperacién Horizontal, a través del Programa Piloto
Haiti/CARICOM 1998, (PMG 1998) que responde a la nueva dependencia institucional de la
AGCI (desde MIDEPLAN pas6é al Ministerio de Relaciones Exteriores). Esto refleja la
importancia que tenfa antes la cooperacién entendida bésicamente como un proceso de
recepcidn de recursos. La dependencia del Ministerio de Relaciones Exteriores marca una
diferencia fundamental y que en parte se expresa al considerar la politica de cooperacién
horizontal como un componente bésico de la politica exterior de Chile. Luego se propone el
Objetivo de Gestién N° 4 “Aplicar nueva Metodologia en la Elaboracién y Ejecucién del
Programa de Cooperacién Horizontal con Centro América, Cuba y Repiblica Dominicana
(Proyecto PMG 1999). El cambio consiste en que la estrategia desarrollada en el Programa de
Asistencia Técnica habfa estado orientada a la realizacién de actividades que responden a las
demandas de los paises, més que a una articulacién de ésta con la oferta premeditada de
Chile. La nueva orientacién es que la accién esté basada en los en los siguientes criterios:

> Actividades centradas en torno a programas y proyectos

> Proyectos y programas donde Chile cuenta con una mayor capacidad instalada, es decir

sobre la base de una oferta preestablecida.

Es importante mencionar que la programacién de actividades de AGCI para los afios 1998 y
1999 muestra también cambios en el estilo de gestidn, la cual se orienta al logro de resultados

concretos.




6.2.  Conclusiones sobre la Continuidad de la Justificacién del Programa

El panel estima razonable y justificado continuar el Programa en la medida que es una
instrumento de politica exterior y que AGCI, en los dos dltimos afios, ha mostrado
preocupacion por mejorar la eficiencia y eficacia con que administra el Programa,

experimentado modalidades innovadoras de cooperacién como la triangular.

6.3. Recomendaciones sobre la Continuidad de la Justificacién del Programa

El panel recomienda continuar con el Programa, pero considera que para lograr un buen

aprovechamiento de los recursos asignados a éste es indispensable:

> Modificar la estructura del Programa (Marco Légico) para adecuarlo a la situacién actual
del pais en el concierto internacional y materializar la bidireccionalidad implicita en la
cooperacion.

> Explicitar mejor la relacién entre la politica exterior y las acciones de éste Programa, de
modo de contribuir efectivamente al logro de la politica exterior del pafs.

» Crear los mecanismos que aseguren que los recursos destinados al Programa se utilizen
solo en actividades directamente relacionadas con el objetivo de éste.

> Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacién que contemple variables
operacionales e indicadores capaces de medir este proceso de cooperacién, en donde los
elementos cualitativos tomen mayor importancia, aunque sea dificil cuantificarlos. Ello

facilitard demostrar la conveniencia de continuar el Programa.
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7.  SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

7.1.  Andlisis de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa

7.1.1.  Condiciones para la sostenibilidad del Programa.

Los objetivos prioritarios asociados a la cooperacién est4n siendo revisados por los pafses
donantes tradicionales, tendiendo a primar los vinculados a la competencia econémica global
(promocién comercial de bienes, servicios, tecnologias y capitales) y aquellos que son
conceptuados por tales pafses como factores criticos para la estabilidad mundial y para la
sostenibilidad de su propio desarrollo (medio ambiente, democracia, pobreza extrema). El
panel considera que esta tendencia debe ser analizada en profundidad por la AGCI, ya que
para que el Programa siga siendo (til a los objetivos de desarrollo de nuestro pafs, y sea por
ende sostenible desde el punto de vista politico, el disefio temético de la cooperacién técnica
debe ser actualizado regularmente para concordar y ser funcional con la insercién del pafs en
los bloques comerciales y en la economfa mundial. La cooperacién debe pasar a formar parte
de las relaciones econémicas con otros estados, asumiendo un rol activo en la promocién de

la economia nacional y en la apertura de mercados.

Desde una perspectiva de opinién piiblica el Programa serd sostenible, si logra atender su
verdadera vocacién de cooperacién y reciprocidad. Dicho en términos operacionales: se
puede ofrecer asistencia técnica para la formacién de especialistas en los pafses-objeto y
recibir intercambio en otras dreas del saber o la cultura, en donde los pafses con los cuales se
mantienen lazos de cooperacién dispongan de un mayor grado de desarrollo cuantitativo o

cualitativo®”.
Contribuirfa también a la sostenibilidad politica y al respaldo ciudadano al Programa la

incorporacién de actores no gubernamentales, tales como representantes de la sociedad civil y

empresas con fines de lucro (para asociarlas al desarrollo de la cooperacién econémica).
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Para mantener la credibilidad del Programa, requisito indispensable para su sostenibilidad, se
debe asegurar la absoluta transparencia de los procedimientos de postulacién, preseleccién y
asignacién de becas. Es recomendable que las becas se anuncien y se preseleccionen en
concursos piblicos. El proceso de seleccién y de preseleccion debe estar garantizado por un
comité compuesto por la AGCI y consultores independientes. El sistema deberia ser
obviamente por méritos®® y asemejarse mds a los sistemas de becas y subvencién de
investigacién concursables que se ofrecen en el medio académico. Para evitar que el proceso
sea enjuiciado como desconocido y poco transparente se requiere por tanto no sélo que sea
transparente, sino ademds que se comunique claramente las etapas que se siguen, como se

toman las decisiones y quienes las toman.

Desde el punto de vista institucional, el Programa sera sostenible si es administrado por una
entidad con adecuada capacidad de gestién y que cuente con el apoyo de las embajadas de
Chile en el exterior. En términos de personal se requiere contar con profesionales

conocedores de las particulares caracteristicas de la cooperacién técnica horizontal.

En cuanto a recursos financieros, el Programa es flexible respecto al gasto directo, pues puede
continuar operando ain cuando los recursos asignados se reduzcan drasticamente (como
sucedi6 en el presupuesto para el afio 2000). Sin embargo, existe una relacién directa entre la
magnitud del gasto efectivo directo y el resultado del Programa, por lo que al reducir los
recursos destinados a €I, se reduce proporcionalmente su contribucién al logro del fin. En
cambio, no existe flexibilidad frente a los costos de administracién del Programa, ya que
estos dificilmente se reducirdn al disminuir el gasto efectivo directo (como también se
observa en el presupuesto para el afio 2000). Asf, atin cuando el Programa puede continuar
con un monto menor de recursos para gasto directo, el alto porcentaje que representarian los
gastos de administracién (de no reducir la planta de AGCI proporcionalmente a la reduccién

del gasto efectivo directo) lo harfan injustificable.

T A titulo de ejemplo se podria mencionar que una Universidad Chilena podria ofrecer expertos o becas en
bioquimica, pediatria o produccién de cultivos, mientras podriamos recibir los conocimientos y la experiencia de
Costa Rica en preservacién de la fauna y la flora o de Guatemala en desarrollo de culturas autéctonas.

* Pero siempre articulado en las dreas temiticas a las politicas de desarrollo del pais beneficiario.
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7.1.2. Replicabilidad del Programa

En el caso de éste Programa, no tiene sentido el pensar en su replicacién, pues es un programa
del pafs y debe ser Gnico. No tendrfa ningun sentido que Chile manejara més de un programa
de CTPD en forma simultinea. En cuanto a las acciones que desarrolla el Programa, todas

ellas son claramente replicables.

7.2.  Conclusiones sobre la Sostenibilidad del Programa

El Programa seré sostenible si:

> Cuenta con apoyo politico, para lo cual debe ser funcional a la politica de relaciones
exteriores de Chile y a la insercién de nuestro paifs en los bloques comerciales y en la
economia mundial.

» Cuenta con apoyo publico, para lo cual es necesario implementar la bi-direccionalidad
que debe tener la cooperacidn.

> Tiene credibilidad en Chile y en los paises beneficiarios, para lo cual se requiere una
gestién transparente del Programa y de cada uno de sus componentes.

> Es administrado eficientemente por AGCI, ojald flexibilizando los costos de

administracién de acuerdo a la flexibilidad que existe en los costos directos.

Por ultimo es importante concluir que al evaluar el potencial de sostenibilidad del Programa
se debe "mirar" a largo plazo, en donde la presencia y la capacidad de insercién de Chile y las
relaciones de cooperacién tienen un componente estratégico que muchas veces es més
cualitativo que pragmaético, pues la credibilidad y la legitimacién de una politica exterior
tiene més impacto e influencia que los instrumentos que podrian utilizarse. Los resultados de

un programa de este tipo s6lo son visibles en el mediano y largo plazo.

En sintesis, la sostenibilidad del Programa esta precisamente condicionada por enfrentar
conjuntamente los desafios de Chile y de los paises con los cuales se mantienen relaciones de
cooperacién, mediante la accién de compartir e intercambiar voluntaria y deliberadamente

recursos, habilidades, capacidades, experiencias y vinculos sociales, econémicos y culturales.
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7.3.

Recomendaciones sobre la Sostenibilidad del Programa

Para asegurar la sostenibilidad el Programa, el panel suscribe las siguientes recomendaciones:

>

YV V V V

Mejorar y estimular la participacién del sector privado empresarial, universidades y
organizaciones sociales y culturales, transformando al Programa en un verdadero
esfuerzo-pais.

Incorporar a las relaciones de cooperacién componentes que trasciendan lo meramente
estratégico - econémico, dando cabida a espacios de solidaridad, de interdependencia
y bisqueda de una red de bien comiin internacional.

Ofrecer asistencia técnica para la formacién de especialistas en los pafses-objeto y
recibir intercambio en otras 4reas del saber o la cultura, en donde los paises con los
cuales se mantienen lazos de cooperacién dispongan de un mayor grado de desarrollo
cuantitativo o cualitativo.

Articular mejor las expectativas de los posibles beneficiarios, internos y externos, con
el objeto de poder hacerlo més eficaz.

Suscribir convenios més estratégicos para el mediano y largo plazo y menos
instrumentales o reactivos a los intereses de alguna de las partes. Incorporacién de
actores no gubernamentales y fortalecer la participacién de las empresas con fines de
lucro para asociarlas al desarrollo de la cooperacién econémica.

Asegurar que las becas se anuncien y se preseleccionen en concursos piblicos.
Estrechar la interaccién de AGCI con la Cancilleria y con ProChile.

Vincular las politicas de desarrollo de los pafses beneficiarios con el Programa.
Reconfigurar la relacién con las universidades chilenas, de modo que participen como
socios de la AGCI en la oferta de calificacién de recursos humanos.

Proponer lazos de cooperacién tipo “joint-ventures” estimulando actividades
conjuntas entre Chile y los paises-objeto del Programa.

Enfrentar conjuntamente los desaffos de Chile y de los pafses con los cuales se
mantienen relaciones de cooperacién.

Realizar acciones de relaciones piblicas y de sensibilizacién en torno a la importancia

de la cooperacién internacional desarrollada por Chile.
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8. EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

8.1.  Anailisis de Aspectos relacionados con la Experiencia Adquirida en Ia Ejecucién

del Programa

8.1.1. Lecciones que deja el Programa para la Unidad Ejecutora y otras Instituciones

involucradas.

AGCI ha desarrollado durante los dltimos afios un Programa de Cooperacién Técnica
orientado preferentemente a paises de Centroamérica y el Caribe, que se ha caracterizado por
tener un sentido experimental y exploratorio en un campo en el cual no existia un

conocimiento acabado y sistematizado sobre el tema.

El Programa constituye importante esfuerzo del pafs por crear vinculos innovadores de
cooperacion con pafses de la regién y algunos més lejanos. Siendo Chile un pafs en el confin
del mundo, y aislado geograficamente, la cooperacién técnica es una herramienta importante
para acercarlo a otros paises y culturas. Administrar este proceso en forma eficaz y eficiente
no es sencillo, sobre todo si se considera que en esta 4rea Chile no tenia experiencia previa.

Los logros alcanzados han demostrado factibilidad de mantener un programa de este tipo.

También es importante destacar el aprendizaje por parte de los especialistas que han
brindado experiencia técnica a otros pafses. El que éstos tengan, como resultado de su
participacion en el Programa, una visién méas amplia del mundo y una mejor comprensién de
la importancia de la cooperacién y relaciones internacionales, puede traer también beneficios
futuros al pafs. Por ejemplo, pueden motivarse por desarrollar, privadamente, relaciones

comerciales con el pais visitado.

8.1.2. Aspectos innovadores en el disefio o ejecucién del Programa.

Una de las més valiosas experiencias de cardcter politico técnico adquiridas y que merece ser
destacada, es la de haber construido y aplicado un modelo de cooperacién innovador como es
el de la cooperacién triangular. Esta combina exitosamente la articulacién entre fuentes de

cooperacién de pafses mas desarrollados con paises de menor desarrollo, siendo Chile el
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intermediario que utiliza sus competencias en las cuales tiene valor agregado. Las cifras de
recursos aplicadas en esta modalidad (ver Tabla 20: Cooperacién Triangular) muestran que -
entre 1997 y 1999 ha habido un aumento de 487 % de los recursos destinados por AGCI a
esta modalidad. Ello ha permito movilizar recursos de las fuentes tradicionales y de los

propios paises beneficiarios por un total de US$ .

Tabla 20: Cooperacion Triangular

o Fuente ~| Aporte Aporte ' Total Porcentaje Aporte Chile en M.$
ANO | tradicional |beneficiario Chile US$ que aports . M Variacién
US$ US$ US$ ' Chile onto aniacion
1997 s.i. S.1. s.i. s.1. s.1. 46 536 -0-
1998 712 524 25 000 288101 | 1027623 28,0 % 143 944 209,3 %
1999 1183776 85 000 539630| 1810405 29,8 % 273 435 90,0 %

Valores en US délar del afio y Miles de $ reales
Fuente: AGCI

8.2.  Conclusiones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucién del Programa

La ejecucién del Programa ha permitido al pafs, en particular a la AGCI, adquirir experiencia
en un campo nuevo y de gran proyeccién futura. Se ha demostrado la viabilidad de que Chile
brinde asistencia técnica a paises de similar 0 menor desarrollo relativo. Ademas, se ha

formado un equipo técnico especializado en el manejo de este tipo de actividades.

Falta atn aprender a administrar la segunda cara de la cooperacién, es decir el aporte que los
paises beneficiarios pueden hacer al nuestro. El panel considera que AGCI debe realizar un
esfuerzo en este sentido, identificando, estudiando y asimilando la experiencia adquirida al

respecto por otras agencias de cooperacién internacional.

8.3. Recomendaciones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucién del Programa

El panel considera que se ha acumulado un valioso capital humano e institucional respecto a
la administracién de la cooperacién técnica entre paises en desarrollo. Es necesario cuidar e
incrementar éste, a través del perfeccionamiento de los procedimientos institucionales y de la

permanente capacitacién de los funcionarios que la administran.
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III. PRIORIZACION DE LAS RECOMENDA CIONES

A.

1.

Recomendaciones que no involucran recursos adicionales

Para que las actividades del Programa constituyan un esfuerzo del pafs y no sélo del
gobierno, y a fin de evitar la asignacién de recursos a actividades que no se relacionen
directamente con los objetivos del Programa, se sugiere involucrar a la sociedad civil y al
sector productivo en la definicién de las politicas de cooperacién técnica y la
priorizacién de las actividades a realizar. Una alternativa para lograr este objetivo serfa
modificar la composicién del Consejo de AGCI incorporando representantes del sector
privado, elegidos por éste. Por ejemplo, podrian integrar el consejo:
> El Ministro de Relaciones Exteriores, quién lo presidiria
» Otro ministro, el cual podria cambiar cada cierto tiempo para involucrar a distintos
sectores.
Un representante del parlamento, elegido por éste.
Un representante del sector productivo, elegido por éste.

Un representante de las universidades elegido por el consejo de rectores.

YV V V VY

Un representante del mundo artistico-cultural, elegido por estos.

Otra alternativa serfa la conformacién de un comité consultivo integrado por
representantes de los distintos sectores de la comunidad, el cual podria servir de organo
de consulta, asesoramiento y seguimiento de las actividades del consejo. Cualquiera sea

la alternativa seleccionada, esta serfa materia de un proyecto de ley.

AGCI ha experimentado modalidades innovadoras de cooperacién, tales como Ia
cooperacién triangular, en un mundo donde la cooperacién estd experimentando cambios
importantes y el pais dejé de ser sélo beneficiario de la cooperacién pasando también a
ser un actor donante. Sin embargo, el panel estima que es posible aumentar la eficacia
del Programa, para lo cual recomienda:

> Realizar un trabajo conjunto entre la AGCI y el MINREX para explicitar mejor la

relacién entre la politica exterior y las acciones del Programa. Ello con el objetivo de
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aprovechar la sinergia entre las actividades del Programa y las acciones de MINREX
y focalizar los recursos en pafses y zonas prioritarias para la politica de RREE,
maximizando el impacto del Programa.

» AGCI debe dar un impulso a estrategias o programas que permitan materializar la
bidireccionalidad de la cooperacién. Ello requiere revisar, en conjunto con DIPRES,
la actual Glosa Presupuestaria, para permitir este tipo de gastos .

> Capacitar a quienes participardn en misiones de asistencia técnica antes de partir para
que dejen una buena imagen y sean conscientes de los propésitos del Programa de
Cooperacion, mas alld de los objetivos especificos de la misién, a fin de generar
informes con mds prospectiva sobre los posibles compromisos en futuros programas
de trabajo en ese sector y con ese pafs. Ademds, se sugiere realizar reuniones donde
quien haya preparado el informe lo exponga y comparta su experiencia con sus pares
y funcionarios de AGCI (por ejemplo al almuerzo, aportando cada uno el suyo -

“brown bag meeting”).

3. Para aumentar la eficiencia de las actividades que administra AGCI en el marco del

Programa, el panel recomienda:

> Continuar privilegiando las actividades realizadas en la modalidad de triangulacion,
pero asegurandose de que cuando se trate de asistencia técnica, ésta sea brindada por
expertos chilenos y sea claramente identificable como un aporte nacional y no de la
agencia asociada. Asimismo, los cursos realizados bajo esta modalidad deberian
desarrollarse en Chile.

> Priorizar la realizacién de pasantias por sobre las misiones de asistencia técnica, ya
que la influencia en la persona que recibe el beneficio es mayor, pues est4 inmerso 24
horas en la cultura chilena. Ademds, los recursos invertidos se gastan
mayoritariamente en Chile. Asimismo, priorizar la realizacién de los seminarios
regionales en Chile, por los mismos motivos antes sefialados y por las externalidades
positivas que puede tener la visita de los técnicos extranjeros a nuestro pais.

> Generar espacios para la participacién de otros sectores o actores en las decisiones y
acciones de la AGCI, en calidad de contrapartes, co-financiadores, colaboradores.
Incorporar a las misiones de asistencia técnica a jévenes recién egresados y a

jubilados de amplia experiencia.
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> Ofrecer becas parciales, con lo cual podrian otorgarse més becas con los mismos

recursos, y alcanzar acuerdos con universidades y empresas para el financiamiento
total o parcial de parte de los costos de las becas. Desarrollar acuerdos con las
universidades que permitan al becario realizar el trabajo de tésis en su pafs.

Evaluar Jos resultados de los estudios realizados y definir una politica de estudios,
acorde al Marco Ldgico propuesto, que apunte a entregar resultados utiles para

mejorar la orientacién y gestién del Programa.

Revisar la estructura organizacional de AGCI, y estudiar la conveniencia de redefinirla

en los términos propuestos en la seccién 2.3, (pag. 40), a fin de simplificarla y llevar a

cabo el Programa de Cooperacién Técnica de modo més integrado.

Para poder realizar una buena evaluacién del Programa e ir mejorando la informacién

disponible para el seguimiento y control, es necesario:

>

Establecer un sistema contable basado en centros de costo, de modo de poder conocer
en detalle el gasto total y por item que representa para el pafs cada una de las
actividades que desarrolla AGCI. " - :
Aplicar encuestas de evaluacién estandarizadas seglin instrumento en todos los
eventos y registrarlas en un sistema de informacién accesible por todos los
funcionarios de AGCL

Disefiar un tipo de informe de misién que sea 1til para el anélisis evaluativo y
prospectivo del Programa de Cooperaci6én Técnica en general (no sélo descriptivo de
las actividades cumplidas) y registrarlos en un sistema de informacién accesible por
todos los funcionarios de AGCI.

Recopilar en forma sistemética la informacién para calcular los indicadores sugeridos
en la matriz de Marco Légico Propuesta.

Desarrollar variables operacionales e indicadores capaces de poder medir el proceso
de cooperacién bi-direccional propuesto, en donde los elementos cualitativos
adquieren mayor importancia, aunque sea dificil cuantificarlos.

Llevar un buen registro acerca del Programa de Becas que indique por pafs cual es la

demanda efectiva y cuantos postulantes califican para obtener becas.
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6. Con el propésito de fortalecer la relacién e identificacién de ex becarios con Chile y con
la AGCI se recomienda incluir en la pagina WEB de AGCI, con acceso limitado, una
seccién que reproduzca noticias acerca de ellos (promociones, cambios de trabajo,
premios profesionales, matrimonio, hijos, etc.) por afio de otorgamiento de la beca. Crear
una base de datos sobre los ex becarios, accesible s6lo por ellos y la AGCI, para efecto
de mantener contacto. Asimismo, crear mecanismos para fortalecer los vinculos no sélo
de los becarios entre si, sino también de los becarios con las universidades que los
forman, de los becarios con el sector productivo o ptiblico segiin sea el caso y de los
becarios con la AGCI. Por tltimo, durante la estadia de los becarios en Chile realizar,
con participacién del sector privado, actividades recreativo — sociales, tales como visitas

a vifias o industrias.

B. Recomendaciones que involucran recursos adicionales

1. Se recomienda crear mecanismos que permitan actualizar anualmente la oferta de CTPD
del pais y la oferta de CTPD de otras naciones hacia Chile y darla a conocer en forma
agil a los paises y entidades interesadas. Al respecto se sugiere:

> Crear una base de datos con la oferta de CTPD del pafs, clasificada por temas, y a la
cual sea posible acceder via Internet (puede hacer parte de la pigina WEB de
AGCI).

> En forma andloga, crear una base de datos sobre la Asistencia Técnica que otros
paises estan en condiciones de ofrecer a Chile.

> Distribuir, anualmente, una encuesta a las instituciones publicas y privadas que
podrian estar en condiciones de ofrecer asistencia técnica. Alimentar con dicha
encuesta la base de datos.

» Crear una lista de correo electrénico (mailing list) de las entidades oferentes y
demandantes de AT, a fin de poder distribuir regularmente un boletin con
novedades sobre demanda y oferta de AT.

2. Se sugiere la publicacién mensual de una o dos péginas sobre las actividades realizadas
por AGCI en el periodo, a la cual se le de una amplia distribucién en el sector publico,
prensa nacional y embajadas en Chile. Ello con el propésito de aumentar la visibilidad de
las acciones que adelanta la Agencia y crear conciencia acerca de la importancia de la

Cooperacién Técnica Internacional.
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ANEXO 2: Antecedentes Presupuestarios y de Costos

1.  Informacién del Ministerio o Servicio Responsable del Programa Periodo 1996-00

(en miles de pesos reales)

~ Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1996 Asignado Monto %
Personal 500534 487 990 97.5%
Bienes y Servicios de Consumo 369 337 340 830 92.3%
Inversién 18 003 16 732 92.9%
Transferencias 1 037 359 1036 076 99.9%
Otros 2 386 649 27.2%
TOTAL 1927619 1882277 97.6%
N Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1997 Asignado Monto %
Personal 517 327 472 077 91.3%
Bienes y Servicios de Consumo 366 106 362 199 98.9%
Inversién 20 163 14 083 69.8%
Transferencias 1323 061 1089 182 82.3%
Otros 6 745 2927 43.4%
TOTAL 2 233 402 1940 468 86.9%
= Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1998 Asignado Monto %
Personal 529 800 503 866 95.1%
Bienes y Servicios de Consumo 349 517 347 439 99.4%
Inversion 37022 30950 83.6%
Transferencias 1447 422 1270285 87.8%
Otros 27 807 21 115 75.9%
TOTAL 2 391 568 2 173 655 90.9%
& Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1999 Asignado Monto %
Personal 565 488 560 534 99.1%
Bienes y Servicios de Consumo 360 813 360 505 99.9%
Inversion 23 357 22972 98.4%
Transferencias 1249 869 1247 624 99.8%
Otros 14 521 13 462 92.7%
TOTAL 2214048 2205 097 99.6%
ANO 2000 Presupuesto Asignado
Personal 549 816
Bienes y Servicios de Consumo 354 371
Inversion 10 632
Transferencias 778 967
Otros 6 000
TOTAL 1 699 786
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2. Informacién Especifica del Programa Periodo 1996-00

(en miles de pesos reales)

2.1.  Presupuesto y Gastos del Programa

< Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1996 Asignado Monto %
Personal 107.379 97.888 91.2%
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién
Transferencias
Otros 901.622 910.961 101.0%
TOTAL 1.009.001 1. 008.849 100.0%
< Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1997 Asignado Monto %
Personal 119.495 118.690 99.3%
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién
Transferencias
Otros 1.176.577 943.503 80.2%
TOTAL 1.296.072 1.062.193 82.0%
< Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1998 Asignado Monto %
Personal 128.340 118.914 92.7%
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién
Transferencias
Otros 1.253.944 1.124.540 89.7%
TOTAL 1.382.284 1.243.454 90.0%
< Presupuesto Gasto Efectivo
ANO 1999 Asignado Monto %
Personal 126.063 126.054 100.0%
Bienes y Servicios de Consumo
Inversidn
Transferencias
Otros 1.086.404 1.084.168 99.8%
TOTAL 1.212.467 1.210.222 99.8%
ANO 2000 Presupuesto Asignado
Personal 78.000
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién
Transferencias
Otros 670.261
TOTAL 748.261




Cuadro Resumen de Presupuesto y Gastos del Programa:

A B A-B
ANO Presupuesto Gasto efectivo Saldo
Asignado Monto % presupuestario
1996 1.009.001 1.008.849 99.98 152
1997 1.296.072 1.062.193 81.95 233.879
1998 1.382.284 1.243.454 89.96 138.830
1999 1.212.467 1.210.222 99381 2.245
2000 748.261 I i i
2.2.  Costo a Nivel Nacional por Componente del Programa
ANO 1996 I [T I {IV |V | VI|VI|VII| IX | X | XTI IXI|RM Total
Componente AT 476.433
Componente FRH 434.528
Total 910.961
ANO 1997 I | O Jm[IV]V | VI|vO|vil|IX| X | XI | XI|RM Total
Componente AT 453.107
Componente FRH 490.396
Total 943.503
ANO 1998 II I IV V | VI|VII|VID|IX | X | XI | XII |RM| Total
Componente AT 608.603
Componente FRH 515.937
Total 1.124.540
ANO 1999 O /IO [IV ]| V VI | VII|VID| IX | X | XTI | XII |RM| Total
Componente AT 543.892
Componente FRH 540.276
Total 1.084.168
2.3.  Costos Administrativos y Directos del Programa
ANO ?qstos . Costos Directos Total Gasto Efectivo
Administratives
1996 97.888 910.961 1.008.849
1997 118.690 943.503 1.062.193
1998 118.914 1.124.540 1.243.454
1999 126.054 1.084.168 1.210.222
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1.

(en miles de pesos reales)

Fuentes de Financiamiento del Programa Periodo 1996-2000

Fuentes de 1996 1997 1998 1999 2000
Financiamiento
Monto % Monto % Monto % Monto % | Monto | %
1. Aporte Fiscal 1.009.001 | 100} 1.296.072 | 100 | 1.382.284 | 100| 1.212.467| 100] 748.261 | 100
Directo
Total 1.009.001 | 100 1.296.072 100 1.382.284 | 100 1.212.467| 100] 748.261| 100
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ANEXO 4: GLOSARIO DE SIGLAS

AGCIL

APEC:

AT:
CARICOM:
COANIQUEM:
CONICYT:
CTPD:

GTZ:

JICA:
MERCOSUR:
MINREX:
OEA:
ONEMI:
PROCHILE:

Agencia de Cooperacién Internacional

Asia Pacific Economic Cooperation Forum

Asistencia Técnica

Caribbean Community

Corporcién de Ayuda al Nifio Quemado

Comisién Nacional de Investigacidn Cientifica y Tecnolégica

Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo (Cooperacién Horizontal)
Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (Agencia de
Cooperacién Técnica Alemana)

Japan Internacional Cooperation Agency

Mercado Comiin del Sur

Ministerio de Relaciones Exteriores

Organizacién de Estados Americanos

Oficina Nacional de Emergencia

Direccién de Promocién de Exportaciones, dependiente de la Direccién de

Relaciones Econémicas Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores
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