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RESUMEN EJECUTIVO

1. Descripcion del Programa

Este Programa perfecciona docentes y profesionales de la educacion que se desempeiian en
establecimientos educacionales desde el nivel preescolar hasta ensefianza media cualquiera
sea su modalidad, con el objetivo de fortalecer la profesién docente colaborando con el
desarrollo profesional y buscando el mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion.

El Programa posee dos componentes principales: Pasantias y Diplomados. El componente
llamado PASANTIA es aquella modalidad de perfeccionamiento que se orienta al aprendizaje
de experiencias pedagogicas exitosas en el extranjero. EI DIPLOMADO busca lograr una
especializacion de caracter tedrico practico, relativo a un ambito especifico de accién de un
profesional de la educacién, que permite una actualizacién de contenidos segun la disciplina
escogida en el Diplomado.

El universo de beneficiarios potenciales asciende a 134.885, considerando a todos los
profesionales de la educacion formal que se desempefan en establecimientos desde el nivel
preescolar hasta cuarto afio de ensefianza media. A esta cantidad se le agregan los Jefes de
los Servicios Municipales de Educacién con lo que el numero total de beneficiarios
potenciales asciende a 135.255, en los afios 1998-1999. A la fecha, el Programa ha otorgado
un total de 3.222 becas correspondientes al periodo de 1996 a 1999.

2. Resultados de la Evaluacién
2.1. A Nivel de Disefio

En general, la Matriz de Marco Légico consensuada entre el Servicio Responsable del
Programa y el Panel parece bien estructurada y apta para servir de base para la evaluacion,
por lo que se ha constituido en la Matriz de Evaluacion del Programa. No obstante, es factible
pensar en la creacidén de nuevos componentes o actividades dentro de éstos.

Los indicadores incluidos en la Matriz de Evaluacion sirven a los objetivos de la presente
evaluacion, sin embargo, se podrian agregar otros relacionados con los criterios de seleccion
de los beneficiarios y una eventual focalizacion del Programa hacia una poblacién objetivo
mas especifica.




La demanda potencial del Programa es definida como “todos los profesionales de la
educacién en servicio activo con un minimo de un afio de experiencia en el sistema” y los
“Jefes de los Servicios Municipales de Educacion de todas las comunas de Chile”, lo cual
alcanzaria a un universo potencial de beneficiarios de 134.885 profesionales. Si se
consideran los beneficiarios del Programa de 1999 (936), se tiene una cobertura efectiva de
un 0,7%, cifra —por cierto- bastante modesta. Incluso si se toma en cuenta el niimero total de
beneficiarios atendidos en los cuatro afios de desarrolio del Programa, la cobertura de éste
en relacion con la demanda potencial sélo llega a un 2,4%, no cambiando sustancialmente la
situacion recién descrita.

Otra forma de dimensionar el Programa es a través del ntimero de postulaciones en relacién
con el numero de seleccionados. La ventaja de este indice es que esta orientado hacia la
demanda real del Programa. Considerando que, segun se informé oralmente al Panel, no es
intencién de aquél lograr un 100% de la cobertura del universo potencial, este indicador
aparece mas realista. Sin embargo, es importante indicar que no existe una meta clara en
términos de cobertura.

2.2, A Nivel de Organizacién y Gestion

La organizacion es ajustada a los objetivos del Programa, y considera las variables mas
importantes que en éste intervienen. Es una organizacién comparable a la de otros
programas que regulan el otorgamiento de becas en el pais.

La organizacion considera centralismo en los procesos que demandan decisiones que
afectan a todo el universo de postulantes y becados. De esta manera se cautela la
homogeneidad y transparencia de las decisiones. También la organizacién asume la
conveniencia de externalizar procesos que, como la difusion y recopilacién de postulaciones,
resultan mas eficientes si se hacen descentralizadamente.

La gestion del Programa, evaluada a nivel global, ha sido exitosa. Con la excepcion de un
proceso de monitoreo y evaluacion de logros sistematico, el Programa ha podido consolidar
procedimientos y mejorar paulatinamente aspectos que se han detectado como deficitarios.
Sin embargo, es necesario revisar la funcionalidad del esquema dual que opera en los
Diplomados, donde la documentacion pertinente indica falta de coordinacion académica entre
las instituciones nacionales y extranjeras que ofrecen los programas de perfeccionamiento.
También es requerida una evaluacién de la eficacia de los coordinadores gue supervisan a
los becarios, quienes han expresado su disconformidad con la capacidad técnicas de dichos
supervisores para cumplir sus funciones.

2.3. Conclusiones sobre Eficacia

Las metas propuestas en cuanto a la ejecucién del programa (N° de becas otorgadas) se han
logrado, incluso se han superado las metas planificadas. Sin embargo el nimero de
beneficiarios es muy limitado en relacion con la demanda potencial del programa que podria
incluir a la totalidad de los profesores y directores de escuelas del pafs.




El Programa focaliza implicitamente sus beneficios por medio de los criterios de seleccién de
becarios. Los actuales criterios generan un perfii de becarios con motivacion de
perfeccionamiento sobre el promedio, con sélo relativa asociacién con establecimiento de
alta vulnerabilidad escolar y dudosamente con muy baja autoestima.

El grado de satisfaccion se estima en principio adecuado. Los beneficiarios han reaccionado
positivamente frente a las experiencias de perfeccionamiento y muchos de ellos estan
desarrollando proyectos de aplicacion de lo aprendido. Estas conclusiones tendran que ser
ratificadas por los estudios de seguimiento mas acuciosos que el Programa va a realizar en
un futuro préximo.

De la encuesta encargada por la Direccién de Presupuestos es posible destacar las
respuestas mas representativas. En primer lugar, los becarios consideran en una alta
mayoria que tanto Pasantias como Diplomados son experiencias validas de actualizaciéon
pedagoégica y profundizacion de conocimientos, respectivamente. En segundo término, no
asignan ninguna importancia a la actualizacién de contenidos propiamente tales. Un 74,6%
de los becados declara haber implementado algln proyecto de innovacién al volver de la
beca. Esto es corroborado por los directores de escuelas. Un 14,4% indica que una razén
que dificulta la posibilidad de aplicar lo aprendido fue lo inadecuado de las tematicas a la
realidad local, aspecto corroborado por los directores de escuelas. Finalmente se indica que
las principales razones que dificultan los proyectos de innovacién son la falta de recursos y
de tiempo.

2.4. Conclusiones sobre Eficiencia

Las actividades requeridas para la ejecucion del Programa son realizadas adecuadamente
de acuerdo a los plazos y recursos disponibles. Llama la atencién que el seguimiento vy la
evaluacion del Programa no esté incorporada como una labor sistematica del Programa.

No se observan actividades prescindibles o duplicadas dentro del Programa y hacia fuera de
este. Tampoco se observa una duplicidad de acciones con otros programas de becas como
la Beca Presidente de la RepUblica para Estudios de Postgrado Nacionales y Extranjeros.

La relacion entre el presupuesto total del Programa y el presupuesto dirigido a
administracion parece ser adecuada si se la compara con otras agencias puUblicas afines.
Sobre el 94% de los recursos constituyen transferencias directas para el financiamiento de
las Pasantias y Diplomados.

En relacién a la Regiéon Metropolitana, las regiones han sido favorecidas en términos de la
asignacion de las becas. Esto ocurre, sin que exista un criterio de asignacion regional —cupos
por regidon- o que explicitamente busque favorecerlas. El criterio de vulnerabilidad utilizado
para la asignacion de Pasantias no parece ocupar un lugar preponderante en la asignacion
efectiva de becas, ya que ésta no guarda relaciéon con la distribucién de la poblacion en edad
escolar (0 a 17 afios) perteneciente a los quintiles de menores ingresos.




2.5. Anédlisis sobre el logro del Fin

Se estima que el Programa objeto de esta evaluacidn ha contribuido con relativa eficacia al
logro del Fin. EI principal medio para este logro ha sido el organizar actividades académicas
en Centros internacionales, las que han podido generar experiencias de buen nivel de
conocimientos actualizados, asi como ofrecer vivencias culturales significativas, las que han
logrado generar cambios positivos en los participantes.

Se sugiere enfatizar la relacion entre los becados y sus respectivos establecimientos o
Unidades Educativas considerando en forma mas efectiva su futura reinsercion en ellos. El
éxito del Programa depende de la acogida que tengan los becados entre colegas, alumnos y
directivos. Es necesario, por lo tanto, lograr que en las Unidades Educativas beneficiadas
concurra un niumero adecuado de becados que contribuyan a generar un entorno favorable a
los objetivos del Programa. Esta recomendacion se fundamenta en la hipdtesis de que una
masa critica de becados hace mas probable la generacion y mantencion un ambiente
proclive a la innovacién. De esta manera se aumentan los efectos multiplicadores del
Programa al lograrse mayores niveles de innovacion efectiva en los establecimientos
educacionales. Desde esta perspectiva, tenderian a intensificarse las acciones de
compromiso del establecimiento con el postulante seleccionado, con el proposito de asegurar
al regreso del programa de perfeccionamiento actividades con un efecto multiplicador, tanto a
nivel del propio establecimiento, como de la comuna a la cual pertenece.

2.6. Continuidad de la Justificacion

Considerando que las condiciones que dieron origen al Programa siguen imperando y que
éste se enmarca claramente en las prioridades del sector, se justifica la continuidad del
Programa. Sin embargo, la justificacion del Programa bajo la forma actual de disefio y
ejecucion, depende —entre otros- de su impacto y la competencia versus la
complementariedad con otros programas de similares objetivos, aspectos que aun no han
sido evaluados cabalmente por este Panel.

El Programa ha presentado cambios de disefio y gestion en el periodo de evaluacién: Los
primeros se refieren a la introduccidon de un nuevo componente y a la ampliacién del
universo potencial de beneficiarios; en tanto los segundos dicen relaciéon con el
perfeccionamiento e innovacion de instrumentos de gestidn, asi como con el incremento de
la capacidad de negociacion del Servicio Responsable del Programa con las instituciones
extranjeras oferentes. Respecto de estos cambios, el Panel aun no dispone de todos los
antecedentes necesarios como para pronunciarse respecto de sus resultados; en relacion
con los cambios en la gestién del Programa, ellos se han de evaluar positivamente.

2.7. Sostenibilidad del Programa

La mejora de las condiciones de motivacién de los profesionales, la necesidad de
profundizar la participacion de los docentes, la demanda de creciente por innovacion, por
mencionar algunas condiciones que dieron origen a este Programa, constituyen condiciones
de caracter permanente dentro de este sector y como tales, permiten afirmar con un cierto




grado de certeza que el Programa es sustentable en el tiempo.

Por ofra parte, este es un Programa que no es competitivo, sino complementario a otros
programas de perfeccionamiento como lo es la Beca Presidente de la Republica para
estudios de posgrado nacionales y extranjeros. En consecuencia, esta complementariedad
constituye una condicién que refuerza su sostenibilidad a través del tiempo.

En la perspectiva de la poblacién objetivo del Programa —los profesionales de la educacion
preescolar y escolar- la replicabilidad no es requerida. Es posible ver una posibilidad de
replicabilidad hacia otros grupos objetivos como pueden ser los profesionales de la salud,
de la educacion superior, de los municipios, por mencionar algunos.

2.8. Principales Aprendizajes

El Programa ha desarrollado la capacidad de movilizar nGmeros significativos de
beneficiarios (becados) anualmente, sin que se hayan conocido evidencias de tropiezos
nacionales en el plano logistico. En este proceso intervienen complementariamente los
Departamentos Provinciales de Educacion y las Secretarias Regionales Ministeriales.

Una leccion significativa que aporta este Programa es la necesidad de coordinacion de
centros nacionales y extranjeros en los Diplomados. Dicha coordinacién aparece como
beneficiosa tanto para los becados como para el sistema chileno de Educacién Superior.

El Programa genera una experiencia valiosa en su gestion de la seleccién de propuestas de
perfeccionamiento. Las convocatorias, evaluacion de contenidos en la perspectiva de la
Reforma Curricular y evaluacién posterior de la eficacia de las propuestas son elementos
experienciales destacables.

2.9. Principales Recomendaciones
Recomendaciones que no involucran recursos adicionales
CONTINUIDAD DEL PROGRAMA

1. Considerando que la justificacién que dio origen al presente Programa sigue vigente y que
éste se enmarca claramente en las prioridades del sector, el Panel de Evaluacién
recomienda que esta iniciativa siga siendo apoyada (Corresponde al Ministerio de
Educacion).

FOCALIZACION Y EFECTOS MULTIPLICADORES

2. Generar todos los estudios necesarios para mejorar la focalizacion del Programa. Esta
insistencia del Panel se fundamenta en que no obstante apreciar los adecuados
mejoramientos que el Programa ha ido logrando anualmente en relacion con la eficacia
operativa de su quehacer, se requiere generar una mirada mas estratégica de su
focalizacion. Esto se puede lograr a través de los criterios de seleccidn de los becados.

Se sugiere enfatizar la relacién entre los becados y sus respectivos establecimientos o




Unidades Educativas considerando en forma mas efectiva su futura reinsercion en ellos. El
exito del Programa, visto desde la perspectiva de las innovaciones realizadas al retorno de
los becados, depende en alto grado de la acogida que éstos tengan en sus colegas, alumnos
y directivos. Es necesario, por lo tanto, lograr que en las Unidades Educativas beneficiadas
concurra un numero adecuado de becados profesores y becados directivos que contribuyan
a generar un entorno mas favorable a los objetivos del Programa. Esta recomendacion se
fundamenta en la hipétesis de que una masa critica de becados hace mas probable que se
genere y mantenga un ambiente proclive a la innovacion. De esta manera se aumentan los
efectos multiplicadores del Programa al lograrse mayores niveles de innovaciéon efectiva en
los establecimientos educacionales.

Para estos efectos seria necesario focalizar las becas en Unidades Educativas que cumplan
requisitos determinados tales como vulnerabilidad, ubicacién geogréfica desventajosa,
condicion de ruralidad y otras. Complementariamente se recomienda considerar una posible
focalizacion sobre la base de las disciplinas en que se centra el quehacer pedagodgico, tales
como Matematica, Idiomas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, etcétera (Corresponde al
Programa).

3. Potenciar el efecto multiplicador de los becarios en sus Unidades Educativas y entorno, y
al mismo tiempo ofrecer oportunidades para que los becarios puedan completar su formacion
mediante recursos tecnoldgicos actuales, tales como educacién a distancia, video-
conferencias, etc. Se recomienda estudiar la forma de explicitar en el contrato con el becario,
el requerimiento de dar a conocer la experiencia por medio de diversas actividades de
extension, tanto dentro como fuera de su establecimiento. En estas acciones seria
conveniente asimismo comprometer la colaboracion de los centros extranjeros a cargo de la
ejecucion de los componentes del Programa. Asimismo el contrato deberia cautelar, tanto de
parte del Becario como del Director del establecimiento, un grado de compromiso de realizar
algun tipo de innovacion factible de hacerse con los recursos disponibles y dentro del mismo
contexto de la practica docente del becario. Dicho compromiso deberia orientar el trabajo en
las Pasantias y Diplomados (Corresponde al Programa y necesita recursos adicionales). Es
tambien altamente recomendable que se negocie con los centros extranjeros para que éstos
mantengan contacto formal con los ex — becados, por lo menos un afio, de manera de
mejorar la posibilidad que éstos apliquen su conocimiento y mantengan su actualizacidn
(Corresponde al Programa).

4. Sistematizar informacion respecto de ofertas de perfeccionamiento complementarias al
Programa y generar mecanismos de vinculacién formal con dichas alternativas. Esta
actividad supone desarrollar tareas adicionales en una primera etapa relacionadas con la
ordenaciéon de informacion pero que no necesariamente implican un aumento de recursos
para el Programa. El analisis de las ofertas de perfeccionamiento complementarias debe
constituir una practica habitual del Programa, utilizada dentro de las actividades de
planificacion y andlisis proyectivo realizadas regularmente dentro de organizaciones
dinamicas y adaptables (Corresponde al Programa).

GESTION

5. Establecer un procedimiento de clasificacion de las ofertas de programas de
perfeccionamiento que dé cuenta de los requerimientos prioritarios y pertinentes en virtud de

los propdsitos de la Reforma Educacional, con el objeto de asegurar una seleccién adecuada




de los programas presentados (Corresponde al Programa).

6. Generar una vision integrada de todos los programas y acciones que se destinan al
mejoramiento de la profesién docente. Si bien esto no es tarea que corresponda al
Programa, el Panel estima que se requiere dicha visidon para facilitar futuras evaluaciones de
éste y otros programas complementarios (Corresponde al Ministerio de Educacion).

7. Mejorar la integracidn entre la fase nacional y extranjera de los Diplomados. Estas fases
deberian tener no sdélo tematicas comunes, sino ademas integrarse en torno a objetivos
educativos comunes terminales del Diplomado. De acuerdo a las caracteristicas que se
infieren del proyecto de Diplomado analizado, es posible que en la actualidad, las fases
nacional y extranjera no optimicen el esfuerzo de los becarios. Deben evitarse los traslapos
de tematicas, asi como debe buscarse la mejor continuidad metodolégica entre la primera y
segunda fase, para cumplir con los objetivos terminales atendidos progresivamente en los
dos centros participantes en cada Diplomado (Corresponde al Programa).

8. Aumentar el control sobre la participacion de los coordinadores en el extranjero de manera
de mejorar el aporte de estos durante las estadias de los becarios en el exiranjero
(Corresponde al Programa).

9. Revisar y mejorar la planificacion de actividades durante Pasantias y Diplomados de
manera de asegurar un adecuado balance entre actividades de preparacion, estudios,
participacion en experiencias pedagogicas y exposicién a culturas extranjeras (Corresponde
al Programa).

10. El Programa deberia emitir periédicamente informes sobre sus actividades, de manera
de transmitir a otras unidades del Ministerio de Educacion y de otras reparticiones publicas y
privadas sus aprendizajes. En particular se deberian destacar la variedad de experiencias y
contactos surgidos de los programas de perfeccionamiento, asi como de los logros mas
destacables de los becarios a su retorno a Chile (Corresponde al Programa).

11. Los principales aprendizajes, como los destacados en las conclusiones precedentes,
deben ser aplicados por el Programa en todas sus acciones para mejorar el Disefio, Eficacia
y Eficiencia, en particular (Corresponde al Programa).

Recomendaciones que involucran recursos adicionales

ESTUDIOS DE EFICACIA E IMPACTO

12. Considerando que los efectos multiplicadores se deben desencadenar principalmente
después del retorno de los becarios, un seguimiento de éstos de caracter sistematico y con
validez estadistica es absolutamente fundamental y, por lo tanto, la asignacion
presupuestaria debe necesariamente considerar una glosa para esta actividad, tanto a nivel
de Diplomado como de Pasantia. Esta actividad es fundamental para evaluar los logros del
Programa a fravés del tiempo. La incorporacién de esta funcidén no hace necesario un
redisefio de partes esenciales del Programa pero a partir de la evaluacion y el seguimiento
deberan tomarse iniciativas de mejoramiento (Corresponde al Programa).

13. Es indispensabile realizar un estudio de efectos en los becarios y en el entorno que rodea




a éstos para conocer con mayor certeza el grado en que este Programa contribuye al FIN
asociado. Dicho estudio debe considerar variables técnicas y afectivas, medidas a través de
encuestas y estudios de casos (Corresponde al Programa).

MEJORAMIENTO DE LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA

14. Estudiar las formas de aportar recursos, en casos calificados, a becarios y/o
establecimientos para favorecer la realizacion de innovaciones asociadas a las Pasantias y
Diplomados. Es dificil que en todos los casos sea posible realizar innovaciones con sélo los
recursos del establecimiento. La concrecion de resultados a la vuelta de los becados es
condicién necesaria para cumplir el propdsito de éste, pues sélo con realizaciones efectivas
se puede saber si las personas han actualizados sus practicas pedagdgicas. El autoestima,
por ofra parte, también depende de la percepcion de la propia eficacia, en este caso,
expresada en las realizaciones concretas (Corresponde al Ministerio de Educacion).

15. Fortalecer la relacién con los Departamentos Provinciales de Educacion y las Secretarias
Regionales Ministeriales para asegurar la eficiencia global del Programa, evaluando las
posibilidades de proporcionar recursos a las labores vinculadas al Programa

A la fecha, la relacion entre el Programa con los Departamentos Provinciales de Educacién y
las Secretarias Regionales Ministeriales se han desarrollado en base a cooperaciones
voluntarias cuya eficiencia no ha sido debidamente evaluada y asumida por el Programa. El
Programa debiese definir una estrategia de vinculacidon con estas instancias y eventualmente
—en virtud de la importancia de esta vinculacion- proporcionar recursos —~humanos y
materiales- para consolidar su presencia en instancias regionales estratégicas para la
ejecucion del Programa. La magnitud de recursos para desarroliar esta propuesta dependera
de la intensidad con que se intente fortalecer la vinculacién a ese nivel. Dicho aporte de
recursos deberia ir orientado a mejorar aquellos procesos donde, por concentracion de
tareas en muy poco tiempo, o por otras razones, los servicios regionales no lograrian actuar
con suficiente rapidez o eficacia (Corresponde al Programa).

I. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA

1. Descripcion del Programa

El Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacion nace por iniciativa
de dos Parlamentarios de la Republica, quienes identificaron algunos problemas comunes
en los profesionales de la educacién del pais, que podrian interferir en el adecuado
desarrollo del proceso de Reforma Educacional en marcha.

Este Programa perfecciona docentes y profesionales de la educacion que se desempefian en
establecimientos educacionales desde el nivel preescolar hasta ensefianza media cualquiera
sea su modalidad, con el objetivo de fortalecer la profesién docente colaborando con el
desarrollo profesional y buscando el mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion.




El Programa posee dos componentes principales: Pasantias y Diplomados. El componente
llamado PASANTIA es aquella modalidad de perfeccionamiento que se orienta al aprendizaje
de experiencias pedagdgicas exitosas en el extranjero. A partir de 1997 se incorpora la
modalidad de perfeccionamiento denominada DIPLOMADO cuyo objetivo es lograr una
especializacion de caracter tedrico practico, relativo a un ambito especifico de accidon de un
profesional de la educacién, que permite una actualizacién de contenidos segun la disciplina
escogida en el Diplomado.

3. Justificacion del Programa

El Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacion del Ministerio de
Educacién tiene como idea inicial motivar a mejorar algunos problemas comunes entre los
profesionales de la educacién a través de un perfeccionamiento en centros educativos
nacionales y extranjeros. Esta iniciativa surge de una iniciativa parlamentaria respaldada
por condiciones de precariedad relativamente persistentes en el sistema educativo chileno
vinculadas con la débil incorporacion de profesores en el proceso de la Reforma
Educacional, la baja autoestima del magisterio; la necesidad de desarrollar competencias en
el ejercicio docente como la autonomia, creatividad, espiritu critico, participacion, etcétera.

La idea de proporcionar una alternativa de perfeccionamiento como la ofrecida por este
Programa pretendia ser un estimulo para los profesionales de la educacion que se han
destacado en su labor al interior de los establecimientos educacionales del pais. Por ello, se
optd por una modalidad de perfeccionamiento -Pasantias y Diplomados- de corta duracion y
no postgrados, pues el Programa se planted como una alternativa complementaria a la Beca
Presidente de la Republica

El Programa se planted dos modalidades vigentes hasta el dia de hoy, la de Pasantias con
una duracién entre 6 y 8 semanas y la de Diplomado con una duracién de 6 a 10 meses.
Para ello se destind un presupuesto inicial en 1996 de US$ 5.000.000. Para el afio 2000 el
presupuesto asignado alcanza los US$ 7.096.000.

3. Objetivos del programa a nivel de fin y propésito

A nivel de FIN, el objetivo de este Programa es contribuir al fortalecimiento, desarrollo,
valoracion y mejoramiento de la profesion docente.

A nivel de PROPOSITO el objetivo de este Programa es que los profesionales del Sistema
de Educacion formal reafirmen su vocacién y fortalezcan su auto-estima profesional,
valorando su propio quehacer e incorporando innovaciones, metodologias y contenidos
actualizados, como resultado de una experiencia en el extranjero que contempla
conocimientos tedricos, experiencias practicas y vivencias en una cultura distinta.
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4. Politica Global y/o Sectorial a que pertenece el Programa

El Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacién se inserta dentro de
la politica educacional que se inicia con la Reforma Educacional a partir de la segunda mitad
de la década de los noventa. Como tal, forma parte de esta reforma y especificamente se
integra al componente vinculado con el Desarrollo Profesional de los Docentes. Este
componente de la reforma incluye otras iniciativas, como por ejemplo, las politicas de
formacion inicial, el perfeccionamiento fundamental de profesores en servicio y el
otorgamiento de Premios Nacionales a la Excelencia Docente.

Se suma a estas iniciativas, la elaboracion y aplicacion de un Estatuto Docente que regula la
carrera docente con énfasis en el profesionalismo; el aumento sostenido y gradual de
remuneraciones a través de la aplicacion del Estatuto Docente, la puesta en marcha del
Sistema Nacional de Evaluacién de Desempefio, que incorpora incentivos econdmicos a los
mejores establecimientos educacionales, nuevos medios educativos, el nuevo enfoque de
supervision, la asesoria técnica externa y los nuevos espacios de participacion en los
Programas de Mejoramiento, aspectos todos que permiten que el docente desempefie un rol
profesional de manera efectiva.

5. Programas complementarios o sustitutos que pertenecen a la misma u otra politica
global o sectorial

En la actualidad no existen programas sustitutos a este Programa. En el mejor de los casos
es posible hablar de programas complementarios como el Programa de “Beca Presidente de
la Republica” para estudios en el Extranjero que es coordinado desde el Ministerio de
Planificacion y Cooperacién MIDEPLAN.

6. Instituciones relacionadas con la ejecucion del Programa

El Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacion es un programa
autébnomo, con organizacién propia, que depende del Ministerio de Educacion. Por lo tanto
no se relaciona en términos de dependencia con otras unidades gubernamentales.

Sin embargo, para desarrollar sus funciones se relaciona con distintas agencias de gobierno
a nivel central como el Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN), Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el Ministerio de Hacienda. Adicionalmente a nivel
regional se coordina con los Departamentos Provinciales y las Seremis, entidades que
cumplen tareas especificas de tipo no decisional.

7. Periodo de Ejecucion del Programa

El Programa inicié sus funciones en el afio 1996 vy las ha realizado en forma ininterrumpida
desde ese afio al afio 2000. Por lo tanto, este constituye su quinto periodo de ejecucion.
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8. Ambito de accién territorial del Programa

El Programa asigna becas a postulantes de todas las regiones del pais. Por lo tanto, su
ambito de asignacidn territorial es el pais en sus trece regiones.

9. Estructura Organizacional

El Programa dispone de una organizaciéon central a través de la cual se administran las
distintas operaciones. En esa organizacion se disefian y realizan las principales actividades.
Desde 1996 esta Unidad Ejecutora cuenta con:

1 Coordinador Nacional quien es el responsable directo del Programa ante el Ministerio de
Educacién.

e 3 Profesionales; uno encargado de la gestiéon de relaciones internacionales, otro a cargo
del disefio de instrumentos y otro encargado de la evaluacion de proyectos y del andlisis
presupuestario.

e 1 Secretaria Ejecutiva a cargo del manejo administrativo, manejo del sistema de archivos
y como apoyo a la gestion del Programa.

e Una Secretaria Administrativa a cargo de la recepcién de documentos, atencién de

publico y manejo de la planta telefonica.

1 estafeta que colabora en actividades varias de documentacién del Programa.

Durante el afio se contrata personal de apoyo con dedicacién parcial para el desarrollo de
actividades vinculadas a la ejecucién del Programa. Adicionalmente, el Programa cuenta con
1 coordinador de Pasantias en cada uno de los departamentos provinciales de educacioén a
lo largo del pais. Estos coordinadores provinciales no pertenecen directamente al Programa
y solo realizan las funciones de coordinacién cuando la planificacién anual lo requiere.

10. Funcién de Produccion de los Componentes

El proceso de produccién de ambos componentes (Pasantias y Diplomados) ofrecido por el
Programa, comienza con el envio de los Términos de Referencia y Bases para la
Presentacion de Propuestas a las Universidades y Centros Académicos de reconocido
prestigio a nivel internacional. Son éstos los que presentan las propuestas ya sean tanto de
Pasantias como de Diplomados al Programa.

Una vez recibidas las propuestas, éstas son evaluadas por especialistas externos y expertos
en cada uno de los temas. Paralelamente se realiza una evaluacién interna por parte del
equipo del Programa, en la que se evallan los aspectos administrativos y econdmicos de
cada propuesta. Con ambas evaluaciones se realiza una seleccién de programas de
perfeccionamiento que da paso a una etapa de difusién de las alternativas.




Los formularios de postulacién de los candidatos son evaluados por una agencia externa
donde son analizados cuantitativamente. El Programa dirige una evaluacion cualitativa
complementaria. Una vez seleccionados los becados, se realiza un Seminario de Iniciacion
de Beca, antes de su viaje al extranjero, segtin la fecha de inicio de cada programa.

Finalmente los becados son enviados a los centros educativos para la realizacién de los
Diplomados y Pasantias. Durante esa etapa se realiza un monitoreo basado en un contacto
fluido con las instituciones ejecutoras y los becarios.

La secuencia de actividades se realiza como se describe a continuacion:

Seleccion de Programas de Perfeccionamiento
Difusion del Programa

Proceso de Seleccién de Becarios

Envio de Becarios a Pasantias y Diplomados
Monitoreo de programas de Pasantias y Diplomados

11.Descripcion y cuantificacién de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
programa.

El Programa posee dos componentes principales: Pasantias y Diplomados. El componente
llamado de PASANTIA es aquella modalidad de perfeccionamiento que se orienta al
aprendizaje de experiencias pedagégicas exitosas en el extranjero. Los aspectos centrales
del programa de perfeccionamiento son la observacion, el analisis y la reflexién acerca de
experiencias pedagdgicas a las que acceden los becarios, con la que estos acceden a
recurso conceptuales actualizados. La duracién de una Pasantia se estima entre 6y8
semanas.

A partir de 1997 se incorpora la modalidad de perfeccionamiento denominada DIPLOMADO
cuyo objetivo es lograr una especializacion de caracter tedrico practico, relativo a un ambito
especifico de accion de un profesional de la educacion, que permite una actualizacién de
contenidos segun la disciplina escogida en el Diplomado. E! desarrollo de este componente
contempla una modalidad compartida entre universidades o centros extranjeros y chilenos,
desarrollandose una parte del perfeccionamiento en Chile y otra en el extranjero. La duracién
es de aproximadamente 6 meses (tres meses para cada una de las fases).

12.Caracterizacion y niimero de beneficiarios potenciales.

Los beneficiarios potenciales del Programa son todos los profesionales de la educacién
formal que se desempefian en establecimientos desde el nivel preescolar hasta cuarto afio
de ensefianza media. Estos profesionales deben estar en servicio activo con un minimo de
un afno de experiencia en el sistema.

De acuerdo a la informacion estadistica existente, el nimero total de profesionales que se
encuentran en esta categoria asciende en 1999 a 134.885, de los cuales 2/3 son mujeres y
1/3 son hombres. A esta cantidad se le deben agregar los Jefes de los Servicios Municipales
de Educacién de todas las comunas de Chile (aproximadamente 370 profesionales mas).
Por lo tanto el numero total asciende a aproximadamente 135.255 beneficiarios potenciales
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13.Evolucion de los beneficiarios programados

CUADRO N° 1
Numero de Beneficiarios Programados
Afos 1996-2000

El nimero de beneficiarios programados por afio se presenta a continuacion:

Ano N° de Beneficiarios Programados
1996 550
1997 795
1998 830
1999 800
2000 850

Fuente: Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacion.

El Programa se defini6 como una cifra total anual y no con una estimacién de una
distribucion a nivel regional. Por lo tanto, el Programa no se plante6 metas regionales, ni
cupos previamente establecidos por region.

14. Caracterizacion y nimero de beneficiarios efectivos.

Los beneficiarios efectivos quedan caracterizados por el proceso de seleccidon de los
becados. En esta seleccién son factores importantes el perfeccionamiento previo,
condiciones de iniciativa y caracteristicas del establecimiento educacional. Este Gitimo
corresponde en alta proporcion a establecimientos municipalizados.

La distribucién de beneficiarios efectivos durante el periodo 1996-1999 es la siguiente:
CUADRO N° 2

Distribucién Regional de Beneficiarios Efectivos
Afos 1996-1999

Region 1996 1997 1998 1999 Total
i 22 35 46 50 153
Il 24 33 31 29 117
il 18 31 29 25 103
I\ 28 33 37 53 151
\'/ 64 90 95 109 358
Vi 50 74 73 66 263
Vi 53 68 70 62 253
Vil 85 106 136 135 462
IX 45 65 88 88 286
X 58 73 101 83 315
Xl 13 14 15 13 55
Xl 18 28 20 21 87
R.M. 110 146 161 202 619
TOTAL 588 796 902 936 3.222

Fuente: Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacion.

14




Los beneficiarios efectivos de este Programa son profesionales de la educacién formal que
se desempefian en establecimientos desde el nivel preescolar hasta cuarto afio de
ensefianza media incluida una proporcion de Jefes o Encargados municipales de Educacién.

15.Funciones y actividades de monitoreo y evaluacién que realiza la Unidad Ejecutora

La Unidad Ejecutora del Programa ha realizado actividades de monitoreo durante su
ejecucion y que contemplan:

» Monitoreo de los programas de perfeccionamiento ya sea tanto en el momento en que se
estan desarrollando como también una vez que los becarios han vuelto de su beca.

e Evaluacion de la capacidad gestora de cada una de las instituciones ejecutoras, mediante
instrumentos aplicados tanto a los becarios como a los coordinadores.

e Emisién de informes que dan cuenta del desarrollo general del programa, de los becarios
y del coordinador.

e Realizaciéon de Jornadas de Evaluacion anual de las Pasantias con los coordinadores.

Las actividades de evaluacion se han desarrollado en forma parcial en la medida que el
Programa ha destinado recursos a dicha actividad, pero no constituyen una accién
sistematica, de verificacién de eficacia.
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il ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. DISENO DEL PROGRAMA
1.1. Analisis de aspectos relacionados con el Disefio del Programa
1.1.1. Diagnostico de la Situacion Inicial

El Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacién nace por iniciativa
de dos Parlamentarios de la Republica, quienes identificaron algunos problemas comunes en
los profesionales de la educacion del pais, que podrian interferir en el adecuado desarrollo
del proceso de Reforma Educacional en marcha. Tales problemas se relacionaban
principalmente con la baja autoestima histdrica del magisterio y con las mayores exigencias
impuestas al mismo a través de la Reforma Curricular, la cual propiciaba una mayor
autonomia de los profesores y, en consecuencia, una mejor preparacion para desempefiar
sus labores docentes. De esta forma, el Programa se debe analizar sobre la base de los dos
aspectos centrales detectados en el diagndstico inicial: la baja autoestima de los profesores y
la necesidad de perfeccionamiento de los mismos.

Asi, pues, si ambos aspectos se tratan conjuntamente, se debe analizar de qué forma un
mayor perfeccionamiento de los profesores puede elevar su autoestima, o viceversa, de qué
manera una mayor autoestima puede incidir en una mayor capacidad de aprendizaje o
difusion de experiencias de capacitacion.

Respecto de las Pasantias, poder viajar al extranjero para desarrollarse profesionalmente,
con merito a los antecedentes presentados con este fin, se puede constituir en un buen
mecanismo para elevar la autoestima, ya que los profesores seleccionados para realizar
Pasantias, en general, desarrollan una buena predisposicién para aprender. No obstante,
dada la complejidad de este tema, el disefio de este componente debe considerar miltiples
factores que pueden incidir en la autoestima del becario, como por ejemplo, expectativas
relacionadas con la Pasantia misma como con la reinserciéon en el medio nacional,
posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el propio medio, etc., aspectos que
seran abordados en el Capitulo 3 sobre Eficacia.

De igual forma, temas que son importantes a nivel de disefio, pero que seran analizados con
mayor detalle en el capitulo sobre Eficacia son, por una parte, la excelencia de los centros de
educacion extranjeros y la pertinencia de los cursos ofrecidos en relacién con su aplicabilidad
en Chile y, por otra, la preparacién del conjunto de profesores que participaran de un mismo
programa, la cual no debiera ser muy heterogénea, de manera de aprovechar al maximo la
Pasantia, sin necesidad de nivelar en el extranjero o bajar el nivel de los cursos. Cabe
agregar, que si se considera subdividir los distintos programas de Pasantias segin el nivel
de conocimientos previos de los becarios, ello puede implicar mayores costos y demandar
tiempo adicional en la conformacién de los distintos grupos y elaboracién de programas ad
hoc, lo cual puede ser muy importante si se realiza recién con la llegada de los becarios al
pais de destino. En efecto, nivelacién de conocimientos, conformacion de grupos de trabajo,
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desarrollo de contenidos de actualizacién, tiempo para adaptarse minimamente a la cultura
receptora, asi como a la nueva rutina de actividades relacionadas directamente o no con la
Pasantia misma, son aspectos de considerar para evaluar si el tiempo previsto para las
Pasantias es suficiente como para lograr la actualizacién deseada. Por cierto, tal analisis
debiera considerar la especificidad de cada programa de Pasantia, por cuanto los
requerimientos de tiempo de uno y otro pueden ser diferentes.

Sin embargo, tan importante como el disefio de la Pasantia misma es la inclusién en éste del
periodo “Post-Pasantia”. En efecto, la Pasantia no tendria mayor sentido, si el beneficiario no
pudiera aplicar los conocimientos adquiridos, difundirlos y mantenerse actualizado. En este
sentido, el disefio vigente del Programa manifiesta las mayores deficiencias, por cuanto no
considera mecanismos para asegurar tales aspectos, ni actividades de seguimiento
sistematico con validez estadistica para controlarlos.

Respecto de los Diplomados, también se puede destacar que en principio constituyen una
buena forma para elevar la autoestima de los beneficiarios seleccionados, pero que al igual
que en el caso de las Pasantias, es necesario analizar con mayor profundidad el tema de las
expectativas de los becarios, su reinsercién en el medio nacional y posibilidades reales de
aplicar y difundir los conocimientos adquiridos, temas que también seran abordados mdas
adelante en el Capitulo sobre Eficacia. En todo caso, al realizarse una parte del Diplomado
en Chile, es mas probable que los conocimientos adquiridos sean aplicables en el pais y que
el ex — becario mantenga nexos con la universidad chilena, de manera de mantener la
actualizacién de sus conocimientos. No obstante, tampoco se contemplan actividades

regulares de seguimiento respecto de este componente, que pudieran controlar tales
aspectos.

Otro aspecto que el Programa considera sélo parcialmente, y que es muy importante en
virtud de la poca importancia relativa de éste en relacién con el tamafio del universo potencial
de beneficiarios, es su capacidad de generar efectos multiplicadores. El disefio del Programa
no contempla actividades destinadas a esta finalidad y explicitamente tampoco considera un
perfil ad hoc de los beneficiarios del Programa, como pudiera ser la capacidad de liderazgo
de los mismos. Si bien este ultimo aspecto se toma en cuenta en los criterios de seleccion,
no se fundamenta su inclusién, la cual podria aparecer contradictoria a los objetivos del
Programa, donde elevar la autoestima de los profesores parece fundamental y, por cierto, no
son los lideres quienes presentan ios niveles mas bajos de autoestima. De esta manera, es
necesario que se realce y fundamente el mencionado criterio de seleccion, en virtud de su
capacidad de generar efectos multiplicadores. Por otra parte, estos ultimos también podrian
ser reforzados con la aplicacién de tecnologias de educacién a distancia, ya sea durante la
estadia en el extranjero de los beneficiarios directos del Programa, como a su regreso. En el
primer caso, los cursos que tomaran los becarios podrian ser aprovechados en parte
simultaneamente por otros usuarios, en tanto en el segundo caso, serian los mismos ex —
becarios quienes podrian difundir su experiencia y nuevos conocimientos utilizando
tecnologias de punta.
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1.1.2. Légica Vertical de la Matriz de Marco Logico

La Matriz de Marco Logico que se anexa a este informe constituye la Matriz de Evaluacion,
es decir, aquélla que ha sido concordada entre el Servicio Responsable del Programa vy el
Panel de Evaluacion.

Los componentes actuales son adecuados al cumplimiento del propdsito en términos
generales. En el acapite precedente se destacan algunas reservas sobre el actual diseho de
los componentes. El Panel estima que se debieran desarrollar mas las actividades
destinadas a las fases preparatorias de las Pasantias y Diplomados (en términos de
nivelacion de conocimientos) y posteriores a la ejecucidn de aquéllos (mantencién en la
actualizaciéon de conocimientos, continuacién del perfeccionamiento recibido, difusion de los
nuevos conocimientos adquiridos a otros profesores, etc.). Asimismo, no se contempla un
seguimiento sistematico de cada uno de los componentes del Programa. De esta manera se
cautelara un cumplimiento mas seguro del Propdsito.

Por otra parte, aun cuando no se pueda considerar como una debilidad del Programa desde
un punto de vista de su logica vertical, se ha de mencionar que éste no contempla todas las
ventajas que actualmente ofrecen los avances en las comunicaciones y que permiten la
educacién a distancia, haciendo menos necesario el perfeccionamiento en el exterior con
clases presenciales. En efecto, la educacidon a distancia podria incidir en un futuro préximo
en la creacion de un componente nuevo (por ejemplo, ofreciendo otra forma de actualizacion
o especializacién a los profesores) o constituir parte de un componente ya existente, que
podria servir para reforzar el Programa en los aspectos arriba mencionados (nivelacién de
conocimientos antes de salir al extranjero, actualizacién de conocimientos y continuaciéon del
perfeccionamiento recibido de vuelta en Chile, difusion de los nuevos conocimientos
adquiridos a otros profesores, tanto durante la estadia en el extranjero de los becarios como
al regreso de éstos, etc.).

1.1.3. Légica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

En términos generales, el Panel considera que la légica horizontal de la Matriz consensuada
con el Programa es coherente. Los actuales indicadores dan cuenta de los logros basicos o
esenciales del Programa. Sin embargo, se han de tener en cuenta las observaciones del
acapite siguiente en relaciéon con posibles requerimientos futuros de los indicadores.

1.1.4. Identificacion de otros indicadores para medir el logro de los objetivos

No obstante lo expresado en el acapite precedente respecto de la ldgica horizontal de la
Matriz, se habrian podido proponer otros indicadores, en la medida que el Panel hubiera
conocido las ponderaciones asignadas a los criterios de seleccion de los postulantes. El
Programa proporcioné al Panel Evaluador los criterios de seleccién, pero no las
ponderaciones de los mismos, por lo que por lo que el andlisis se vio limitado a la
informacion disponible.
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A pesar de lo anterior, el Panel sugiere la inclusién de indicadores relacionados con el
numero de seleccionados a nivel regional con el porcentaje de poblacién indigena o con el
porcentaje de poblacion mayor de 15 afios con la enseflanza basica inconclusa, o con el
porcentaje de poblacion escolar perteneciente a los quintiles socioecondmicos mas bajos. La
suposicion que se incluirian este tipo de criterios, emana de las reuniones sostenidas con el
Servicio Responsable del Programa; sin embargo, no se aprecia su inclusién explicita en la
documentacion recibida.

Por ultimo, si el Programa optara por una focalizacidn hacia determinadas unidades
educativas (tal como se recomienda en el Capitulo 3 sobre Eficacia), los indicadores
debieran estar referidos a dichas unidades.

1.1.5. Examen de supuestos

Considerando que los supuestos identificados en la Matriz de Marco Légico se refieren a
situaciones de caracter externo al Programa, sobre las cuales éste no puede influir
directamente, se puede afirmar que los supuestos que aparecen en la Matriz son razonables.

Por otra parte, se debe sefialar que la identificacion de tales supuestos es muy importante en
la medida que el Servicio Responsable del Programa puede llevar a cabo algunas acciones
tendientes a lograr que dichos supuestos operen a favor del Programa, evitando asi
situaciones de riesgo para el normal desarrollo del mismo.

En efecto, el Servicio Responsable de aquél ha implementado medidas preventivas en este
sentido, como lo es el hecho de exigir el apoyo formal del sostenedor del establecimiento
educacional respectivo en la postulacion del profesor, el asegurar a los becarios ante
eventuales problemas de salud, o difundir el Programa en las distintas regiones del pais en
forma directa e in situ por parte de su propio equipo, de manera de dar mayor garantia de
una difusion transparente y oportuna. Estas son formas de operar indirectamente sobre
supuestos importantes del Programa.

1.1.6. Entorno del Programa y Ajustes en el Disefio

En relacién con el entorno del Programa, el Panel considera fundamental analizar qué otros
programas han surgido en los Ultimos afios, que pudieran ser competitivos o
complementarios con éste en cuanto a sus propésitos y poblacion objetivo, ya que su
existencia podria implicar ajustes en el disefio del Programa evaluado, de manera de lograr
una mayor efectividad en los logros del conjunto de iniciativas.

Si bien el Panel no ha contado con informacion exhaustiva al respecto, se han podido
identificar algunos programas insertos en uno de los pilares de la Reforma Educacional en
marcha, cual es el “Fortalecimiento de la Profesion Docente”. Tales iniciativas se encuentran
en el campo de la formacién inicial, en el perfeccionamiento fundamental de profesores en
servicio y en el otorgamiento de Premios Nacionales a la Excelencia Docente, que
constituyen parte —al igual que el Programa aqui evaluado- de un Programa integral de
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Desarrollo Profesional Docente del Ministerio de Educacion, comunicado por el Presidente de
la Republica en su discurso del 21 de mayo de 1996 y que en su conjunto compromete
recursos por mas de 60 millones de dblares en un plazo de 5 afios (MINEDUC, 1998). Si bien
el Panel no conoce en detalle tales iniciativas, se esperaria que siendo ellas partie
constituyente de un programa mayor, centralizado en una Unica institucion (MINEDUC), su
diseno debiera reflejar complementariedad y coordinacion respecto de las demas.

Sin embargo, el Panel también tiene conocimiento de otras iniciativas enmarcadas en los
pilares restantes de la Reforma Educacional, que incluyen actividades de capacitacién y
perfeccionamiento, como por ejemplo, los programas P-900 (Apoyo a Escuelas Basicas con
menores puntajes en las pruebas SIMCE), programas MECE en sus distintos niveles,
Proyecto Enlaces, eic., pero de las cuales el Panel ignora si estan coordinadas respecto de
las actividades destinadas a ofrecer alternativas de perfeccionamiento a los profesores, por
lo que no esta claro para el Panel si la existencia de tales actividades amerita algtin cambio
en el disefo del Programa aqui evaluado.

Finalmente, cabe destacar que en el ambito tecnolégico han ocurrido algunos cambios que
podrian implicar una revisién en el disefio del Programa. En efecto, los avances en las
comunicaciones, que en la actualidad permiten la educacion a distancia, harian menos
necesario el perfeccionamiento en el exterior con clases presenciales. Por cierto, en este
caso, el profesor no tendria la experiencia practica, ni las vivencias en una cultura distinta v,
probablemente, su autoestima no se veria tan beneficiada como con una Pasantia en el
extranjero; sin embargo, la educacién a distancia podria incidir en la creacion de un
componente nuevo, complementario a los ya existentes, o bien, constituir parte de estos
ultimos, tal como ya se ha sefalado antes.

1.1.7. Dimensionamiento del Programa

Para dimensionar el Programa se debe hacer referencia a la cobertura efectiva de éste en
relacion con la demanda potencial de beneficiarios. Esta Gltima es definida como “todos los
profesionales de la educacion en servicio activo con un minimo de un afio de experiencia en
el sistema” y los “Jefes de los Servicios Municipales de Educacion de todas las comunas de
Chile”, lo cual alcanzaria a un universo potencial de beneficiarios de 134.885 profesionales.
Si se consideran los beneficiarios del Programa de 1999 (936), se tiene una cobertura
efectiva de un 0,7%, cifra —por cierto- bastante modesta. Incluso si se toma en cuenta el
numero total de beneficiarios atendidos en los cuatro afios de desarrollo del Programa, la
cobertura de éste en relacidén con la demanda potencial sélo llega a un 2,4%, no cambiando
sustancialmente la situacién recién descrita.

Otra forma de dimensionar el Programa seria a través del niumero de postulaciones en
relacién con el nimero de seleccionados. Para el afio 1999 esta cifra alcanzé un 15,7%. Si
esta cifra corresponde o no al porcentaje de interesados reales que el Programa logré
atender en ese afio, depende del cumplimiento de los supuestos del Programa a nivel de
actividades (Distribucion oportuna de los materiales de difusiéon y en forma transparente, asi
como patrocinio de los sostenedores de los establecimientos para postular). En todo caso, la
ventaja de este indice es que estd orientado hacia la demanda real del Programa.
Considerando que, segun se informé oralmente al Panel, no es intencién de aquél lograr un
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100% de la cobertura del universo potencial, este indicador aparece como mas realista. Sin
embargo, tampoco existe una meta clara en términos de cobertura. ¢ Cuanto se quiere lograr:
un 20%, un 80% del universo potencial? ¢ En cuanto tiempo: 5, 10, 20 afios?

Al analizar la dimensién del Programa a nivel regional (ver Cuadro 1.2) lo dicho en términos
generales también es valido, pero se observan interesantes matices. Por ejemplo, llama la
atencion que si se compara el nimero de beneficiarios efectivos con la demanda potencial
por region, pareciera que se favorecieran las regiones extremas del pais (1, X1, Xl). Sin
embargo, si se compara el niimero de seleccionados con el nimero de postulaciones, estas
regiones ya no son las mas favorecidas, siendo la region [X la mas beneficiada (exceptuando
el aflo 1997, en que la regién que indica el indice mas alto es la Xl). La explicacién a esta
situacion se encuentra al comparar el nimero de postulantes con la demanda potencial. En
efecto, el indice respectivo sefiala que de los potenciales beneficiarios del Programa, donde
habria un mayor interés real por éste es en las regiones extremas, probablemente porque
estando alejadas del centro del pais las posibilidades de perfeccionamiento de sus
profesores son menores. De esta forma, no es el Programa el que favorece a estas regiones,
sino que es en ellas donde se encuentra un mayor interés por aquél. En cambio, el Programa
parece priorizar en la practica —probablemente bajo la aplicacidon de sus criterios de
seleccion- a la regién IX, la cual se caracteriza por sus altos porcentajes de poblacién
indigena vy rural.

Cabe agregar que, al analizar el Cuadro 1.1, que sirvié de base al Cuadro 1.2, se observa
que afo a afio han disminuido las postulaciones al Programa. Si bien la tendencia observada
es solo marginal, ella podria estar indicando que hay problemas en la difusién del Programa
0 en su prestigio (por ejemplo, por percibirse que los criterios de seleccion de los postulantes
son restrictivos para ciertos grupos de profesores); o que no hay interés en ciertas lineas de
perfeccionamiento ofrecidas, tanto a nivel de Pasantia como de Diplomado; o bien, que el
universo potencial real del Programa es bastante menor a lo estimado y que, por lo tanto,
poco a poco se estaria cubriendo la demanda por éste; por otra parte, podria ser que
existiesen otros Programas con propdsitos similares y que estarian compitiendo por la misma
poblacion objetivo que el Programa que aqui se evalta. Si la tendencia observada persistiera
y se incrementara, se recomienda dilucidar esta situacién a través de la realizacién de un
estudio ad hoc.

21




Distribucion Regional de la Demanda Potencial,

CUADRO N° 1.1

Numero de Postulantes y Niimero de Seleccionados
Afos 1996-1999

Region Demanda Potencial (A) N° de Postulantes (B) N° de Seleccionados (C)
1996 1997 1998 1999 1996 | 1897 | 1998 | 1999 | 1996 | 1997 | 1998 1999

| 3.950f 3.950 4.166 4.166 226 273 300 329 22 34 46 50

li 4.246) 4.246 4.257 4.257 206 284 197 191 24 34 32 29
i} 2.546] 2546 2.630 2.630 161 197 171 176 18 31 29 25
v 5.676] 5876 5.942 5.942 280 266 248 276 28 33 37 53
v 14.750] 14.750] 14.282| 14.282 709 718 610 733 65 90 95 109
Vi 6.893| 6.893 7.070 7.070 464 513 511 399 50 72 76 66
VIl 8.948| 8.948 8.971 8.971 525 512 479 384 53 68 71 62
VI 18.479| 18479 18.756| 18756 1.063 868 911 863 83 106 134 135
IX 9.091] 9.091 9.276 9.276 236 477 510 478 46 65 88 88
X 10.508] 10.508| 10.540] 10.540 664 522 584 536 59 72 101 83
Xl 1.021 1.021 1.072 1.072 91 89 91 84 12 14 15 13
Xl 1678 1.678 1.673 1.673 115 173 128 145 18 30 20 21
R.M. 45.719] 45.719] 46.250] 46.250| 1.645;{ 1.318] 1.333] 1.353] 110 147 158 202
Total 133.505} 133.505] 134.885| 134.885| 6.385] 6.188] 6.073] 5.957| 588 796 902 936

Fuente: Elaborado a partir de informacién proporcionada por el Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la

Educacién.

Postulantes v/s Demanda Potencial

CUADRO N° 1.2
Indices referentes a la Distribucién Regional de N° de Seleccionados
v/s Demanda Potencial, N° de Seleccionados v/s Nimero de Postulantes y Niimero de

Afos 1996-1999

Region |N° Seleccionados vs. Demanda Potencial |N° Seleccionados vs. N° Postulantes N°® Postulantes vs. Demanda
(C/A) (C/B) Potencial (B/A)
1096 1997 1998 1999 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

! 0,56 0,86 1,10 1,20]  973] 1245 1533] 1520 572 6,91 7,20 7,90
Il 0,57 0,80 0,75 0,68 11,65 11,971 16,24 1518 485 6,69 4,63 4,49
1l 0,71 1,22 1,10 095 11,18] 1574] 16,96 14,20 6,32 7,74 6,50 6,69
v 0,49 0,58 0,62 0,89] 10,00 1241| 14,92 1920 4,93 4069 417 4,64
\ 0,44 0,61 0,67 0,76]  917] 12,57] 1557] 1487 4,81 485 427 5,13
Vi 0,73 1,04 1,07 093] 10,78| 14,04] 14,87 1654 6,73 744 723 5,64
Vi 0,59 0,76 0,79 0,69 10,10] 13,28 14,82] 1574 587 572 534 4,39
VIl 0,45 0,57 0,71 072 7,81 1221] 14,71 1564] 575 470 486 4,60
(X 0,51 0,71 0,95 095 1949] 1363] 1725 1841 260 525/ 550 5,15
X 0,56 0,69 0,96 0,79; 889 13,79] 17,29 1549 6,32 497 554 5,09
Xl 1,18 1,37 1,40 1,21] 13,19] 20,29] 16,48] 1548/ 891 6,76/ 8,49 7,84
Xl 1,07 1,79 1,20 1,26] 1565| 17,34 1563] 1448 685 10,31 7,65 8,67
R.M. 0,24 0,32 0,34 044; 669 11,15 11,85 14,93 3,60 288 2,88 2,93
Total 0,44 0,60 0,67 0,69 921] 1286 14,85 1571 4,78 464 450 4,42

Fuente: Elaborado a partir de informacion proporcionada por el Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la

Educacién.
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1.2. Conclusiones sobre el Disefio

1. Para analizar el disefio del Programa se deben tener en cuenta los dos aspectos
centrales detectados en el diagndstico inicial: la baja autoestima de los profesores y la
necesidad de perfeccionamiento de los mismos.

2. En terminos generales, tanto Pasantias como Diplomados se pueden considerar como
alternativas de perfeccionamiento que constituyen un buen mecanismo para elevar la
autoestima de los becarios, ya que los profesores seleccionados tienden a manifestar una
buena predisposicion para aprender. No obstante, hay factores que inciden en relativizar lo
anterior como las expectativas de los becarios, la reinsercion en el medio nacional y
posibilidad de aplicar y difundir los conocimientos adquiridos en su propio medio.

3. La correcta identificacién de los supuestos del Programa ha permitido al Servicio
Responsable del mismo llevar a cabo acciones preventivas concretas, tendientes a minimizar
situaciones de riesgo por el incumplimiento de tales supuestos, como por ejemplo exigir el
apoyo formal del sostenedor del establecimiento educacional respectivo en la postulacién del
profesor, el asegurar a los becarios ante eventuales problemas de salud o difundir el
Programa en las distintas regiones del pais en forma directa e in situ por parte de su propio
equipo, de manera de dar mayor garantia de una difusién transparente.

4. Las mayores deficiencias en el disefio del Programa se relacionan con la ausencia de un
seguimiento sistematico de cada uno de sus componentes y el hecho que no se contemplen
suficientes actividades destinadas expresamente a incrementar su capacidad de generar
efectos multiplicadores. Esto Ultimo es particularmente importante si se considera la reducida
cobertura del Programa en relacién con su demanda potencial, aun cuando se acepte que no
es objetivo de aquél atender toda esa demanda.

1.3. Recomendaciones sobre el Disefio

1.3.1 Recomendaciones

1. Si bien el Panel reconoce que en virtud de las caracteristicas del Programa, éste no tiene
por objetivo cubrir toda la demanda potencial (en general, las becas siempre implican una
seleccion de los beneficiarios), se estima que dado lo acotado del Programa y su costo por
beneficiario (ver Capitulo 4 sobre Eficiencia), es fundamental que para aprovechar mejor los
recursos invertidos y aumentar su rentabilidad social se potencien los efectos multiplicadores
de aquél.

En este contexto, la difusion de los nuevos conocimientos adquiridos -especialmente a través
de los Diplomados, cuyos costos son mayores y donde la profundizacién en materias
especificas es mas relevante- es una actividad que se ha de considerar como prioritaria. Asi,
la aplicacion de tecnologias de educacion a distancia, ya sea durante la estadia en el

extranjero de los beneficiarios directos del Programa, como a su regreso, puede ser de gran
utilidad.
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En el primer caso, los cursos que tomaran los becarios podrian ser aprovechados parcial y
simultaneamente por otros usuarios, en tanto en el segundo caso, serian los mismos ex —
becarios quienes podrian difundir su experiencia y nuevos conocimientos utilizando
tecnologias de punta.

Por otra parte, una focalizacion clara, explicita e integrada al disefio del Programa hacia un
determinado segmento del universo potencial de beneficiarios es fundamental para potenciar
los efectos multiplicadores de aquél, bajo la premisa que cuanto méas compacto el nlcleo
hacia el cual esta dirigida la accidn del Programa, su “poder de irradiacion” es mayor. De
esta forma, la focalizacidn puede considerar, por ejemplo, concentrar la accién sobre
establecimientos educacionales o espacios geograficos altamente vulnerables.

Sin perjuicio de lo anterior, la seleccion de los beneficiarios puede recaer sobre aquellos
profesores que tengan mayores condiciones de liderazgo y capacidad emprendedora, de tal
modo, de dar mayor garantia a la ocurrencia de efectos multiplicadores (Corresponde al
Programa y no requiere de recursos adicionales).

2. Considerando que los efectos multiplicadores se deben desencadenar principalmente
después del retorno de los becarios, un seguimiento de éstos de caracter sistematico y con
validez estadistica es absolutamente fundamental y, por lo tanto, la asignacion
presupuestaria debe necesariamente considerar una glosa para esta actividad, tanto a nivel
de Diplomado como de Pasantia (Corresponde al Programa y requiere de recursos
adicionales).

1.3.2 Otras sugerencias

1. Aun cuando no se pueda considerar como una debilidad del Programa, se ha de
mencionar que éste no contempla todas las ventajas que actuaimente ofrecen los avances
en las comunicaciones y que permiten la educacion a distancia, haciendo menos necesario
el perfeccionamiento en el exterior con clases presenciales. En efecto, la educacion a
distancia podria incidir en la creacién de un componente nuevo que complementara a los ya
existentes, por ejemplo, ofreciendo otra forma de actualizacidon o especializacién alternativa a
los profesores, que por diversos motivos (por ejemplo, falta de apoyo del sostenedor del
establecimiento) no pudieran participar en las Pasantias o Diplomados. Por otra parte, la
educacion a distancia podria constituir parte de un componente ya existente y servir para
reforzar el Programa, por ejemplo, en la nivelacion de conocimientos antes de salir al
extranjero, actualizacion de conocimientos y continuacion del perfeccionamiento recibido de
vuelta en Chile, difusion de los nuevos conocimientos adquiridos a otros profesores, tanto
durante la estadia en el exiranjero de los becarios como al regreso de éstos, etc.)
(Corresponde al Programa y requiere de recursos adicionales).
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2. ORGANIZACION Y GES

TION DEL PROGRAMA

2.1. Anélisis de aspectos relacionados ¢on la Organizacién y Gestién del Programa

2.1.1. Estructura Organizacionaj y Gestién

El Programa dispone de una organizacion central, ubicada en ¢ Ministerio de Educacion, g

través de la cual se administran |as distintas Operaciones. En esg organizacién se disefian y

deciden los procesos pringi

pales de gestion, asociados éstos a las convocatorias, seleccion

de programas de perfeccionamiento, seleccién de becarios y Seguimiento de éstos durante
ich

SUs periodos de trabajo.
incluido.

Dicha organizacién aparece descrita en e organigrama aquj
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CUADRO N° 2.1.

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA DE BECAS EN EL EXTERIOR'

Ministro de Educacién

Consejo

Asesor

Coordinador Nacional

Comité
Técnico

Profesional Asesor

Profesional Asesor

Profesional Asesor

Secretaria Ejecutiva

Secretaria

Estafeta

El organigrama presentado por el Programa refleja adecuadamente su composicion y

distribucion de funciones.

En materia de personal, el Programa cuenta con:

El coordinador nacional, quien es el responsable de la coordinacion nacional del Programa
de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacién y del Programa de
Perfeccionamiento Fundamental. El segundo programa citado cuenta con otra organizacion.

Un asesor a cargo de la gestion de relaciones internacionales.

' Fuente: Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacién.
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Un asesor a cargo del disefio de instrumentos, manejo presupuestario, elaboracién de
informes y otras actividades relacionadas.

Un asesor a cargo del analisis de costos y funciones varias.
Dos secretarias y un estafeta para el manejo y apoyo administrativo.

El Programa externaliza parte de las actividades en los Departamentos Provinciales de
Educacion y en las Secretarias Regionales Ministeriales. Los primeros contribuyen a la
difusion del Programa en las respectivas regiones y reciben las postulaciones, las cuales
revisan para verificar que estén completas. Las Seremis también contribuyen con la difusion
del Programa y entregan su opiniéon sobre la pertinencia relativa de los programas de
perfeccionamiento en proceso de seleccion. Estas secretarias informan a los postulantes de
los resultados de los concursos y, posteriormente, asesoran a los seleccionados en asuntos
practicos relativos a los desplazamientos y problemas asociados a viajes, alojamientos,
visas, etc.

Una empresa privada evalia los antecedentes cuantificables de las postulaciones y las
ordena de acuerdo a criterios dados por el Programa.

En el Programa operan un Consejo Asesor y un Comité Técnico.

El Consejo Asesor asesora al Ministro de Educacion en la resolucién de los concursos y en
la seleccion de programa de perfeccionamiento, entre otras materias. Este Consejo estd
integrado por el Subsecretario de Educacién, quien preside el Comité: el Jefe de la Divisidn
de Educacién General del MINEDUC; el Jefe de la Divisidon de Educacion Superior del
MINEDUC; el Jefe de la Division de Planificacién y Presupuesto del MINEDUC; el Jefe del
Departamento Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagogicas; el Coordinador Nacional del Programa de Mejoramiento de la Calidad y
Equidad de la Educacion y el Coordinador Nacional del Programa de Becas en el Exterior
para Profesionales de la Educacion, haciendo las veces de Secretario Ejecutivo del Consejo.

El Comité Técnico es de caracter consultivo, siendo convocado por el coordinador nacional.
Esta compuesto por personalidades destacadas en los ambitos cultural, educativo y gremial.

La estructura organizacional, formalmente, es adecuada para la produccién de los
componentes.

En términos préacticos, la eficacia de esa organizacion depende de un conjunto de factores.
Entre esos factores cabe citar:

» La capacidad de atencién oportuna y de procesamiento y manejo de la informacion de los
Departamentos Provinciales y de las Seremis, entidades que atienden numerosas otras
actividades paralelas.
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e La oportunidad y eficiencia con que actta el consejo Asesor, compuesto por personas
con cargos muy demandantes.

e La eficiencia, vista en la perspectiva de los becarios y programas de perfeccionamiento,
en relacion al giro oportuno de los recursos financieros.

e La coordinacion con las instancias regionales.

Una alternativa de estructura seria descentralizada, en que se asignaran las becas con
cupos regionales administrados por los gobiernos de las regiones. Si bien un sistema asi
podria mejorar la atencién a los becarios en algunas regiones, en otras, con menos
capacidad administrativa, podria no ser el caso. Por otra parte, la descentralizacion
dificultaria la gestién de seleccion de programas de perfeccionamiento y las negociaciones
con lineas areas y otras empresas. Por lo tanto, no es recomendable una operacion
descentralizada en la actualidad. Una gestion descentralizada podria por otra parte, facilitar
algtn tipo de mayor focalizacién que se estimara pertinente en relacion al grupo objetivo de
beneficiarios, de acuerdo a lineamientos futuros. Las cifras de ejecucion presupuestaria
mostradas en el Capitulo 4 indican que los factores citados no son un obstaculo a la gestion
del Programa.

La coordinacién con las instancias regionales no parece constituir un problema significativo
en el presente, si se consideran las cifras de becas y recursos financieros por region, los que
revelan que en todas las regiones el Programa ha operado normalmente dentro de sus
limites presupuestarios.

El Panel de evaluadores conocié un informe ejecutivo de M. Isabel Infante que da cuenta de
una evaluacion de las Pasantias de 1996, afio en que el Programa se inicid con ese unico
componente. El informe destaca que, junto a una generalizada apreciacion positiva de los
becados, éstos expresaron algunas debilidades del Programa. Algunas de ellas son:

e La insuficiente eficacia de la reinsercién de los becarios en su medio laboral. Se propone
comprometer a los directores de establecimientos y sostenedores, aspecto que se
expreso en los compromisos que ellos asumen en las fichas de postulacion a los becados
en las postulaciones actuales.

o Las limitaciones técnicas de los coordinadores en el cumplimiento de su funcidn,
particularmente de aquellos que se desempefan en la fase nacional. Sobre este punto, el
informe estaca deficiencias en el manejo de tematicas especificas vinculadas a las
Pasantias, su caracter excesivamente controlador y su escasa capacidad ejecutiva en la
solucion de problemas practicos.

e La planificacion de actividades durante las becas también constituye una debilidad. Se
destaca en particular una inadecuada distribucién entre programa de estudios y tiempo
libre, situacién que deriva en una insuficiencia de tiempo para desarrollar los contenidos
del Programa. Esa distribucién de actividades impediria, en una proporcion de casos,
sacar el maximo partido a la experiencia, por parte de los becados.
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» La coordinacion insuficientemente efectiva en algunos casos, entre la fase nacional y la
fase internacional de los Diplomados. Este aspecto se planteé en la encuesta encargada

por el Panel. Dentro de los alcances de la muestra efectiva, pequefia en el caso de los
Diplomados, no se confirmé esta deficiencia.

2.1.2. Relacién entre los Niveles Central, Regional y Local y Mecanismos de
Coordinacion

Como se indica en la seccién anterior, el Programa se relaciona a nivel regional con los
Departamentos Provinciales y las Seremis, entidades que cumplen tareas especificas de tipo
no decisional. Las decisiones son tomadas a nivel central. A este nivel, el desempefio del
Programa aparece como eficaz, si se consideran las tasas de gasto en el item transferencias

que en todos los afios ha sido superior al 95% del presupuesto asignado para ese item. Los
valores por aflo son:

CUADRO 2.2.
Gasto Efectivo en Transferencias Afios 1996-1999
Ano Gasto (%)
1996 96,6
1997 95,9
1998 96,2
1999 97,9

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Otro indicador de desempefio atingente reportado es el porcentaje de asignaciones de becas
en relacion a las metas programadas, segun se reproduce en el cuadro 2.3.

CUADRO 2.3.
Asignacion de Becas Afios 1996-1999 (%)
Afo Indicador Meta Resultado % de
cumplimiento
1996 N° de Becarios 550 588 107%
1997 N° de Becarios 795 796 100%
1998 N° de Becarios 830 902 109%
1999 N° de Becarios 800 936 117%
2000 N° de Becarios 850 Sin medicion -

Fuente: Elaborado a partir de informacién proporcionada por el Programa de Becas en el Exterior
para Profesionales de la Educacion.

Las metas indicadas en el cuadro anterior no parecen fundamentadas en la Ficha de
Antecedentes del Programa. El Panel supone resultan de una estimacion del grado de
eficiencia con que el Programa utilizara cada afio los recursos asignados.
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Estos comentarios son complementados en la seccién 3 (Eficacia del Programa) donde se
evallan en mayor detalle los indicadores de gestion y los logros del Programa. En esta parte
se incluyen como fundamentos para aseverar que la relacion entre los distintos niveles ha
sido adecuada. De otra manera no podria llegarse al nivel de desempeno que exhibe el
Programa.

2.1.3. Estructura de toma de Decisiones
Las principales decisiones atingentes al Programa son:

Presupuesto anual

Clases y caracteristicas de las becas
Seleccidon de programas de perfeccionamiento
Seleccion de becarios

El presupuesto anual es establecido en la Ley de Presupuestos de cada afio. Las clases y
caracteristicas de las becas se definen en decretos del MINEDUC que las reglamentan. Las
decisiones sobre seleccidn de becarios y programas del perfeccionamiento son materia del
Consejo Asesor, a propuesta del Programa.

De esta forma, la transparencia de las principales decisiones esta cautelada por instancias
superiores al Programa. Este tiene autonomia y capacidad ejecutiva en las decisiones
asociadas a la operacion del Programa. De esta manera, la estructura de la toma de
decisiones parece apropiada, bajo el supuesto que las instancias externas al Programa son
eficientes en su participacion.

Decisiones significativas que corresponden al Programa propiamente tal, incluyen:

Formas de difusion
Licitacidn de pasajes aéreos
Formas de coordinacion con las instituciones nacionales y extranjeras que intervienen en
Diplomados y Pasantias
Clases de convocatorias para programas de perfeccionamiento nacional y extranjero
Proposicidon de seleccion de programas de perfeccionamiento.

» Proposicion de asignacion de becas

2.1.4. Funciones y actividades de monitoreo y evaluacién que realiza la Unidad
Ejecutora

El Programa realiza supervision y seguimiento de los becarios mientras duran las becas y
ellos se encuentran en terreno. No ha realizado monitoreo y evaluacion integral de
resultados en relacion al logro del propésito propiamente tal.
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Se han efectuado reuniones con grupos de ex -becarios para conocer sus impresiones y
opiniones, habiéndose reportado parte de éstas en informes conocidos por el Panel. De
dicha informacién resulta aparente que solamente se han conocido las opiniones de los
becarios. Ademas de conocer dichas opiniones en forma estadisticamente relevante, es
necesario conocer las impresiones de los supervisores directos de los becarios en sus
escuelas, y de los directores de éstos.

La ausencia de ese monitoreo y evaluacién sistematica que deberia orientar ajustes de
disefio o gestion, ha sido causa de que el Panel haya solicitado se haga un estudio de
seguimiento que permita conocer el efecto del Programa a nivel de los ex- becarios, de su
trabajo en aula, y del impacto del Programa en las escuelas. Los principales comentarios
sobre dicho estudio se hacen en el Capitulo 3.

Este Programa busca conseguir una serie de objetivos especificos, enunciados en su
Propdsito, a través de los componentes Pasantias y Diplomados con caracteristicas
diferentes de los postgrados. Luego de cuatro afios de operacion, existen los antecedentes
como para hacer una evaluacion del efecto de ambos tipos de becas, considerando las
variables que se sefialaron en los términos de referencia que prepardé el Panel para la
Evaluacion solicitada. Por otra parte, es el momento oportuno para hacer correcciones que
pudieran ser necesarias. Es légicamente razonable suponer que un programa que ha
definido componentes sin una validacion a priori de efectividad, es altamente improbable que
esté funcionando en forma éptima en cuanto a disefio, gestion, eficacia o eficiencia. Es
légico suponer que es posible mejorar alguno o todos esos aspectos, requiriéndose para
esos efectos la evaluacion indicada. Este argumento se apoya en el alto niimero de variables
que entran en juego en los componentes del Programa. Lo anterior no desconoce los
avances hechos por el Programa para mejorar continuamente su gestion.

2.2. Conclusiones sobre la Organizacién y Gestién del Programa

1. La organizacion es ajustada a los objetivos del Programa, y considera las variables mas
importantes que en este intervienen, en aspectos geograficos, académicos y administrativos.
No se detectan vacios destacables. Es una organizacion comparable a la de otros programas

que regulan el otorgamiento de becas en el pais (Beca Presidente de la Republica, Ministerio
del Interior, por ejemplo).

2. La organizacion considera centralismo en los procesos que demandan decisiones que
afectan a todo el universo de postulantes y becados. De esta manera se cautela la
homogeneidad y transparencia de las decisiones. También la organizacion asume la
conveniencia de externalizar procesos que, como la difusion y recopilacion de postulaciones,
resultan mas eficientes si se hacen descentralizadamente.

3. La gestion del Programa, evaluada a nivel global, ha sido exitosa. Con la excepcion de un
proceso de monitoreo y evaluacién de logros sistematico, ha podido consolidar
procedimientos y mejorar paulatinamente aspectos que se han detectado como deficitarios.
Entre éstos se pueden citar la necesidad de comprometer a directores y sostenedores de los
establecimientos de origen de los becados, el apoyo logistico a éstos cuando se desplazan
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dentro y fuera del pais, etc. El Programa contrae compromisos con centros nacionales y
extranjeros y con empresas (en especial lineas aéreas) que lo obligan a generar
desembolsos y completar actividades en plazos determinados, lo cual parece cumplir
adecuadamente.

4. La actual gestion, por otra parte, debe ser examinada en forma critica en materias
especificas en las cuales hay antecedentes que sefialan la existencia de problemas, o donde
no hay suficiente informacién que garantice que el Programa opera con toda la eficacia que
seria deseable. Algunas materias a analizar son:

La funcionalidad del esquema dual que opera en los Diplomados. Es conocida la relativa
inflexibilidad de las instituciones de Educacion Superior para adaptarse a trabajos
coordinados con otras instituciones, particularmente si son extranjeras. Si bien en la
encuesta ad-hoc los becarios no expresan disconformidad en este aspecto, del examen
de un Programa de Diplomado (Ver Anexo 3) aparece que no habria en ese caso una real
coordinacién entre la fase nacional y extranjera. Se tiene mas bien dos fases distintas que
exponen al becado a una tematica comin, donde cada universidad le trasmite su
experiencia. Es necesario analizar otros casos de Diplomado para verificar si este
problema es puntual o0 mas generalizado.

La eficacia técnica y practica de los coordinadores que supervisan a los becarios. Estos
han expresado su disconformidad con la capacidad de dichos supervisores para cumplir
sus funciones y solucionar problemas que afectan a los becados. Este es un punto
sensible, por cuénto dichos supervisores emanan de las instancias regionales que
colaboran con el Programa, sobre las cuales éste no tiene tuicion directa.

La planificacion de actividades durante las Pasantias y Diplomados y la distribucion de
tiempo entre horas de estudio y tiempo libre. En este punto son significativas la definicion
de etapas y los plazos asignados a ellas, en relacion al cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje de cada programa.

2.3. Recomendaciones sobre la Organizacion y Gestién del Programa

1.

[93)

Potenciar una mayor integracién entre la fase nacional y extranjera de los Diplomados.
Estas fases deberian tener no sélo tematicas comunes, sino ademas integrarse en torno
a objetivos educativos comunes terminales del Diplomado. De acuerdo a las
caracteristicas que se infieren del proyecto de Diplomado analizado, es posible que en la
actualidad, las fases nacional y extranjera no optimicen el esfuerzo de los becarios.
Deben evitarse los traslapos de tematicas, asi como debe buscarse la mejor continuidad
metodoldgica entre la primera y segunda fase, para cumplir con los objetivos terminales
atendidos progresivamente en los dos centros participantes en cada Diplomado
(Corresponde al Programa y no requiere de recursos adicionales).

Aumentar el control sobre la participacién de los coordinadores en el extranjero de
manera de mejorar el aporte de estos durante las estadias de los becarios en el
extranjero (Corresponde al Programa y no requiere de recursos adicionales).

Revisar y mejorar la planificacion de actividades durante Pasantias y Diplomados de
manera de asegurar un adecuado balance entre actividades de preparacion, estudios,
participacidon en experiencias pedagogicas y exposicion a culturas extranjeras
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(Corresponde al Programa y no requiere de recursos adicionales).
3. EFICACIA DEL PROGRAMA
3.1. Analisis de aspectos relacionados con ia Eficacia del Programa

3.1.1. Desempeno del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes
Esperados.

De los antecedentes recibidos y de todas las reuniones realizadas con el staff del Programa,
se puede apreciar que en general las actividades requeridas para producir los componentes
esperados (esto es, la oferta anual de Pasantias desde 1996 y de Diplomados desde 1997 a
la fecha) se han generado oportunamente, con un creciente mejoramiento de los procesos
de gestidn para agilizar las diferentes etapas reflejadas en el flujograma presentado (Cuadro
N° 4.1.), dentro de los plazos previstos.

Sin perjuicio de la apreciacion general indicada anteriormente, es preciso dejar constancia de
las informaciones adicionales recibidas durante 1las reuniones con el Programa,
especialmente en relacion con la discusién de la Matriz del Marco Logico, las que
complementan con mayor claridad el sentido fundamental de este Programa. Al respecto, se
ha podido constatar que la Reforma Educacional en marcha, al plantear sus cuatro grandes
ambitos de accidén, uno de los cuales corresponde al Fortalecimiento de la Profesion
Docente, no solo contempla acciones especificas de perfeccionamiento, tales como las que
ofrece el Programa en proceso de evaluacion, y las que ofrecen el Programa de Formacién
Fundamental y el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagdgicas (CPEIP), sino que muchas de las actividades enmarcadas en los otros tres
ambitos de la Reforma tienen insertos en sus programaciones instancias de capacitacién y
de perfeccionamientos de diversos tipos.

Si bien no existe un documento oficial que exprese esos propdsitos en una forma mas
estructurada, el Panel pudo contar con un discurso del Ministro de Educacion (inauguracion
del afio escolar 1997) y con un articulo del Profesor Ivan Nifiez sobre profesionalizacion
docente, los que dan cuenta de las preocupaciones del Ministerio en cuanto a este ambito
fundamental de la Reforma Educacional actualmente en marcha. Se recibieron ademas
publicaciones oficiales del Ministerio de Educacion, en las que se describen en forma
detallada distintos componentes de la Reforma. Estos son: 1) “Reforma en marcha: buena
educacion para todos” (1998); 2)"Orientaciones 2000 para las escuelas apoyadas por P 900"
(2000); 3) “Programa de las 900 Escuelas” (1998); 4) “Programa Educacion Basica Rural”
(1998); 5) “Evaluacion del Programa Educacion Basica Rural 1992-1998” (1998); vy 6)
“Enlaces Red Educacional” (2000).

De este modo, tanto la justificacion del Programa en cuanto a generar componentes con
especial énfasis en el fortalecimiento de la autoestima profesional de los docentes, como el
propésito de insertar acciones con efecto multiplicador en relacién con experiencias
apropiadas de otros ambitos educacionales (extranjero), aparecen en esta etapa de la
evaluacion con una proyeccién mucho mas clara y precisa en cuanto a la importancia que €l
Ministerio de Educacion otorga a este Programa.
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folletos adecuados, los que se han ido perfeccionando paulatinamente en Cuanto a aportar
una informacion clara Y precisa.

cional, las fechas de

identificacion del beneficiario del seguro).

5. Orientaciones Para la Fase Nacional de los Becarios de Diplomados: Programa 1999
(Documento de 7 paginas que entrega informacién detallada a los becarios de
Diplomados sobre los beneficios que se contemplan para |a fase na
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Il del Informe solicita la presentacion de un anteproyecto de mejoramiento educativo a
partir de la carencia o dificultad pedagbdgica mas importante detectada en su quehacer
profesional).

8. Informe de Diplomado (Fase Nacional) 1999 (Documento de 10 paginas con el formato
del Informe a rendir después de la fase nacional del Diplomado).

9. Informe de Diplomado (Fase Internacional) 1999 (Documento de 17 paginas con el
formato del Informe de la fase internacional del Diplomado. La seccién 1l del Informe
solicita, al igual que a las Pasantias, la presentacion de un anteproyecto de mejoramiento
educativo a partir de la carencia o dificultad pedagdgica mas importante detectada en su
quehacer profesional).

El examen de estos documentos permite apreciar que el Programa ha logrado desarrollar un
mejoramiento paulatino y significativo en cuanto a la calidad de los procedimientos para la
gestion de los componentes.

3.1.2. Relacién entre la Generacién de Componentes y el Logro del Propésito

El propdsito del Programa en la Matriz de Evaluacion expresa que los profesionales del
Sistema _de Educacién formal que han participado en este Programa “han reafirmado su
vocacion, fortalecido su autoestima profesional, valorado su propio quehacer e
incorporado innovaciones, metodologias y contenidos actualizados, como resultado de una
experiencia en el extranjero que contempla conocimientos tedricos, experiencias practicas y
vivencias en una cultura distinta”.

El Panel considera que en relacion con el propdsito y con la eficacia del Programa asociado
a su logro, destacan dos aspectos esenciales: La capacitacion pedagdgica o técnica, por una
parte, y la afirmacion de las variables afectivas pertinentes. Entre estas ultimas se sefialan la
autoestima y la motivacién o vocacién por la profesion de educador(a). Estos dos aspectos o
dimensiones del propésito guian principalmente la presente evaluacién de eficacia,
habiéndose ya anticipado en la seccion anterior sobre disefio del Programa.

A su vez, en la descripcion de los dos componentes del Programa, solo se advertia
inicialmente la distincion entre actualizaciéon y especializacién, las que no se estimaron
adecuadamente explicitadas. Se hizo mencién a que solamente se diferenciaban en los
tiempos de duracion: Pasantias (de 6 a 8 semanas de duracidn); Diplomados (6 meses de
duracion; 3 meses para cada una de las fases [nacional e internacional]). La Direccién del
Programa ha explicitado que “existe una clara diferencia entre los componentes Pasantia y
Diplomado, lo que queda indicado en los documentos: Términos de Referencia, Bases,
Formularios de Postulacién, etc.” Esta observacién pudo ser contrastada con los contenidos
y actividades efectivas de cada uno de estos dos componentes. El Programa puso a
disposicion del Panel la programacion de siete (7) Pasantias y un (1) Diplomado. En Anexo 4
se acompana un comentario especifico para cada uno de ellos. Por medio de estos

programas analizados se advierte con mayor precisién la diferencia planteada entre Pasantia
y Diplomado.

Asimismo, el Programa expresa en su Ficha de Antecedentes gue en cuanto a cambios
relevantes a nivel de disefio fue la incorporacion de la modalidad de perfeccionamiento de
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Diplomado. Esto fue el resultado de una experiencia piloto desarrollada el afio 1996 en
conjunto con CONICYT, y que definié6 a este tipo de experiencia en un perfeccionamiento
cuyo objetivo era una especializacion mas profunda y que a su vez articulaba un trabajo en
conjunto entre una universidad chilena con una extranjera.

En cuanto a la coherencia de los contenidos de los programas seleccionados con los
objetivos de la Reforma impulsada por el Ministerio de Educacion, el Panel de evaluadores
analizdé con especial dedicacion este aspecto del Programa. Se revisaron los antecedentes
que el Programa acompaid en el Anexo 2 de la Ficha de Antecedentes en cuanto a
“Estimacion de la Demanda de Perfeccionamiento”, asi como las tematicas verticales y
transversales para los diversos sectores y subsectores de aprendizaje de los Decretos que
establecen los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios (en adelante los
“OF-CMOQO”) para la ensefianza basica (Decreto 40/1996) y la ensefianza media (Decreto
220/1998).

De este andlisis se puede inferir que si bien los programas de perfeccionamiento ofrecidos
son pertinentes a las prioridades de algun modo explicitadas en los documentos legales
anteriormente mencionados, no es posible determinar con absoluta claridad que todos y
cada uno de ellos se ajuste a un estudio riguroso de criterios de pertinencia y prioridad. Al
respecto, se estima que el Programa tendra que realizar un analisis mas preciso a los
procedimientos utilizados para determinar qué programas de perfeccionamiento pueden
continuar y cudles no, y de qué manera se cautela la coherencia con los propésitos de la
Reforma Educacional. Del Informe de Evaluacion de las Pasantias de 1996 (Maria Isabel
Infante, marzo de 1998) y de las informaciones verbales recibidas de parte de los
responsables del Programa, se puede estimar que el procedimiento de clasificacion de las
Pasantias en conformidad al indice generado con las consideraciones de nivel académico,
calificacibn de docentes extranjeros, desempefio del coordinador nacional y satisfaccion
frente a las actividades culturales, ha sido utilizado por el Programa para esta decision.

3.1.3. Nivel de Logro Planificado y Real del Propésito del Programa

Sobre la base de los antecedentes recibidos por el Panel, se aprecia que las metas
propuestas se han logrado en cuanto al nimero de beneficiarios programados, superandose
en algunos afios (1996, 1998 y 1999) las proyecciones planificadas, por razones de
negociaciones exitosas en relacion con los valores inicialmente considerados y de
variaciones en los precios de los pasajes aéreos.

Considerando los indicadores propuestos en la Matriz de Evaluacion es posible argumentar
que los propdsitos del Programa se cumplen razonablemente. El estudio complementario
desarrollado por DIPRES muestra que el 74,6% de los ex becados declara haber realizado
proyectos de innovacion, estimacion corroborada por los directores de establecimientos
educativos, que indican en un 67,9% se realizan proyectos de caracter innovativo. En esa
misma direccién un 79,7% de los encuestados declara aplicar nuevas metodologias en la
sala de clases y un 65% declara aplicar nuevas formas de trabajo.

Sin embargo, los indicadores referidos a los efectos en la motivacion y vocacién muestran un
resultado menor, ya que s6lo un 43,4% de los becados que el Programa eleva la autoestima

del profesor y un 31,5% indica que éste cumple con el objetivo de revalorizar la funcidon
docente.
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Se considera importante sefialar y reiterar que este Programa se origina aparentemente
como una respuesta a un problema no detectado por la politica interna del Ministerio de
Educacion, ya que la justificacion inicial lo hace aparecer como una iniciativa inédita de
representantes del Congreso Nacional.

Por lo tanto, la Coordinacion del Programa ha tenido que conformarse con metas
preestablecidas de acuerdo con los montos que han entregado las partidas presupuestarias
anuales a partir de 1996. Sdélo en consideracién a una Politica Sectorial en relacién con el
ambito del Fortalecimiento de la Profesién Docente, y teniendo presente sus componentes
transversales en los otros tres ambitos de la Reforma Educacional, seria posible establecer
metas mas adecuadas para el cumplimiento del propdsito.

3.1.4. Beneficiarios Efectivos del Programa
El nimero de becarios por componente y afio se indica en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 3.1
N° de Beneficiarios de Pasantias (C 1) y Diplomados (C 2) Afios 1996-1999

1996 1997 1998 1999
Componente 1 | 588 666 770 872
Componente 2 |- 130 132 64
Total 588 796 902 936

Fuente: Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de [a Educacion.

Esta cobertura se puede considerar adecuada en relacién con el financiamiento de las
partidas presupuestarias otorgadas para estos efectos, tal como se ha manifestado
anteriormente. Dicho nimero de beneficiarios se puede estimar como una proporcidn muy
limitada en relacién con la potencial poblacién del Programa, si se compara con la demanda
real, pasa a ser mas significativo, seguin se comenta en el acapite 1.1.7.

En relacién con lo anterior, el Panel estima que seria interesante que el Programa se
planteara un posible escenario alternativo o complementario en cuanto a la metodologia de
focalizacion. El éxito del Programa, visto desde la perspectiva de las innovaciones realizadas
al retorno de los becados, depende en alto grado de la acogida que éstos tengan en sus
colegas, alumnos y directivos. Es necesario, por lo tanto, lograr que en las Unidades
Educativas beneficiadas concurra un nimero adecuado de becados (profesores y directivos)
que contribuyan a generar un entorno favorable a los objetivos del Programa y a la
innovacion. De ese modo se aumentan los efectos multiplicadores del Programa al lograrse
mayores niveles de innovacién efectiva en los establecimientos educacionales.

37




Dado que las condiciones de postulacion hacen dificil que més de dos docentes de un
establecimiento sean seleccionados para un determinado programa de perfeccionamiento,
seria necesario establecer que la poblaciéon potencial de este Programa fuera la Unidad
Educativa dentro de la modalidad correspondiente (Preescolar, Basica [General y Areas
Especificas], Especial [0 Diferencial], Media, Técnico-Profesional, Adultos y Directivos-
Docentes). Este nuevo escenario implicaria desagregar y agregar las informaciones
estadisticas del Programa, de tal forma que se pudiera tener una mirada mas amplia al
contexto educacional del pais en cuanto al mapeo de las Unidades Educativas en sus
dimensiones tanto de modalidad (las anteriormente sefialadas), como de tipo de
establecimiento en cuanto a gestién (municipal, subvencionado, administracién delegada,
particular no subvencionado y otro).

Ademas, cabria tomar en consideracion el tamafo del establecimiento y el area geografica
en que se encuentra ubicado (rural [de acuerdo con el INE], ciudad, y mega-ciudad [mayor a
un millén de habitantes]). Desde esta vision, el impacto del Programa en cuanto a
beneficiarios efectivos podria ser mas significativo que en la situacién actualmente
considerada. Asimismo, el criterio de “vulnerabilidad” del establecimiento tendria una
ponderacion realmente importante en comparacion a la actual forma de seleccién. Este
nuevo escenario implica una variaciéon importante en los indicadores de efectividad del
Programa. Lo antedicho debe ser considerado en el contexto de los alcances del punto 3.1.6.

3.1.5. Efectos Directos en los Beneficiarios Efectivos del Programa

El resultado del Programa puede estimarse mediante los informes realizados por el
monitoreo de los componentes del Programa, los que se llevan a cabo durante la estadia de
los becarios en el extranjero. En forma directa, y a partir de 1999, se ha solicitado a los
becarios que incorporen en su informe final un anteproyecto de mejoramiento educativo, con
el propdsito de implementarlo a su regreso.

No obstante, de tres Informes del Seguimiento de Pasantias realizados en 1999, y
examinados en detalle (Universidad Nacional de Colombia, Centro de Estudios para el
Desarrollo de México y Fundacion Alemana para el Desarrollo Internacional), se puede
advertir que en su gran mayoria los beneficiarios han reaccionado muy positivamente frente
a las experiencias obtenidas en su perfeccionamiento, y muchos de ellos estan
desarrollando proyectos de aplicacién de lo aprendido durante su Pasantia. Estas mismas
actividades de seguimiento han servido para reanimar el entusiasmo de los participantes,
generandose iniciativas para mantenerse en comunicacion tanto entre los beneficiarios,
como estos con sus Centros Académicos extranjeros.

Adicionalmente, el Panel solicitd se realizara una encuesta a una muestra representativa de
becarios y directores de establecimientos para conocer el efecto directo que ha tenido el
Programa en los becarios y en los establecimientos en que ellos trabajan. La encuesta fue
encargada por la Direccidon de Presupuestos a partir de términos de referencia propuestos |-
por el Panel. Se lograron 143 respuestas de un universo disefiado de 150 personas.
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En el Anexo 4 se incluyen algunas de las respuestas mas representativas para los fines de
este informe. Algunas conclusiones que se derivan de dicha encuesta son:

1.

Los becarios consideran en una alta mayoria que tanto Pasantias como Diplomados son
experiencias validas de actualizacién pedagdgica y profundizacién de conocimientos,
respectivamente.

No asignan ninguna importancia a la actualizacion de contenidos propiamente tales.

Un 74,6% declara haber implementado algun proyecto de innovacién al volver de la beca.
Esto es corroborado por los directores de escuelas.

Un 14,4% indica que una razén que dificulta la posibilidad de aplicar lo aprendido fue lo
inadecuado de las teméticas a la realidad local, aspecto corroborado por los directores de
escuelas.

Mayoritariamente se indica que las principales razones que dificultan los proyectos de
innovacién son la falta de recursos y de tiempo.

Las respuestas obtenidas indican que, en lo principal, el Programa tiene un efecto positivo en
profesores y establecimientos, dentro de la escala en que funciona. Hay, no obstante,
aspectos que requieren atencion como aquellos resaltados en los puntos 2, 4 y 5 anteriores.

3.1.6. Grado de Focalizacion del Programa (en caso que corresponda)

Del analisis de los cuadros estadisticos recibidos es posible fundamentar las siguientes
aseveraciones:

1.

Durante el afno 1999 se advierte una baja sustancial de becarios en Diplomados. De un
promedio de 131 entre 1997 y 1998, se disminuye a 64 en 1999 (baja de un 51,2%). Del
mismo modo, las Pasantias se incrementan de 770 becarios en 1998 a 872 becarios en
1999 (incremento de 13,3%).

Del cuadro de porcentaje de seleccionados segln el nimero de postulantes por regiéon
para el ano 1999, se observa un promedio alrededor de un 15%, salvo para las Regiones
IV (19,2%) y 1X (18,4%).

En cuanto al tipo de establecimiento del cual provienen los becarios, alrededor de un 70%
corresponden a corporaciones municipales, un 20% a establecimientos particulares
subvencionados, y el resto (10%) a otros tipos de establecimientos.

Del calculo del porcentaje de seleccionados segin demanda potencial por regién, se
puede apreciar que anualmente sdlo se satisface un poco menos del 1% de la demanda
potencial. Esto indica que este Programa solo tendria un efecto demostrativo de este tipo
de perfeccionamiento de los docentes. En relacién a la demanda real, el Programa
cumple un papel mas significativo, no obstante que se desconocen los factores que
dimensionan en la practica esa demanda real. Un efecto mayor con caracter multiplicador
sblo se podria lograr si sus actividades y derivaciones en las acciones de seguimiento de
los beneficiarios, pudieran difundirse en forma mas publica y masiva, con el propdsito de
testimoniar ante la opinién publica y el magisterio en general, los reales beneficios de
acciones que no sélo permiten conocer experiencias apropiadas en otros ambitos de
cultura, sino participar activamente en dichas culturas y generar motivacion intrinseca
para el logro del propésito planteado.
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Al evaluar el presente Programa, una de las dificultades mas significativas, ya citadas
anteriormente, se ha manifestado en la medicion del logro de su propédsito. Este problema no
sblo se deriva de la falta de estudios de seguimiento sistematico de los beneficiarios del
Programa y de otros estudios destinados expresamente a medir el impacto de aquél, sino
que también es una consecuencia de la gran amplitud en la definicion de los beneficiarios
potenciales del mismo. En efecto, probablemente por no discriminar a priori, se ha definido
como universo potencial de beneficiarios a “todos los profesionales de la educacidon en
servicio activo con un minimo de un afo de experiencia en el sistema” y los “Jefes de los
Servicios Municipales de Educacion de todas las comunas de Chile”. De esta forma, el
numero de beneficiarios efectivos del Programa comparado con ese gran universo, lo hacen
aparecer como poco relevante desde un punto de vista de su cobertura.

No obstante, es un hecho que al aplicar criterios de seleccion, el Servicio Responsable del
Programa esta realizando una focalizacién implicita, lo cual significa que esta acotando el
universo potencial de beneficiarios bajo la aplicacién de ciertos criterios. El analisis de la
aplicacién actual de tales criterios se presenta un poco mas adelante. En este acapite nos
centraremos en discutir algunas alternativas para la focalizacion del presente Programa, que
permitan aumentar su impacto en relacion con una poblacién objetivo mas acotada.

En efecto, al preguntarnos cémo focalizar, surgen inmediatamente varias posibilidades. Por
cierto, en primer lugar, hemos de tener en cuenta qué poblacién objetivo cubren los demas
programas actualmente existentes en el pais, que tienen objetivos similares o
complementarios al que aqui nos ocupa. Si se trata de programas con objetivos similares, la
poblacién que se debiera atender con el programa que aqui analizamos debiera ser distinta:
en cambio, si se trata de programas con objetivos complementarios, la poblacion objetivo
puede o incluso debiera ser la misma o parcialmente la misma.

Una vez resuelto el problema anterior, la Direccidén del Programa deberia centrarse en los
objetivos del propdsito y su priorizacion. ¢A quiénes se quiere llegar: a aquellos profesores
que tienen la mas baja autoestima, a aquéllos que tienen la mejor preparacion para asimilar
nuevos conocimientos e innovar, o a aquéllos que tienen una mayor vocacién de liderazgo
como para multiplicar la experiencia adquirida a través del Programa? ;Realmente se quiere
llegar a los profesores como individuos o ellos son sélo un medio para llegar a los
establecimientos educacionales? En tal caso, ¢a qué establecimientos se quiere llegar, a los
mas vulnerables o a los con mayor potencial de desarrollo? ;Qué indicadores son los que
interesan en cualquiera de los dos casos?

Por otra parte, también seria posible acotar la poblaciéon objetivo en otros términos. Por
ejemplo, por areas disciplinarias y cambiar la focalizacion del Programa cada cierto tiempo,
de manera tal de ir logrando resultados parciales concretos y muy focalizados, lo cual le
podria dar una mayor efectividad al Programa, considerando periodos de tiempo menores.
Con esta focalizacién el Programa podria estar orientado tres afios a beneficiar a los
profesores de matematicas, otros tres afios a los profesores de inglés, etc., cubriéndose el
universo potencial de beneficiarios por etapas. Esto también permitiria una mejor medicion
del impacto del Programa.
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Esta segmentacién progresiva del universo potencial de beneficiarios también podria ser
aplicada segun indices de vulnerabilidad de los establecimientos educacionales y del espacio
geografico en el cual ellos se insertan. Es decir, se podrian beneficiar a aquellos profesores o
establecimientos educacionales de areas geograficas muy vulnerables primero, hacia areas
menos vulnerables después. Por ejemplo, se podrian considerar como espacios geogréaficos
prioritarios aquéllos con los mayores desequilibrios entre poblacion en edad escolar y
numero de profesores y/o establecimientos educacionales de ensefianza basica y media.
Ademas, se podrian considerar otros indicadores, tales como el caracter mas o menos rural
del area, la accesibilidad a las escuelas, la presencia de minorias étnicas, etc.

Como se ha indicado en el punto 3.1.4 una posible estrategia que apunta posiblemente a
potenciar el efecto del Programa, y que es complementaria a lo planteado previamente, es
considerar como foco del Programa al establecimiento educativo. Establecimientos
seleccionados de acuerdo con criterios como los ya indicados (vulnerabilidad, espacio
geografico, etc.), podrian constituirse en centros en los cuales se conjugaran el proceso de
actualizacién y profundizacion de conocimientos, por una parte, y el aumento de una
autoestima colectiva, generada a través de la sinergia que podria promover un conjunto de
profesores (y directivos) que hubieran pasado por las experiencias en el extranjero o a través
de otros posibles futuros componentes del Programa.

En sintesis, la focalizacién es importante por cuanto permite concentrar el impacto del
Programa sobre una poblacién objetivo definida, diferenciada respecto de otros programas
de objetivos similares y parcialmente coincidentes con programas complementarios,
sumandose en este Ultimo caso esfuerzos encaminados a conseguir objetivos comunes.
Ademas, de esta forma resuita mas facil evaluar el impacto nacional del Programa.

Por otra parte, la focalizacion del Programa conlleva a establecer una priorizacion de
objetivos, lo cual puede redundar en una mejor asignacion de los recursos del Programa,
contribuyéndose asi a una mayor eficiencia y eficacia del mismo.

Por dltimo, cabe sefialar que al focalizar no necesariamente se renuncia al universo potencial
originalmente definido, ya que éste puede ser cubierto en etapas, a través de su
segmentacion progresiva. Para ello se pueden utilizar varios criterios como los aqui
esbozados (areas disciplinarias, vulnerabilidad espacial) u otros.

El analisis precedente se apoya en la premisa que el Programa no focaliza sus asignaciones
de becas. Si bien las bases legales del Programa impiden que éste limite la asignacién de
becas a algun segmento focalizado de la poblacién objetivo, aquel tiene la facultad de fijar
los criterios de seleccion de los becarios. Dichos criterios son, en la practica, un instrumento
flexible de focalizacién. Es, por lo tanto, pertinente analizar los criterios con que actualmente
el Programa selecciona a sus beneficiarios, como manera de poner en relieve la focalizacion
implicita que a través de dichos criterios se aplica, para luego contrastarla con las formas de
focalizacion posibles propuestas por el Panel.

Los criterios de seleccion se aplican en dos etapas. En la primera de ellas, la empresa que
procesa las postulaciones recibe un algoritmo disefiado por el Programa, de acuerdo al cual
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se califican, en una escala de 1 a 10, ocho itemes para cada tipo de beca. Esos itemes son:

Pasantias

Edad

Vulnerabilidad escuela

Porcentaje vida activa en el establecimiento

Porcentaje horas docentes en aula o directivo-docente o directivas
Situaciéon contractual

Porcentaje horas asignhatura

Becarios anteriores

Priorizacién SEREMI

Diplomados

Edad

Porcentaje vida activa en el establecimiento
Porcentaje horas docentes de aula
Situacién contractual

Tipo de establecimiento

Porcentaje horas asighatura

Becarios anteriores

Priorizacion SEREMI

e o o o o o o o

La segunda etapa, indicada por el Programa como de caracter cualitativo, implica calificar a
los postulantes en cuatro aspectos, citados a continuacion.

Pasantias

e Perfeccionamiento realizado

e Liderazgo

e Participacion.en programas

o Referencia del director o jefe directo

Diplomados

e Estudios y perfeccionamiento realizado
e Liderazgo

e Participacion en programas

e Referencia del director o jefe directo

Cada aspecto es calificado por el evaluador con un puntaje de 1 a 10, debiendo sacar un
promedio de los cuatro puntajes asignados a cada candidato. La nocién de “evaluacion
cualitativa” tendria que entenderse como no dada por un algoritmo fijo, sino que refleja la
apreciacion libre y personal de quien evalGa. Las dos evaluaciones convergen a una
calificacién global que permite ordenar las postulaciones y cortar la lista de acuerdo al
puntaje de corte dado por los recursos disponibles.
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El procedimiento de postulacion es, en lo formal, objetivo y contribuye a generar
transparencia de procedimientos. Si se lo analiza en la perspectiva de la focalizacién que
tiende a producir, resulta como perfil del becario promedio un profesor con relativa iniciativa,
interés por el perfeccionamiento y como perteneciente a una institucién cuyo sostenedor lo
respalda, siendo la institucion misma preferentemente de tipo Corporacién Municipal. El
cuadro N° 3.2 valida esta ultima aseveracion.

CUADRO N° 3.2.
Establecimientos de origen de los Becados

Tipo de establecimiento N° de establecimientos |Porcentaje (%)
Corporacion Municipal 742 72.1

Particular Subvencionado 206 20.0
Administracidén delegada 20 1.9

Particular no subvencionado 35 3.4

Otra 26 2.5

Total 1029 100

Fuente: Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacion.

El tipo de establecimiento privilegiado corresponde con el segundo indicador a nivel de
Componentes de la Matriz de Evaluacién del Programa. De acuerdo al propdsito de la
referida matriz, el Programa esta dirigido a profesionales de la educacién que necesitan
reafirmar su vocacion, fortalecer su autoestima y actualizar conocimientos en el extranjero.
El proceso de seleccidn apunta a profesores que deberian tener una vocacién, una
autoestima y un nivel de perfeccionamiento por sobre la media dentro del contexto de sus
establecimientos de origen. Existiria una aparente contradiccién entre el Propésito y los
criterios de seleccion. Sin embargo, es necesario considerar que, por una parte, el Programa
se inicia con el supuesto de una generalizada baja autoestima en el magisterio v, por otra
parte, naturalmente se deben elegir becarios que den ciertas garantias de éxito. Este
aspecto se anticipd en la seccidn sobre disefio del Programa.

Otra perspectiva complementaria de andlisis resulta de considerar en especial el factor
vulnerabilidad de la escuela. El Panel no obtuvo datos agregados sobre los indices de
vulnerabilidad de las escuelas de origen de los becarios, aspecto que interviene en la
evaluacion de las Pasantias. La vulnerabilidad se asocia al porcentaje de alumnos de
muy bajos recursos econdmicos en una escuela determinada. Se puede suponer que
dicha caracteristica deberia correlacionar con la baja autoestima del profesorado
correspondiente, dado que éste opera en ambientes con menos recursos y con mas
dificultades para el ejercicio pedagdgico. También es posible suponer que el nimero de
alumnos de muy bajos recursos econémicos familiares en una regidn correlaciona con el
numero de profesores y establecimientos que atienden a esos alumnos. En los Cuadros
N° 3.3 y 3.4 se presentan indices asociados a la poblacion de bajos ingresos.
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Si se considera soélo la poblacidon entre 0 y 17 afios que asiste a establecimiento educacional,
ya sea proveniente del primer quintil o de los dos primeros quintiles, los resultados atinentes
a este analisis son similares. La Ultima columna en ambos cuadros revela que la
vulnerabilidad escolar juega un papel muy relativo en relacion a los becarios. Correlaciona
bien (indicador cercano a la unidad) en las regiones II, IV, V y VlIl. Descontando la Region
Metropolitana, hay fuertes desviaciones en las regiones I, IX, Xl y Xll, en las cuales el
porcentaje de becarios es del orden del doble o mas que el porcentaje de estudiantes en los
quintiles mas bajos de ingresos autbnomos.

Estos resultados tienden a apoyar los planteamientos del Panel en cuanto a la conveniencia
de revisar los criterios de seleccién de manera de generar un mayor efecto a través de una
focalizacion mas orientada que la actual. Particularmente las dimensiones afectivas
declaradas en el propédsito del Programa aparecen difusamente representadas en los criterios
de seleccién y en la focalizacion efectiva. No se han encontrado antecedentes que avalen la
premisa del Programa segun la cual éste busca potenciar la autoestima de los profesores
mas alla de una expresion que es valida para cualquier programa de becas.

Cuadro N° 3.3
Relaciones entre becarios y poblaciéon de 0 a 17 afhos que asiste a un establecimiento
educacional proveniente de los quintiles | y Il de ingreso auténomo segin region?

Regién Quintil | Quintif 11 Quintil % que Becarios % que Estudiantes

Estudiantes | Estudiantes |+l representalal 1998 representan los | por Becarios Razén

(A) Region (®)] Becarios (D/B)

(B) 2)

I 29.648 24.856 54.504 2,9 41 5,3 1329 1,84

[l 30.827 27.955 58.782 3,1 26 3,4 2261 1,09

il 24.238 26.143 40.381 2,1 24 3,1 1683 1,48
v 43.209 34.264 77.473 41 30 3,9 2582 0,95
V 112.511 88.600 | 201.111 10,6 74 9,6 2718 0,91
Vi 51.883 40.420 92.303 4,9 63 8,2 1465 1,67
Vil 59.019 52.760 | 111.779 59 57 7,4 1961 1,25
Vil 131.400 110.018 | 241.418 12,7 113 14,7 2136 1,16
IX 59.428 45985 | 105.413 5,5 81 10,5 1301 1,91
X 79.379 53.335 | 132.714 7 86 11,2 1543 1,60
Xl 6.814 5.237 12.051 0,6 13 1,7 927 2,81
Xl 9.823 6.554 16.377 0,9 19 2,5 862 2,74
RM. | 429493 | 337.435 | 766.928 40,3 143 18,6 5363 0,46
TOTAL | 1.045.301 | 857.317 |1.902.618| 100 770 100 2471 1,00

Fuente: MIDEPLAN, Departamento de Informacion Social, Encuesta CASEN 1998 y Programa de Becas en el
Exterior para Profesionales de la Educacion.

Se excluye servicio doméstico puertas adentro y su ndcleo famitiar
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Cuadro N° 3.4.
Relaciones entre becarios y poblacién de 0 a 17 afios que asiste a un establecimiento
educacional proveniente del quintil | de ingreso auténomo seguin region®

Region | Quintit | % que Becarios % que representan | Estudiantes por| Razon
Estudiantes | representa la 1998 los Becarios Becarios (DIC)
(A) Region (B) (C) (D) (AIC)

l 29.648 2,8 41 5,3 723,12 1,88

I 30.827 2,9 26 34 1185,7 1,14

il 24.238 2,3 24 3,1 1009,9 1,34
IV 43.209 4,1 30 39 1440,3 0,94

V 112.511 10,8 74 9,6 1520,4 0,89

Vi 51.883 5,0 63 8,2 823,54 1,65
Vi 59.019 5,6 57 7,4 1035,4 1,31
VIl 131.400 12,6 113 14,7 1162,8 1,17
IX 59.428 5,7 81 10,5 733,68 1,85

X 79.379 7,6 86 11,2 923,01 1,47
Xl 6.814 0,7 13 1,7 524,15 2,59
Xl 9.823 0,9 19 2,5 517 2,63
R.M. | 429.493 41,1 143 18,6 3003,4 0,45
TOTAL | 1.045.301 100 770 100 1357,5 1,00

Fuente: MIDEPLAN, Departamento de Informacion Social, Encuesta CASEN 1998 y Programa de Becas en el
Exterior para Profesionales de la Educacion.

3.1.7. Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

El grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa se estima adecuado. Este juicio
se sustenta a partir de los diferentes informes de los propios becarios, como de los
Coordinadores de los programas realizados. Asimismo, el resultado del estudio ad-hoc
complementario solicitado por el Panel (Documento “Evaluacién de Pasantias y Diplomados
1996-1998 de Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de Educacion”, de junio
del 2000) proporciona informacion mas precisa al respecto. En efecto un 89% de los
becarios de Pasantias encuestados (126 becarios) manifestaron estar de acuerdo que la
Pasantia fue una auténtica experiencia de actualizacién pedagégica, la que les permitié
quedar con conocimientos de avanzada en un tema especifico. Asimismo, 16 de 17 becarios
de Diplomados encuestados indicaron que su programa fue una auténtica experiencia de
profundizacion de conocimientos en temas relevantes y actualizados en relacién con su
practica pedagoégica.

3 Se excluye servicio doméstico puertas adentro y su ntcleo familiar
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Mejoran la calidad del trabajo pedagégico =

Elevan la autoestima del profesor =
Permiten la participacion en la gestion escolar = 36,4%.
Refuerzan la valoracién de la labor docente =

3.1.8. Resumen evaluativo de los logros del programa

CUADRO N° 3.5.

64,3%.
43,4%.

31,5%.

Nivel de logro de objetivos a nivel de propdsito y de componentes

Fin: Contribuir al fortalecimiento,

Comentarios sobre el

desarrollo, valoracion y | Indicadores nivel de logro de los
mejoramiento de la profesion objetivos

docente.

Propdsito: Profesionales del | Los indicadores para este Informe Final

Sistema de Educacion formal

han reafirmado su vocacion,
fortalecido su autoestima
profesional, valorado su propio
quehacer e incorporado

innovaciones, metodologias vy
contenidos actualizados, como
resultado de una experiencia en

el extranjero que contempla
conocimientos tedricos,
experiencias practicas y

vivencias en una cultura distinta.

en cuanio al propésito del Programa
pueden establecerse con relativa
validez, a partir de los resultados de la
Evaluacion ad-hoc solicitada por el
Panel, los que expresan que un 75% de
los becados han realizado algin
proyecto de innovacién y casi un 90%

declaran satisfaccion con las
experiencias de  perfeccionamiento
obtenido. No se pudo cuantificar el

resto de los indicadores.

Dentro de los limites del
estudio ad-hoc €l logro del
propésito es bueno, de
acuerdo a los indicadores
que por ahora son
cuantificables.

Componentes:
1. Pasantias:

2. Diplomados:

Ambos componentes:

- % de becados de acuerdo al N° de
postulantes por region (Ver Cuadro 1.2).

- % de becados segun tipo de

establecimientos. (No existe la
informacion para construir este
indicador).

- % de becados de acuerdo a la
demanda potencial por region (Ver
Cuadro 1.2).

- % de profesionales que cumplen
con su programa hasta el final (% = 1- (2
/936 *100)= 99.79 %).

- % de programas de pasantias
realizados en el afio anterior que son
repetibles (%= 36/38*100= 94,74%).

- % de postulaciones segiin demanda
potencial por regién (Ver Cuadro 1.2).

El indicador N° 1 es muy
relevante y es del orden

de 16% para 1999. Es
bajo ain en relacion al
universo de demanda
anual. El indicador N° 6 es
del orden de 4%. Se
requiere estudiar su
significado.

Estos indicadores tendran
que reformularse en caso
que se considere la
Unidad Educativa como el
meétodo de focalizacion de
esta evaluacion.

El estudio citado anteriormente indica que los encuestados estiman mayoritariamente que los
cursos son utiles principalmente porque:
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3.2.

Conclusiones sobre la Eficacia del Programa

Las actividades requeridas para producir los componentes esperados se han generado
oportunamente, con un creciente mejoramiento de los procesos de gestion, lo que ha
permitido agilizar el flujograma de actividades.

El Programa se vincula con el proceso de Reforma Educacional, especificamente a través
del componente referido al fortalecimiento de la profesion docente. De ese modo aparece
como un Programa que responde a las demandas del sistema educativo actual.

Las ofertas de Pasantias y Diplomados se han publicado a través de folletos que se han
ido perfeccionando a través del tiempo, de modo de lograr una informacion clara y
precisa. Sin embargo, esto no asegura una difusibn amplia y adecuada de la
convocatoria, ya que se ha detectado una disminucion de postulaciones.

El Programa ha tenido preocupacion por lograr una adecuada relacion entre la generacion
de componentes y el logro de su propésito. Este Programa posee una eficacia global que
seria importante en cuanto a los efectos que se ha propuesto. Esto es, los beneficiarios
obtienen perfeccionamiento de buen nivel; ellos encuentran elementos motivadores en las
experiencias realizadas, y quedarian en general comprometidos en continuar con la
difusion de las experiencias vividas, asi como en generar proyectos especificos en torno a
las practicas realizadas durante su estadia en el extranjero. Esta conclusion se ha visto
ratificada con el estudio ad-hoc solicitado por el Panel, en el que casi un 90% de los
encuestados manifiesta que sus programas de Pasantias y Diplomados fueron una
auténtica experiencia de actualizacién y profundizacion pedagdgica. Del mismo modo, un

74,6% de los becarios encuestados expresa que han implementado su proyecto de
innovacion en la escuela.

Las metas propuestas en cuanto al nimero de beneficiarios se han logrado, incluso se ha
superado las metas planificadas, siendo necesario hacer notar que dichas metas tienen
un fundamento esencialmente presupuestario.

No es posible determinar con absoluta claridad si todos los programas de
perfeccionamiento son pertinentes y prioritarios en virtud de los propésitos de la Reforma
Educacional. La encuesta realizada a peticion del Panel indica que en un porcentaje
menor, pero no despreciable, se tendria Pasantias en que las tematicas no serian
adecuadas la realidad nacional, aspecto que debe ser verificado por el Programa.

En una perspectiva puede indicarse que el numero de beneficiarios es muy limitado en
relacion con la demanda potencial del programa que podria incluir a la totalidad de los
profesores y directores de escuelas del pais.
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E! Programa focaliza implicitamente sus beneficios por medio de los criterios de seleccion
de becarios. Los actuales criterios generan un perfil de becarios con motivacion de
perfeccionamiento sobre el promedio, con sdélo relativa asociacién con establecimientos
de alta vulnerabilidad escolar y dudosamente con muy baja autoestima (relativamente
considerada).

El Panel estima que el criterio de focalizacién debiese cambiar hacia la consideracién de
la Unidad Educativa. Es necesario, por lo tanto, lograr que en las Unidades Educativas
beneficiadas concurra un nimero adecuado de becados que contribuyan a generar masa
critica que mantenga un ambiente proclive a la innovacion. De esta manera se
aumentaran los efectos multiplicadores del Programa al lograrse mayores niveles de
innovacion efectiva en los establecimientos educacionales. Si las formas de seguimiento
de los becarios se formalizan adecuadamente en el futuro, y se empieza a requerir con
mayor insistencia del compromiso efectivo de la Unidad Educativa afectada por el
Programa, seria altamente probable que el impacto del Programa en aquélia pudiera
constituirse en un indicador mucho mas directo del efecto multiplicador de esta modalidad
de perfeccionamiento.

10.0tras maneras de focalizacién complementarias resultan de considerar las variables:

11.

geografica, socioecondmica, de ruralidad y las disciplinas de trabajo pedagégico en forma
preponderante.

El grado de satisfaccion se estima en principio adecuado. Los beneficiarios han
reaccionado positivamente frente a las experiencias de perfeccionamiento y muchos de
ellos estan desarrollando proyectos de aplicacion de lo aprendido. Estas conclusiones
tendran que ser ratificadas por los estudios de seguimiento mas acuciosos que el
Programa va a realizar en un futuro préximo (Evaluacion 1996-1999, con el apoyo del
Banco del Estado).

3.3. Recomendaciones sobre la Eficacia

Se necesita establecer un procedimiento de clasificacion de las ofertas de programas de
perfeccionamiento que dé cuenta de los requerimientos prioritarios y pertinentes en virtud
de los propésitos de la Reforma Educacional, con el objeto de asegurar una seleccidon

adecuada de los programas presentados (Corresponde al Programa y no necesita
recursos adicionales).

Generar todos los estudios necesarios para mejorar la focalizaciéon del Programa. Esta
insistencia del Panel se fundamenta en que no obstante apreciar los adecuados
mejoramientos que el Programa ha ido logrando anualmente en relacién con la eficacia
operativa de su quehacer, se requiere generar una mirada mas estratégica de su
focalizacion. Esto se puede lograr a través de los criterios de seleccion de los becados.

Se sugiere enfatizar la relacién entre los becados y sus respectivos establecimientos o
Unidades Educativas considerando en forma mas efectiva su futura reinsercion en ellos. El
éxito del Programa, visto desde la perspectiva de las innovaciones realizadas al retorno de
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los becados, depende en alto grado de la acogida que éstos tengan en sus colegas,
alumnos y directivos. Es necesario, por lo tanto, lograr que en las Unidades Educativas
beneficiadas concurra un nimero adecuado de becados profesores y becados directivos
que contribuyan a generar un entorno mas favorable a los objetivos del Programa. Esta
recomendacion se fundamenta en la hipdtesis de que una masa critica de becados hace
mas probable que se genere y mantenga un ambiente proclive a la innovacion. De esta
manera se aumentan los efectos multiplicadores del Programa al lograrse mayores niveles
de innovacion efectiva en los establecimientos educacionales.

Para estos efectos seria necesario focalizar las becas en Unidades Educativas que
cumplan requisitos determinados tales como vulnerabilidad, ubicacidon geografica
desventajosa, condicién de ruralidad y otras. Complementariamente se recomienda
considerar una posible focalizacién sobre la base de las disciplinas en que se cenira el
quehacer pedagogico, tales como Matematica, ldiomas, Ciencias Naturales, Ciencias
Sociales, etcétera (Corresponde al Programa).

Es necesario que se genere una vision integrada de todos los programas y acciones que
se destinan al mejoramiento de la profesién docente. Si bien esto no es tarea que
corresponda al Programa, el Panel estima que se requiere dicha visiéon para facilitar
futuras evaluaciones de éste y otros programas complementarios (Corresponde al
Ministerio de Educacién).

Se debe potenciar el efecto multiplicador de los becarios en sus Unidades Educativas y
entorno, y al mismo tiempo ofrecer oportunidades para que los becarios puedan
completar su formacién mediante recursos tecnoldgicos actuales, tales como educaciéon a
distancia, video-conferencias, etc. Se recomienda estudiar la forma de explicitar en el
contrato con el becario, el requerimiento de dar a conocer la experiencia por medio de
diversas actividades de extension, tanto dentro como fuera de su establecimiento. En
estas acciones seria conveniente asimismo comprometer la colaboracion de los centros
extranjeros a cargo de la ejecucion de los componentes del Programa. Asimismo el
contrato deberia cautelar, tanto de parte del Becario como del Director del
establecimiento, un grado de compromiso de realizar algdn tipo de innovacién factible de
hacerse con los recursos disponibles y dentro del mismo contexto de la practica docente
del becario. Dicho compromiso deberia orientar el trabajo en las Pasantias y Diplomados.
Es también altamente recomendable que se negocie con los centros extranjeros para que
éstos mantengan contacto formal con los ex — becados, por lo menos un afio, de manera
de mejorar la posibilidad que éstos apliquen su conocimiento y mantengan su
actualizacion (Corresponde al Programa y necesita recursos adicionales).

Es necesario estudiar las formas de aportar recursos, en casos calificados, a becarios y/o
establecimientos para favorecer la realizacion de innovaciones asociadas a las Pasantias
y Diplomados. Es dificil que en todos los casos sea posible realizar innovaciones con sélo
los recursos del establecimiento. La concrecion de resultados a la vuelta de los becados
es condicion necesaria para cumplir el propdsito de éste, pues sélo con realizaciones
efectivas se puede saber si las personas han actualizados sus practicas pedagdgicas. El
autoestima, por otra parte, también depende de la percepcion de la propia eficacia, en
este caso expresada en las realizaciones concretas (Corresponde al Ministerio de
Educacion y necesita recursos adicionales).
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4. EFICIENCIA DEL PROGRAMA
4.1. Analisis de Aspectos relacionados con la Eficiencia del Programa

4.1.1. Organizacién de Actividades e Identificacion de Actividades que no se llevan a
cabo en la Actualidad y que podrian mejorar la Eficiencia del Programa.

El informe proporcionado por el Programa indica que el proceso de produccion de
componentes esta organizado sobre la base de cinco secciones ordenadas como se indica
a continuacion:

I Seleccién de programas de perfeccionamiento

Preparacion de los términos de referencia para la presentacion de ofertas
Evaluacion de propuestas recepcionadas

Renegociacion de los presupuestos de las ofertas preseleccionadas
Seleccion de las ofertas de perfeccionamiento

. Difusién del Programa

. Impresién de afiches, folletos y formularios
. Publicaciéon de convocatoria del Programa
. Distribucion del material

1. Proceso de seleccidon de becarios

. Procesamiento y analisis cuantitativo de los formularios
. Evaluacién cualitativa de las postulaciones
. Publicacion de los becarios seleccionados

V. Envio de becarios a Pasantias y Diplomados

. Actividades preparativas para el inicio de los programas
o Traslado de becarios a Santiago
o Realizacion de Seminarios de iniciacién de Pasantias y Diplomados
o Gestidn con las agencias de viajes
V. Monitoreo de programas de Pasantias y Diplomados
o Contacto con las instituciones ejecutoras y becarios

A continuacion se presenta el flujograma de actividades entregadas por el Programa, donde
se muestra graficamente la secuencialidad de acciones descritas anteriormente.
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CUADRO N° 4.1.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BECAS EN EL EXTERIOR

Envio de los Términos
de Referencia a
Instituciones y Centros
Extranjeros y Nacionales

Término de las
Pasantias y fases
nacionales de los

Diplomados

Fuente: Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacion.

Cada una de estas etapas mostradas en el flujograma de actividades esta compuesta a su
vez por otras actividades que parecen apropiadas a la generacién de los componentes del
Programa y que indican un aprendizaje institucional significativo.

Recepcion de las
Propuestas de
Perfeccionamiento

Seguimiento de los
Programas
ejecutados el afio
anterior

0

Evaluacion de las
Pasantias por los
coordinadores

Y

T

Monitoreo de los
programas de
Diplomados

T

Inicio Fase
Internacional de los
Diplomados

Monitoreo de
programas en
ejecucion

é_

Seleccién de Programas
de Perfeccionamiento

\J

Difusién del Programa

{

Periodo de Postulacion

{

Proceso de Seleccién de
los Becarios

{

Actividades Preparatorias
al inicio de los
Programas

N

Inicio programas de
Pasantias Fases
Nacionales de
Diplomados
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Llama la atencién que el seguimiento no esté incorporado como una actividad inherente del
Programa, asi como una etapa o actividad que desarrolle una labor sistematica de
evaluacién de los resultados del Programa. Ambas actividades —seguimiento y evaluacion-
podrian formar parte del Programa y bien podrian contemplarse como actividades de la
administracion de dicho Programa, ya que los costos administrativos del Programa son
moderados y podrian incrementarse para este fin. La institucion podria evaluar esta
alternativa, donde las actividades citadas preferentemente debiesen ser desarrolladas por
una unidad externa al Programa.

Para la realizacion de un seguimiento y evaluacién sistematica, el Panel Evaluador sugiere
destinar entre un 0.4% y un 0.7% adicional del Presupuesto. Dicha cantidad no aumentaria
significativamente los costos de administracién del Programa y permitiria una evaluacién
permanente de sus actividades. Los recursos destinados a esta actividad debiese incorporar
la sistematizacion de informacion relativa a los indicadores consensuados en la Matriz de
Evaluaciéon y también otros topicos relevantes que debiesen ser definidos por la institucion.

Las actividades requeridas para la ejecucion de los componentes del Programa han sido
realizadas dentro de los plazos previstos y de acuerdo a los recursos disponibles por la
institucion. Los costos administrativos del Programa son moderados, por lo cual no se
observa una posibilidad de reducciéon muy significativa de los mismos. No se identifican
actividades llevadas a cabo y que podrian ser prescindibles mediante mecanismos de menor
costo.

El informe proporcionado por el Programa indica que la experiencia acumulada ha permitido
optimizar la capacidad de negociacion econdémica con las universidades y centros
extranjeros, en beneficio de financiar mas becas para profesionales de la educacion
manteniendo los estandares de calidad requeridos para las Pasantias y Diplomados. Es
importante evaluar cuéles son las alternativas de negociacion econdmica que se estan
utilizando y si éstas efectivamente permiten al Programa acceder a mayor nimero de becas
en base a los recursos disponibles.

Si éste no fuera el caso, seria conveniente considerar algunas herramientas de caracter
econémico que generaran una mayor competencia entre los oferentes como podrian ser
licitaciones para uno o més afios. Alternativas como éstas pueden hacer atractivo un menor
precio para las universidades y centros que asegurarian ciertos ingresos por un periodo
determinado de afios. Esto suponiendo que las alternativas de perfeccionamiento
mantuvieran su calidad y fueran evaluadas en forma satisfactoria en reiteradas
oportunidades. La posibilidad de negociar a mas de un afio plazo debiese ser concebida
como una garantia para el Programa que estaria sujeta a revisién en virtud de condiciones
que afecten positiva o negativamente al Programa. Algo similar puede suceder con los
gastos asociados a pasajes, estadia, etcétera, que podrian licitarse por un periodo de tiempo

dado, que permitiese al Programa asegurar un mejor precio en pasajes, gastos en vivienda y
otros similares.




Inclusive reconociéndose la asignacion anual del presupuesto del Programa, es posible
acordar la oferta y el precio de algunos programas de perfeccionamiento que han sido
evaluados positivamente y han contado con una demanda regular de los profesores a través
del tiempo. Esta alternativa podria ser valida, suponiendo que algunos tdpicos de
perfeccionamiento son recurrentes y pertinentes durante la ejecuciéon del Programa. La
posibilidad de recitificar y adecuar esta modalidad debiese estar en manos del Programa,
que debiese evaluar técnicamente la calidad y pertinencia de la oferta de
perfeccionamiento.

4.1.2. Alternativas mas eficientes para alcanzar los mismos resultados

Mas que concebir ofras alternativas para alcanzar los mismos resultados, se sugiere
perfeccionar los mecanismos de seleccion de propuestas de Pasantias y Diplomados. En
particular, se sugiere la implementacion sistematica de mecanismos como licitaciones
periddicas sobre propuestas de Pasantias y Diplomados —anuales, bianuales, etc.- que
permitan mejorar las elecciones y los precios ofrecidos al Programa. Licitaciones o
acuerdos de precios pueden ser alternativas atractivas para el Programa y para las
instituciones oferentes de Diplomas y Pasantias, en la medida que se conviertan en
alternativas relativamente permanentes para el Programa e ingresos estables para las
instituciones formadoras. Esta posibilidad de disefiar una estrategia requiere de una
preocupacion por parte del Programa sobre la calidad de las alternativas presentadas y una
demanda y pertinencia real de esos programas de formacion.

En la perspectiva del Panel, las dos modalidades de perfeccionamiento y la poblacion
objetivo del Programa de Pasantias y Diplomados no se superponen con el Programa Beca
Presidente de la Republica y por ello, se concluye que no se observa una duplicacion de
actividades con dicho Programa.

Respecto de la coordinacion con este Programa, no existe informacion disponible que de
cuenta de posibles formas de coordinacién efectivas que podrian ser beneficiosas, en la
medida que la Beca Presidente de la Republica podria constituirse como una derivaciéon o
profundizacion del perfeccionamiento alcanzado a través de Pasantias y Diplomados®.

Seria necesario, como una forma de fortalecer el Programa, identificar aquellas alternativas
dentro del sector publico y privado, que como la Beca Presidente de la Republica, pudieran
derivar hacia un perfeccionamiento de mayor complejidad para quienes pertenecen al
magisterio. Esta identificacion de alternativas debiese constituir una tarea inicial que
posteriormente diera paso a una cooperacion y vinculacién formal que generara alternativas

de perfeccionamiento a nivel de posgrado y que podrian ser atractivas y Utiles para
profesores.

4 . . .. .

Es importante reconocer que la vinculacién posible entre ambos programas debe considerar las limitaciones
que tiene cada uno de estos programas, como son los limites de tiempo de egreso de estudios previos en la
beca Presidente de la Republica.
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El Programa se relaciona en forma critica con la red de Departamentos Provinciales de
Educacion y las Secretarias Regionales Ministeriales. Estas unidades difunden el Programa
y participan en las operaciones discutidas en el punto 2.1.1.

La eficiencia del Programa depende en parte de la eficacia de las unidades citadas. Segun
se ilustra en el Cuadro N° 4.9. las relaciones enire los demandantes potenciales,
postulantes y seleccionados por region no muestran anomalias que hagan suponer que en
algunas regiones el proceso tiene menor eficiencia. De hecho, es la Regidon Metropolitana la
que aparece con menores indices. En este caso se aplica el analisis incluido en el punto
4.14.4.

4.1.3. Duplicacion de funciones con programas que tienen el mismo grupo de
beneficiarios objetivo y nivel de coordinacion en los casos de intervenciones
complementarias.

La poblacién objetivo a la cual se orienta este Programa constituye un grupo mas restringido
que aquél al cual se orienta la Beca Presidente de la Republica y por lo tanto constituye una
alternativa adicional —diferente- para los profesionales de la educacién. El Programa fue
concebido como un programa complementario y no yuxtapuesto a la beca Presidente de la
Republica que otorga el Ministerio de Planificacion y para ello se definieron modalidades de
perfeccionamiento de corta duracién que no conforman un posgrado. Sin embargo, no
existiria una coordinacion formal y permanente con este Programa.

4.1.4. Analisis de Costos

En el cuadro N° 4.2. se muestra el porcentaje que el presupuesto del Programa representa
dentro del presupuesto total del MINEDUC, ministerio del cual depende.

CUADRO N° 4.2.
Porcentaje del Presupuesto del programa en relacion al total del Presupuesto del Ministerio
de Educacién en base al presupuesto asignado en miles de pesos reales
Afos 1996-1999 (1 ddlar = 510 pesos)

ANO MINEDUC PROGRAMA® Porcentaje
1996 1.088.542.808 2.550.000 0,23
1997 1.222.016.128 3.804.760 0,31
1998 1.339.100.175 4145179 0,31
1999 1.428.003.532 3.830.742 0,27
2000 1.487.620.059 3.828.267 0,26

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

°Se incluyen todas las fuentes de financiamiento del programa.
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Se aprecia que el presupuesto del Programa es pequefio comparado con otros programas del
ministerio. También es destacable que luego de crecer desde un 0,23% en 1996; a un 0,31%
en 1997 y 1998, en los siguientes dos afios ha sufrido un descenso que, en parte, podria
atribuirse a las fluctuaciones del ddlar. En todo caso, para todo el periodo, el porcentaje del
presupuesto no sobrepasa el 0,31% de aquél asignado al Ministerio de Educacién y como tal,
constituye un Programa relativamente pequeno dentro de esta reparticion publica.

En los cuadros N° 4.3. y 4.4. se muestra el desglose del presupuesto y del gasto del
programa en Personal, Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y otros, observando la
evolucién anual de cada item y el porcentaje que representa dentro del presupuesto y gasto
del Programa respectivamente.

CUADRO N° 4.3.
Desglose del Presupuesto General del Programa en miles de pesos reales
Anos 1996-1999

ITEM ANO | % | ANO | % ANO % ANO % ANO %
1996 1997 1998 1999 2000

Personal (M$) 0 0 65204 | 1,71 80213 1,94 | 75483 1,97 70452 1,84

Bienes y 0 0 68576 | 1,80 { 125132 | 3,02 | 132915 | 3,47 135555 3,54

Servicios de

Consumo(M$)

Inversion (M$) 0 0 0 0 12834 0,31 3384 0,09 3300 0,09

Otros (M$) 2550000 | 100 | 3670980 | 96,48 | 3927000 | 94,74 | 3618960 | 94,47 | 3618960 | 94,53

Total (M$) 2550000 | 100 | 3804760 ! 100 | 4145179 | 100 | 3830742 | 100 3828267 100

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Los gastos administrativos en relacion con el presupuesto asignado son inferiores a un 6%
para los cinco primeros afios de ejecucion del Programa. Se hace notar que, considerando
gastos administrativos en el MINEDUC, todo item distinto de “transferencias”, los porcentajes
de costo administrativo sobre el total del presupuesto asignado para los afios 1996 a 1999
son de 8,2%; 8%; 8,1% y 7% respectivamente.

En el cuadro 4.4. se desglosa el gasto general del Programa en términos del gasto efectuado
durante el periodo 1996-1999. La tendencia observada es similar a la expuesta en el Cuadro
4.3. En este cuadro, al igual que en el anterior, queda explicito que los gastos de
administracion del Programa no superan el 7% del gasto efectivo, siendo para la mayoria del
periodo inferior al 6%. La mayor proporcion de recursos de este Programa se gasta en el
item presupuestario “Otros” que corresponde a las transferencias asociadas al financiamiento
de las becas de los beneficiarios del Programa.
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Al realizar una comparacién con el Presupuesto del Ministerio de Educacién podemos indicar
que, en promedio, los costos administrativos del MINEDUC no superan el 8%, cifra que es
superior a los costos administrativos del Programa de Formacion de Profesionales de la
Educacion en el Exterior, que no supera el 6% en dicho item. Por ello, es posible indicar que
dichos gastos parecen adecuados para un Programa como el que se analiza.

CUADRO N° 4 4.
Desglose del Gasto General del Programa en miles de pesos reales
Afos 1996-1999

ITEM ANO1996 | % | ANO1997 | % ANO % |ANO1999| % |ANO| %
1998 2000

Personal (M$) 75.285 3,12 62.584 1,84 | 72259 | 1,81 64.775 | 1,72 | slinfo | sfinfo
Bienes y Serviciosde| 78.436 3,25 47.216 1,39 | 147591 | 3,70 | 154.132 | 4,10 | sf/info | s/info
Consumo(M$)

Inversion (M$) 0 0,00 450 0,01 0 0,00 3.105 0,08 | sfinfo | sfinfo
Otros (M$) 2.249.719 |93,35| 3.285.684 | 96,76 | 3.768.021 | 94,49 | 3.537.197 | 94,09 | sfinfo | sfinfo
Total (M$) 2.410.077 | 100 | 3.395.684 | 100 |3.987.872| 100 [3.759.209| 100 | sfinfo | sfinfo

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

En el Cuadro N° 4.5. se presenta la relacion entre el presupuesto asignado y el gasto
efectivo ejecutado por el Programa.

CUADRO N° 4.5,
Porcentaje de gasto efectivo en relacion al presupuesto asignado en miles de pesos reales
Afios 1996-1999
(1 dolar = 510 pesos)

1996 1997 1998 1999 2000
PRESUPUESTO ASIGNADO| 2.550.000 | 3.804.760 | 4.145.179 | 3.830.742 | 3.828.267
GASTO EFECTIVO 2.410.077 | 3.395.684 | 3.987.872 | 3.759.210 | s/info
PORCENTAJE 0,95 0,89 0,96 0,98 slinfo

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Para todo los afios, salvo para 1997, el porcentaje de gasto efectivo en relacion al
presupuesto asignado supera el 95%. En 1997 este porcentaje desciende a un 89%
desconociendo el Panel de evaluadores las causas que explican la caida en este indicador.
En promedio, durante el periodo 1996-1999, el porcentaje de gasto efectivo en relacion al
gasto asignado alcanza al 94,6%. Este promedio resulté influenciado por los resultados de
1997 antes destacados.

Los cuadros 4.6 a 4.8 dan a conocer diferentes aspectos de la evolucién anual y por regién
de los dos componentes del Programa. A continuacion se presentan estos tres cuadros y se
finaliza con un analisis sistémico de la informacién vertida en cada uno de ellos, pues ésta
presenta gran convergencia entre si.
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En el Cuadro 4.6. se presenta la evolucion anual y por regioén de los costos del Componente
1 del Programa, referido a Ia realizacion de Pasantias en el extranjero.

CUADRO N°4.6.
Evolucion anual y por region de los costos del Componente 1
en pesos reales (1 dolar = 510 pesos)
ARos 1996-1999

Region 1996 1997 1998 1999 Total Componente en US § | Total Componente en M$
| 165.045 211.664 297.422 338.554 1.012.685 516.469
Il 180.050 197.067 188.609 193.459 759.185 387.184
1l 135.037 197.067 174.101 158.913 665.118 339.210
vV 210.058 189.768 217.626 338.554 956.006 487.563
v 480.132 532.810 536.810 £90.926 2.240.678 1.142.746
Vi 375.103 467.121 457.014 435.283 1.734.521 884.606
Vil 397.609 401.432 413.489 373.100 1.585.630 808.671
Vill 637.676 605.797 819.723 863.658 2.926.854 1.492.696
(X 337.593 430.627 587.589 580.378 1.936.187 987.455
X 435.120 452523 623.860 559.650 2.071.153 1.056.288
Xl 97.527 94.884 94.304 76.002 362.717 184.986
Xl 135.037 167.872 137.830 138.185 578.924 295.251
RM. 825.227 912.345 1.037.349 | 1.278.213 4.053.134 2.067.098
TOTALUSS$ | 4411214 | 4.860.977 | 5.585.726 | 6.024.875 20.882.792 10.850.224
TOTALMS § 2.249.719 2.479.098 2.848.720 | 3.072.686 10.650.224 _

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

En el Cuadro 4.7. se presenta la evolucién anual y por region de los costos del Componente 2
del Programa referido a la realizacion de Diplomados.

CUADRO N° 4.7.
Evolucién anual y por regién de los costos del Componente 2
en pesos reales (1 délar = 510 pesos)
Afos 1996-1999

Region 1996 1997 1998 1998 Total Componente en US $ | Total Componente en M$

| - 72.972 68.278 13.285 154.545 78.818

Il - 72.972 68.278 13.295 154.545 78.818

Il - 48.648 68.278 26.580 143.516 73.193

vV - 85.134 95.590 53.179 233.903 119.291

v - 206.753 286.769 119.654 613.176 312.720

Vi - 121.618 136.557 39.885 298.061 152.011

Vil - 158.105 177.524 106.359 441.988 225414

Vil - 279.725 314.080 132.949 726.754 370.645

X - 72.972 95.590 53.179 221.741 113.088

X - 133.781 204.835 26.590 365.206 186.255

Xl - 12.162 27.311 26.590 £66.063 33.692

Xl - 60.810 13.656 13.285 87.761 44758
R.M. - 255.401 245.802 226.013 727.216 370.880
TOTALUS S - 1.581.054 1.802.548 850.873 4.234.475 2.159.582

TOTAL MS § - 806.338 919.299 433.945 2.159.582 _

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos
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En el Cuadro 4.8. se presenta la evolucién anual y por regién de los costos totales de los
Componentes 1y 2 del Programa referido a la realizacion de Pasantias y Diplomados.

CUADRO N° 4.8.
Evolucién anual y por region de los costos de los Componente 1 y 2
en pesos reales (1 dolar = 510 pesos)
Afos 1996-1999

REGION 1.996 1.997 1.998 1.999 Total Componentes | Total Componentes en
enUS$ M$
l 165.045 284.636 365.700 351.849 1.167.230 595.287
1l 180.050 270.03% 256.887 206.754 913.730 466.002
i 135.037 245.715 242.379 185.503 808.634 412.403
v 210.058 274.902 313.216 391.733 1.189.909 606.854
)i 480.132 739.563 823.579 810.580 2.853.854 1.455.466
Vi 375.103 588.740 593.571 475.168 2.032.582 1.036.617
Vil 397.609 550.537 591.013 479.459 2.027.618 1.034.085
Vill 637.676 885.522 1.133.803 996.607 3.653.608 1.863.340
IX 337.593 503.599 683.179 633.557 2.157.928 1.100.543
X 435.120 586.304 828.695 586.240 2.436.359 1.242.543
X 97.527 107.046 121.615 102.592 428.780 218.678
Xl 135.037 228.682 151.486 151.480 666.685 340.008
R.M. 825.227 1.167.746 1.283.151 1.504.226 4.780.350 2.437.979
TOTALUS $ 4.411.214 6.442.031 7.388.274 6.875.748 25.117.267 12.809.806
TOTALMS $ 2.249.718 3.285.436 3.768.020 3.506.631 12.809.806 -
Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

De un anadlisis conjunto de los cuadros 4.6 a 4.8 se deduce que las regiones han sido
favorecidas en las asignaciones si se las compara en relacion a la Region Metropolitana.
Esta aseveracion esta respaldada por la relativa menor proporcion de recursos destinados a
la Region Metropolitana por concepto de Pasantias y Diplomados.

En el cuadro N° 4.9. se presenta el porcentaje que representan los costos administrativos en

relacion al gasto efectivo del Programa.

Porcentaje de costos administrativos en relacion al total del gasto efectivo del Programa

CUADRO N° 4.9.

en miles de pesos (1 ddlar = 510 pesos)
Afos 1996-1999

1996 1997 1998 1999 2000

GASTO EFECTIVO 2.410.077 | 3.395.684 | 3.987.872 | 3.759.210 | sfinfo
COSTOS ADMINISTRATIVOS | 153.721 110.250 219.850 222.012 s/info
PORCENTAJE 6,38 3,25 5,51 5,91 slin

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos




Los costos administrativos del Programa no superan el 6% del gasto efectivo del mismo.
Llama la atencidén la fluctuacion observada en esta materia entre 1996 y 1999. El porcentaje
cae drasticamente en 1997 a un 3,25% del total del gasto realizado, situacion que coincide
con un porcentaje de ejecuciéon menor durante ese afo.

A continuacién se presentan las fuentes de financiamiento del Programa, que en su totalidad
corresponden a Aporte Fiscal Directo para todo el periodo. En 1998, un 92% corresponden a
Aporte Fiscal Directo y el 8% restante corresponde a un saldo del presupuesto de 1997.

CUADRO N°4.10.
Fuentes de Financiamiento Periodo 1996-2000
En miles de ddlares

1996 1997 1998 1999 2000
MONTO| % |[MONTO| % [MONTO| % |[MONTO| % |MONTO| %
1. Aporte Fiscal 5.000 |100%| 7168 {100% | 7096 |92,16%| 7096 |100% | 7096 |100%

Directo
2. Transferencias de
ofras Instituciones

2.1
2.2

2.3

3. Ofras fuentes de
Financiamiento

3.1 Saldo 604 7,84%

Presupuestario del
aflo anterior

3.2
3.3
Total 5.000 |100%| 7168 | 100% 7700 100% | 7096 | 100% | 7096 {100%

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

No existe un Programa publico o privado similar en el sector publico o privado que permita
una comparacion de sus costos.

No se observan gastos de operacion y de inversidon prescindibles o posibles de sustituir
mediante mecanismos de menor costo. En el punto 4.1.2 se sugiere perfeccionar los
mecanismos de seleccion de propuestas para aumentar el nimero de becas otorgadas,
pero no se hace necesaria una disminucién de costos de operacién que no superan el 5.5%
y los costos de inversion que no son mayores al 0.5%. En definitiva ambos items no
superan en conjunto el 5,5% del gasto del Programa, por lo que no parece posible disminuir
los gastos asociados a estos items.

En el Cuadro N° 4.11. se presenta el costo directo unitario por componente del Programa
por Beneficiario Efectivo.
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CUADRO N° 4.11.°
Costo Directo Unitario por Componente para Periodo 1996-1999
en miles de pesos reales (1 dolar = 510 pesos)

Componente Costo Directo Total | N° Becados | Costo Directo Unitario (Por Beneficiario)
Componente 1 10.650.224 2.896 3.678

Componente 2 2.159.582 326 6.624

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Tal como se observa en el cuadro 4.9, el costo directo unitario del componente 2 del
Programa asciende a $ 6.624.000 por becado, cifra 55% superior a los costos unitarios del
componente del componente 1, que ascienden a $ 3.678.000 por becado para el periodo
entre 1996 y 1999.

El Cuadro 4.12. presenta la evolucion de los costos directos por beneficiarios del Programa
para el periodo 1996-1999 en miles de pesos reales.

CUADRO N° 4.12.
Costo Directo por Beneficiario Afios 1996-1999 en miles de pesos reales
(1 dolar = 510 pesos)

1996 1997 1998 1999 2000
Costos directos US$ 4.411.214 | 6.442.028 | 7.388.274 | 6.875.747 s/info
Costos directos MS$ 2.249.719 | 3.285.434 | 3.768.020 | 3.506.631 s/info
Beneficiarios 588 796 902 936 s/info
Costo Directo por 3.826 4127 4177 3.746 sfinfo
Beneficiario’
Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

El promedio de los costos directos de ambos componentes (1 y 2) del Programa asciende a $
3.975.730 durante el periodo 1996-1999. La informacidén muestra cierta variabilidad durante
estos cuatro anos, donde el menor costo unitario de ambos componentes se alcanza en 1999
y el mayor costo unitario se alcanza en 1998.

8 El costo directo total y el costo directo unitario para cada componente del programa se calculd considerando
los costos directos totales del periodo 1996-1999.

7 El costo directo por beneficiario se obtiene dividiendo los costos directos del Programa por el nimero de
beneficiarios efectivos. Los costos directos del Programa estan consignados en la Ficha de Antecedentes
Presupuestarios y de Costos.
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En el Cuadro 4.13. se presenta el costo total unitario para cada uno de los componentes del
Programa de Becas en el exterior para profesionales de la educacion.

CUADRO N° 4.13°
Costo Total Unitario por Componente en miles de pesos reales (1 doélar = 510 pesos)
Periodo 1996-1999

Componente Costo Costo Costo N° Costo Total Unitario
Directo Administrativo® Total Becados Por Beneficiario
Componente 1 | 10.650.224 585.841 11.236.065 2.896 3.880
Componente 2 | 2.159.582 119.992 2.279.574 326 6.993

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Si se consideran los costos directos por beneficiario, se aprecia que la proporcién de costos
entre Diplomados y Pasantias parece apropiada comparando las caracteristicas que los
diferencian (duracion de programa, manutencion, pasajes, etcétera). Los valores absolutos de
los costos unitarios también parecen apropiados, considerando los periodos y gastos
involucrados en cada uno de ellos. Los costos totales unitarios no cambian significativamente
la magnitud de los costos directos.

En el cuadro 4.14 se presenta el costo total por beneficiario para los afios 1996-1999 de los
dos componentes del Programa.

CUADRO N° 4.14
Costo Total por Beneficiario Afios 1996-1999
en miles de pesos reales (1 ddlar = 510 pesos)

1996 1997 1998 1999 2000
GASTO EFECTIVO 2.410.077 | 3.395.684 | 3.987.872 3.758.209 s/info
Beneficiarios 588 796 902 936 s/info
Costo total por Beneficiario™ 4.099 4.266 4.421 4.016 s/info

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

® El costo total y el costo total unitario para cada componente del Programa se calcularon considerando los
costos directos totales de! periodo 1996-1999.

La distribucion de los costos administrativos por componente se calculé distribuyendo proporcionalmente los
costos de administracién respecto de la proporcion de costos directos de cada componenie. A modo de
ejempio, el costo directo del Componente N° 1, representa el 83% del total de costos directos y esa proporcion
fue utilizada para calcular la proporcion de costos administrativos correspondientes al componente N° 1,

' E| costo total por beneficiario se obtiene dividiendo los costos totales del Programa por el nimero de
beneficiarios efectivos.
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El promedio simple del costo directo de ambos componentes del Programa asciende a
4.190.500 pesos durante el periodo 1996-1999. Esta informacién es coincidente con los
datos anteriores al evidenciar cierta variabilidad durante estos afios.

En el Cuadro N° 4.15. se presenta el costo directo unitario para el componente 1 del
Programa -referido a Pasantias- por Beneficiario Efectivo para el periodo 1996-1999.

CUADRO N° 4.15.
Costo por Pasantias Afos 1996-1999
En miles de pesos reales (1 délar = 510 pesos)

Pasantias 1996 1997 1998 1999 Total
Costo Directo 2.249.719 2.479.098 2.848.720 3.072.686 10.650.224
Costo Administrativo 153.721 82.688 167.086 195.371 486.248
Costo Total 2.403.440 2.561.786 3.015.806 3.268.057 11.236.065
Beneficiarios 588 666 770 847 2.896
Costo Unitario C1 4.087 3.847 3.917 3.858 3.880

Fuente: Ficha de Antecedenies Presupuestarios y de Costos

Al analizar la informacion presentada en este cuadro es posible indicar que el costo unitario
por Pasantia en el periodo 1996-1999 asciende a 3.880.000 pesos. Respecto de dicho monto
promedio, se observa cierta fluctuacion durante el periodo que va desde 4.087.000 pesos en
1996, donde el costo por pasantia alcanza su mayor valor, hasta el afo 1997, donde el costo
unitario por Pasantia alcanza el menor valor del periodo. A pesar de ello, las variaciones de
costos son menores y no fluctian drasticamente durante el periodo.

En el Cuadro N° 4.16. se presenta el costo directo unitario para el componente 2 del
Programa -referido a Diplomados- por Beneficiario Efectivo para el periodo 1996-1999.

CUADRO N° 4.16
Costo por Diplomados Afos 1996-1999
En miles de pesos reales (1 délar = 510 pesos)

Diplomados 1996 1997 1998 1999 total
Costo Directo * 806.338 919.299 433.945 2.159.582
Costo Administrativo * 27.563 52.764 26.641 20.399
Costo total * 833.901 972.063 460.586 2.279.574
Beneficiarios * 130 132 64 326
Costo Unitario C2 * 6.415 7.364 7.197 6.993

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos
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El costo unitario para los Diplomados para el periodo 1996-1999 asciende a $ 6.993.000.
Respecto de dicho monto promedio también se observa cierta fluctuacion respecto del
promedio, particularmente durante el afio 1997, donde el costo unitario del componente es
significativamente menor que el promedio del periodo. Por otra parte en 1998, el costo por
diplomado asciende a $7.364.000, constituyendo la cifra mas alta del periodo en cuestion.

Es probable, que al ser este un componente mas reciente, aln esté experimentando ajustes
que impiden dimensionar con precision el costo unitario de los Diplomados. Otra explicacion
posible es asumir que existen dentro de este componente factores asociados a la demanda
especifica de los Diplomados (por ejemplo, los lugares en el extranjero donde se realizan
dichos Diplomados) que generan mayor variabilidad en sus costos y que explicarian de esta
situacion.

4.1.5. Condiciones para una Eventual Recuperacion de Costos.

Este Programa no parece ajustarse completamente a una modalidad de recuperacién total
de costos por el beneficio otorgado. A pesar de ello, cabe sefialar que podria evaluarse una
modalidad de co-pago —y por tanto de recuperacion parcial de costos- de los sostenedores
de escuelas publicas o privadas y también de parte de profesores.

La alternativa de recuperacion de costos puede ser una oportunidad de ampliar la cobertura
del Programa y podria funcionar en establecimientos educacionales interesados en
perfeccionar a un mayor nimero de profesores, que el Programa no esté en condiciones de
financiar. La alternativa del co-pago podria ser selectiva, es decir, se podria focalizar entre
quienes muestran disposicion a pagar (autofocalizacion). Esta estrategia, favoreceria la
equidad del Programa, porque las becas se concentrarian en los establecimientos vy
profesionales de la educacién que no pueden financiar un perfeccionamiento como éste.

Una modalidad de este tipo podria expandir el acceso al Programa, con una consecuente
mejora en la cobertura del mismo a un mayor niimero de profesionales y establecimientos
educativos. Por ello, se sugiere indagar condiciones bajo las cuales existiria disposicién a
pagar por parte de las instituciones educativas y de los profesores como una forma de
expandir el Programa a un mayor nimero de profesionales y a la vez como una forma de
involucrar a las escuelas y equivalentes en la inversion realizada por sus profesionales.

La evaluacion de una alternativa de co-pago debe evaluarse a la luz de los efectos negativos
y de discriminacion que pueda tener hacia los candidatos y establecimientos que no puedan
aportar financiamiento. De ese modo, considerando efectos positivos y negativos del co-pago
seria posible aportar una opinién fundada respecto de la utilidad de implementar una
alternativa de accién con estas caracteristicas.
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4.2. Conclusiones sobre la Eficiencia del Programa

1. Las actividades requeridas para la ejecucion del Programa son realizadas
adecuadamente de acuerdo a los plazos y recursos disponibles.

2. Llama la atencién que el seguimiento y la evaluacion del Programa no este incorporada
como una labor sistematica del Programa.

3. Aunque el informe de la institucién indica que se ha optimizado la capacidad de
negociacién respecto de las ofertas de perfeccionamiento, se observa como una
precariedad, la ausencia de mecanismos —como licitaciones- que se orienten a la
generacién de condiciones mas competitivas con los oferentes de programas de
perfeccionamiento.

4. No se observan actividades prescindibles o duplicadas dentro del Programa y hacia fuera
de éste. No se observa una duplicidad de acciones con otros programas de becas como
la Beca Presidente de la Republica para Estudios de Postgrado Nacionales y Extranjeros.
Si bien existen otros programas de becas de perfeccionamiento en el exterior y dentro
del pais, la modalidad ofrecida y el grupo objetivo al cual se dirige este Programa, tiene
caracteristicas que lo diferencian significativamente de estos programas.

5. A la fecha no parece existir una coordinacién formal y permanente con otros programas
complementarios a éste como pueden ser la Beca Presidente de la Republica para
Estudios de Posgrado.

6. El Programa ha logrado aumentar el cuociente enire el nimero de seleccionados
respecto del niimero de postulantes entre 1996 y 1999. Esto implica que en virtud de la
demanda efectiva se ha podido aumentar el nimero de beneficiados del Programa.

7. La relacion entre el presupuesto total del Programa y el presupuesto dirigido a
administracion parece ser adecuada si se la compara con otras agencias publicas afines.
Sobre el 94% de los recursos constituyen transferencias directas para el financiamiento
de las Pasantias y Diplomados. Esta proporcién es similar a la de otros programas de
becas —Programa de Becas de Postgrado en el Exterior y Becas de Ensefianza Media y
Superior- y levemente mejor que la observada en el Ministerio de Educacion.

8. El nivel de ejecucion presupuestaria (presupuesto asignado/gasto) es de un 95%
aproximadamente. Sobre éste no se observan gastos de operacidn e inversion
prescindibles o sustituibles a un costo menor.

9. El costo por componente parece ser apropiado, considerando los periodos de duracion y
los gastos involucrados en Pasantias y Diplomados.

10.En relacidn a la Regidén Metropolitana, las regiones han sido favorecidas en términos de la
asignacion de las becas. Esto ocurre, sin que exista un criterio de asignaciéon regional —
CuUpos por regidon- o que explicitamente busque favorecerias.
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11.No es posible realizar una estimacién completa de los costos totales asociados al
Programa, por cuanto una parte de las actividades es realizada por las SEREMIS y por
los Departamentos Provinciales de Educacion. Esta labor no ha sido incorporada como un
costo del Programa y por tanto, es dificil indicar si a ese nivel se producen ineficiencias
significativas.

12.No existe a la fecha, algun sistema de recuperacidn de costos total o parcial. Este
Programa no parece ajustarse completamente a una modalidad de recuperacion total de
costos por el beneficio otorgado y mas bien ha sido concebido como un aporte fiscal
directo que no se recupera a través de un reembolso directo.

13.Seria conveniente que el Programa evaluara las posibilidades de recuperacidén de costos
como una modalidad de co-pago autofocalizado. Esta alternativa podria ser evaluada
considerando los riesgos asociados a formas de discriminacién entre quienes carecen de
financiamiento.

4.3. Recomendaciones sobre la Eficiencia
4.3.1. Recomendaciones

1. Incorporar una etapa de seguimiento y evaluacién de los resultados y destinar recursos
permanentes a ambas actividades, en tanto tareas habituales del Programa. Esta actividad
es fundamental para evaluar los logros del Programa a través del tiempo. Incorporar una
fase de seguimiento y evaluacién demanda recursos adicionales para el Programa o bien un
aumento en los gastos de operacién que a la fecha son de un nivel moderado. La
incorporacion de esta funcidon no hace necesario un redisefio de partes esenciales del
Programa, pero a partir de la evaluacion y el seguimiento deberan tomarse iniciativas de
mejora (Corresponde al Programa y necesita recursos adicionales).

2. Sistematizar informacion respecto de ofertas de perfeccionamiento complementarias al
Programa y generar mecanismos de vinculacidon formal con dichas alternativas. Esta
actividad supone desarrollar tareas adicionales en una primera etapa relacionadas con la
ordenacion de informacion, pero que no necesariamente implican un aumento de recursos
para el Programa. El andlisis de las ofertas de perfeccionamiento complementarias debe
constituir una practica habitual del Programa, utilizada dentro de las actividades de
planificacion y analisis proyectivo realizadas regularmente dentro de organizaciones
dinamicas y adaptables (Corresponde al Programa y no necesita recursos adicionales).

3. Fortalecer la relacion con los Departamentos Provinciales de Educacion vy las Secretarias
Regionales Ministeriales para asegurar la eficiencia global del Programa, evaluando las
posibilidades de proporcionar recursos a las labores vinculadas al Programa

A la fecha, la relacion entre el Programa con los Departamentos Provinciales de Educacion y
las Secretarias Regionales Ministeriales se han desarrollado en base a cooperaciones
voluntarias cuya eficiencia no ha sido debidamente evaluada y asumida por el Programa. El
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Programa debiese definir una estrategia de vinculacién con estas instancias y eventualmente
—en virtud de la importancia de esta vinculacion- proporcionar recursos —humanos y
materiales- para consolidar su presencia en instancias regionales estratégicas para la
ejecucion del Programa. La magnitud de recursos para desarrollar esta propuesta dependera
de la intensidad con que se intente fortalecer la vinculacién a ese nivel (Corresponde al
Programa y necesita recursos adicionales).

4.3.2. Otras Sugerencias

Las tres sugerencias que se detallan a continuacién se relacionan estrechamente con las
actividades de evaluacién y seguimiento antes sugeridas. Estas propuestas pretenden
destacar focos de preocupacion que pueden mejorar el quehacer futuro del Programa.

4. Ajustar las alternativas de negociacion econémica utilizadas, evaluando si éstas optimizan
la combinacidon de los factores “eficiencia en el uso de los recursos” y “calidad de los
programas”. Una iniciativa de este tipo formaria parte de la fase de evaiuacion sugerida para
el Programa.

En general, evaluar esta situacion no obliga a redisefar el programa, pero si a preguntarse
si las modalidades de negociacion utilizadas al escoger alternativas de perfeccionamiento
estan maximizando entre las combinaciones posibles de calidad y eficiencia. El esfuerzo de
realizar una evaluacion de esta naturaleza llevara razonablemente a condiciones de mayor
eficiencia comprobables que pueden ser de gran utilidad para el reconocimiento externo del
quehacer institu.Jnal (Corresponde al Programa y necesita recursos adicionales).

5. Evaluar sistematicamente si los criterios de focalizacion o focos prioritarios del Programa
son coincidentes con la ejecucién efectiva del presupuesto. Evaluar las prioridades de
asignacion de recursos y su concordancia con la ejecucion presupuestaria, debe ser una
actividad sistematica que debe desarrollarse a través de la acumulacion de estadisticas
relevantes del Programa. Se sugiere comenzar con la sistematizacidon de informacion de
costos como la presentada en este informe y de otros antecedentes que el Programa
considere relevantes que le permitan evaluar si la focalizacion efectiva coincide con las
prioridades declaradas (Corresponde al Programa y necesita recursos adicionales).

6. Evaluar los costos y beneficios de la modalidad de co-pago —y por tanto de recuperacion
parcial de costos- de los sostenedores y profesores. Indagar sobre las condiciones que
harian posible una recuperacién de costos parcial.

Aunqgue esta sugerencia no es prioritaria para la ejecucion del Programa, seria conveniente
que este contara con antecedentes y argumentos verificables que respaldaran su juicio al
respecto. Es importante destacar que una modalidad de co-pago puede tener efectos
positivos que pueden evaluarse y compararse con los efectos de discriminacién que este

pueda generar entre la poblacién objetivo del Programa (Corresponde al Programa y
necesita recursos adicionales).
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5. NIVEL DE LOGRO DEL FIN DEL PROGRAMA
5.1. Analisis de Aspectos relacionados con el Nivel de Logro del Fin del Programa

5.1.1. Contribucion del Programa al Logro del Fin y Tipo de Evaluacion para medir el
Nivel de Logro

Se estima que el Programa objeto de esta evaluacion ha contribuido con relativa eficacia al
logro del Fin. El principal medio para este logro ha sido el organizar actividades académicas
en Centros internacionales (Universidades e Instituciones académicas de nivel reconocido),
las que han podido generar experiencias de buen nivel de conocimientos actualizados, asi
como ofrecer vivencias culturales significativas, las que han logrado generar cambios
positivos en los participantes, tales como elevar el nivel de la autoestima profesional de los
docentes beneficiarios, mejorar sus practicas profesionales y difundir con entusiasmo las
experiencias vividas durante su perfeccionamiento en el extranjero.

Estas apreciaciones deben ser refrendadas por un estudio de seguimiento mas completo que
el realizado durante la presente evaluacién. No obstante, el impacto del Programa podria ser
significativamente mas importante si se mejora su focalizacién, como se discute en el
capitulo 3.

Para medir la contribucién del Programa al logro del fin se necesita un estudio de impacto
mas completo y de mas alcance en el tiempo que el estudio ya citado. Es preciso definir qué
variables mensurables en dimensiones pedagégicas y dimensiones afectivas (autoestima y
vocacion, por lo menos) seran utilizadas. La valoracién de dichas dimensiones podria
llevarse a cabo a través de encuestas a becarios, alumnos, directivos, sostenedores,
apoderados, coordinadores y centros de perfeccionamiento en que se han desarrollado las
Pasantias y Diplomados. Complementariamente seria indicado estudiar casos especificos de
becarios, unidades educativas y centros extranjeros y nacionales de perfeccionamiento, en
particular en casos muy exitosos y en casos poco exitosos.

5.1.2. Cambios Producidos en Grupos no Identificados Inicialmente

Se estima, a partir de testimonios conocidos por uno de los evaluadores del Panel, que
grupos no identificados inicialmente, y que han sido afectados positivamente por este
Programa, los constituyen los Centros de Apoderados de los establecimientos en los que ha
habido algun profesor que ha participado en alguno de los programas de perfeccionamiento
del Programa de Becas al Exterior. Esto se corrobora con los informes de seguimiento en los
que se plantea que los Centros de Apoderados reaccionan mas positivamente que los
propios directivos de los establecimientos con profesores becados.
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5.1.3. Efecto no planeado del Programa en areas como institucional, ambiental,
tecnolégico, entre otros

Al respecto, no se poseen indicadores directos sobre efectos no planeados en otras areas.
Sin embargo, es posible suponer que las relaciones entre entidades nacionales y extranjeras,
especialmente para el caso de los Diplomados, podrian tener un efecto no planeado del
Programa, tal como una alianza para otro tipo de acciones conjuntas. Esta informacion no
esta aun disponible. No obstante, seria importante que el Programa pudiera indagar algunas
consecuencias al respecto.

5.3 Recomendaciones sobre el Nivel de Logro del Fin del Programa

Es indispensable realizar un estudio de efectos en los becarios y en el entorno que rodea a
éstos para conocer con mayor certeza el grado en que este Programa contribuye al FIN
asociado. Dicho estudio debe considerar variables técnicas y afectivas, medidas a través de
encuestas y estudios de casos (Corresponde al Programa y necesita recursos adicionales).

6. CONTINUIDAD DE LA JUSTIFICACION
6.1. Analisis de aspectos relacionados con la Justificacion del Programa
6.1.1. Validez de la Justificacion Original y Pertinencia de los Objetivos del Programa

Al asumir en 1990 el gobierno de la Concertacidon, su diagnéstico respecto del sector
educacidn es positivo en relacion con aspectos tales como cobertura escolar, aumento de la
escolaridad promedio y reduccion del analfabetismo. Sin embargo, advierte indicadores
criticos en cuanto a la calidad de la educacién y la equidad de su distribucion, asi como
problemas de gestién y deterioro en el financiamiento del sector (MINEDUC, 1998). El
gobierno de Aylwin inicia asi una serie de acciones tendientes a mejorar las situaciones
deficitarias detectadas, las cuales son ampliadas y profundizadas bajo el gobierno de Frei, y
agrupadas bajo el nombre de Reforma Educacional.

El presente Programa esta concebido como parte integrante de uno de los cuatro pilares
fundamentales de dicha Reforma Educacional, cual es el “Fortalecimiento de la Profesion
Docente”. En efecto, tal como lo pronunciara el Ministro del ramo con motivo de la
inauguracion del ano escolar 1997, “no puede entenderse el proceso de Reforma
Educacional, si no se presta atenciéon primaria a quienes son el pilar fundamental de la
renovacion pedagdgica y curricular: las profesoras y profesores que trabajan en liceos vy

escuelas del pais, asi como también a aquéllos que se preparan para realizar estas tareas en
el futuro™.
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A su vez, este pilar o componente de la Reforma esta integrado por politicas que se refieren
a aspectos normativo-laborales, de formacién inicial y de perfeccionamiento o capacitacion
en el pais y en el exterior (Nufiez, 1999). Es, pues, en este ultimo ambito de politicas donde
se inserta el Programa que aqui se evalla.

Si bien la Reforma Educacional ya lleva varios afios en marcha, es un proceso que se ha
definido como gradual, incremental y generado desde las bases (escuelas y liceos), que
implica una concepciéon de transformacion y adecuacion de los sistemas educativos a las
cambiantes condiciones de la sociedad. Es decir, se trata de un proceso flexible,
dependiendo su avance de las capacidades crecientes que desarrollan sus actores para
llevarla a cabo (MINEDUC, 1998).

En razén de lo expuesto anteriormente, hemos de entender —por una parte- que aun cuando
la Reforma lleva varios afios de implementacion, ella sigue vigente y — por otra- que su éxito
depende en gran medida de quienes tienen un rol protagonico en los cambios por ella
impulsados, los profesores.

De esta forma, el Programa que aqui nos ocupa se inserta plenamente en las prioridades del
sector y del pais, y se justifica en virtud de estos antecedentes. No obstante, si acaso se
justifica bajo su forma actual de disefio y ejecucion, depende -entre otros- de su eficacia y la
competencia versus la complementariedad con otros programas de similares objetivos,
aspectos que no han podido ser evaluados cabalmente por este Panel.

6.1.2. Reformulaciones Realizadas del Programa

El Servicio Responsable del Programa ha destacado innovaciones a nivel de disefio del

Programa y a nivel de gestion de éste, las cuales habrian ocurrido después del primer afio de
ejecucién del Programa.

A nivel de disefio se crea un nuevo componente, al incorporar la modalidad de
perfeccionamiento de Diplomado, cuyo objetivo méas allda de la actualizacién de
conocimientos es la especializaciéon de los docentes, a través de programas mas extensos
(de hasta 10 meses), que se desarrollan parcialmente en Chile y parcialmente en el
extranjero. En concreto, a través de la creacién de este componente se esperaba alcanzar
“un profesional especializado en un ambito especifico de accién profesional de la educacion,
estrechamente vinculado con las demandas y prioridades de perfeccionamiento del
Magisterio y las necesidades de desarrollo del sistema escolar”. Si bien del estudio ad hoc
encargado por el Panel (y considerando las limitaciones que éste presenta respecto del
tamafio de la muestra) se desprende que en general los Diplomados son evaluados
positivamente por los becarios, llama la atencion la pérdida de importancia relativa del
mismo en los Ultimos afios de ejecucion del Programa. Asi, mientras entre 1997 y 1999 el
numero de Pasantias aument6 de 30 a 37 programas, en el mismo periodo el nimero de
Diplomados se redujo de 6 a 3. De igual modo, mientras en ese periodo el nimero de
beneficiarios de las Pasantias aumentd de 666 a 847, el nimero de beneficiarios de los
Diplomados disminuy6 de 130 a 64. Al respecto, queda abierta la duda si tal disminucién
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obedece a que este componente no ha sido eficaz o eficiente en el logro de los objetivos que
se planteara, o bien, si por parte del Programa ha habido un cambio de énfasis en los
objetivos contenidos en el Propésito del mismo, los cuales se alcanzarian en forma mas
efectiva a través de las Pasantias.

Al respecto, el Servicio Responsable del Programa ha sefialado que “la disminucién del
namero de Diplomados en 1999 obedeci6é fundamentalmente a una decision del Ministro, Sr.
José Pablo Arellano, y del Consejo Superior, quienes consideraron que era mejor permitir
que mas profesores pudiesen vivir una experiencia de perfeccionamiento en el extranjero. Y,
dado que un Diplomado equivale en costos a dos pasantias aproximadamente, se optd por
ofrecer mas pasantias en los temas de los Diplomados que se discontinuaron: Matematicas y
Fisica, Direccion y Gestion, y Biologia y Quimica y, en consecuencia, aumentar el numero de
becarios de 796 a 902”. De esta forma, esta decisidn politica parece obedecer,
efectivamente, a una distinta priorizacién de los objetivos contenidos en el Propoésito del
Programa, pues se prefiere un componente menos orientado a la profundizacion de
conocimientos, pero probablemente mas eficaz en elevar la autoestima del magisterio, al
permitir que un mayor nimero de profesores tenga la oportunidad de viajar al extranjero,
conocer otras culturas y actualizar sus conocimientos en la disciplina correspondiente.

Cabe agregar, que desde 1997 se ampli6 el universo potencial de beneficiarios,
incorporandose al Programa los profesionales de la educacién que se desempefian en los
Departamentos de Educacién Municipal y Corporaciones Municipales, es decir, alrededor de
370 profesionales mas. Esta cifra es marginal respecto de los mas de 130.000 profesionales
que se desempefian en los distintos establecimientos educacionales del pais con al menos
un afio de experiencia en el sistema y que constituyen el universo originalmente definido. En
consecuencia, la importancia de este cambio no radica en el incremento de aquél, sino en el
tipo de poblacion objetivo que se incorpora al Programa y cuya finalidad es hacer participes
del mismo a quienes desde sus respectivos cargos han de apoyar al Programa y sus
beneficiarios. El Panel no dispone de informacion suficiente para evaluar los resultados de
esta modificacion.

A nivel de gestion se han perfeccionado los Términos de Referencia y las Bases para la
presentacion de propuestas de programas de estudio, en orden de facilitar la seleccidén de
ofertas. Asimismo, se incorporaron nuevos instrumentos de gestibn del Programa
(instructivos para la orientacion de los beneficiarios de las Pasantias y los Diplomados), que
habrian permitido superar las dificultades de comunicacidon y coordinacion con los becarios,
producto de la heterogeneidad de los mismos y la extension del pais. Por otra parte, la
experiencia adquirida en la negociacidn con las instituciones extranjeras oferentes, sumada a
aumentos de presupuestos y reduccion de tarifas de pasajes aéreos, ha permitido aumentar
progresivamente el numero total de beneficiarios por afio, llegando en 1999 a un 55% mas
que en el primer afio. De esta forma, los resultados de los cambios introducidos en la gestion
del Programa, en general, se pueden considerar como positivos.

6.2. Conclusiones sobre la Justificacion del Programa

1. El Programa se inserta plenamente en las prioridades del sector y del pais, y se justifica
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en virtud de estos antecedentes.

2. Su justificacion bajo la forma actual de disefio y ejecucién, depende -entre otros- de su
impacto y la competencia versus la complementariedad con otros programas de similares
objetivos, aspectos que no han sido evaluados cabalmente por este Panel.

3. El Programa ha presentado cambios de disefio y gestion en el periodo de evaluacion: Los
primeros se refieren a la introduccién de un nuevo componente y a la ampliacién del
universo potencial de beneficiarios; en tanto los segundos dicen relacién con el
perfeccionamiento e innovacion de instrumentos de gestion, asi como con el incremento de
la capacidad de negociacion del Servicio Responsable del Programa con las instituciones
extranjeras oferentes.

4. Respecto de los cambios de disefio, el Panel no dispone de todos los antecedentes
necesarios como para pronunciarse respecto de sus resultados; en relacién con los cambios
en la gestion del Programa, ellos se han de evaluar positivamente.

6.3. Recomendaciones sobre la Continuidad de la Justificaciéon del Programa

1. Considerando que la justificacion que dio origen al presente Programa sigue vigente y
que éste se enmarca claramente en las prioridades del sector, el Panel de Evaluacion
recomienda que esta iniciativa siga siendo apoyada (Corresponde al Ministerio de
Educacion).

2. No obstante lo anterior, el disefio y ejecucién del Programa en términos de sus efectos,
complementariedad o competencia con otros programas, asi como de la pertinencia e
importancia relativa de sus componentes deben ser revisados (Corresponde al Programa y
no requiere de recursos adicionales).

7. SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

7.1.  Analisis de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa
7.1.1. Condiciones para la sostenibilidad del Programa.

El Programa de Becas en el Exterior para Profesionales de la Educacidon nace como una
iniciativa parlamentaria en el afio 1996. Como concepcidn inicial, el Programa tenia por
finalidad motivar al perfeccionamiento de dichos profesionales en centros educativos y
universidades nacionales y extranjeras.

El Programa ha buscado enfrentar problemas compartidos y relativamente persistentes
durante las ultimas décadas dentro del sistema educacional chileno como la baja auto-
estima del magisterio, la escasa participacion de los docentes en las innovaciones y
reformas al sistema educativo y la necesidad de prepararlos para un mundo dindmico y
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proactivo.

En la medida en que estas situaciones persistan dentro del sistema escolar y en la medida
en que la educacion contintie siendo un area fundamental y prioritaria de inversion de capital
humano dentro del pais, este Programa y otros similares seguirdn teniendo relevancia
dentro de la accién gubernamental, porque se dirigen hacia aspectos centrales del
mejoramiento de las condiciones de ensefanza.

La sostenibilidad del Programa se ve reforzada por el hecho de no existir programas
competitivos o yuxtapuestos al que aqui se analiza, existiendo algunas alternativas
complementarias a él como es el caso de la Beca Presidente de la Republica para Estudios
de Posgrado en Chile y en el Extranjero.

El reconocer la sostenibilidad del Programa no implica que no deban realizarse ajustes y
modificaciones que permitan mejorar el logro de los objetivos del mismo y mas bien esos
ajustes son una condicién necesaria para extender la sostenibilidad de este Programa a
través del tiempo.

7.1.2. Replicabilidad del Programa (en caso que corresponda)

La beca esta dirigida a todos los profesionales de la educacién que se desempefian en el
sistema formal de educacion desde el nivel preescolar hasta 4° afio de ensefianza media.
Esto quiere decir que este Programa esta abierto a profesionales de:

e Establecimientos educacionales municipalizados

e Establecimientos educacionales particulares subvencionados

e Establecimientos educacionales particulares no subvencionados

e Departamentos de educacion municipal

e Corporaciones municipales

e Jardines infantiles dependientes de la JUNJI

e Centros de Atencidn preescolar de INTEGRA

Los beneficiarios potenciales del Programa son todos aquellos profesionales en servicio
activo con un afo o mas de experiencia en el sistema. De acuerdo a la informacion
estadistica proporcionada por el Programa para 1996, el numero total de profesionales
asciende a 133.505, de los cuales 93.020 son mujeres y 40.485 son hombres. A esta cifra se
le agregan aproximadamente 370 profesionales pertenecientes a los servicios municipales de
educacion lo que da un total de 133.875 beneficiarios potenciales del Programa.

De esta informacion se desprende que la cobertura del Programa es completa al cubrir a los
establecimientos educacionales primarios -publicos y privados-, establecimientos
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preescolares — de JUNJI e INTEGRA- y a nivel de las corporaciones y departamentos de
educaciéon municipal del pais. Dadas esas condiciones, no es posible extender el Programa,
ya que la cobertura del mismo es completa y por tanto la replicabilidad no es requerida.

Sin embargo a pesar de lo anterior, es posible que sea factible una replicabilidad mas alla de
poblacion objetivo de este Programa y que puedan realizarse programas similares a este en
otros ambitos de accion. El perfeccionamiento de profesionales en el ambito de la salud, en
las agencias de gobierno centrales y descentralizadas y en las universidades son ambitos
que podrian ser explorados. De acuerdo a lo informado por el Programa, a la fecha existiria
replicacion en el area de la salud, donde el Programa proporciond la informacién requerida
para desarrollaria.

La factibilidad de extender la replicabilidad hacia otros grupos objetivos, estaria dada porque
en otros ambitos de accidén se observan también condiciones similares a las diagnosticadas
al iniciar este Programa. Particularmente podemos indicar que en otros sectores como los
sugeridos, existe la posibilidad de involucrar con experiencias exitosas o innovadoras en
campos especificos —consultorios, municipios, universidades, etcétera- a profesionales que
se desempefian en dichas actividades y que en alguna medida requieren mejorar su auto-
estima y actualizarse.

El Programa informé que 17 universidades en el marco del Programa de Formacion Inicial de
docentes, se encueniran desarrollando pasantias para sus académicos, en donde el
Programa ha proporcionado colaboracion relevante sobre programas y centros de
perfeccionamiento.

Otro ambito atendible, dados los comentarios hechos en otras partes de este informe, es la
escuela como un sistema donde se podrian considerar pasantias para alumnos, y aun
personal administrativo y de servicio, en ciudades mayores del pais. Esta modalidad podria
aplicarse a escuelas rurales con dificil acceso a centros actualizados de informacién. Las
pasantias, en este caso, podrian darse en escuelas destacadas de ciudades mayores
donde, particularmente los alumnos, conocerian otras formas de enfrentar el aprendizaje.
Tal vez, a partir de algun momento propicio, los establecimientos seleccionados en el
Proyecto Montegrande serian apropiados para este fin. De esta manera, si profesores y
directivos, por una parte acceden a Pasantias en el extranjero, alumnos y personal, por otra,
podrian generar experiencia y visién en el pais (por razones de costo), lograndose una
sintonia mayor entre profesores y alumnos en un proceso de ensefianza-aprendizaje.

7.2. Conclusiones sobre la Sostenibilidad del Programa

1. Este Programa surge en el afio 1996, como una iniciativa orientada al perfeccionamiento
de los profesionales de la educacién en nuestro pais. En sus cuatro afios de
funcionamiento, este Programa ha buscado enfrentar problemas que tienden a ser
bastante persistentes en el sistema educacional chileno.

2. La mejora de las condiciones de motivacion de los profesionales, la necesidad de
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profundizar la participacidon de los docentes, la demanda creciente por innovacion, por
mencionar algunas condiciones que dieron origen a este Programa, constituyen
condiciones de caracter permanente dentro de este sector y como tales, permiten afirmar
con un grado de certeza que el Programa es sostenible en el tiempo.

En la medida en que estas situaciones persistan dentro del sistema escolar y en la
medida en que la educacién contine siendo un area fundamental y prioritaria de
inversion de capital humano dentro del pais, este Programa y otros similares seguiran
teniendo relevancia dentro de la accion gubernamental, porque se dirigen hacia
aspectos centrales del mejoramiento de las condiciones de ensefianza.

Por otra parte, éste es un Programa que no es competitivo, sino complementario a otros
programas de perfeccionamiento como lo es la Beca Presidente de la Republica para
estudios de posgrado nacionales y extranjeros. En consecuencia, esta
complementariedad constituye una condicion que refuerza su sostenibilidad a través del
tiempo.

Este Programa se dirige a un amplio universo como lo indica su Ficha de Antecedentes.
La poblacién beneficiaria potencial serian todos los profesionales de la educacion en
nuestro pais y en la operacion del Programa se actla bajo esa légica. Por lo tanto, en
la perspectiva de la poblacidn objetivo del Programa —los profesionales de la educacion-
la replicabilidad no es requerida.

Es posible ver una posibilidad de replicabilidad hacia otros grupos objetivos como
pueden ser los profesionales de la salud, de la educacion superior, de los municipios, por
mencionar algunos.

Un ambito de replicabilidad que merece especial atencién son los alumnos de las
escuelas rurales mas deficitarias, quienes podrian hacer pasantias en escuelas
destacadas en ciudades mayores, de modo de mejorar el proceso ensenanza-
aprendizaje tanto en profesores como en alumnos.

7.3. Recomendaciones sobre la Sostenibilidad del Programa

1.

Considerando que el diagnéstico que dio origen a este Programa persiste y que en cierta
medida se asocia a problemas estructurales del sistema educativo chileno, el Programa
es sostenible y plenamente pertinente. Sin embargo, es necesario ajustar algunos
aspectos que pueden convertirse en una amenaza para la sostenibilidad futura del
Programa, fundamentalmente ligados al nivel impacto y al grado de focalizacion de sus
beneficios. La actual cobertura del programa, limita fuertemente estas dos dimensiones
que son cruciales para garantizar la sostenibilidad del mismo a través del tiempo
(Corresponde al Programa y no requiere de recursos adicionales).

2.El Programa constituye una modalidad de intervencién no duplicada en otras agencias
gubernamentales, existiendo a la fecha, alternativas complementarias como la Beca
Presidente de la Republica para Estudios de Posgrado en Chile y en el Extranjero. El
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Panel recomienda la identificacion precisa de esas ofertas complementarias y la
generacion de instancias de coordinacion con las mismas a fin de definir sistémicamente
sus ambitos de accidn presente y futura (Corresponde al Programa y no requiere de
recursos adicionales).

3. Es conveniente reforzar y estimular la replicabilidad del Programa, que a la fecha ha sido
significativo para otros sectores; entre ellos en el sistema de salud y algunas
universidades. Es importante destacar que la replicabilidad desarrollada en otras areas
puede generar alternativas de solucidbn conjunta de problemas comunes a estos
programas, por lo que el Panel recomienda mantener un vinculo con las agencias
gubernamentales que han replicado esta experiencia y particularmente con aquéllas
pertenecientes al sector educacional (Corresponde al Ministerio de Educacion).

8. EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

8.1. Anadlisis de Aspectos relacionados con la Experiencia Adquirida en la
Ejecucién del Programa

8.1.1. Lecciones que deja el Programa para la Unidad Ejecutora y otras Instituciones
involucradas.

Las lecciones que la ejecucién del Programa han aportado al Ministerio de Educacion son
relevantes y multiples. Se deben destacar:

1. La experiencia adquirida en disefiar y administrar un proceso que incluye convocatorias,
seleccion de becados, seleccion de programas de perfeccionamiento y acompafiamiento de
los becados en Chile y en el exterior.

2. La gestion con los centros de perfeccionamiento nacionales y extranjeros, gestion que
implica establecer contactos, obtener respuestas especificas, con orientaciones especiales
y relevantes a la Reforma Curricular, la seleccidén de propuestas, las negociaciones con los
centros y la implementacion de los estudios de los becarios en ellos.

3. Para los Diplomados, la coordinacién de centros nacionales y extranjeros para generar
programas de perfeccionamiento con perspectivas académicas complementarias.

4. El montaje de una red operativa, que incluye a los Departamentos Provinciales de
Educacién y a las Seremis. Estas unidades colaboran sin tomar parte en las decisiones.
Esta situacion contrasta con aquélla que ocurre en las Becas Presidente de la Repubilica de
Educacioén Media y Superior, las que cuentan con un programa radicado en el Ministerio del
Interior, con personal comparable, pero donde las asignaciones se hacen a nivel regional.

Ese programa asigna, en la practica, cupos de becas a cada Region. El Programa aqui
evaluado no asigna cupos regionales.
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5. Un conocimiento amplio, variado y pertinente del trabajo académico-educativo de
numerosos centros extranjeros y nacionales. Ese conocimiento es altamente relevante para
el Ministerio de Educacion, dado que entrega orientaciones para otros tipos de intercambios
que pudieran operar, tales como instituciones contraparte en proyectos del Fondo de
Desarrollo Institucional, traida de expertos, programas especificos de perfeccionamiento en
el extranjero distintos de las Pasantias y Diplomados, etcétera.

Los aprendizajes citados facilitarian el redisefio al Programa si ello se estimara necesario. El
conocimiento adquirido puede sugerir nuevos tipos de perfeccionamiento, mejores formas
de coordinacién y supervision y maneras de mejorar el efecto del Programa.

8.1.2. Aspectos innovadores en el disefio o ejecucion del Programa.

En lo esencial el Programa opera con un esquema que aporta originalidad en varios
aspectos. Si bien el procedimiento de trasladar a profesionales a centros avanzados para
fines de perfeccionamiento es muy antiguo, en el presente Programa concurren elementos
destacables que no son comunes a Programas de Magister, Doctorado, Diplomados,
Postdoctorados, Pasantias y otras modalidades en sus versiones convencionales. Aspectos
destacables son:

e La importancia dada al mejoramiento del auto-estima de los profesores. Esto se
refleja en el gasto unitario por Pasantia o Diplomado y en el despliegue logistico que
realiza el Programa para asegurar que los becarios puedan completar todos los tramites
de viaje y estadia en forma adecuada.

e EI| proceso de seleccidon de los Programas de perfeccionamiento. En los casos
convencionales, esos Programas son tipicamente elegidos por los mismos becados o
postulantes al perfeccionamiento. En el presente Programa es éste el que hace una
convocatoria y seleccién de acuerdo a los intereses de la Reforma Curricular. En la
seleccidén también opinan las Seremis, fuera de los evaluadores que utiliza el Programa.

e La modalidad dual en los Diplomados. Se busca coordinar centros nacionales e
internacionales de modo que los becados permanezcan del orden de 3 meses en un
centro nacional y otro tanto en uno exiranjero. No obstante las dificultades que esta
estrategia pueda revelar en su implementacién, ella tiene una Idgica interesante, dado
que amplia el horizonte de experiencia de los becados y contribuye a crear vinculos
entre entidades educativas nacionales y extranjeras.

8.2. Conclusiones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucién del Programa

1. El Programa ha desarrollado la capacidad de movilizar nameros significativos de
beneficiarios (becados) anualmente, sin que se hayan conocido evidencias de tropiezos
nacionales en el plano logistico. En este proceso intervienen complementariamente los
Departamentos Provinciales de Educacion y las Secretarias Regionales Ministeriales.
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2. Laintencionalidad de, junto a la actualizacién de conocimientos, mejorar el autoestima de
los profesores ha conducido a la implementaciéon de un esquema de becas consecuente.
Los costos asociados y las medidas de apoyo y monitoreo adaptadas respaldan esta
aseveracion.

3. Una leccion significativa que aporta este Programa es la coordinacién de centros
nacionales y extranjeros en los Diplomados, materia cuya eficacia aun debe ser
profundizada. Dicha coordinacion aparece como beneficiosa tanto para los becados
como para el sistema chileno de Educaciéon Superior.

4. El Programa genera otra experiencia valiosa en su gestion de la seleccidn de propuestas
de perfeccionamiento. Las convocatorias, evaluacion de contenidos en la perspectiva de
la Reforma Curricular y evaluacion posterior de la eficacia de las propuestas son
elementos experienciales destacables.

5. La gestion del Programa va conduciendo a la acumulacion de un valioso conocimiento del
quehacer educativo en otros paises, conocimiento que la Unidad Ejecutora puede utilizar
en otros Programas.

6. El Programa aporta elementos en parte originales, entre ellos, la concreciéon efectiva de
su preocupacion por el autoestima de los profesores y la modalidad dual en Diplomados.

8.3. Recomendaciones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucién del Programa

1. El Programa deberia emitir periédicamente informes sobre sus actividades, de manera
de transmitir a otras unidades del Ministerio de Educacién y de otras reparticiones
publicas y privadas sus aprendizajes. En particular se deberian destacar la variedad de
experiencias y contactos surgidos de los programas de perfeccionamiento, asi como de
los logros mas destacables de los becarios a su retorno a Chile (Corresponde al
Programa y no requiere de recursos adicionales).

2. Los principales aprendizajes, como los destacados en las conclusiones precedentes,
deben ser aplicados por el Programa en todas sus acciones para mejorar el Disefio,

Eficacia y Eficiencia, en particular (Corresponde al Programa y no requiere de recursos
adicionales).

1. PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES

Recomendaciones que no involucran recursos adicionales

CONTINUIDAD DEL PROGRAMA
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1. Considerando que la justificacién que dio origen al presente Programa sigue vigente y que
éste se enmarca claramente en las prioridades del sector, el Panel de Evaluacion
recomienda que esta iniciativa siga siendo apoyada (Corresponde al Ministerio de
Educacion).

FOCALIZACION Y EFECTOS MULTIPLICADORES

2. Generar todos los estudios necesarios para mejorar la focalizacion del Programa. Esta
insistencia del Panel se fundamenta en que no obstante apreciar los adecuados
mejoramientos que el Programa ha ido logrando anualmente en relacion con la eficacia
operativa de su quehacer, se requiere generar una mirada mas estratégica de su
focalizacion. Esto se puede lograr a través de los criterios de seleccidn de los becados.

Se sugiere enfatizar la relacion entre los becados y sus respectivos establecimientos o
Unidades Educativas considerando en forma mas efectiva su futura reinsercion en ellos. El
éxito del Programa, visto desde la perspectiva de las innovaciones realizadas al retorno de
los becados, depende en alto grado de la acogida que éstos tengan en sus colegas, alumnos
y directivos. Es necesario, por lo tanto, lograr que en las Unidades Educativas beneficiadas
concurra un nimero adecuado de becados profesores y becados directivos que contribuyan
a generar un entorno mas favorable a los objetivos del Programa. Esta recomendacion se
fundamenta en la hipotesis de que una masa critica de becados hace mas probable que se
genere y mantenga un ambiente proclive a la innovacion. De esta manera se aumentan los
efectos multiplicadores del Programa al lograrse mayores niveles de innovacién efectiva en
los establecimientos educacionales.

Para estos efectos seria necesario focalizar las becas en Unidades Educativas que cumplan
requisitos determinados tales como vulnerabilidad, ubicacién geografica desventajosa,
condicion de ruralidad y otras. Complementariamente se recomienda considerar una posible
focalizacidén sobre la base de las disciplinas en que se centra el quehacer pedagdgico, tales

como Matematica, Idiomas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, etcétera (Corresponde al
Programa).

3. Potenciar el efecto multiplicador de los becarios en sus Unidades Educativas y entorno, y
al mismo tiempo ofrecer oportunidades para que los becarios puedan completar su formacion
mediante recursos tecnoldgicos actuales, tales como educacion a distancia, video-
conferencias, etc. Se recomienda estudiar la forma de explicitar en el contrato con el becario,
el requerimiento de dar a conocer la experiencia por medio de diversas actividades de
extension, tanto dentro como fuera de su establecimiento. En estas acciones seria
conveniente asimismo comprometer la colaboracién de los centros extranjeros a cargo de la
ejecucion de los componentes del Programa. Asimismo el contrato deberia cautelar, tanto de
parte del Becario como del Director del establecimiento, un grado de compromiso de realizar
algun tipo de innovacion factible de hacerse con los recursos disponibles y dentro del mismo
contexto de la practica docente del becario. Dicho compromiso deberia orientar el trabajo en
las Pasantias y Diplomados (Corresponde al Programa y necesita recursos adicionales). Es
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también altamente recomendable que se negocie con los centros extranjeros para que éstos
mantengan contacto formal con los ex — becados, por lo menos un afo, de manera de
mejorar la posibilidad que éstos apliquen su conocimiento y mantengan su actualizacién
(Corresponde al Programa).

4. Sistematizar informacién respecto de ofertas de perfeccionamiento complementarias al
Programa y generar mecanismos de vinculacion formal con dichas alternativas. Esta
actividad supone desarrollar tareas adicionales en una primera etapa relacionadas con la
ordenacion de informacion pero que no necesariamente implican un aumento de recursos
para el Programa. El analisis de las ofertas de perfeccionamiento complementarias debe
constituir una practica habitual del Programa, utilizada dentro de las actividades de
planificacion y analisis proyectivo realizadas regularmente dentro de organizaciones
dinamicas y adaptables (Corresponde al Programa).

GESTION

5. Establecer un procedimiento de clasificacion de las ofertas de programas de
perfeccionamiento que dé cuenta de los requerimientos prioritarios y pertinentes en virtud de
los propédsitos de la Reforma Educacional, con el objeto de asegurar una seleccion adecuada
de los programas presentados (Corresponde al Programa).

6. Generar una vision integrada de todos los programas y acciones que se destinan al
mejoramiento de la profesion docente. Si bien esto no es tarea que corresponda al
Programa, el Panel estima que se requiere dicha vision para facilitar futuras evaluaciones de
este y otros programas complementarios (Corresponde al Ministerio de Educacion).

7. Mejorar la integracion entre la fase nacional y extranjera de los Diplomados. Estas fases
deberian tener no sélo tematicas comunes, sino ademas integrarse en torno a objetivos
educativos comunes terminales del Diplomado. De acuerdo a las caracteristicas que se
infieren del proyecto de Diplomado analizado, es posible que en la actualidad, las fases
nacional y extranjera no optimicen el esfuerzo de los becarios. Deben evitarse los traslapos
de tematicas, asi como debe buscarse la mejor continuidad metodolédgica entre la primera y
segunda fase, para cumplir con los objetivos terminales atendidos progresivamente en los
dos centros participantes en cada Diplomado (Corresponde al Programa).

8. Aumentar el control sobre la participacion de los coordinadores en el extranjero de manera

de mejorar el aporte de estos durante las estadias de los becarios en el extranjero
(Corresponde al Programa).

9. Revisar y mejorar la planificacién de actividades durante Pasantias y Diplomados de
manera de asegurar un adecuado balance entre actividades de preparacion, estudios,

participacion en experiencias pedagdgicas y exposicion a culturas extranjeras (Corresponde
al Programa).

10. El Programa deberia emitir periédicamente informes sobre sus actividades, de manera
de transmitir a otras unidades del Ministerio de Educacion y de otras reparticiones publicas y
privadas sus aprendizajes. En particular se deberian destacar la variedad de experiencias y
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contactos surgidos de los programas de perfeccionamiento, asi como de los logros mas
destacables de los becarios a su retorno a Chile (Corresponde al Programa).

11. Los principales aprendizajes, como los destacados en las conclusiones precedentes,
deben ser aplicados por el Programa en todas sus acciones para mejorar el Disefio, Eficacia
y Eficiencia, en particular (Corresponde al Programa).

Recomendaciones que involucran recursos adicionales
ESTUDIOS DE EFICACIA E IMPACTO

12. Considerando que los efectos multiplicadores se deben desencadenar principalmente
después del retorno de los becarios, un seguimiento de éstos de caracter sistematico y con
validez estadistica es absolutamente fundamental y, por lo tanto, la asignacion
presupuestaria debe necesariamente considerar una glosa para esta actividad, tanto a nivel
de Diplomado como de Pasantia. Esta actividad es fundamental para evaluar los logros del
Programa a través del tiempo. La incorporacién de esta funcidbn no hace necesario un
redisefio de partes esenciales del Programa pero a partir de la evaluacion y el seguimiento
deberan tomarse iniciativas de mejoramiento (Corresponde al Programa).

13. Es indispensable realizar un estudio de efectos en los becarios y en el entorno que rodea
a éstos para conocer con mayor certeza el grado en que este Programa contribuye al FIN
asociado. Dicho estudio debe considerar variables técnicas y afectivas, medidas a través de
encuestas y estudios de casos (Corresponde al Programa).

MEJORAMIENTO DE LA EFICACIAY LA EFICIENCIA

14. Estudiar las formas de aportar recursos, en casos calificados, a becarios y/o
establecimientos para favorecer la realizacién de innovaciones asociadas a las Pasantias y
Diplomados. Es dificil que en todos los casos sea posible realizar innovaciones con so6lo los
recursos del establecimiento. La concrecidon de resultados a la vuelta de los becados es
condicién necesaria para cumplir el propdsito de éste, pues soélo con realizaciones efectivas
se puede saber si las personas han actualizados sus practicas pedagdgicas. El autoestima,
por otra parte, también depende de la percepcidn de la propia eficacia, en este caso,
expresada en las realizaciones concretas (Corresponde al Ministerio de Educacion).

15. Fortalecer la relacion con los Departamentos Provinciales de Educacion y las Secretarias
Regionales Ministeriales para asegurar la eficiencia global del Programa, evaluando las
posibilidades de proporcionar recursos a las labores vinculadas al Programa

A la fecha, la relacién entre el Programa con los Departamentos Provinciales de Educacion y
las Secretarias Regionales Ministeriales se han desarrollado en base a cooperaciones
voluntarias cuya eficiencia no ha sido debidamente evaluada y asumida por el Programa. El
Programa debiese definir una estrategia de vinculaciéon con estas instancias y eventualmente
—en virtud de la importancia de esta vinculacién- proporcionar recursos —humanos vy
materiales- para consolidar su presencia en instancias regionales estratégicas para la
ejecucion del Programa. La magnitud de recursos para desarrollar esta propuesta dependera
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de la intensidad con que se intente fortalecer la vinculacion a ese nivel. Dicho aporte de
recursos deberia ir orientado a mejorar aquellos procesos donde, por concentracion de
tareas en muy poco tiempo, o por otras razones, los servicios regionales no lograrian actuar
con suficiente rapidez o eficacia (Corresponde al Programa).

Otras Sugerencias

16. Aun cuando no se pueda considerar como una debilidad del Programa, se ha de
mencionar que éste no contempla todas las ventajas que actualmente ofrecen los avances
en las comunicaciones y que permiten la educacién a distancia, haciendo menos necesario el
perfeccionamiento en el exterior con clases presenciales. En efecto, la educacién a distancia
podria incidir en la creacién de un componente nuevo que complementara a los ya
existentes, por ejemplo, ofreciendo otra forma de actualizacién o especializacion alternativa a
los profesores, que por diversos motivos (por ejemplo, falta de apoyo del sostenedor del
establecimiento) no pudieran participar en las Pasantias o Diplomados. Por otra parte, la
educacién a distancia podria constituir parte de un componente ya existente y servir para
reforzar el Programa, por ejemplo, en la nivelaciéon de conocimientos antes de salir al
extranjero, actualizacién de conocimientos y continuacion del perfeccionamiento recibido de
vuelta en Chile, difusion de los nuevos conocimientos adquiridos a otros profesores, tanto
durante la estadia en el extranjero de los becarios como al regreso de éstos, etc.)
(Corresponde al Programa).

17. Por dltimo, se ha de mencionar que se pueden considerar otras alternativas
complementarias a las Pasantias y Diplomados en el extranjero para lograr en parte los
mismos objetivos que éstos persiguen, de manera similar, pero que en virtud de su menor
costo son aplicables a un mayor numero de beneficiarios, pudiéndose involucrar también
periodos mas prolongados. Entre estas alternativas se pueden mencionar Pasantias en
colegios privados de Santiago para profesores de colegios municipalizados o privados
subvencionados de regiones periféricas, asi como Diplomados, que en lugar de considerar
una fase de su desarrollo fuera del pais, se realizaran en Chile con profesores invitados
desde las instituciones extranjeras que actualmente reciben a los becarios. En todo caso,
cualquiera sea la alternativa elegida, ésta debera considerar los demas programas
actualmente existentes en el pais, que se orienten a objetivos similares al Programa que aqui
nos ocupa. En este sentido es fundamental que exista complementariedad y no-competencia
entre los distintos programas, de tal modo que el conjunto de ellos opere en forma eficaz y
eficiente en el logro de sus objetivos (Corresponde al Programa).

18. Ajustar las alternativas de negociacidén econdmica utilizadas; evaluando si éstas
optimizan la combinacion de los factores “eficiencia en el uso de los recursos” y “calidad de

los programas”. Una iniciativa de este tipo formaria parte de la fase de evaluacion sugerida
para el Programa.

En general, evaluar esta situacién no obliga a redisefiar el programa, pero si a preguntarse
si las modalidades de negociacion utilizadas al escoger alternativas de perfeccionamiento
estan maximizando entre las combinaciones posibles de calidad y eficiencia. El esfuerzo de
realizar una evaluacién de esta naturaleza llevara razonablemente a condiciones de mayor

81




eficiencia comprobables que pueden ser de gran utilidad para el reconocimiento externo del
quehacer institucional (Corresponde al Programa).

19. Evaluar sistematicamente si los criterios de focalizacién o focos prioritarios del Programa
son coincidentes con la ejecucion efectiva del presupuesto. Evaluar las prioridades de
asignacién de recursos y su concordancia con la ejecucién presupuestaria, debe ser una
actividad sistematica que debe desarrollarse a través de la acumulacion de estadisticas
relevantes del Programa. Se sugiere comenzar con la sistematizacion de informacién de
costos como la presentada en este informe y de otros antecedentes que el Programa
considere relevantes que le permitan evaluar si la focalizacion efectiva coincide con las
prioridades declaradas (Corresponde al Programa).

20. Evaluar los costos y beneficios de la modalidad de co-pago —y por tanto de recuperacion
parcial de costos- de los sostenedores y profesores. Indagar sobre las condiciones que
harian posible una recuperacion de costos parcial.

Aunque esta sugerencia no es prioritaria para la ejecucion del Programa, seria conveniente
que éste contara con antecedentes y argumentos verificables que respaldaran su juicio al
respecto. Es importante destacar que una modalidad de co-page puede tener efectos
positivos que pueden evaluarse y compararse con los efectos de discriminacion que este
pueda generar entre la poblacién objetivo del Programa (Corresponde al Programa).
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2. Entrevistas Realizadas

18 de Abril
MINEDUC

Gloria Carranza
Gonzalo Undurraga
Cecilia Hernandez
Vivian Heyl

Sergio Parra

DIPRES

e Soledad Ortlizar
e (Cristina Filgueira
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Panel

e Claudia Rodriguez
e Eduardo Cabezdén
o Mario Letelier

2 de Mayo
MINEDUC

Gloria Carranza
Gonzalo Undurraga
Cecilia Hernandez
Vivian Heyl

Sergio Parra

DIPRES

e Soledad Ortuzar
e Cristina Filgueira

Panel

e (Claudia Rodriguez
e Eduardo Cabezdn
e Mario Letelier

11 de Mayo
MINEDUC

Gloria Carranza
Gonzalo Undurraga
Cecilia Hernandez
Vivian Heyl

Sergio Parra

DIPRES

s Soledad Ortazar
e Cristina Filgueira

Panel

e Claudia Rodriguez
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e Eduardo Cabezén
¢ Mario Letelier

6 de Junio

MINEDUC

Gonzalo Undurraga
Cecilia Hernandez
Vivian Heyl

Sergio Parra

DIPRES

e Soledad OrtlGizar

Consultor
e Manuel Canales, Universidad de Chile
Panel

e Mario Letelier

12 de Junio

MINEDUC

e Gonzalo Undurraga
e Cecilia Hernandez
¢ Vivian Heyl

DIPRES

e Soledad Ortuzar
Panel

e Claudia Rodriguez

e FEduardo Cabezodn
e Mario Letelier

20 de Junio
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MINEDUC

Gonzalo Undurraga
Gloria Carranza
Cecilia Hernandez
Sergio Parra

DIPRES

e Maria Teresa Hamuy
e Cristina Filgueira
e Soledad Ortuzar

Panel
e Claudia Rodriguez

e FEduardo Cabezon
e Mario Letelier
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ANEXO 2: Antecedentes
Presupuestarios y de Costos



MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

L Informacién del Ministerio o Servicio Responsable del Programa Periodo 1996-00

(en miles de pesos reales)

Ano 1996 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal 53.421.303| 52.822.147 98,88%
Bienes y Servicios de Consumo 13.596.052 11.5637.025 84,86%
Inversion 5.322.702 3.195.840 60,04%
Transferencias 999.252.070| 965.223.541 96,59%
Otros 16.950.681 14.644.254 86,39%
TOTAL 1.088.542.808 | 1.047.422.808 96,22%
Aio 1997 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %o
Personal 56.692.480 | 55.868.094 98,55%
Bienes y Servicios de Consumo 15.421.930 13.922.629 90,28%
Inversion 5511.525 4.106.045 74,50%
Transferencias 1.123.894.527 | 1.077.907.554 95,91%
Otros 20.495.666 14.520.149 70,84%
TOTAL 1.222.016.127 | 1.166.324.471 95,44%
Ano 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %o
Personal 61.770.331 61.056.016 98,84%
Bienes y Servicios de Consumo 12.214.263 11.706.300 95,84%
Inversion 4.501.126 3.602.924 80,04%
Transferencias 1.230.113.780| 1.183.136.086 96,18%
Oftros 30.500.675| 25.503.559 83,62%
TOTAL 1.338.100.175| 1.285.004.885 95,96%
Ano 1999 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %o
Personal 66.847.485 66.358.592 99,27%
Bienes y Servicios de Consumo 12.899.677 12.580.147 97,52%
Inversion 4.751.103 3.966.199 83,48%
Transferencias 1.327.623.829| 1.299.966.086 97,92%
Oftros 15.881.438 15.475.490 97,44%
TOTAL 1.428.003.533 | 1.398.346.514

97,92%




Ao 2000 Presupuesto Asignado

Personal 64.326.908
Bienes y Servicios de Consumo 12.313.034
Inversion 3.208.100
Transferencias 1.397.568.622
Otros 10.203.395
TOTAL 1.487.620.059

fl. Informacion Especifica del Programa Periodo 1996-00 (en miles de pesos reales y en
dolares)

2.1. Presupuesto v Gastos del Programa

El Programa de Becas tiene su Presupuesto de operacion en pesos, donde se incluyen los gastos en
personal, de bienes y servicios y de inversién. Por ofra parte, cuenta con un presupuesto en dolares para
el financiamiento de los programas de perfeccionamiento, por lo que los fotales no fueron calculados.

En 1996 este Programa no contaba con presupuesto en pesos, por lo que se solicito realizar una
transferencia desde el fondo en délares a moneda nacional. A partir de 1997 esto fue resuelfo con una
asignacion en los subtitulos correspondientes.

Desde 1999, el Presupuesto de operacidon se comparte con el programa de perfeccionamiento

fundamental, por lo que las cantidades expuestas en la tabla de 1999 son sdlo aproximadas.

ANO 1996 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal (M$) 75.285
Bienes y Servicios de Consumo 78.436
(M$)
Inversion
Otros (Presupuesto en dolares) 5.000.000 4.411.214
TOTAL 5.000.000 4.725.461

ANO 1997 Presupuesio Asignado Gasto Efectivo
Personal (M$) 65.204 62584
Bienes y Servicios de Consumo 68.576 47.216
(M$)
Inversion (MS) 450
Otros (Presupuesto en délares) 7.198.000 6.442.028
TOTAL

ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal (M$) 80.213 72.259
Bienes y Servicios de Consumo 125.132 147.591
(M3)
Inversion (M%) 12.834
Ofros (Presupuesto en dolares) 7.700.000 7.388.278
TOTAL
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ANO 1999 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal (M$) 75.483 64.775
Bienes y Servicios de Consumo 132.915 154.132
(MS$)
Inversion (M3) 3.384 3.105
Otros (Presupuesto en ddlares) 7.096.000 6.935.682
TOTAL

(*) No estan considerados (M$) 30.000 equivalentes a los US$ 60.000 que se solicito transferir al

presupuesto en pesos subtitulo 22.

ANO 2000 Presupuesto Asignado
Personal (M$) 70.452
Bienes y Servicios de Consumo 135.555
(M$)
Inversion (M$) 3.300
Otros (Presupuesto en dolares) 7.096.000

TOTAL

Cuadro Resumen de Presupuesto y Gastos del Programa (solo délares):

ANO A B A-B
Presupuesto Gasto Efectivo Saldo
Asignado Monto % Presupuestario

1996 5.000.000; 4.725.461 94.51% 274.539
1997 7.168.000| 6.442.028 89,87% 725.972
1998 7.700.000| 7.388.278 95,95% 311.722
1999 7.096.000| 6.935.682 97.74% 160.318

2000 7.096.000

2.2. Costo a Nivel por Componente del Programa (en ddlares)

ANO 1996 ] 1 i v v Vi Vi Vil 1X X Xi Xl RM. TOTAL
Compo- 165.045 | 180.0501 135.037} 210.058; 480.132) 375.103| 397.609] 637.676 | 337.593| 435.120| $7.527| 135.037] 825.227 | 4.411.214
nente 1
Compo-
nente 2
Compo-
nente 3
Total 165.045 | 180.050| 135.037] 210.058| 480.132| 375.103} 397.609] 637.676 | 337.593| 435.120] 7.527 | 135.037] 825.227 | 4.411.214

ANO 1997 | 1l lif v v Vi Vil Vil X X X Xl R.M. TOTAL
Compo- | 211.664 | 197.067} 197.067| 189.768] 532.810] 467.121] 401.432] 605.797 | 430.627| 452.523] 94.884 | 167.872] 912.345 | 4.860.976
nente 1
Compo- 72872 | 72.972| 48.648 85.134 206.753] 121.619| 158.105| 279.725 | 72.972] 133.781] 12.162] 60.810| 255.401 | 1.581.052
nente 2
Compo-
nente 3
Total 284.636 | 270.039! 245.715 274.902} 739.563] 588.740} 559.537] 885.522 | 503.599| 586.304] 107.046| 228.682] 1.167.746] 6.442.028




(W

ANO 1998 | I 1 v v V| Vil Vil X X XI Xl RM. TOTAL
Compo- | 297.422 | 188.609) 174.101| 217.626| 536.810 457.014] 413.489] 819.723 | 587.589} 623.860] 94.304 | 137.830] 1.037.349} 5.585.726
nente 1
Compo- | 68.278 | 68.278] 68.278| 95.590| 286.769) 136.557| 177.524] 314.080 | 95.590| 204.835 27.311| 13.656| 245.802 | 1.802.548
nente 2
Compo-
nente 3
Total 365.700 | 256.887] 242.379] 313.216| 823.579] 593.571 591.013] 1.133.803] 683.179] 828.695] 121.615} 151.486] 1.283.151] 7.388.274

ANO 1999 ] il i v v Vi Vil Viii X X X Xl R.M. TOTAL
Comp- | 338554 | 193.459) 158.913) 338.554} 690.926 435.283 373.100] 863.658 | 580.378| 559.650 76.002 138.185 1.278.213| 6.024.875
onente 1
Compo- 13.205 | 13.295| 26.590( 53.179] 119.654| 39.885| 106.359] 132.949 | 53.179] 26.590| 26.590| 13.295| 226.013 | 850.872
nente 2
Compo-
nente 3
Total 351.849 | 206.754] 185.503] 391.733] 810.580] 475.168] 479.459] 996.607 | 633.557] 586.240 102.502 151.480 1.504.226| 6.875.747

2.3. Costos Administrativos y Directos del Programa {(en miles de pesos reales v délares)

ANO Costos Costos Directos Total Gasto Efectivo
Administrativos (US$)
(M$)
1996 153.721 4.411.214
1997 110.250 6.442.028
1998 219.850 7.388.274
1999 222.012 6.875.747
1. Fuentes de Financiamiento del Programa Periodo 1996-2000
(en miles de dolares)
Fuentes de 1996 1997 1998 1989 2000
Financiamiento
Monto % Monto % Monto % Monto Y% Monto| %
1. Aporte Fiscal Directo 5.000 | 100% | 7.168 | 100% | 7.096 | 92,16 | 7.096 | 100% | 7.096 | 100
% %

2. Transferencias de otras
Instituciones Publicas

2.1

2.2

2.3

3. Otras fuentes de

financiamiento

3.1 Saldo Presupuestario 604 |7.84%

afio anterior

3.2

3.3

Total 5.000 | 100% | 7.168 | 100% | 7.700 | 100% | 7.096 | 100% | 7.096 | 100

%




ANEXO 3
Pasantias y Diplomado 2000



A peticiébn del Panel de Evaluadores, el Programa de Becas en el Exterior para
Profesionales de la Educacién remitié para analisis los programas que a continuacién
se indican con los consiguientes comentarios y opiniones del Panel:

Pasantias:

1. Pasantia A 2 (Educacidén Preescolar) “Disefio, organizacion e implementacion de
programas no convencionales de atencién a la nifiez”, ofrecida por el Centro
Internacional de Educacioén y Desarrollo Humano (CINDE) de Colombia.

Este programa ha sido ofrecido ininterrumpidamente desde 1996. Muy bien elaborado.
Se advierte la gran experiencia lograda en generar este tipo de actividad. En las
caracteristicas requeridas a los becarios se hace énfasis en las capacidades creativas y
de liderazgo en su comunidad y entre el equipo de maestros de su region, lo que no
corresponderia a docentes con baja autoestima. Se estima conveniente entregar
previamente al desarrollo de esta Pasantia una etapa de preparacion con la ayuda de la
Coordinadora de Educacion Parvularia del Mineduc, especialmente en relacion con los
Programas no convencionales que el Ministerio esta realizando a través de la JUNJI. No
se adjunta el curriculum vitae de los encargados de la Pasantia.

2. Pasantia B 4 (Educacion General Basica) “Innovaciones metodoldgicas para la
calidad de la practica docente y los procesos de ensefianza”, ofrecida por la
Universidad Autonoma de Nueva Ledn de México.

Programa no ofrecido anteriormente. Se aprecia como una propuesta interesante en
cuanto a conocer y reflexionar sobre innovaciones en educacién en las areas de
metodologia, disefio curricular, evaluacion y material didactico para propiciar el
mejoramiento en la calidad de los procesos de aprendizaje y ensefianza. Por lo sintético
de su planteamiento en cuanto a la descripcidn de los proyectos de “Innovaciones
Metodologicas”, no se logra identificar con total claridad los tipos de experiencias que
son ofrecidas. No se adjuntan los curriculum vitae de los encargados. Uno de los
panelistas conoce al Director Responsable, Prof. Manuel Sepllveda, quien ha
colaborado exitosamente en programas de caracter internacional con la Unesco/Orealc.

3. Pasantia B 5 (Educacion General Bésica) “Estrategias para incorporar problemas
sociales de la comunidad en el curriculum escolar”, ofrecida por la Fundacion Alemana
para el Desarrolio Internacional (DSE) de Alemania.

Este programa se viene realizando desde 1997. Posee objetivos claros sobre las
experiencias que se ofrecen. Se aprecia que esta Pasantia intenta generar una
capacidad reflexiva histérica y cultural, para advertir sobre la complejidad sistémica de
la educacion dentro de una sociedad. Este programa realizé un encuentro de
seguimiento con los becarios de la Pasantia 1998 en agosto de 1999 en el CPEIP de Lo
Barnechea. En el informe elaborado por la Fundacién Alemana para el Desarrolio
Internacional (DSE) se destaca la preocupacion de los encargados del programa por
conocer en detalle los tipos de impacto generados por esta Pasantia: en lo personal, en




lo profesional, en la escuela, en el Daem/Mineduc. Este programa enfatiza aspectos
prioritarios relacionados con el desarrollo de los objetivos fundamentales transversales.
No adjunta el curriculum vitae de los encargados.

4. Pasantia C 2 (Educacién Basica en Subsectores Especificos) “Metodologias activas
para la ensefianza de las Ciencias Naturales”, ofrecida por la Universidad de Northern
lowa de Estados Unidos de Norteamérica.

Programa ya realizado en 1998 y 1999. La experiencia lograda en las dos versiones
anteriores se refleja en su actual presentacion. Dado que la coordinadora de la
Pasantia, profesora Carmen Montecinos, se encuentra actualmente en Chile finalizando
una estadia como profesora visitante en la Facultad de Educacion de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile, uno de los panelistas tuvo la oportunidad de
entrevistarse con ella con el objeto de conocer con mayor detalle las experiencias
ganadas por este programa. Un aspecto aparentemente no justificado con adecuada
fundamentacion parecia el acortar la Pasantia de 8 a 6 semanas; esto fue mejor
explicado en cuanto al mayor tiempo de observacién de clases y a las problematicas
principalmente de las becarias madres de familia (1999), las que reflejaron mas
explicitamente el “costo emocional” indicado en la presentacion de la propuesta. La
profesora Montecinos enfatizd que la seleccion de los becarios debe realizarse con un
gran compromiso del establecimiento educacional del beneficiario, ya que uno de los
objetivos especificos de los términos de referencia para presentar propuestas en esta
modalidad (2.2.5.) explicita “que una vez que hayan retornado al pais, compartan su
experiencia de perfeccionamiento en el extranjero con sus colegas”. El programa no
adjunta el curriculum vitae de los encargados de la Pasantia. Segun la profesora
Montecinos no se les exigié por haberlos presentado en las propuestas anteriores. No
aparece explicada en forma conveniente la presentacion del proyecto que los becarios
tendran que realizar a su vuelta a Chile, ni la posibilidad de seguimiento y/o
acompanamiento que se podria proponer a futuro.

5. Pasantia E 4 (Educacion Media) “Innovacion pedagdgica en matematicas a nivel
secundario”, ofrecida por la Universidad de Connecticut de Estados Unidos de
Norteamérica.

Programa presentado por primera vez. Se aprecia excelente tanto en su presentacion
como en su contenido. Muy completo. Podria servir de ejemplo para la elaboracion de
otras ofertas. La participacion de tres profesionales chilenos con una vasta experiencia

en el equipo fitular del programa, da garantias de que esta Pasantia tiene una alta
probabilidad de resultar un aporte de alto valor.

6. Pasantia F 1 (Educacién Media Técnico-Profesional) “Gestiéon de establecimientos
escolares descentralizados y disefio curricular basado en competencias”, ofrecida por
Consulting and Technical Services S.A. (CONTES) de Espana.

Este programa ya se ha realizado en 1997, 1998 y 1999. CONTES, S.A. se trata de una
empresa especializada en disefio y gestion de programas de formacion, integrada por
tres Centros de Formacién Técnica de gran calidad y prestigio en Europa (IMH, MEP y




SOMORROSTRO). Su presentacién es muy completa y clara. Se estima un programa
gue garantiza seriedad y rigurosidad en el cumplimiento de los objetivos planteados.

7. Pasantia | 4 (Directivos-Docentes) “La gestion del cambio curricular”, ofrecida por la
Universidad de Birmingham de Gran Bretafa.

Una Pasantia similar viene desarroliandose ininterrumpidamente desde 1996 por la
Universidad de Birmingham de Gran Bretana con distintos nombres. Este afio, al igual
que en 1999, el programa enfatiza los aspectos de la gestidon del cambio curricular. El
programa plantea como caracteristicas de los becarios a personas con cargos de
responsabilidad, quienes al volver a sus puestos de trabajo, puedan llevar a la practica
las innovaciones desarrolladas durante la pasantia en su escuela o comunidad. Se
especifican cuatro modulos de tematicas de alto interés. En cuanto al producto final, se
solicita que los participantes completen un informe provisional seis meses después de
su regreso a Chile, en el que se resuma el progreso hecho en la implementaciéon de su
innovacion. Se estima que este programa es adecuado y pertinente para los
requerimientos de la Reforma Educacional chilena en marcha.

Diplomado:

1. Diplomado K 1 (Educacion Basica y Media) “Didactica y desarrollo de la lectura y la
comunicacion escrita, ofrecido por la Universidad Catodlica de Valparaiso [UCV] (Chile) y
por la Universidad Pompeu Fabra (Espafia).

Este mismo programa fue desarrollado en 1999 entre la UCV vy la Universidad Pompeu
Fabra (Espafia). Anteriormente, en 1997 y 1998, la UCV realizé un Diplomado similar
junto con la Universidad del Valle (Colombia). Ester programa cuenta con un apoyo bien
fundamentado de las autoridades superiores de las respectivas universidades. La
calidad del equipo académico de la UCV es reconocida a nivel nacional. Esto parece
darse también por parte de la universidad espanola. Si bien la fundamentacién del
programa es adecuada, no obstante no se advierte una clara distincion de la
complementacion de la fase nacional con la internacional. No se indica con claridad la
metodologia a utilizar para el cumplimiento de los objetivos. La presentacion de las
actividades con el curriculum vitae reiterado de los académicos a cargo, no colabora a
una buena comprension de la coherencia del Diplomado en su totalidad. Ademas, cada
universidad entrega una certificacién separada, sin que se certifique por lo tanto el
cumplimiento de los objetivos generales del programa.




ANEXO 4:
Seleccion de Resultados del Estudio
encargado por el Panel



Sefiale su grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion:

“La pasantia fue una auténtica experiencia de actualizacion pedagdgica, que me permitio

quedar con conocimientos de avanzada en un tema especifico.”

Casos %
Muy de acuerdo 44 34,9%
De acuerdo 68 54.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 7.1%
En desacuerdo 5 4.0%
Total 126 100,0%

Sefale por favor su grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacién:

"El diplomado fue una auténtica experiencia de profundizacién de conocimientos en temas

relevantes y actualizados relacionados con mi practica pedagdgica.”

Casos %
Muy de acuerdo 11 64,7%
De acuerdo 5 29,4%
En desacuerdo 1 5,9%
Total 17 100,0%
A su juicio, las Pasantias o Diplomados son utiles principalmente, porque:
(Marque 3 alternativas que mas lo identifiquen)
Casos %
Mejoran la calidad del trabajo pedagdgico en el aula 92 64,3%
Elevan la autoestima del profesor 62 43,4%
Permiten la participacion en la gestion escolar 52 36,4%
Refuerzan la valoracion de la labor docente 45 31,5%
Mejoran la relacion del profesor con sus alumnos 15 10,5%
Aumentan la motivacién por hacer clases 10 7,0%
Facilitan la relacidon con los colegas 6 4.2%
Actualizan los contenidos en un area de especializacion 1 T%
Total 143 100,%




¢Ha implementado su proyecto de innovacién en la escuela?

Casos %
Si 106 74,6%
No 36 25,4%
Total 142 100,0%

;,Cudles le parecen a UD.

(Pasantias Y Diplomados)

los principales obstaculos que se ha enconfrado para

implementarlos?
Casos %
Recursos econémicos 80 64,0
Falta de tiempo 78 62,4
Inadecuacioén de la idea al contexio local 18 14,4
Falta de comprension de la comunidad educativa 6 4.8
Faita de apoyo de las autoridades del establecimiento 3 2,4
Total 125 100,0%

(Pasantias Y Diplomados)



