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RESUMEN EJECUTIVO
1. Descripcion del Programa

El Programa de Vivienda Basica SERVIU (PVB) es un programa orientado al acceso a la vivienda
de la poblacién de menores recursos, cuya situacion habitacional se encuentra por debajo de los
estandares minimos (hacinamiento critico, deficiencia en materialidad y saneamiento y/o
allegamiento) y de no ser propietaria de una vivienda. Su justificacion se encuentra en el objetivo
de solucionar el déficit habitacional (cobertura), con énfasis en la atencién de las familias que se
ubican en el primer y segundo quintil. El PVB fue disefiado 1984, con la creacion de un sistema de
postulacién, y asignacion y venta de viviendas sociales (DS N° 62 de 1984), como respuesta del
Estado al déficit habitacional de familias viviendo en situaciones de marginalidad habitacional.

El Fin del PVB es "Mejorar la calidad de vida de las familias de escasos recursos a través de la
accion en vivienda". El Propésito esta orientado a “Familias de escasos recursos habitando una
vivienda de tipo social emplazada en conjuntos habitacionales que les permiten desarrollar su vida
familiar, comunitaria y ciudadana”. Se apunta al logro del propésito a través de tres componentes:

e Componente 1 se define como “Ofertas de Viviendas Sociales de diversos estandares y
caracteristicas, emplazadas en conjuntos habitacionales dotados de infraestructura de
equipamiento comunitario”;

» Componente 2 se describe como el “Sistema que posibilita el acceso efectivo a la vivienda a
las familias de escasos recursos”;

e Componente 3 es “Terrenos habilitados para el desarrollo de proyectos de Viviendas Sociales”.

En la actualidad, el programa de Vivienda Basica tiene dos ejes principales: El primero,
relacionado con el objetivo, apunta a disminuir el déficit habitacional y mejorar la calidad de vida
(desde el punto de vista del satisfactor vivienda) de la poblacién de menores ingresos que vive en
situacion de marginalidad habitacional. El segundo eje, de caracter de estrategia, pretende mejorar
el acceso a una vivienda social mediante un sistema de financiamiento compartido.

El disefio del Programa si bien ha mantenido su orientacién original —contribuir a la disminucion

del déficit habitacional (perspectiva cuantitativa) de las familias de escasos recursos—, es

importante mencionar las modificaciones incorporadas en la uitima década, que contribuyen con
importantes elementos cualitativos al disefio del programa; entre otras se destacan:

» Las modificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo y Construccién que dan cuenta de
los avances en materia de calidad de las viviendas y de los conjuntos habitacionales. Incluyen:
modificacion al Articulo 2.2.5 de la Ordenanza General sobre cesiones de terreno para areas
verdes, equipamiento y circulaciones; Modificacion al Articulo 3.2.6, 3.2.7 y 3.2.8 de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, referido a la Pavimentacion,
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, introduciendo el concepto de pavimentacion obligatoria; modificacion al Articulo 4.1.10 sobre

aislacion térmica. '

; o Respecto de la Ley de Calidad de la Construccidén (Ley N°19.472 de 1896): Involucré la
modificacion de 18 articulos del D.F.L. N°458 de 1975 (Ley General de Urbanismo y
Construcciones). El objetivo primordial es que cada agente que interviene en la construccién
debe hacerse responsable de sus acciones. El responsable ante el comprador sera el
‘propietario primer vendedor.

» El afio 1996 la D.8.N°65 introduce la modificacion que perfecciona el sistema de inscripcién,
postulacion y asignacion de las viviendas, mejorando sustancialmente aspectos del Programa
relacionados con su difusién, transparencia y posibilidades de elegir por parte de los
beneficiarios. Importantes también son las modificaciones asociadas a las Municipalidades que
aportan terreno, permitiendo que el 100% de las viviendas asignadas beneficien a familias
residentes en las respectivas comunas.

e En el afo 1999, la modificaciébn D.S. N°14: Se racionaliza el sistema de asignacién de
viviendas disponibles; se amplia el concepto de grupo familiar; se modifica sistema de puntaje
por concepto de antigliedad.

e Enrelacién a la venta y enajenacion, se han introducido modificaciones como el D.S. N°65 del
ano 1996, que determina la modalidad de pago de las viviendas por parte de los beneficiarios y

' modalidades de operaciéon en caso que el saldo de precio de las viviendas se financie con

créditos o mutuos hipotecarios otorgados por entidades privadas.

« A nivel interno del Programa, se reconoce el interés del MINVU en relacion al tema de gestion
de “Terrenos habilitados”. En 1998 se elabora el “Manual de gestion de suelo” que pretende
reunir y aunar los procedimientos, politicas y criterios existentes en el MINVU en cuanto a la
gestion recurso suelo por parte de los SERVIUS. Este componente ha sido un aporte
fundamental para la implementacién del programa aportando un alto porcentaje de los terrenos
de las licitaciones en ejecucion.

-Dimensionamiento
El programa proyecté una meta de Viviendas Bésicas Servius, para el periodo del sexenio (94-
2000), de 157.125 unidades Vivienda Basica Serviu. En base a esa meta, se establece metas
anuales (de unidades y en UF), manteniéndose una tendencia en el periodo de esta evaluacion
(ver cuadro resumen de asignacion presupuestaria).

Si se considera como poblacién objetivo los inscritos en el Sistema de Inscripcion y Postuiacion, a
diciembre de 1999, el numero asciende a 327.095 familias. Dado que el programa permite la
inscripcion de interesados en forma previa y separada a la postulacion, se entendera a los inscritos

. como una expresion instrumental de la poblacion objetivo, en el corto plazo. Sin embargo, esta
forma de medir la poblacién objetivo entrega un resultado que por una parte dependera de la
difusion que se realice hacia la poblacion potenciaimente beneficiaria del programa y por otro lado,
ios inscritos no necesariamente corresponden a la poblacién objetive en su totalidad.

Al analizar los datos de los postulantes a los distintos llamados (demanda real) el programa
satisface aprox un 40% la demanda, dandose situaciones extremas. Por ejemplo la | regién, en
que la oferta se mantiene, y hay un aumento de la demanda, creciendo el déficit a un 50%, el
Programa satisfaciendo en solo un apréx 20% la demanda, esto debido a que se ha mantenido el
mismo presupuesto a pesar del aumento demografico.

Durante el periodo de esta evaluacion el déficit de vivienda en Chile —edificacién aprobada e
iniciada sectores publico y privado— se redujo en un 9,9% en 1996; 8,9% en 1997; 7,1% en 1998
y 5,8% en 1999. El aporte del PVB a la reduccion del déficit en el mismo periodo corresponderia a

" Fuente: Estadisticas de la DPH/Departamento de Planificacién).
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un 1,77% en 1996; 1,87% en 1997; 0,89% en 1998 y 1,15% en 19989. Se debe tener en cuenta que
la produccion de viviendas del PVB, concentra su atencién en los sectores de escasos recursos
por lo que esta proporcion de aporte a la superacion del déficit, se deberia desagregar por quintil,
para tener una real dimensién del aporte del programa; anélisis que no se dispone por parte de la
institucion.

El dimensionamiento debe establecerse en relacién al déficit de la poblacién objetive, que se
pretende llegar con el programa. El déficit nacional es un referente, sin pretender asumirlo en su
totalidad; es sin duda el agente publico el que tiene mayor responsabilidad con los sectores de
menores ingresos, entendiendose que este se enfrenta ademas a través de otros programa e
intervienen otros actores, como el sector privado. Es necesario que el PVB establezca metas en
relacion al déficit de viviendas por regién de acuerdo a criterios de déficit, demanda y capacidad de
gestién de los SERVIU.

Focalizacién

El programa ha definido en el propésitc como grupo objetivo, a los sectores de escasos recursos
con déficit habitacional. De acuerdo a estudios recientes, se estima en 618.000 familias con déficit
al ano 2000; de este total, el 60.5% corresponde a los quintiles 1 y 2 (209.672 y 164.353
respectivamente) y el 33% corresponde a los quintiles 3 y 4 (114.321 y 89.806 respectivamente), el
restante 6.5% corresponde al quintil 5 (39.848).

La focalizacion del PVB, de acuerdo al indicador ingreso auténomo (CASEN) en el periodo 94— 98,
un 67% hogares propietarios con subsidio vivienda basica corresponden al primer y segundo
quintil. Se concentra en el primer quintil el 37,1% y el segundo quintil 30,1%. E! tercer quintil
accede en un 18,9%. Si se compara con el periodo anterior 90 - 93 se da un aumento porcentual
de 2 puntos en los primeros quintiles y una disminucién en el tercer y cuarto quintil, de 2 puntos
porcentuales respectivamente (Casen 1998).

Otros antecedentes relativos a la focalizacién lo entrega el sistema de monitoreo (Sistema VBP).
Uno de ellos se refiere a los puntajes de la ficha CAS, que se le asigna un factor de ponderacién
de acuerdo al indice de calificacion del postulante. Otros indicadores son los referidos al puntaje
promedio de ahorro en UF de los postulantes y los ratificados, puntaje promedio del grupo familiar,
puntaje promedio antigliedad, promedio edad de postulante, promedio puntaje por allegamiento.
Sin embargo estos antecedentes no estan disponibies por {a complejidad de desagregar los datos
por llamados para el PVB a nivel nacional y por region. El Panel no pudo acceder a ia informacién
sistematizada, que permitiera hacer un analisis de fuentes primarias sobre el tema; solo a modo de
ejemplo se realizo un proxy para un afo de los puntajes CAS que nos entrega algunos indicios: los
- puntajes de los ratificados segun ia ficha CAS, se concentran mayoritariamente en los postulantes
cuyo rango se ubica entre >= 475 y <= 589; siendo la media de un 70%.

Ejecucion presupuestaria y costos del PVB

El programa representa un 34 % del total del presupuesto asignado al Ministerio y casi un 31 %
respecto al gasto efectivo promedio durante el periodo de evaluacion. El presupuesto asignado a
la inversién directa en Vivienda Basica SERVIU se incrementé en un 8,8 % y en forma similar, el
gasto efectivo aumento un 8,0 % durante el mismo periodo. Este incremento es proporcional al
incremento de la asignacion presupuestaria del MINVU durante el periodo.

! Fuente: Fundacién Nacional de la Superacién de la Pobreza.
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Las viviendas terminadas en el periodo 96-99 afio calendario son 80.983 unidades* esta cifra
representa el 16,14% del total nacional construido, considerado el sector publico y privado
(501.697 unidades). El PVB contribuye en un tercio del total de la produccidn publica de viviendas
en el pais; tanto desde la perspectiva presupuestaria como la cuantitativa. Es el programa
gubermnamental mas importante en la produccion de viviendas sociales para sectores de bajos
recursos.

Cuadro Resumen

Asignacion presupuestaria/ Meta inicial/ viviendas contratadas por afio presupuestario,
viviendas terminadas a Febrero 2000

Afio | Asignacién Meta inicial Viviendas Viviendas
presupuestaria unidades contratadas Terminadas a
' febrero 2000
Variacion Variacion Variacién % de
% % % cumpli-
miento
1996 93.849 487 1 22922 23.322 23.230| 9961 %
1997 87.580.861 0716 25934 1161 21,174 -10.14; 18842| 7265%
1998 83.955275 -Q4.321 24,365 -06.44; 21.925 0343 16871| 6924 %
1999 103.102.207 Q714! 19.000 28241 19.360 -13.25 267! 0141 %

Las viviendas contratadas durante el mismo periodo, como se puede observar, no aumentaron en
la misma proporcion al aumento presupuestario. No obstante, se registran importantes aumentos
en el costo de la vivienda (promedio de 16,9 % durante el periodo). El costo directo promedio
durante el geriodo es 294,85 UF. Este costo esta compuesto por el valor de construccion y el valor
del terreno®.

El programa de vivienda béasica SERVIU esta financiado con cargo al presupuesto fiscal: las
viviendas estan contratados por SERVIU y se debe financiar el monto total contratado. El
financiamiento de la vivienda contempla un subsidio estatal de 140 UF, ahorro minimo de 10 UF y
un crédito SERVIU de 100 UF o mas. La recuperacion del crédito, el ahorro de los beneficiarios y
la venta de activos forma parte del presupuesto del Ministerio como “Ingresos Propios”.

En relaciéon a la devolucién del crédito se describe en el Titulo V, estableciéndose un dividendo
minimo de 0,6 UF en un plazo maximo de 15 afos. La devolucién del crédito refleja un porcentaje
significativo de morosidad, entre 24% (duodécima regién) y un 57,6% (undécima region) dandose
en la regién metropolitana una morosidad del 46%.

En relacion a la evoluciébn del presupuesto anual y gasto general del programa
(Administracion/Inversion directa), por la naturaleza del proceso de informacion contable del sector
y del programa, no fue posible por parte de la contraparte cuantificar gastos y costos de
administracion. Parte de este gasto es traspasado como valor de transferencia al precio de
asignacion de la vivienda (entre 5 UF y 10 UF).

* Fuente: Estadisticas MINVU. Las viviendas terminadas en afio calendario no necesariamente corresponden a las
contratadas en el afo presupuestario, por lo gue las cifras no son asimilables.

$ El costo directo por beneficiario se obtiene dividiendo ios costos directos del programa por el N° de beneficiarios
efectivo. No obstante, para el PVB, este calculo presenta problemas. Primero, no se disponen de cifras desagregadas
para todos los componentes del programa. Segundo, las cifras de costos para el componente 1 representan los egresos
presupuestarios anuales. No se debe asimilar esta cifra con el niumero de casas terminadas (proxy para nimero de
beneficiarios efectivos) dado que representa el flujo de caja financiera y no necesariamente el pago completo de todas
las casas terminadas durante el afio presupuestario. Por lo tanto, se us6 un proxy del costo directo por beneficiario: valor
promedio anual de la vivienda en UF, calculado en base de las viviendas contratadas anualmente (unidades y valor en
UF del contrato).
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Respecto a la gestién de terrenos, en el periodo analizado, el SERVIU ha aportado 213 terrenos
para viviendas basicas, que equivalen a una superficie de 1.353,05 hectéreas, con una tasacién de
2.852.914 UF, cuyo promedio nacional para el periodo 1995-98 por metro cuadrado es de 0,211
UF, observandose importantes variaciones entre regiones, en un rango de 0,2 a 5 UF por metro
cuadrado.

Estructura organizacional y gestién del programa

El programa cuenta con una estructura organizacional con una descentralizacién parcial de
funciones sectoriales hasta el nivel regional y la participacion del sector privado en la produccion
del componente de vivienda. El MINVU y los SEREMI/SERVIU comparten responsabilidad por el
Programa, siendo la Divisibn de Politica Habitacional (DPH) del MINVU, a nivel central, la
responsable de la planificacion, direccién, reglamentacion y seguimiento global de éste. En el
ambito de la DPH, son tres los Departamentos que tienen injerencia directa en la planificacion,
seguimiento y control del programa: el de Operaciones Habitacionales, de Planificacién y de
Vivienda. Respecto a la Adquisicién de Terrenos, la Divisiéon de Proyectos Urbanos (DPU) del
MINVU tiene la responsabilidad de orientar la gestion de suelos. La Divisién de Finanzas del
MINVU administra los recursos financieros.

Los 13 SERVIU son los operadores de la ejecucion del programa, asi también de su planificacién,
supervision y seguimiento a nivel regional, dentro del marco global definido por el nivel central y el
reglamento, de acuerdo a los recursos que disponen y las prioridades que cada unc de los
organismos determina, dependiendo de sus caracteristicas y sus propias capacidades. Se
destaca, como instrumento de gestion, lo que dice relacién con los convenios de programacién, lo
que permite invertir en servicios e infraestructura en coordinacién con otros sectores,
contribuyendo a generar conjuntos habitacionales que cumpliran con los requerimientos de
servicios necesarios para la poblacion. Las municipalidades participan en el Programa, en las
funciones de difusién (discrecional), de aplicaciéon de la ficha CAS (privativa), de aprobacion de
obras y recepcion (privativa) y en convenios respecto al aporte de terrenos e infraestructura basica
(discrecional).

Para la produccién del componente vivienda, se contrata a empresas constructoras para la
edificacién y desarrolio de los conjuntos habitacionales, a través de un sistema de licitacion. La
relacién que se produce entre el MINVU y éstos, es clave para el éxito del programa. Se requiere
que haya un interés por participar en las licitaciones desde un numero amplio de contratistas y que
haya una competencia efectiva entre éstas para que no haya presién negativa sobre los costos de
produccién. Se observa que en aigunas regiones, hay pocos contratistas que aparentemente
dominan la actividad constructora en vivienda basica. De acuerdo a la DPH, las razones por las
cuales se puede producir una escasa participacion de empresas en las licitaciones, en general
derivan de:

* Los bajos margenes de rentabilidad de estos contratos.

» Lanecesidad de especializacion de las empresas para participar en este Programa.

» Elaumento de precio del suelo y la escasez del recurso en areas consolidadas (se observa que
las licitaciones con aporte de terreno de SERVIU presentan una mayor competitividad de
empresas participantes).

Ademas participan las empresas sanitarias en factibilizar los proyectos de macroinfraestructura

sanitaria.

En tomo al plazo de construccion de la vivienda, de acuerdo al listado de contratacion, se
observan plazos que varian entre 120 dias y hasta tres afios. De acuerdo a las estadisticas de
ampliacién de plazos de ejecucién de vivienda basica, entregadas por el MINVU, entre 1986 y
1999 se observa que, en general, se amplia el plazo de terminacién de los contratos. Ademas, la
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terminacion real puede variar de esta nueva fecha de término pactada. Los datos demuestran que,
para la vivienda social, en general hay un atraso en la terminacion de las viviendas, que varia entre
1 mes hasta 12 meses. En general, la mayoria de los atrasos son de menos de cinco meses.

El proceso de produccion del sistema de acceso contempla un proceso de inscripcion, postulacion
y seleccion de beneficiarios, y asignacion y venta de viviendas. Su costo efectivo no esta
desglosado en los datos proporcionados por el MINVU, dado que se utiliza para todo el sistema
publico de produccion de viviendas.

La produccion del componente tres, incorpora las actividades relacionadas a la compra y/o
habilitacién de terrenos para poder construir viviendas basicas. La habilitacién de los terrenos
puede inciuir o no, inversidbn en macroinfraestructura sanitaria, y/o inversibn en obras
complementarias necesarias para la urbanizacion de los terrenos (calles, muros de contencién,
etc.).

2. Resultado de la Evaluacién
2.1 A Nivel de Diseno

A nivel de objetivos, tanto el fin como el propésito, son adecuados en su actual formulacion. Los
componentes son coherentes al propédsito y complementarios. Sin embargo, su produccién no
asegura el pleno logro del propésito en lo relativo al aspecto definido como “el desarrollo de la vida
familiar, comunitaria y ciudadana”. Este aspecto debe ser abordado no sélo a través de la accion
de entrega de la vivienda, sino una accién multisectorial, donde la localizacion de los conjuntos sea
parte de la planificacién regional y comunal. La constitucién de barrios no estéd plenamente
incorporada en la actual definicion de los componentes. Los criterios de la localizacién que
permitan prevenir externalidades negativas, deberia ser un factor central en el disefio del
programa. El programa debe incorporar los cambios del entorno en aspectos importantes: la
participacion politica y social y las expectativas sociales en tomo a una mejor calidad de vida;
énfasis en la descentralizacién administrativa y politica en el pais, donde la posibilidad de
coordinar recursos para la inversién social radique en los niveles regionales y locales del gobierno.

Por otro lado el Panel considera necesario que se definan metas, para medir todas las
dimensiones expresadas en el proposito y los componentes, incluyendo satisfaccion de
beneficiario, la calidad y caracteristicas del conjunto habitacional y su entormno, relativo a la
vivienda, la oportunidad de entrega de la vivienda al beneficiario, y el aporte terrenos SERVIU al
Programa, entre otros. Los medios de verificacion son inadecuados al estar principalmente
orientados al servicio de la produccion de los componentes.

De acuerdo con los antecedentes presentados con relacion al déficit, de los sectores de escasos
recursos, el dimensionamiento del programa aparece insuficiente. Sin embargo, es importante
destacar que la variacion porcentual del déficit de vivienda ha disminuido y el PVB ha contribuido a
la superacion del déficit en el periodo evaluado con un 5,8% aprox. La DPH ha realizado estudios
proyectivos, considerando distintos escenarios de tasa de crecimiento de la produccién de vivienda
y solo con una tasa de crecimiento del 2,5% (viviendas construidas sector publico y privado) el
déficit se superaria el 2010.

Se estima que el disefo giobal del PVB es adecuado, y funcional de acuerdo a los recursos
disponibles y la politica habitacional que apunta a la superacién del déficit habitacional cuantitativo
nacional. No obstante, falta integrar mas cabalmente factores de indole cualitativo; la constitucion
de barrios, la diversidad de la demanda habitacional de las familias de escasos recursos, la
integracién fisica y social de estas a la sociedad y al territorio, lo que requiere de diagndsticos
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adecuados de las necesidades del grupo objetivo para caracterizar la demanda y su diversidad. Se
enfatiza la necesidad de definir metas cuantitativas en funcion de una metodologia
institucionalizada de calculo del déficit habitacional para el grupo objetivo del programa, “familias
de escasos recursos”, que permita dimensionar el programa y proyectario.

Se considera que los Municipios deberian ser incorporados como actor; desde la etapa de
planificacion de la localizacién de los conjuntos, disefiarse actividades en conjunto en forma
proactiva, para captar la demanda latente, con especial énfasis en los sectores de escasos
recursos menos habilitados, e intencionar su accién en la etapa post venta.

2.2 A nivel de Organizaciéon y Gestion

La estructura organizacional responde a los requerimientos del programa, tanto a nivel central
como regional. Se tiene establecido un sistema regulado por el decreto que da origen al programa.
Sin embargo el Panel identifico “cuellos de botella” y limitaciones institucionales que afectan la
gestién regional del programa, que se refieren principalmente a nuevas actividades que son
traspasadas a los SERVIUS, tanto por modificaciones del programa, como a la decision de
descentralizar funciones.

En lo institucional, la gestién regional esta limitada por: ministerios centralizados y sectoriales, una
estructura regional débil y la inexistencia de mecanismos de coordinacion permanentes y efectivos.
No obstante existen ejemplos de gestion regional innovadora, que depende de la individualidad de
los SERVIU y sus equipos. Hay experiencias innovadoras regionales en tomo al desarrollo e
implementacién de Planes Maestros y la incorporacién de nuevos criterios de calificacion de las
ofertas técnicas en los procesos de licitacién, entre otros.

La estructura de toma de decisiones existente a nivel central es funcional al disefio del programa;
los niveles regionales participan a través de informacion diagnostica y metas presupuestarias. Los
"SERVIU administran y ejecutan el programa de acuerdo al marco presupuestario y las metas
establecidas a nivel central, con un margen de flexibilidad condicionado. Se plantea que existen
excesivos niveles de burocracia a nivel central, para tramitar modificaciones a los proyectos
adjudicados, independiente de su envergadura; esto afectaria la capacidad de gestion de cada
equipo regional afectando ia eficacia por atraso de obras entre otros aspectos.

A nivel central, se carece de sistemas agiles de gestion programatica, en base de sistemas
computacionales modemnos, en red, orientados a la gerencia de programas sociales, que permitan
manejar y desarrollar el Programa de forma mas efectiva y eficiente.

En cuanto a los sistemas de monitoreo y evaluacién, se mantienen dos sistemas de control (de la
ejecucion fisica-financiera y del aspecto fisico) ademas de procesos intemos de seguimiento de la
planificacién global, no obstante o cual se detectan importantes debilidades:

e Un sistema de control de resultados y gestién parcial, dado que la principal base de datos del
Programa se organiza en funcién del sistema de postulacién y seleccidon de beneficiarios
incluida la Vivienda Progresiva.

* Ausencia de registros e indicadores de los costos reales de los componentes en forma
desagregada, y en funcion de sus diversas dimensiones.

e Ausencia de una estrategia explicita de evaluacién de impactos del Programa (en los
beneficiarios y en los lugares de emplazamiento).

Otros factores que son necesarios de considerar se refieren a las restricciones presupuestarias y
de recursos humanos, a nivel de los SERVIU, para absorber nuevas responsabilidades en la
difusion, seguimiento y monitoreo de los programas. Asi como para generar coordinaciones de
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mejor calidad con los municipios y a nivel intersectorial y regional para la inversién en servicios
publicos y la planificacion urbana. Con relacion a los componentes se destacan tres aspectos
importantes a desarroliar por los SERVIUS: el primero lo relacionado con las empresas
constructoras generando condiciones para que participen un mayor nimero en las licitaciones; un
segundo aspecto, se refiere a las dificultades con las empresas sanitarias, particularmente
referidas a las negociaciones de proyectos fuera de las areas concesionadas y la recuperacién de
los aportes reembolsables en obras de macroinfraestructura. Un tercer aspecto se refiere a la
conformacién de los listados a ios llamados a postulacion, los datos son digitados en cada uno de
los llamados, atrasando en algunas oportunidades el proceso.

2.3 Conclusiones sobre Eficacia

Se considera el nimero de viviendas terminadas como referente de los beneficiarios efectivos del
PVB las que corresponden en el periodo 96-99, a 80.983 unidades, segun estadisticas MINVU™.
Como ya se menciond, el aporte del programa de Vivienda Basica a la reduccion del déficit
nacional en el mismo periodo corresponderia a un 1,77% en 1996; 1,97% en 1997; 0,89% en
1998 y 1,15% en 1999. Se debe tener en cuenta que la producciéon de viviendas del PVB,
concentra su atencion a los sectores de escasos recursos por lo que esta proporcién de aporte a la
superacion del déficit se deberia desagregar por quintil; este andlisis no esta disponible por parte
de la institucién.

En tormo a calidad de la vivienda, se constata un avance si se compara los resultados del
Programa en la actualidad, con el afio 85 en que se construian 7,24 m2 por persona; y 8,37 m2 el
91, siendo la superficie de 9,33 m2 por persona en el periodo de evaluacién. Sin embargo de
acuerdo a estudios extemos al Programa, los estandares minimos de la superficie recomendada
tedricamente, no deberian bajar de 10 a 11 m2 por persona.

En el periodo de evaluacion es importante destacar que se ha incorporado incentivos para mejorar
la calidad de la vivienda y el conjunto en las bases de licitaciéon del Programa, incluyendo mejoras
constructivas y la incorporacion de infraestructura en equipamiento y pavimentacion.

En relacién al acceso a la vivienda se valora el sistema dnico de inscritos, ya que ha significado un
avance para diversificar la oferta habitacional, incorporandose, ademas, la modalidad de
postulacion por llamado, dandose una mayor posibilidad de eleccion al postulante. Por otro lado se
observa un aumento en el numero de inscritos habiles, 1o que se interpreta como resultado de la
mejor informacién y orientacion para la postulacion, ademas de una expresion de confianza en el
sistema.

Se considera positivo que el MINVU y los SERVIU, mantengan una activa participacion en la
adquisicion de nuevos terrenos, en la medida que estos se localicen en sectores donde se
concentre la mayor demanda y cercanos a centros urbanizados y no sélo en la periferia de las
ciudades. La participacion del MINVU en la localizacion de los conjuntos, debe procurar prevenir
problemas sociales, que se generan entre otros factores, por la no satisfaccién de oiras
necesidades basicas de los beneficiarios de las viviendas, como son el acceso redes sociales,
salud, educacion, distancia de los centros de empleo etc.

En relacion a la focalizacion se pudo observar (de acuerdo a datos de fuentes secundarias) que el
Programa llega preferentemente al primer y segundo quintil con aproximadamente un 65% de las
soluciones habitacionales para estos grupos. Si se observan los antecedentes relativos a los

™ Las viviendas terminadas en afio calendario no necesariamente corresponden a las contratadas en el afio
presupuestario, por lo que las cifras no son asimilables.
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puntajes de los ratificados segin la ficha CAS, estos se concentran mayoritariamente en los
postulantes cuyo rango se ubica entre >= 475 y <= 589: siendo la media de un 70%. Las familias
con puntaje menor a ese, acceden en una proporcién inferior. Sin embargo este andlisis es
necesario que la institucion o realice desagregado por llamado y regiéon ya que el comportamiento
es muy disimil. Esto permitiria focalizar mejor, en todas las regiones estableciendo criterios de
distribuciéon con mayor equidad, al igual que otros indicadores como promedio de antigliedad de
los postulantes y ratificados, promedio de ahorro, promedio de allegamiento, promedio del grupo
familiar entre otros.

En relacion al dimensionamiento y la oportunidad de entrega, se observa metas cuantitativas
ajustadas a metas presupuestarias (metas de unidades y UF). Sin embargo las metas regionales
no necesariamente se condicen con metas especificas para la superacion del déficit habitacional,
aunque los diagnésticos regionales incluyen este tipo de analisis. Al analizar los datos relativos a la
cantidad de viviendas programadas por regién, se observa una mantencién de las viviendas
programadas por afio, sin que se incorporen explicitamente factores como cambios demograficos,
aumento de la demanda expresada en postulantes u otros antecedentes. Esto se traduce en
resultados disimiles, en cuanto a los tiempos de antigiiedad de los postulantes beneficiados entre
las regiones. En relacion a la oportunidad, el programa debe considerar las tres categorias de
demanda: los inscritos y tiempo de espera; los postulantes y tiempo de espera y por dltimo los
ratificados y tiempo de espera para recibir a vivienda. En la medida que se establezcan criterios
con minimos y maximos el programa seguiré contando con la confianza de la gente, respondiendo
a sus expectativas.

Las metas iniciales entre los afios 96" y 99 fueron de 92.221 unidades. De o programado se
contraté un 102 % en los afios 96’y el 99°. Sin embargo los afios 97’ y 98’ su cumplimiento es de
81,65% y 89,9% respectivamente, cumpliéndose en el periodo de cuatro afos en un 93% la meta
inicial. El cumplimiento en relacién a las unidades terminadas para el afio 96’ es cercano al 100%;
el afio 97" hay un porcentaje del 11% de contratos que se prolongan por mas de dos afios y un
23% de los contratos del afio 98’ que no habian sido terminados: el afio 99° practicamente un 99%
no se habian contratado, esto se debe a que las contrataciones se hacen dentro de un ano
presupuestario y se ejecutan al siguiente. Estos antecedentes corresponden a Febrero del 2000,
siendo el cumplimiento del total de viviendas contratadas y terminadas en el periodo de
evaluacion, de un 69%.

Los inscritos en el Sistema a Diciembre de 1899, son 327.095 familias, de ios cuales 316.533 son
inscritos regulares y 10.582 son inscripciones especiales (adulto mayor, discapacitados y extrema
pobreza).

El numero de postulantes al PVB el afio 98’, fue de 76.567 (esta cifra no contiene los datos de la
séptima region) y de 55.555 postulantes para el afio 99°. Cabe sefalar que las cifras sobre
“postulaciones” se considera como expresion de demanda y confianza en el sistema, pero no son
asimilables a N° de familias con déficit, debido principalmente a que un mismo postulante puede
participar en varios llamados hasta obtener la vivienda.

Respecto al numero de viviendas ofrecidas a través del programa, el ano 98 es de 16.492
unidades; el afio 99’ la cifra asciende a 24.283 unidades, concentrandose la mayor oferta en las
regiones mas pobladas del pais. La relacidon entre postulaciones y viviendas ofrecidas refleja a
nivel nacional, un 21,5 % de satisfaccion de la demanda para el afo 98°. Cabe hacer notar que el
numero de postulante ese afio aumento significativamente: el 99’ un 43,7% de la demanda fue
satisfecha. L.a respuesta de las regiones frente a la demanda es muy disimil. Se puede observar
porcentaje de ratificados en relacion a los postulantes en un rango entre apréx un 20% y un 60%
de demanda satisfecha.
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2.4 Conclusiones sobre Eficiencia

El PVB es eficiente en cuanto a la obtencién del producto al “costo minimo*, al manejo técnico de
los disefios de las viviendas, los loteos y sus caracteristicas constructivas.

En cuanto al sistema de postulacién, selecciéon y asignacion del programa, si bien responde a lo
estipulado, es necesario que el programa desarrolle un sistema de control de los gastos
administrativos que se generan en la produccién de este componente y su desempefio. Es
importante para el andlisis desagrega los costos del sistema, costos en difusién, costos en
llamados y publicacién de listados de ratificados, etc.

La participacién del MINV!J en el mercado del suelo es un factor de relevancia para el logro del
objetivo del programa que debe ser sistematizado, por cuanto la localizacion de las viviendas
basicas. La iocalizacion de conjuntos de grandes dimensiones debe considerar aspectos técnicos
y de inversiones de construccidon y/o habilitacién de servicios que provean de condiciones de
habitabilidad que permitan el desarrollo de la vida familiar y ciudadana, para prevenir mayores
costos sociales.

Los costos estan asociados para el componente 1 y 3 (aspecto terreno); al hacer un caiculo del
costo directo promedio durante el periodo es 294,85 UF.T

Es necesario mejorar la eficiencia en el sistema de recuperacion de créditos. Se refleja una
deficiencia en un alto porcentaje de morosidad, implicando un nivel de subsidio oculto al programa,
que debe tender a corregirse.

Respecto a la recuperacion de los fondos reembolsables de las empresas sanitarias, las formas de
recuperacion estan regidos por ley. De acuerdo a la informacién entregada por el programa, se ha
estudiado la mejor modalidad de recuperar estos fondos, y en base de un estudio externo, se ha
determinado una politica de devolucién en obras. La Divisidén de Finanzas y el Comité Asesor se
ha encargado a monitorear este tema. La magnitud del monto de fondos reembolsables atribuible
al programa y el monto de fondos por rendir, es informacién a la que el Panel no tuvo acceso. Ei
item de Inversién de Macroinfraestructura Sanitaria se vincula varios programas habitacionaies yla
informacién no se encuentra desagregada.

Por lo anterior y reconociendo que es un tema que se estad abordando por parte del MINVU, se
considera que como resuitado de ese proceso se debe generar la necesidad de generar un
sistema que garantice al SERVIU la recuperacién sistematica de los aportes reembolsables por
concepto de obras de Macroinfraestructura sanitaria.

Se considera fundamental mejorar el manejo de informacién que permita analizar el programa de
Adquisicion de Terrenos y las inversiones en Macroinfraestructura sanitaria, relacionado con cada
uno de los programas que ejecutan los SERVIU.

2.5 Analisis sobre el Logro dei Fin

El programa apunta al Fin, en cuanto llega a una proporcién de la demanda insatisfecha de
vivienda para familias de escasos, que logran mejorar su calidad de vida, en su aspecto

™ Este costo estd compuesto por el valor de construccion y el valor del terreno. El costo directo por beneficiario se
obtiene dividiendo los costos directos del programa por el N° de beneficiarios efectivo. No obstante, para el PVB, este
calculo presenta problemas, ya no se disponen de cifras desagregadas para todos los componentes del programa.
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habitacional. Respecto del entorno de las viviendas, se considera una dimensidn fundamental de la
calidad de vida de las familias beneficiadas; en este sentido “la vivienda” es un satisfactor a través
del cual se puede incidir positiva o negativamente sobre las dimensiones de la calidad de vida
(acceso al trabajo; educacién; salud). En este sentido se considera fundamental fa estrategia de
localizacién de los conjuntos, que en muchos casos no cumple con condiciones que faciliten la
integracion fisica, social, econdmica y politica de las familias beneficiadas. La ubicacion de los
conjuntos, obviamente se encuentra mediada por la disponibilidad de terrenos aptos y costo
razonable. La consecuencia de lo anterior puede producir externalidades negativas, principalmente
en las grandes ciudades (particularmente en Santiago), tales como: el reforzamiento de la
concentracion de la pobreza; estimulos a la segregacidon social: carencia en equipamientos y
servicios basicos; alejamiento de los lugares de trabajo; costos relacionados al equipar barrios y
estimulos al crecimiento en extension de las ciudades y al deterioro ambiental.

Si bien, estas externalidades no son responsabilidad exclusiva de la accién del Estado, es
fundamental que la politica habitacional, y en particular el PVB, prevea formas de disminuir los
costos sociales asociados a la marginacion al acceso de poblacién de otros servicios basicos.

En este sentido, el Panel estima que para el logro del Fin propuesto, se debe integrar en el disefio
un enfoque de planificacién multisectorial. Si bien se reconoce algunas expresiones a través de
convenios de programacién y convenios con los municipios, estos son insuficientes para abordar la
complejidad del tema, por lo que se recomienda asumir este aspecto con mayor intencionalidad,
en una perspectiva mas integral, que apunten a mejor la calidad de vida de los sectores de
escasos recursos, no solo la vivienda sino también el habitat, asumiendo la dimension global
expresada en la definicidon del programa.

2.6 Continuidad de la Justificacién

La validez de la justificacién original del Programa sigue vigente en cuanto a constituir una
respuesta del Estado al problema del déficit habitacional. El objetivo del programa exige considerar
con mayor fuerza las variables de localizacion, disefic urbano, diversidad socioecondmica y
programa arquitectonico en funcién de las caracteristicas demograficas de las familias, en
coordinacion mas nitida con las politicas y programas gubernamentales gue inciden en la calidad
de vida de las familias beneficiadas.

2.7 Sostenibilidad del Programa

La sostenibilidad del PVB esta dada por el compromiso del Estado por mantener una politica
habitacional que permita a los sectores de bajos ingresos acceso a !a vivienda, contribuyendo a la
superacion del déficit, con un sistema de co-financiamiento.

Sin embargo es necesario considerar el factor de terrenos habilitados a un costo que se mantenga
dentro de los rangos permitidos para el programa. Este es un aspecto fundamental, para lo cual se
deberia considerar las herramientas legales que permitan garantizar la construccién de un
porcentaje de viviendas sociales en las distintas comunas del pais, estableciendo requisitos en las
herramientas de planificacién territorial u otros mecanismos que factibilice la sostenibilidad del
programa.

Otro de los aspectos que se debe tener en cuenta es que efectivamente se cumpla con el co- pago
por parte de los beneficiarios, controlando la morosidad a través de mecanismos efectivos para
aquellos con capacidad de pago, y para aquellos que no tienen capacidad de pago, considerar
otras alternativas de financiamiento de la vivienda.
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2.8 Principales Aprendizajes

El programa ha ido incorporando, a través de las modificaciones, diversos aprendizajes, que si
bien aun no se tiene una evaluacién de su impacto, recoge parte de las demandas expresadas por
los beneficiarios (algunas de ellas se manifiestan en evaluaciones realizadas a los beneficiarios del
programa). Estas se traducen, principalmente en la ley de calidad de la vivienda y otras
modificaciones al sistema de inscripcién y postulacion.

Sin embargo el Panel considera necesario incorporar aigunos otros, que si bien se ha avanzado
aun no se implementan del todo. Algunos de ellos son:

A nivel de gestion, incorporar el Sistema de Monitoreo en todo el proceso, desde el disefio de
los proyectos constructivo, hasta la entrega y satisfaccién de los usuarios. Esto permitird ir
haciendo meodificaciones al programa de acuerdo a las caracteristicas de cada region,
descentralizando el programa en lo relativo al disefic constructivo y sistema de acceso al
programa.

Potenciar los mecanismos de convenio con los Municipios, donde se da una mayor demanda,
para la adquisicién de terrenos, difusién del programa tanto para la inscripcién como la
postulacién, asignacién de puntaje adicional segun caracteristicas de la zona, etc.

Incorporar la dimension de planificacion urbana para ios conjuntos que se construyen fuera de
areas consolidadas, (Planes Maestros, Convenios de Programacién) coordinandose con los
servicios que se requiere para una vida de calidad.

Generar con el sector privado una relacién de colaboracién garantizando su participacion en el
programa, asi como el compromiso de ir desarrollando y aplicando nuevas tecnologia a la
construccion. ‘

2.9 Principales Recomendaciones

_Disefio

A. Recomendaciones que no involucran recursos adicionales

1.

Incorporar al disefio del Programa un enfoque multisectorial que promueva la coordinacién y
planificaciéon (decisiones, actividades e inversion) en conjunto entre los Serviu, los Gore, las
Secretarias Ministeriales a nivel regional, las municipalidades, ademas de organismos
privados, para las inversiones directas y complementarias del programa. Fomentar el uso de
los Convenios de Programacién con sectores como Salud, Educaciéon, Obras publicas
{empleando este tipo estrategia como herramienta de coordinacioén con los municipios), y otros
mecanismos de coordinacién y articulacion con otros actores. Uso de incentivos (econdémicos y
programaticos) desde el nivel central en este sentido por ejemplo, metas ministeriales. (MINVU-
SEREMI- SERVIU con Ministerios sectoriales - Gobierno Regionales - Municipalidades).
Desarrollar una metodologia institucionalizada de dimensionamiento del déficit habitacional
para el grupo objetivo del programa, concordado y difundido en todos los niveles del programa,
definiendo metas de cumplimiento del programa en tormo a ésta. La metodologia aplicada
hasta ahora no desagrega por sector social, ni por ia divisidn urbano/rural, ni por regién,
aspectos importantes para dimensionar adecuadamente el programa. Se reconoce por parte
de la DPH la necesidad de actualizar la metodologia de estimacion del déficit. Esto permitira
una programacion futura adecuada al déficit en el ambito nacional y regional, unificando
criterios de calculo regional.

Recomendaciones que involucran recursos adicionales significativos
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1. En funcién del logro del Propésito, se recomienda incorporar al disefio, un cuarto componente

al Programa, que se vincula a la post-venta definiéndolo como “Barrios constituidos en funcién
de la identidad del grupe de familias beneficiadas, el conjunto habitacional y su entorno”. Este
componente permitiria un acompafamiento de los beneficiarios de los conjuntos habitacionales
hasta que se constituyan como tal; esto permitiria complementar la infraestructura a través la
planificacion de otros proyectos del propio ministerio, como Pavimento Participativo, Parques
Urbanos y otros, que contribuye al propésito del PVB; ademas se deberia estudiar la
complementariedad con la Ley 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria, que faculta a los Servius
para invertir en condominios sociales, mejorando los espacios comunes de los conjuntos
habitacionales, apoyando en la constitucién de organizacion, a través de la formalizacién de
reglamento de copropiedad y otras funciones. (MINVU-DPH - Serviu). La asesoria externa,
ayuda a las familias beneficiarias a crear vinculos, reponer redes sociales, crear identidad
barrial y por tanto compromiso con su sector, lo que incluso puede ser un estimulo al pago de
la deuda contraida.

Implementar un programa piloto de innovacién en la pianificacién urbana y muiltisectorial del
Programa a nivel regional, donde los Servius pueden presentar proyectos institucionales a
financiarse con fondos semilla desde el nivel central, ademas de un aporte de recursos
humanos desde un equipo multidivisional del Ministerio al nivel central, cuyo propdsito es
apoyar y fomentar este tipo de programa. (MINVU-Ministerios sectoriales).

Disefiar el abordaje del grupo objetivo del programa en forma segmentada considerando el
ingreso auténomo y capacidad de ahorro y de pago. Para el grupo con menor capacidad,
adecuar el programa a su realidad, estableciendo un porcentaje minimo de asignacién por
llamado para familias cuyo puntaje CAS (<=475) que corresponda a los de menores ingreso y
condiciones de vivienda mas deficitaria. Estudiar la factibilidad de un subsidio diferenciado, sin
crédito hipotecario, previniendo tasas de morosidad por imposibilidad de pago. (MINVU-DPH-
Expertos).

Gestidn

Recomendaciones que no involucran recursos adicionales

1.

Estudiar el proceso de planificacién y programacion del Programa, en sus niveles centrales y
regionales, incluyendo el tema del arrastre anual. Estudiar factibilidad de alargar el proceso de
planificacion y programacién a periodos mayores de un afio —bianual o trianual—. Por
ejemplo, realizar los estudios de prefactibilidad y los diagnésticos durante un afio para el
proximo afio presupuestario. Asi se podia planificar y especificar los proyectos a construir con
mayor anticipacién, articulacion y coherencia con los diagnésticos regionales. (MINVU-
SERVIU/MINHAC ).

Estudiar la distribucién presupuestaria por regién de acuerdo a la demanda latente (inscritos) y
demanda real (postulantes). Esto con el fin de generar condiciones de equidad entre las
regiones; por ejemplo, la dimensién antigliedad, que en cada uno de las regiones el tiempo de
espera sea dentro de rangos similares, asegurando la iguaidad de oportunidades en el acceso
entre regiones. (MINVU-DPH).

Profundizar la funcion del MINVU en la gestién de sueio, a objeto de asegurar un stock de
terrenos que viabilice el Programa en el mediano plazo y de procurar localizaciones mas
adecuadas y mas coherentes con la Politica de Desarrollo Urbano y los instrumentos de
planificacion. (MINVU-DPU-SERVIU). Este es un aspecto fundamental, para lo cual se deberia
considerar las herramientas legales que permitan garantizar la construccién de un porcentaje
de viviendas sociales en las distintas comunas del pais, estableciendo requisitos en los planos
reguladores u otros mecanismos que factibilice la sostenibilidad del programa.

Revisar el Sistema de Monitoreo actual e incorporar indicadores que aseguren la capacidad de
dimensionar periddica y oportunamente la eficiencia y eficacia del Programa; mejorando la
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representatividad de los indicadores actuales e incorporando nuevos indicadores. implementar
la propuesta realizada en conjunto con Mideplan de un sistema de monitoreo.

Incorporar el Sistema de Monitoreo, en todo el proceso, desde el disefio de los proyectos
constructivo, hasta la entrega y satisfaccion de los usuarios. Esto permitira ir haciendo
modificaciones al programa de acuerdo a las caracteristicas de cada regién, descentralizando
el programa en lo relativo al disefio constructivo, sistema de acceso al programa, (mecanismos
de convenio con los Municipios, difusion, asignacién de puntaje adicional segun caracteristicas
de la zona, etc.) (MINVU-SERVIU). Disefiar una estrategia de medicién de los logros del
Programa Vivienda Basica, que lo desagregue de otros programas habitacionales, en sus
distintas dimensiones cuantitativas y cualitativas (vivienda, conjunto habitacional, sistema de
acceso, entorno, suelo, infraestructura sanitaria, equipamiento comunitaria, obras
complementarias de habilitacion). (MINVU-DPH Mideplan)

Definir una politica de gestion financiera con relacién a los aportes reembolsables, por
concepto de obras de macroinfraestructura sanitaria, que recoja las distintas experiencias de
los SERVIU y lo que estipula la ley. Este es un aspecto que no se encuentra definido con
criterio unico de eficiencia. (MINVU-Subsecretaria/SERVIU-DPH).

Generar con el sector privado una relacién de colaboracién garantizando su participacién en el
programa, asi como el compromiso de ir desarrollando y aplicando nuevas tecnologias a la
construccion, a su vez implementar la capacitacion para el gremio de la construccion en el uso
de nuevos materiales y tecnologia apropiada. Se ha dado algunas experiencias en esta
materia a nivel regional, que puede servir de base para su replicabilidad. (SERVIU/ Camara
Chilena de la Construccion).

Recomendaciones que involucran recursos adicionales significativos

Estudiar el tema de las deudas hipotecarias, revisando la funcién financiera de los Serviu’s. Se
deberia estudiar la posibilidad de traspasar esta cartera hipotecaria al sector privado, como
una estrategia de liberar recursos del Estado; teniendo en consideracion como asegurar la
rentabilidad de esta funcién financiera para el sector privado. Y por otro lado, resolver el
financiamiento estatal para los sectores no sujetos a crédito. Esto es coherente con el disefio
del programa y su definicién de grupo objetivo, “sectores de escasos recursos” focalizando en
el segmento de menores ingresos. Se debe desarrollar una estrategia para asumir la porcion
de la cartera hipotecaria que corresponde a sectores sociales sin capacidad de pago del
credito, y por ende, con dificil recuperaciéon del crédito hipotecario. (MINVU-Subsecretaria-
INVERCA u otro-DPH-SERVIU).

Desarrollar una metodologia de registro y seguimiento de los costos reales del Programa de
Vivienda Bésica (vaior de terrenos diferenciado por oferente, SERVIU, municipio, otros), aporte
de proyectos de macroinfraestructura sanitaria, aporte de inversiones adicionales de
habilitacion de los terrenos, aporte adicional en relacién a equipamiento comunitario, sistema
de acceso, costos administrativos y de personal. ( MINVU-DPH-DPU/SERVIU- Auditoria)

El panel considera necesario evaluar los programas de Adquisicion de Terrenos y de
Macroinfraestructura Sanitaria por separado. Estos programas tienen una asignacion
presupuestaria distinta, y su relacién con los programas habitacionales del Minvu es una parte
de su accion, por lo que no ha sido funcién de esta evaluacion profundizar sobre el conjunto de
los programas. (MINVU-DPU/Subsecretaria/ DIPRES)
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I. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA
1. Descripcion del Programa:

El Programa de Vivienda Basica SERVIU (PVB) es un programa orientado al acceso a la vivienda
de la poblacién de menores recursos, cuya situacion habitacional se encuentra por debajo de los
estandares minimos (hacinamiento critico, deficiencia en materialidad y saneamiento y/o
allegamiento) y de no ser propietaria de una vivienda. Eif PVB nacié con el Decreto No.62 (V. y u)
de 1884, en lo que respecta al Sistema de Postulacién, Asignacién y Venta de Viviendas,
-destinado a la atencion de postulantes de escasos recursos a una vivienda social de caracter
definitivo {valor maximo de tasacién UF 400), que viven en situacién de marginalidad habitacional.
El PVB cumple su funcion a través del rol subsidiario del Estado y de los objetivos de la Politica
Habitacional respecto a disminuir el déficit habitacional y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

En la actualidad, el programa de Vivienda Bésica tiene dos ejes principales: EI primero,
relacionado con el obfetivo, apunta a disminuir el déficit habitacional y mejorar la calidad de vida
(desde el punto de vista del satisfactor vivienda) de la poblacién de menores ingresos que vive en
situacion de marginalidad habitacional. El segundo eje, de caracter de estrategia, pretende mejorar
el acceso a una vivienda social mediante un sistema de financiamiento compartido.

El disefio del Programa ha mantenido su orientacion original “contribuir a la disminucién del déficit
habitacional de las familias de escasos recursos”. Es importante destacar las modificaciones a
través de distintos D.S., que incorporan elementos cualitativos al disefio del programa referido a
mejor calidad de la vivienda, mayor libertad de eleccion por parte del beneficiario, orientaciones
para mejorar la gestidon del suelo. Estas modificaciones apuntan a mejorar la calidad de la
produccion de los componentes y con ello contribuir a mejor ia calidad de los beneficiarios a través
de la accidn en vivienda. Entre las méas importantes modificaciones son:

» Las modificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo y Construccién que dan cuenta de
los avances en materia de calidad de las viviendas y de ios conjuntos habitacionales. Incluyen:
modificacién al Articulo 2.2.5 de la Ordenanza General sobre cesiones de terreno para areas
verdes, equipamiento y circulaciones; Modificacion al Articulo 3.2.6, 32.7 y 32.8 de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, referido a la Pavimentacion,
introduciendo el concepto de pavimentacion obligatoria; modificacién al Articulo 4.1.10 sobre
aislacion térmica.

* Respecto de la Ley de Calidad de la Construccion (Ley N°19.472 de 1996): Involucré la
modificacion de 18 articulos del D.F.L. N°458 de 1975 (Ley General de Urbanismo y
Construcciones). El objetivo primordial es que cada agente que interviene en la construccion
debe hacerse responsable de sus acciones. El responsable ante el comprador sera el
propietaric primer vendedor.

e El afio 1996 la D.S.N°65 introduce la modificacién que perfecciona el sistema de inscripcion,
postulacion y asignacién de las viviendas, mejorando sustancialmente aspectos del Programa
relacionados con su difusién, transparencia y posibilidades de elegir por parte de los
beneficiarios. Importantes también son las modificaciones asociadas a las Municipalidades que
aportan terreno, permitiendo que el 100% de las viviendas asignadas beneficien a familias
residentes en las respectivas comunas.

* En el afio 1999, la modificacion D.S. N°14: Se racionaliza el sistema de asignacién de
viviendas disponibles; se amplia concepto de grupo familiar; se modifica sistema de puntaje
por concepto de antigliedad.

e En relacidn a la venta y enajenacion, se han introducido modificaciones como el D.S. N°65 del
afio 1996, que determina la modalidad de pago de las viviendas por parte de los beneficiarios Yy
modalidades de operacién en caso de que el saldo de precio de las viviendas se financie con
créditos o mutuos hipotecarios otorgados por entidades privadas.
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« A nivel interno del Programa, se reconoce el interés del MINVU en relacién al tema de gestién
de “Terrenos habilitados”. En 1998 se elabora el “Manual de gestién de suelo” que pretende
reunir y aunar los procedimientos, politicas y criterios existentes en el MINVU en cuanto a la
gestiéon recurso suelo por parte de los SERVIUS. Este componente ha sido un aporte
fundamental para la implementacién del programa aportando un alto porcentaje de los terrenos
de las licitaciones en ejecucion.

2. Justificacién del Programa:

La justificacion del PVB se encuentra en el objetivo de solucionar el déficit habitacional (cobertura),
con enfasis en la atencidn de las familias que se ubican en el primer y segundo quintil. El
Programa se justifica en la medida que en la actualidad, el déficit cuantitativo de viviendas
existentes en el pais asciende a 618.000 unidades, de las cuales 374.000 corresponden a los
quintiles 1 y 2 de ingresos, que son los estratos donde el Programa se focaliza prioritariamente.

3. Objetivos del Programa a Nivel de Fin y Propdésito:

A nivel de Fin, el objetivo del Programa es mejorar la calidad de familias de escasos recursos a
través de la accién en vivienda. A nivel de Propdsito, el objetivo es familias de escasos recursos
habitando una vivienda definitiva de tipo social, emplazada en conjuntos habitacionales
urbanizados, dotados de la infraestructura necesaria para el desarrollo de la vida familiar,
comunitaria y ciudadana.

4. Politica Global y/o Sectorial a que pertenece el Programa:
Politica Habitacional y Politica de Desarrolio Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

5. Programas complementarios o sustitutos que pertenecen a la misma u otra politica
global o sectorial:

Como complementario se entiende todos aquellos programas de vivienda orientados a la misma
poblacién objetivo, ampliando asi la cobertura de atencion hacia ios sectores de menores recursos
y aquellos que contribuyen a mejorar el entorno y satisfacer necesidades que apunta a mejorar la
calidad de vida. Programa de Pavimentos Participativos; Programa de vialidad intermedia.
Programa de Mejoramiento Comunitario; Programa de Equipamiento Complementario; Programa
de asistencia financiera en Condominios de Viviendas Sociales y otros.

6. Instituciones relacionadas con la ejecucion del Programa:

A nivel central, participa el Ministeric de Vivienda y Urbanismo, Divisién de Politica Habitacional
(en todo lo relacionado a la planificacidén, programacion, seguimiento y evaluacion del programa
global), Division de Proyectos Urbanos (gestion de sueio) y Division de Finanzas; el Mideplan en
las actividades vinculadas al Sistema Nacional de inversiones y en andlisis y recomendaciones
tecnicas de los programas presentados al SEBI; el Ministerio de Hacienda en la Discusién
Presupuestaria y Decretos tdentificatorios.

A nivel regional los SERVIUS son los operadores directos del programa y los SEREMIS en la
programacion de llamados y las relaciones con el GORE. La CONAMA y COREMA le corresponde
intervenir segun el tamano y localizaciéon del conjunto habitacional.

A nivel local participan las Municipalidades con funciones, para el componente 1, en la aprobacion
de los permisos de construccion y la recepcion de obras y en el componente 2, eventualmente en
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la difusién y organizacién de Ioé postulantes al programa (discrecional), la aplicacién de la ficha
CAS (privativa). '

Segun la descripcion realizada por la institucién responsable, el proceso de planificacion se
encuentra establecido de acuerdo a lo que a continuacion se describe en el flujograma:

Programa Vivienda Basica SERVIU Flujograma

Sector Publico .
Etapas Central i Regional i Locai Sector Pn}lado
| HACIENDA |
] | MIDEPLAN |
Planificacién del 3 > SEREMI |
Programa MINVU: J t
Subsecretaria v
DPH «—> SERWU |
Dpto. de Planit/DPH |
5 — S
Ejecucién Programa MINVU: - [ CONTRATISTA @
2.1. Proceso de Dpto. de < ;"{ SERVIU l""'f‘ """""""""" "l — 1 -
Contratacian, Vivienda/DPH : | MUNICIPALIDAD ]«———-l
Ejecucidny 1 ;
Recepcion de l COREMA ¢
Viviendas
22 Funcionamiento MINVU:  Je—s  SEREMI | [ MUNICIPALIDAD | !
sistema inscripcion, Dpto. Operaciones t !
postulacion, seleccion, | | Habitacionale/DPH l :
asignacién y venta l SERVIU I‘—'— —
MINVU:
Direccién  Proye- [ E.I le >
ctos Urbanos: | | SETAU i 5 g;ﬁ:
Adguisicién : dodiiolion M
2.3. Adquisicion y
habilitacién de MIDEPLAN - : H
terrencs S.N.I. - B.LP. ‘
MINVU: |
DPH Macroinfraest
MINVU:
DPH :
3. Dpto. Operaciones :
Seguimiento y Habitacionales te—>  SERVIU
monitoreo del Dpto. de Planit. :
Programa de Vivienda
Basica
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7. Periodo de Ejecucién del Programa:

Comprende desde la definicidon de la etapa de pre- inversién, hasta la entrega de la vivienda a los
postulantes ratificados.

8. Ambito de Ejecucién del Programa:
Areas urbanas de todo el pais.
9. Estructura Organizacionat:

La estructura organizacional del programa se encuentra detalladamente establecida en el DS.62
que da origen al programa, y las modificaciones posteriores.

El programa cuenta con una estructura organizacional con una descentralizacion parcial de
funciones sectoriales hasta el nivel regional y la participacion del sector privado en la produccién
del componente de vivienda. El MINVU y los SEREMI/SERVIU comparten responsabilidad por el
Programa, siendo la Divisién de Politica Habitacional (DPH) del MINVU, a nivel central, la
responsable de la planificacién, direccién, reglamentacion y seguimiento global de éste. En el
ambito de la DPH, son tres los Departamentos que tienen injerencia directa en la planificacion,
seguimiento y control del programa: el de Operaciones Habitacionales, de Planificacién y de
Vivienda. Respecto a la Adquisicion de Terrenos, la Division de Proyectos Urbanos (DPU) del
MINVU tiene la responsabilidad de orientar la gestion de suelos. La Divisidn de Finanzas del
MINVU administra los recursos financieros.

Los 13 SERVIU son los operadores de la ejecucion del programa, asi también de su planificacion,
supervision y seguimiento a nivei regional, dentro del marco global definido por el nivel central y el
reglamento, de acuerdo a los recursos que disponen y las prioridades que cada uno de los
organismos determina, dependiendo de sus caracteristicas y sus propias capacidades. Se
destaca, como instrumento de gestién, lo que dice relacién con los convenios de programacion, lo
que permite invertir en servicios e infraestructura en coordinacién con otros sectores,
contribuyendo a generar conjuntos habitacionales que cumpliran con los requerimientos de
servicios necesarios para ia poblacion. Las municipalidades participan en el Programa, en las
funciones de difusién (discrecional), de aplicacion de la ficha CAS (privativa), de aprobacién de
obras y recepcion (privativa) y en convenios respecto al aporte de terrenos e infraestructura basica
{discrecional).

. 10. Funcion de Produccién de Componentes:

Para satisfacer la necesidad de vivienda a familias de escasos recursos, se mantiene un sistema
para la producciéon de las viviendas, en conjunto con el sector privado a través de licitaciones. El
acceso a la vivienda se provee a través de la inscripcion, postulacion y asignacion de la vivienda y
la habilitacion de terrenos factibilizados para la construccion de viviendas basicas se prevea a
través del proceso de produccion.

Para la produccién del componente vivienda, se contrata a empresas constructoras para la
edificacién y desarrolio de los conjuntos habitacionales, a través de un sistema de licitacion. La
relacion que se produce entre el MINVU y éstos, es clave para el éxito del programa. Se requiere
que haya un interés por participar en las licitaciones desde un numero amplio de contratistas y que
haya una competencia efectiva entre éstas para que no haya presién negativa sobre los costos de
produccidon. Ademas participan las empresas sanitarias en factibilizar los proyectos de
macroinfraestructura sanitaria.
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El proceso de produccion del sistema de acceso contempla un proceso de inscripcion, postulacién
y seleccion de beneficiarios, y asignacién y venta de viviendas. El sistema se encuentra
reglamentado en el S.S. N° 62 de 1984 y las modificaciones posteriores; en los ocho Titulos se
describe el regilamento de postulantes, inscripcion, de la seleccién de los postulantes, del precio de
las viviendas y forma de pago, de la atencion especial a los adultos mayores, del subsidio a las
situaciones extremas.

La produccion del componente tres incorpora las actividades relacionadas a la compra y/o
habilitacién de terrenos para poder construir viviendas basicas. La habilitacion de los terrenos
puede incluir o no, inversibn en macroinfraestructura sanitaria, y/o inversién en obras
complementarias necesarias para la urbanizacion de los terrenos (calles, muros de contencién,
etc.).

11. Descripcién de los Componentes que entrega el Programa:

Componente 1: Ofertas de viviendas sociales de diversos estandares y caracteristicas,
emplazadas en conjuntos habitacionales dotados de infraestructura y espacios para el
equipamiento comunitario. La producciéon del componente esté definida en la Ordenanza General
de la Ley General de Urbanismo y Construcciones como “Viviendas Sociales”, viviendas
econdmicas de caracter definitivo arquitecténicamente, destinadas a resolver los problemas de la
marginalidad habitacional, cuyo valor de tasacion no sea superior a las 400 UF con caracteristicas
técnicas que correspondan a las sefaladas en dicha Ordenanza” (ficha de antecedentes). Para la
aplicacion del programa se establecen tres tipologias de vivienda cuyas caracteristicas principales
son las siguientes: Viviendas: tipo A , 34 m2, construccién en un piso; tipo B : 36 m2, construccion
en dos 0 mas pisos y tipo C: 40 m2, construccion en tres o0 mas pisos

A partir de 1898, con la aplicacién de la ley N° 19.472 de 1996, sobre calidad en la construccion,
que incide en el tipo y calidad de las viviendas que se construyen, aumenta la superficie de las
viviendas basicas y mejoran los estandares en otros aspectos, tales como la incorporacion de un
mayor grado de terminaciones en las viviendas, mejoramiento en el disefic de los edificios,
incorporando las escaleras en su interior, mejor zonificacion de los espacios comunes, areas
verdes, lo cual redunda en un mejor estandar del conjunto habitacional.

Componente 2: Sistema que posibilita el acceso efectivo a la vivienda, a familias de escasos
recursos. Permite que familias de escasos recursos y carencia habitacional tengan posibilidad de
acceso efectivo a una vivienda, a través de un sistema de inscripcion, postulacién y de asignaciéon
y entrega material de las viviendas a los beneficiarios. El D.S. N° 65 (D.O. 29.10.96) perfecciond
el Sistema de Inscripcion, cambiandolo a un Sistema de Inscripcion y Postulacion Gnico.

Componente 3: Terrenos habilitados para el desarrollo de proyectos de viviendas sociales. El
Programa genera la recuperacién de terrenos aptos para el desarroilo de nuevos conjuntos
habitacionales que incluyan espacios para la construccion de equipamientos, areas verdes,
vialidad, etc. y/o también habilitar terrenos existentes; todo ello para llevar a cabo las funciones
que le competen al MINVU en el ambito de hacer ciudad.

12. Caracterizacion y Numero de Beneficiarios Potenciales:
Familias de escasos recursos sin vivienda propia. Se considera como beneficiarios potenciales las

374.000 familias pertenecientes al primer y segundo quintii con déficit habitacional (fuente:
Fundacién Nacional de la Pobreza), y como demanda potencial el nimero de inscritos en el
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Sistema de Inscripcidon y Postulacion que, a diciembre de 1999, correspondiente a 327.095. Este
ultimo es definido por el Programa como su poblacién objetivo.

13. Evolucién de los Beneficiarios Programados:

Las metas programaticas de viviendas por contratar durante el periodo son: en 1996, 22.922; en
1997, 25.934; en 1998, 24.365 y en 1999 se programaron 18.000, sumandoe un total en los cuatro
anos de 92.221 viviendas. De ese total se han contratado 85.781 que corresponde al 93%. A
Febrero del 2000, se habian terminado 69% de las viviendas contratadas, Io que se explica por el
arrastre fundamentalmente de los afos 98’y 99'.

14. Caracterizaciéon y Nimero de Beneficiarios Efectivos:

Para efectos de los beneficiarios se considera el nimero de viviendas terminadas durante el
periodo 96'- 99, que corresponde a 80.983, asimilandolo a igual nimero de beneficiarios. La
caracterizacion de los beneficiarios esta definida por la focalizacién del programa. De acuerdo a la
CASEN 98, el programa beneficia preferentemente a los sectores del primer y segundo quintil con
el 67% de hogares propietarios con subsidio vivienda basica, concentrandose en el primer quintil
con el 37,1% y el segundo quintil 30,1%. Los beneficiarios efectivos, en el periodo 94 — 98, de
acuerdo al indicador ingreso autdbnomo seria mayoritariamente en los dos primeros quintiles
(Casen 1998).

A lo anterior, para una mejor caracterizacion y como antecedentes mas directo del programa, se
ha considerado indicadores del registro Sistema de Monitoreo, (estos datos comresponden a los
llamados a postulacién por afo, que incluye otros programa, pero son indicativo por ser este PVB
el de mayor cobertura). Esta fuente nos entrega antecedentes del puntaje promedio ficha CAS,
ubicandose los ratificados mayoritariamente en el puntaje, mayor/ igual a 475 y menor figual 588,
que corresponde al segundo rango. En el primer rango de mayor pobreza, accede apréx. un 20%
promedio nacional, con diferencias entre regiones. En relacién al promedio de ahorro en UF, en
todas las regiones, excepto la X regidén en que el promedio de ahorro es el minimo, los ratificados
tienen un ahorro por encima del minimo exigido (10 UF). Por otro lado el promedio de antigliedad,
se da en un rango de 60 meses (en la primera regién), a 20 meses promedio, (sexta regidon) como
el mas bajo.

15.Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la Unidad Ejecutora:

Funciones de Control de la Ejecucion Fisica - Financiera Viviendas Basicas SERVIU. Cada afio
debe ejecutarse un Programa, con su correspondiente Presupuesto, a objeto de precisar sus
avances y grado de cumplimiento. Cada Regién debe enviar mensualmente rendiciones de gastos
a través de formatos especificos.

El Control Fisico es un seguimiento del avance material de cada obra para poder apreciar el
desarrollo del Programa y sus niveles de atraso, adelanto o normalidad y el consecuente impacto
en la ejecucion financiera, la cual en su avance es un resultado directo de la ejecucion fisica. La
correcta y oportuna ejecucién de los proyectos aprobados, estdn a cargo de la unidad de
inspeccion tecnica de obras (ITO), le corresponde verificar el autocontrol que deben cumplir los
contratistas de acuerdo al Manual de Inspeccion Técnica de Obras, aprobado por D.S. N°137 (V. y
U.) 1998

Adicionalmente, el PVB cuenta con de procesos intemos de seguimiento de la planificacién
global del Programa.
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Por otro lado el Sistema Gnico de inscripcidn (Sistema VBP) registra los antecedentes de los
inscritos/ postulantes/ ratificados. Este sistema como su nombre o indica es la base para todos los
programas SERVIU.
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1. ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. DISENO DEL PROGRAMA

1.1 Analisis de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1.1 Diagndstico de la Situacion Inicial

El diagnéstico inicial, se hizo en relacién al déficit habitacional de familias de escasos recursos
viviendo en situaciones de marginalidad habitacional, principalmente aquellos que vivian en
campamentos de emergencia.

Actualmente los trece SERVIU’s presentan anualmente, un informe diagnéstico habitacional, de la
region, que se formulan principalimente sobre la base de fuentes secundarias. Se considera que
estos se deberian complementar con diagnésticos acabados sobre la demanda habitacional de
familias de escasos recursos, considerar elementos de diversidad en el desarrolio de este,
acogiendo la necesidad de integracion fisica y social de los sectores de mas bajos ingresos a la
sociedad y al territorio.

1.1.2 Logica Vertical de la Matriz de Marco Légico

1. Relacion propésito / fin . Se verifica la i6gica vertical entre el propésito y el fin.

2. Componentes / propdsito. Queremos destacar la relacién entre estos componentes y la
constitucion de barrios. En el propésito, la dimensién de posibilitar el desarrolio de la vida
familiar, comunitaria y ciudadana, no estéd asegurado en funcién de la produccion de los
componentes tal como estan formulados hoy en dia.

3. Actividades / Componente:

e Las actividades descritas con relaciéon a la planificacién se refieren al desarrolio del programa

en si, no identificandose actividades que se refieran a una planificacion coordinada y articulada

a nivel regional e intersectorial, y con el nivel local, que apuntarian a asegurar viviendas

emplazadas en conjuntos dotados de infraestructura para el equipamiento comunitario.

* No observamos actividades relacionadas a la venta de la vivienda a los beneficiarios.

Las propuestas se desarrollan en la Matriz de Marco Légico anexado.

1.1.3 Ldgica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

El analisis horizontal de la matriz se debe enfocar en términos de como se puede medir el logro de
los resultados a cada nivel de objetivos y las condiciones que pueden afectar su ejecucion y
posterior desempeno.

Nivel de propésito:

1) Las matrices muestran dos indicadores disponibles de la base de datos del sistema V.B.P:
rangos de puntajes CAS de familias beneficiadas y N° de familias beneficiadas por afio y region.
Para poder medir el impacto logrado del programa, se debe fijar también indicadores que reflejen
el cambio en la situacién de los beneficiarios una vez aplicado el programa.

2) La base de datos Sistema VBP (Vivienda Basica Progresiva), esta disefiado en funcion de la
inscripcion y la asignacion de la vivienda. Se observa falencias en el sistema para su uso en el
monitoreo y gestion del programa.

Nivel de componente:

1) Se constatan los siguientes indicadores y medios de verificacion relacionados a los tres
componentes del programa:
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« Componente 1. Indicadores : N° de viviendas terminadas versus N° de viviendas programadas;
N° de viviendas terminadas (por afio y region, superficie y valor promedio y su comparacion con
anos anteriores). Medios de Verificacion: Estadisticas de Licitaciones, Memorias MINVU.

e Componente 2. Indicadores : N° de postulantes en relacion al N° de beneficiados por oferta; %
de viviendas asignadas en relacién a las viviendas ofrecidas. Medios de Verificacién: Bases de
Datos del Sistema Computacional VBP.

« Componente 3. Indicadores : Superficie adquirida y habilitada. Medios de Verificacion:
SERVIU.

2) Referente a los medios de verificacion para el Componente 1, se plantea las estadisticas de
licitacion y las memorias MINVU. Falta explicitar estadisticas de viviendas contratadas y viviendas
terminadas, del sistema de control financiero y fisico.

3) Como ya se comenté en el nivel de propésito, falta desagregar el programa de vivienda basica y
el de vivienda progresiva, para que sea efectivamente un medio de verificacion.

4) Respecto al medio de verificacion para el Componente 3, el SERVIU es el organismo
responsable para gestionar el componente a nivel regional. Los medios de verificacion serian un
catastro de terrenos adquiridos y habilitados para vivienda social.

Se desarrolla las propuestas en la matriz de marco 16gico anexado.

1.1.4 Identificacion de otros indicadores para medir el logro de los objetivos.
Propdsito:

Se deben construir indicadores con metas para estas dimensiones que miden el grado de
cumplimiento del propésito en relacion a:

Cobertura: interesa poder medir la demanda latente y la demanda articulada:

» el déficit habitacional cuanti y cualitativo en “sectores de escasos recursos”, a nivel regional y
nacional.

* los Inscritos y Postulantes al programa a nivel regional y nacional

Focalizacion: interesa medir el grado de alcance para atender al grupo objetivo

¢ Por nivel socio econdmico/ingreso auténomo.

» Por las caracteristicas cualitativas prioritarias para el programa (antigiedad del postulante,
cantidad de miembros del grupo familiar, ahorro, etc.)

Calidad y caracteristicas del Conjunto Habitacional y su entorno: interesa medir en que grado se
cumple aspectos del Propdsito del programa

 Indicadores basados en estandares minimos de materialidad y disefic de las viviendas y de los
loteos

» Indicadores de existencia de servicios basicos en el entomno de los conjuntos habitacionales
(consultorio, escuelas, farmacia, servicio publicos)*

Satisfaccion del beneficiario:

» Grado de satisfaccion de la familia respecto a la calidad de la organizacién espacial y tamafio y
el entorno inmediato de la vivienda entregada.

e Grado de satisfaccion de las familias con respecto a la ubicacién y accesibilidad, seguridad, y
provision de servicios basicos del barrio.

Componentes:

Calidad y caracteristicas de la vivienda:

« superficie (m2) / habitante

e Valor de construccion (sin incluir valor del suelo) / m2
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* Indicadores basados en estandares minimos de materialidad y disefio de las viviendas y de los
loteos

Oportunidad de entrega:
» % de postulantes habiles que obtienen su vivienda en determinado tiempo (meta por definir).

Demanda insatisfecha:
¢ % de postulantes en relacién a la cantidad de viviendas ofrecidas
¢ % de inscritos en relacion a la cantidad de viviendas ofrecidas

Aporte terrenos SERVIU al programa:
» Peso relativo del programa de vivienda basica: % de superficie de propiedad SERVIU donde se
construye vivienda basica / total de superficie adquirida.

Localizacion de terrenos ;
* % superficie adquirida fuera de los limites urbanos

Habilitacién de terrenos :
¢ % de inversidon en macroinfraestructura / total de inversion directa en vivienda basica

1.1.5 Examen de Supuestos

Se observan falencias a nivel de supuestos relacionados a la légica vertical de la matriz, a su
ldgica horizontal, al entorno del Programa y los ajustes en el disefio. Se sugiere los siguientes
supuestos para el marco i6gico del Programa:

A nivel de Propdsito:

* Mantencion de una politica habitacional (que se adecue a los cambios del entorno nacional e
internacional)

* Las viviendas satisfacen las expectativas de las familias

A nivel de componente:

o Existen familias con necesidades habitacionales con diferentes posibilidades de ahorro y
capacidad de pago '
Las familias se interesan por el tipo de vivienda basica y su localizacion.

e Se da coordinacién con los Municipios y con otros organismos publicos encargados de la
prestacion de servicios complementarios para el desarrollo integral de las familias

e Se dispone de terrenos de propiedad fiscal o privada

A nivel de actividades: .

o Existen empresas constructoras interesadas en participar en el sistema y en las diversas
licitaciones

» Existen terrenos disponibles (SERVIUS o privados) para el desarrolio de los contratos

o Existen alterativas técnicas y de costos, para la construccion de las viviendas basicas, que
permiten que este tipo de contrato sea una actividad rentable para muchas empresas
constructoras.

e Las familias conocen oportunamente los requisitos que deben cumplir para postular y tienen la
posibilidad de inscribirse a un minimo costo
Las familias conocen con anterioridad la vivienda a la cual postulan.
Existe un buen fiujo de informacién entre el municipio y el SERVIU
Existen localidades con demanda potencial donde los contratistas, el SERVIU o el Municipio no
dispone de terrenos
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1.1.6 Entorno del Programa y ajuste en el Disefio

Los cambios mas importantes en relacién al entorno del programa se relacionan a los aspectos
institucionales, tecnologicos y sociales:

Institucional: se destacan los procesos de descentralizacion; eleccion de alcaldes y concejales
creacion de gobiernos regionales; y procesos de desconcentracion y aumento de recursos publicos
hacia las regiones. El programa hoy en dia opera en un entomno institucional donde actores de
diversos niveles de gobiemo tienen responsabilidad en las politicas sociales del gobierno, y donde
la posibilidad de coordinacion y articulacion de recursos para la inversién social radica en los
niveles regionales y locales de gobiemo.

Tecnoldgicos: Los avances mas importantes se dan hoy es la incorporaciéon de los sistemas
computacionales al servicio de los usuarios.

Social. Respecto al entomno social, queremos abordar el aspecto de las expectativas de la
poblacién, durante ias Uitimas dos décadas, las aspiraciones de las familias chilenas, incluyendo
las de escasos recursos, han cambiado. Hoy en dia, con la influencia de los medios de
comunicacion y los aumentos de los estandares de vida, la familia espera mas que antes: mejor
calidad de educacién y salud, mejor calidad de vivienda, mejor calidad de entomo fisico en sus
sentidos sociales, ambientales vy fisicos.

1.1.7 Dimensionamiento del Programa

Se estima en 618.000 familias, el déficit cuantitativo por estratos al afio 2000 (Fundacion Nacional
de la Superacién de la Pobreza). De estos, el 60.5% corresponde a los quintiles 1y 2 (209.672 y
164.353 respectivamente) y el 33% corresponde a los quinties 3 y 4 (114.321 y 89.806
respectivamente). El restante 6.5% corresponde al quintil 5 (39.848).

El programa proyectd una meta de viviendas basicas Servius, para el periodo del sexenio (94-
2000) de 157.125 unidades Vivienda basica Serviu, (fuente: DPH “Programa Habitacional 1994-
2000, fechado el 17/03/00). En base a esa meta, se establece metas anuales (de unidades y en
UF), que mantienen una tendencia en el periodo de esta evaluacion.

En el periodo que corresponde a esta de evaluacién el programa de Vivienda Basica SERVIU,
contribuyo al total de produccién publica en un 33,5 %. El aporte del programa de Vivienda Basica
a la reduccion del deéficit nacional, en el mismo periodo, corresponderia a un 1,77% en 1996;
1,97% en 1997, 0,89% en 1998 y 1,15% en 1999 (Estadisticas DPH).

Reconociendo el esfuerzo que ha hecho en el programa, a la superacion del déficit, es aun
insuficiente para las necesidades. El programa satisface aproximadamente un 40 % de la
demanda expresada por los postulantes por llamado, generandose un periodo de espera entre los
tres y cinco anos.

De acuerdo al déficit, mas el aumento de crecimiento vegetativo (75.000), solo el afio 2010, con
una tasa de crecimiento de produccion de viviendas del 2,5% se superaria el déficit, esta tasa es
superior al crecimiento actual (Estadisticas DPH).

1.2 Conclusiones sobre el Disefio
A nivel de objetivos, tanto el fin como el propdsito, son adecuados en su actual formulacion; los
componentes son adecuados y complementarios. Sin embargo nos parece que la dimensién del

propdsito “el desarrolio de la vida familiar, comunitaria y ciudadana”, o sea, construir barrios, no
esta plenamente incorporado en la actual definicién de los componentes.
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Respecto a la medicion del logro de objetivos; se observa una carencia de indicadores adecuados,
y metas, para medir todas las dimensiones expresadas en el propdsito y los componentes,
incluyendo satisfaccion de beneficiario, la calidad y caracteristicas del conjunto habitacional y su
entorno; relativo a la vivienda, la oportunidad de entrega de la vivienda al beneficiario; y el aporte
de terrenos SERVIU al Programa, entre otros. Asi también, se constata una inadecuacién de ios
medios de verificacion, siendo estos principalmente orientados al servicio de la produccién de los
componentes.

El programa ha incorporando los cambios del entorno durante los dltimos afios. Entre otros, se
destaca la incorporacion de las expectativas sociales entorno a una mejor calidad de vida: éstas se
han traducido en mejoras constructivas. Las modificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo
y Construccion dan cuenta de los avances en materia de calidad de las viviendas y de los
conjuntos habitacionales. Asi también respecto de la Ley de Calidad de la Construccién (Ley
N°19.472 de 1996). En el afic 1996 la D.S.N°65 se infroduce la medificacién que perfecciona el
sistema de inscripcion, postulaciéon y asignacion de las viviendas, mejorando sustanciaimente
aspectos del Programa relacionados con su difusién, transparencia y posibilidades de elegir por
parte de los beneficiarios. En relacién al componente tres “Terrenos habilitados”, en 1998 la
elaboracion de un “Manual de gestion de suelo® es un avance que pretende reunir y aunar los
procedimientos, politicas y criterios existentes el MINVU, en cuanto a la gestién recurso suelo por
parte de ios SERVIUS.

Por otro lado, respecto a los cambios de entomo, existe hoy en dia un mayor énfasis en la
descentralizacién administrativa donde la posibilidad de coordinar recursos para la inversién social
radica en los niveles regionales y locales del gobierno. Y por ultimo, se destaca la preocupacion
por incorporar tecnologia computacional, e integrar el sistema en red con otros actores, por
ejemplo, los municipios o el acceso de las bases de licitaciéon por pagina web (experiencia de V
Regién).

Respecto a su dimensionamiento, el programa contribuye en mayor grado, como aporte publico, a
la superacién del déficit habitacional cuantitativo.

En suma, estimamos que el disefio giobal del Programa de Vivienda Basica es adecuado, y
funcional a la superacion del déficit habitacional cuantitativa nacional. No obstante, aunque se
haya incorporado importantes modificaciones al disefio del Programa durante el periodo que
corresponde a esta evaluacion, faita desarrollar aspectos que se plantean en el propésito, pero no
se ha disefio actividades para su implementacion, por ejemplo enfatizar e integrar aspectos que
apunte a considerara la diversidad de la demanda habitacional de las familias de escasos
recursos; la integracion fisica y social de las familias beneficiarias a~oyando en la constitucién de
barrios, a la sociedad y al territorio.

1.3 Recomendaciones sobre el Disefio

* Incorporar al disefio del Programa un enfoque muitisectorial que promueva la coordinacion,
planificacion y toma decisiones en las inversiones, en conjunto entre los SERVIU, los Gore, las
Secretarias Ministeriales a nivel regional y las municipalidades en el ambito que les compete,
(localizacién, planificacién de servicios complementarios, apoyo a las familias beneficiarias en
la constitucion como conjunto habitacional) ademas de organismos privados, para las
inversiones directas y complementarias del programa.

e En funcién del logro del Propésito, se recomienda incorporar al disefio, un cuarto componente
al Programa, que se vincula a la post-venta definiéndolo como “Barrios constituidos en funcién
de la identidad del grupo de familias beneficiadas, el conjunto habitacional y su entorno”. Este
componente permitiria un acompanamiento de los beneficiarios de los conjuntos habitacionales

26



hasta que se constituyan como tal; esto permitiria complementar la infraestructura a través la
planificacion de otros proyectos del propio ministerio, come Pavimento Participativo, Parques
Urbanos y otros, que contribuye al propdsito del PVB; ademas se deberia estudiar la
complementariedad con la Ley 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria, que faculta a los Servius
para invertir en condominios sociales, mejorando los espacios comunes de los conjuntos
habitacionales, apoyando en la constitucion de organizacién, a través de la formalizacién de
reglamento de copropiedad y otras funciones. La asesoria externa, ayuda a las familias
beneficiarias a crear vinculos, reponer redes sociales, crear identidad barrial y por tanto
compromiso con su sector, Io que incluso puede ser un estimulo al pago de la deuda contraida.

« Implementar una linea de accidn piloto de incorporacion del concepto construir barrios, a través
de proyectos a escala menor, en conjunto con las municipalidades, involucrando la
participacion de las familias postulantes. Fomentar e estimular la inscripcién en grupo,
generando condiciones que favorezca esta postulacién por sobre la individual, lo que ayuda a
constituir barrios con mayor organizacién y compromiso con la solucién habitacional, donde ia
red de apoyo social, sea valorada como un recurso y una fortaleza que le da identidad al
barrio.

2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

2.1 Anidlisis de aspectos relacionados con la Organizacion y Gestion del
Programa

2.1.1 Estructura Organizacional y Gestion

En la estructura organizativa del programa, no se identifican dificultades sustantivas. Durante los
ultimos afos se han realizado modificaciones, que han permitido ir graduaimente perfeccionando
diversos aspectos de su funcionamiento.

“Respecto a la gestion financiera, se observa un modo de administracion de los recursos, en que se
comprometen gastos de un afo para el otro (a través de nuevas contrataciones), y en el afio
presupuestario, se cancela los compromisos del(os) ano(s) anterior(es), generandose el
correspondiente arrastre. Esto se ha agudizado en los ultimos afios. En la actualidad cerca de un
85 % del presupuesto asignado corresponde a arrastre.

Adicionalmente, los SERVIU identifican algunos “cuellos de botellas” que dificultan la gestién
regional del Programa. El primero se refiere a restricciones presupuestarias y humanas para
absorber nuevas responsabilidades por ejemplo en la difusiéon de los programas de viviendas
basicas, asi también en su seguimiento y monitoreo. Ademas, se identifican una dificultad de
generar coordinacion con los Municipios de mejor calidad y de generar mayor coordinacién
intersectorial y regional para inversiones de servicios publicos basicos (escuelas, consultorios, etc.)
y para la planificacidn urbana, entre otros. Otro “cuello de botelia” corresponde a la burocracia
identificada por los propios SERVIU regionales para tramitar modificaciones a los proyectos
adjudicados, aun cuando éstas sean de envergadura menor e impliquen adaptaciones de
viviendas para poder ser asignadas a minusvalidos o personas de la tercera edad. Actualmente
éstas modificaciones deben ser autorizadas exclusivamente por la Subsecretaria del MINVU, en
Santiago.

A nivel de los SERVIUS se identifican experiencias innovadoras en relacién a la ejecucion de
proyectos de Vivienda Basica. Por ejemplo, los esfuerzos que se detecté en la Quinta y Regién
Metropolitana por introducir variables de planificacién urbana e integracion social en las licitaciones
que se realizan, incluyendo estos conceptos en los planes maestros de licitaciones, factores que
son ponderados para la adjudicacion.
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2.1.2 Relacién entre los Niveles Central, Regional y Local y Mecanismos de
Coordinacion

La responsabilidad del MINVU (SEREMI- SERVIU) como ejecutor se refiere a la gestién de
recursos, llamado a las postulaciones, control del proceso de ejecucidén presupuestaria, del
cumplimiento de los contratos y del estricto cumplimiento de las normas del programa por parte de
los otros actores involucrados en el proceso. Las SEREMI, realizan un diagnéstico regional, en
conjunto con los SERVIU, quienes determinan ia destinacion de Ios recursos a los programas
especificos, de acuerdo a los recursos asignados por Region, y por tanto les corresponde fijar los
presupuestos para el programa y la distribuciéon por componente.

A nivel Central

La Divisién de Politica Habitacional del MINVU, para el Componente 1y 2, desarrolia su funcién
a traves de tres departamentos: el de Planificacién, el de Operaciones Habitacionales y
Departamento de Vivienda. El primero se vincula con la SEREMI! para la planificacion de
programas y presupuestos. A su vez se relaciona con los encargados de Programacion de los
SERVIU. Al Departamento de Operaciones Habitacionales le comresponde el control de la
ejecucion del programa y mantiene la direccién central del programa computacional VBP, que
apoya la mantencion del Registro de Inscritos y los procesos de seleccion de beneficiarios. El
Departanierito de Vivienda tiene la responsabilidad de definir los estandares de calidad y el
seguimiento de {a contratacidn, ejecucidon y recepcién de viviendas. El componente de
Adgquisicién de terrenos habilitados, esta bajo la responsabilidad administrativa de la Direcciéon
de Proyectos Urbanos, que depende directamente del Ministro. La Divisidn de Finanzas
administra los recursos financieros.

A nivel Regional

La ejecucién de los componentes le corresponde a los SERVIU, organismos descentralizados
en las 13 Regiones del pais, que operan de manera distinta en cada regién de acuerdo a los
recursos que disponen y las prioridades que cada uno de los organismos determina y a las
trece Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), en lo que respecta a los llamados a
postulacion.

Su organizacidn basica corresponde a la estructura requerida como contraparte para el MINVU,
operando el programa en su totalidad. Nos parece relevante destacar aigunas funciones
desarrolladas por los SERVIUS que son nuevas y en algunos casos innovadores:

Para el componente 1: La relacién con las empresas constructoras es la funcion central para la
ejecucién del Programa. En relacién a este tema se han ido desarroliando experiencias
innovadoras a través pre-establecer y hacer publico los criterios de evaluacion y adjudicacién
de proyectos presentados por las empresas en las licitaciones. Este mecanismo de
transparencia es reconocido por la Camara Chilena de Construccién como un avance, y se ha
implementado en la V regién con éxito.

Para el componente 2: Se form6 una Oficina de Informaciones, para la atencién de publico; a
partir de 1998, la funcién de Difusion depende del Director del Servicio. La difusién de los
llamados a postulacion se realiza tanto en las Oficinas de Informacién como en los
Departamentos de Operaciones Habitacionales de los SERVIU, con los énfasis que se
desprenden de las areas de competencia de cada instancia. En estos llamados normalmente
se hacen coincidir distintos programas: Vivienda Basica SERVIU, Vivienda Basica Privada y
Vivienda Progresiva Privada, publicandose un'menu de ofertas de viviendas y subsidios.
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Para el Componente 3. La funcién le corresponde a los SERVIUS, que cuentan con una
asignacion presupuestaria para la compra de terreno, en el caso de terreno de propiedad
SERVIU, es responsabilidad de los SERVIUS fijar el precio de tasacion y la recuperaciéon del
costo.

En la practica, se observan diversas formas de gestionar el programa, con resultados disimiles
entre diferentes regiones. Estos pueden tener relacién directa con caracteristicas propias de
cada region, referidas a la disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos. En algunos
casos a la capacidad de generar coordinacion con otros actores como municipios. La accion de
cooperacién mutua con comunas donde se desarrolia el programa, potencia el programa, y
permite un mayor acceso de los potenciales beneficiarios, por ser muchos de estos Municipios
carentes de recursos y/o en situaciones adversas.

Otra de las nuevas responsabilidades asignadas a nivel regional, se refiere a mecanismo de
coordinacion de inversién publica a través de los Convenios de Programacion. Estos convenios
son definidos en el nivel regional y corresponden a su particular decisidn en el marco de los
recursos que disponen los reglamentos y los procedimientos que rigen las iniciativas de
inversién publica. En la actualidad, existen tres Convenios de Programacién terminados con
participacion del MINVU; existen otros cuatro en estudio. De estos siete Convenios terminados
o en estudio, tres de ellos tratan del tema de la vialidad y la pavimentacion.

Hasta abril del 2000, se ha firmado 20 convenios de programacion. Estos operan en nueve
regiones. Su plazo de ejecucion es entre dos_y siete afos. Los objetivos de los convenios son
de distinto indole. Algunos son para viabilizar la ejecucién de programas de vivienda (Primera
Region: Arica, Alto Hospicio); otros se tratan de habilitacién de terrenos y construccién de
viviendas (Tercera Region: El Palomar y El Olivar). En la Séptima y Octava Regiones figuran
convenios para apoyar la ejecucion de planes reguladores comunales e intercomunales. En la
Duodécima Regidén existen convenios de programacién que apuntan al término del déficit
habitacional historico (en Punta Arenas, Puerto Natales y Puerto Williams) y a la coordinacion
de inversiones para del desarrollo de barrios habitacionales que atiende a la demanda
habitacionales generada por el crecimiento vegetativo en la Regidn. Y en la Regién
Metropolitana se destacan dos convenios en particular, uno orientado a otorgar servicios
basicos a conjuntos de viviendas sociales (en conjunto con el GORE, MINSAL y MINEDUC) y
otro, a la coordinacién de acciones e inversiones para abordar una estrategia ambiental
sectorial y en forma participativa.

A nivel local

Para la implementacion de los componente 1 y 2 se le asigna a los Municipios funciones en dos
momentos del proceso, eventualmente en la difusién del programa, asi como en la aplicacion
de la ficha CAS. Y en un segundo momento con la aprobacién de los permisos de construccion
y la recepcién de obras. Las Direcciones de Obras Municipales, en oportunidades hacen
exigencias respecto de proyectos que han sido licitados por el SERVIU, superiores a las que se
han solicitado en las Bases de la licitacion, provocando atrasos en la entrega y afectando asi
los presupuestos asignados.

No obstante las funciones descritas, que corresponden a funciones formalmente establecidas
en la practica, algunos SERVIUs han emprendido diferentes iniciativas de coordinacién con los
municipios que buscan mejorar los resultados del programa. Entre estas acciones es posible
mencionar acuerdos de aporte en materia de equipariento, convenios para inscribir
postulantes, convenios de aportes de terrenos.
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Sector Privado

Las empresas constructoras, deben cumplir con i0S requisitos de estar inscritos como
coniratistas en el Registro dei MINVU y acatar jo estipulado en ias bases de licitacién. De
particuiar importancia en ia reiacion SERViU/sector privado, son ias gestiones con el sector de
ia construccion con i0s contratistas asi como con ta Camara Chilena de ia Construccion
regionai y nacional. ntre ios lOuOS de gestion innovadora se rescata la iabor realizada por ios
SERVIUS, a F n de procurar ia participacién y mejorar la competencia entre ias empresas

consirucioras. Existe un probierm a coyuniural con ias empresas constructoras y su interés en
presentarse iicitaciones. Se presume que este probiema puede ser resuitado dei costo de ia

vivienda y ias reCientea emgenc,xas de ios Bancos para solicitar ga ntias reaies de respaido
para eiviitir Boteta ue.- Garantia a u as empresas constructoras pai‘ entregadas al SERVIU.
ESic provocado por ia crisis financiera de ics anos 1858 y 1988.

Por otra parie, en reiacion a ias Empresas Sanitarias, éstas emiten Certificados de Factibilidad

Cad =i =3V

Téchica ge uacic’m de Servicio a soiicitud de ios SERVIU, previo a ia definicién de ias Bases de
igs licitaciones. Estos detalian el tipo de obras que deben ser gjecutadas, definen aguellas que
$0n cargo de la empresa sanitaria y ios montos de Aportes Reembolsabies que coresponden a
ia empresa constructora. Se ha verificado en aigunas oportunidades, en el caso de proyectos
fuera de ias areas concesionadas, que las condiciones técnicas y comerciaies han sido
modificadas posteriormente por ia Empresa Sanitaria. Esto genera serias dificuitades al
SERVIU y a ia constructora, por cuanto se deben generar nuevos recursos para financiar estas
obras ademas de un conjunic de nuevos tramites que aiteran significativamente los plazos de
termino de ias obras y su posterior entrega a ios beneficiarios.

2.1.3 Estructura de toma de Decisiones

La estructura de toma de decisiones existente a nivei de la administracion central, en general
resulfa funcional ai disefio del programa. £n el tema de la descentralizacién, los SERVIU
administran y ejecutan el programa de acuerdo al marco presupuestarnio y ias metas estabiecidas a
nivei centrai, con un margen de fiexibilidad, condicionado a ia aprobacién dei nivel centrai.

Desde ei punto de vista administrativo, ios Directores de ios SERVIU son de confianza directa det
Presidente de ia Reptbiica, sin emmbargo son ejecutores de un programa de responsabilidad
MINVU, dandose una dependencia ademas, de la Subsecretaria del MiNVU. Por lo planieado
anteriormente, ia autonomia de ios SERVIU es reiativa, y su eficacia puede verse condicionada por
ia asignacion presupuestaria negociada a nivel central. En la practica se observan diversas formas
de gestionar los programas, con resuitados disimiies eritre regiones. Estos pueden tener relacion
directa con caracteristicas propias de cada regidn, referidas a ia disponibilidad de recursos
numanos, tecnoiogicos, a su relacion con otfos actores CormMo Municipios.

2.1.4 Funciones y actividades de monitoreo y evaiuacién que realiza ia Unidad
cjecttora

El Programa mantiene dos imporiantes sistemas de control (de ia ejecucion fisica-financiera y del

aspecto fisico) ademas de procesos intemos de seguimiento de ia planificacion giobal del

Programa.

Se cuenta con una base de datos, sistema de monitoreo para el programa de viviendas basicas y
progresiva SERVIU y privada (Sistema VBP). Esta base de datos contiene ios antecedentes de los
inscritos (postuiantes y ratificados), con treinta y seis indicadores que permitiffian medir grados de
focalizacion dei programa, oportunidad de entrega, perfil de ios beneficiarios, y otros datos. Este
instrumento deberia ser modificado, ya que su actual estructura operativa con bases de datos
regionales, puede ser un eiemento que incida negativamente en la oportunidad en que es posible
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acceder ia informacién, afectando directamente la posibilidad de una mejor y mas oportuna
incorporacion de nuevas modilicaciones y/o adaptaciones ai Programa a nivel nacional. Ei Sistema
VBP opera principaimente en funcidn de la postuiacion y seieccién de los beneficiarios, no
permitiendo, entre ofras iimitaciones, el control del cumplimientsc de metas de cada uno de los
programas, en forma desagregada.

2.2 Conciusiones sobre ia Organizacion y Gestion del Programa

El MINVU y los SEREMI/SERVIU comparten responsabiiidad por e Programa: siendo ia Divisién
de Politica Habitacional (DPH), al nivel central, la responsable de ia planificacion, direccion,
reglamentacion y seguimiento giobal de éste. La DPH cuenta con ios Departamentos de
Operaciones Habitacionaies, de Planificacion, de Vivienda, entre otros, siendo estos tres los que
se relacionan directamente con el Programa. Respecto ai componente 3, Adquisicién de Teirenos,
ia Divisién de Proyectss Urbanos, tiene responsabiiidad en orientar {a gestion de sueios. Ei contro
financiero esta a cargo de la Divisién de Finanzas. '

Ei Programa de Vivienda Basica tiene una estructura organizacional que contempla una
desceniralizacién parcial de funciones sectoriaies hasta ei nivel regionai y la participacién del
sector privado en ia produccién de componentes. La estructura de toma de decisiones existente a
nivei de la administracidén centrai, en general, resuita funcionai al disefio del programa. En el tema
de ia desceniraiizacion, ios SERVIU son los ejecutores dei programa, asi también de su
planificacion, supervisién y seguimiento a nivei regionai. Administran ei Programa de acuerdo al
marco presupuestaric y las metas estabiecidas a nivel central, con un margen de fiexibilidad,
condicionado a ia aprobacién dei nivel central.

Los 13 SERVIU operan ei Programa de manera distinta en cada regioén, dentro del marco giobai
definido por el nivel centrai y el reglamento, de acuerdo a ios recursos que disponen y ias
prioridades gue cada uno de ios organismos determina. A nivel local ias municipalidades participan
en el Programa, en ias funciones de difusion (discrecional), de aplicacién de la ficha CAS
(privativa), de aprobacidn y recepcién de obras (privativa) y, puntuaimente, en convenios respecto
al aporte de terrenos e infraestructura basica (discrecional). Respecto a ia participacion del sector
privado, se conirata a empresas constructoras para ia edificacién y desarroiio de ios conjuntos
habitacionaies, a través de un sistema de licitacién. Adicionaimente, participan las empresas
sanitarias en factibilizar ios proyectos de macroinfraestructura sanitaria.

En ia estructura organizacional del programa o se identifican dificuitades sustantivas. No
obstante, desde ei punto de vista de ios SERVIU consuitados, se identifican cuelios de botelia que
afectan la gestion regional dei programa; se destacan ios siguientes:

» restricciones presupuestarias y humanas, ai nivei de ios SERVIU, para absorber nuevas
responsabilidades en la difusién dei programa, asi también en su seguimiento y monitoreo

» dificuitades en generar coordinaciones de mejor caiidad con los municipios y ai nivei
intersectorial y regional para ia inversion en servicios piblicos y para ia planificacién urbana.

» necesidad de mejorar los mecanismos al nivel centrai, que sean de menor tramitaciéon para
modificaciones a ios proyectos adjudicados, estableciendo rango en que se puedan tomar
decisiones descentralizadas.

» dificuitades en ias relaciones con las empresas sanitarias, particularmente referidas a jas
negociaciones de proyectos fuera de ias areas concesionadas y ia recuperacién de ios aportes
resmboisabies

Respecto a los sisternas de monitoreo y evaluacidn, aungue el Programa mantiene dos
importantes sistemas de controi (de ia ejecucion fisica-financiera y del aspecto fisico) ademas de




procesos intemos de seguimiento de la planificacién global del Programa, se detectan importantes
debilidades en esta area:

2.3

3.

3.1

Un sistema de control de resultados y gestion parcial, dado que la principal base de datos
Sistema VBP, se organiza en funcion del sistema de postulacion y seleccion de beneficiarios
de tanto este Programa, como lo de la Vivienda Progresiva.

Ausencia de registros e indicadores de los costos reales de los componentes en forma
desagregada, y en funcién de sus diversas dimensiones.

Ausencia de una estrategia explicita de evaluaciéon de impactos del Programa (en los
beneficiarios y en los lugares de emplazamiento).

Recomendaciones sobre la Organizaciéon y Gestion

Incorporar nuevas tecnologias de las redes de informatica al Programa, sistemas agiles de
gestion programatica, en base de sistemas computacionales modemos, en red, orientados a la
gerencia de programas sociales, que permitirian manejar y desarrollar el Programa de forma
mas efectiva y eficiente, incluyendo a los distintos SERVIU, junto con eso que se invierta en el
recurso humano a través de capacitacion en el uso de instrumentos de planificacidon y
tecnologia.

Revisar el Sistema de Monitoreo en implementacion, e incorporar indicadores que
efectivamente aseguren su capacidad para dimensionar periédica y oportunamente la
eficiencia y eficacia del Programa, mejorando la representatividad de los indicadores actuales e
incorporando nuevos indicadores. Considerar la implementacién de la propuesta realizada en
conjunto con Mideplan de un sistema de monitoreo incluyendo otros indicadores. Incorporar al
disefio del Programa los resultados de ias evaluaciones de satisfaccién de los usuarios, de
impacto y de post-venta que se realicen.

Fomentar el uso de los Convenios de Programacién (empleando este tipo estrategia ademas
como herramienta de coordinacion con los municipios), y otros mecanismos de coordinacién y
articulacion con otros actores. Uso de incentivos (econémicos y programaticos) desde el nivel
central en este sentido (metas ministeriales, por ejemplo).

Desarrollar estrategias de relacién innovadoras que estimuien la participacion de empresas
constructoras en las licitaciones. Seguir fomentando una relaciéon cercana y fluida con la
Camera de Construcciéon a nivel central y regional. De igual modo estudiar los problemas
recurrentes en la relacién SERVIU- Empresas Sanitarias, tarea que debe asumirse desde los
niveles centrales del programa, asi también la Subsecretaria.

Estudiar el proceso de planificacion y programacion del Programa, en sus niveles centrales y
regionales, incluyendo el tema del arrastre anual. Estudiar factibilidad de alargar el proceso de
planificacién y programacién a periodos mayores de un ano —bianual o trianual—. Por
ejemplo, realizar los estudios de prefactibilidad y los diagnésucos durante un afio para el
proximo arfo presupuestario, asi se podia planificar y especificar los proyectos a construir con
mayor anticipacion, articulacion y coherencia con los diagnésticos regionales.

EFICACIA DEL PROGRAMA

Analisis de aspectos relacionados con la Eficacia del Programa

3.1.1 Desempeiio del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes

Esperados

Componente 1: El componente se define como “Ofertas de Viviendas Sociales de diversos
estandares y caracteristicas, emplazadas en conjuntos habitacionales dotados de infraestructura
de equipamiento comunitario”
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Para efecto de la evaluacion de este componente se analizara los antecedentes en relacién a
Metas anuales, Viviendas Contratadas, Viviendas Terminadas; Calidad de la vivienda, Superficie
de viviendas contratada por SERVIU en el periodo 1996 — 1999. Cabe hacer notar que por falta de
antecedentes no es posible identificar indicadores para una parte significativa del componente que
se refiere a “emplazados en conjuntos habitacionales dotados de infraestructura para el

equipamiento”; se entiende que se cumple con las bases de la licitacién y la Ordenanza en esta
materia.

Viviendas Basicas por afio de Programa a nivel Nacional
Afio Meta inicial Vivienda contratado Vivienda terminada
Unidad Unidad Unidad a Febrero 2000
1996 22.922 23.3221102,0 % 23.230199,61%
1997 25.934 21.174] 8165 % 18.842 |89 %
1998 24.365 21.925]| 89,98 % 16.871177%
1999 19.000 19.360| 102,0 % 267{01,4%
2000 21.920 -— — — —
Fuente: MINVU - DPH "Anexo Ficha Marco Logico". Cuadro resumen

Este cuadro da cuenta de la programacion anual, de las metas y los contratos, y su cumplimiento a
febrero 2000 (columna viviendas terminadas). Con relacidon a las metas iniciales de 92.221
unidades entre los afios 96’ y 99, se cumplen en un 102 % el 96’ y el 99’ en relacién a las
contratadas, sin embargo los afios 97° y 98 su cumplimiento es de 81,65% y 89,9%
respectivamente, cumpliéndose en el periodo de cuatro afios en un 93% la meta inicial. El
cumplimiento en relacién a las unidades terminadas es cercano al 103% para el afio 96’. El afio 97’
hay un porcentaje del 11% de contratos que se prolongan por mas de dos afos y un 23% de los
contratos del afio 98’ que aun no se terminan; el aflo 89’ practicamente un 99%, esto se debe a
que las contrataciones se hacen dentro de un ano presupuestario y se ejecutan al siguiente. El
cumplimiento del total de viviendas contratadas y terminadas en el periodo de evaluacién,
“corresponde a un 69%.

Caracteristicas de la vivienda:

Diversidad de Tipologia. Para la aplicacion del programa se establecen tres tipologias de
vivienda: Viviendas tipc A: 34 m2, construccidon en un piso.; tipo B: 36 m2, construccion en dos o
mas pisos y tipo C: 40 m2, construccion en tres o mas pisos. Arquitecténicamente constituido por
un recinto de estar-comedor, bafio, cocina y como minimo general, dos dormitorios, uno de elios
conformado.

Superficie de viviendas contratadas por SERVIU en el periodo 1996 — 1999. La superficie
actual de construccion es de 9,33 m2 por persona. Si se compara con el afic 85 en que se
construian 7,24 m2 por persong; 8,37 m2 el 91. Sin embargo atn se considera insuficiente para los

estandares minimos de la superficie recomendada, teéricamente no podrian bajar de 10 a 11 m2
por persona (Informe Maria de la Luz Nieto)

33




Superficie de Viviendas construidas por habitante

= Superficie
Ano Construida m2/Hab
1996 41,90 9,31
1997 4261 9,47
1998 42.00 9,33
1999

Fuente: MINVU ~ DPH. Estandares minimos habitacionales de Viviendas
Basicas. Marzo 1998. (Citado en documento Maria de Luz Nieto)

Disefio del Entorno. A partir de 1998, con la aplicacion de la ley N° 19.472 de 1996, sobre
calidad en la construccién, que incide en el tipo y calidad de las viviendas que se construyen,
aumenta la superficie de las viviendas basicas y mejoran los estandares en otros aspectos: tales
como, la incorporacion de un mayor grade de terminaciones en las viviendas, mejoramiento en el
disefio de los edificios, incorporando las escaleras en su interior, mejor zonificacion de los
espacios comunes, areas verdes, lo cual redunda en un mejor estandar del conjunto habitacional.

Componente 2. “Sistema que posibilita el acceso efectivo a la vivienda a las familias de escasos
recursos”. Permite que familias de escasos recursos y carencia habitacional tengan posibilidad de
acceso efectivo a una vivienda, a través de un sistema de inscripcion, postulacion y de asignacion
y entrega material de las viviendas a los beneficiarios.

Para el analisis de este componente se ha considerado los siguientes aspectos: inscritos en el
programa a Diciembre 1999; tiempo de antigliedad de los postulantes y nimero de llamados por
region. Por ultimo se ha analiza el Proceso de Seleccién Viviendas Basicas del afo 99 a modo de
profundizar el comportamiento del programa en relacién a la efectividad.

Ndamero de inscripciones segun regiones a diciembre 1999*

El Sistema de Inscripcién, se modifico a través del D.S. N° 65 (D.O. 29.10.96), cambiandolo a un
Sistema de Inscripcién y Postulacidn Unico. Esta modificacion permite que los inscritos puedan
optar a través de la postulacion a las distintas ofertas habitacionales abriendo la posibilidad a la
libre eleccién. Esta inscripcion puede ser individual o grupal.

El numero de inscrito se considera como la expresion de la demanda latente o “pasiva”. Sin
embargo, no necesariamente representa la poblacién objetivo, esta forma de medir podria entrega
un resultado erratico, ya que dependera de la difusibn que se realice hacia la poblacién
potencialmente beneficiaria del programa y la estrategia para captar la poblacién objetivo.



Inscritos Programa Vivienda Basica a Diciembre de 1999

Regidn Inscritos Reguiar Especial* Total % por regién
Individual y grupal
1 17.675 425 18.100 55
2 15.265 372 15637 47
3 5.585 106 5691 1,7
4 11.256 343 11.599 3,5
5 33.972 980 34.952 10,6
6 9.134 416 9.550 2,8
7 8.332 306 8638 2,6
8 58.56 1219 58.275 18,1
] 9.259 420 9.679 2,8
10 23.966 889 24.855 7,6
11 2,356 80 2.436 0,7
12 5.239 155 5.394 1,6
RM 116.438 4.851 121.289 37.1
Total: 316.533 10.582 327.095

*Nota: los inscritos especiales corresponden a Adultos mayores,
discapacitados, extrema marginalidad y reserva ministerial.

El total de inscritos a Diciembre de 1999, corresponde a 327.095, de los cuales 316.533 son
inscritos regulares y 10.582 son inscripciones especiales. Las cifras de inscritos no representa
necesariamente la poblacién con déficit habitacional. Se puede plantear que la cifra de inscritos
es expresion de demanda para el programa de vivienda basica. Si bien es el programa de mayor
oferta habitacional y por tanto mayor demanda, no todos los inscritos postulan, y ademas, ellos
pueden postular a otros programas habitacionales por lo que se debe considerar el nimero de
inscritos como un referente de la demanda latente.

Oportunidad del beneficio:
Los datos que a continuacién se entregan, corresponden a los llamados por ano a los
programas PVB y PVP. Como se ha planteado los datos del sistema no se encuentran
desagregados. Sin embargo estos datos son indicativos para este programa por ser el que mas
incidencia tiene; por su dimension, el mayor numero de soluciones habitacionales corresponde
a PVB, por lo que es un proxy de lo que ocurre con el programa en cuanto a el tiempo de
espera de los postulantes y la oportunidad de entrega.



Proceso de seleccién a nivel nacional Programa de viviendas basicas Servius

Total |LLAMADO| POSTULACIONES VIV. % RATIFICADOS %
nacional OFRECIDAS BENEFICIARIOS

1998 32 76,567(1) 16,492 21,5% 15,713 20,5%

1999 36 55,555 (2) 24,283 43.7% 22,004 39.6%

! Falta cifra de postulantes de la VIl regién
2 Eltotal de viviendas ofrecidas y de postulantes pueden estar alterados porque las viviendas sobrantes en
algunos casos son ofrecidas en otros llamados y las personas pueden postular a otros llamados.

De acuerdo a los datos presentados correspondiente al total de postulantes a los procesos de
seleccion de los afos 1998 y 1999 se destaca:

. El numero de postulantes se considera como expresién de demanda y confianza en el
sistema. En materia de postulaciones, las cifras para el afio 98’ fueron de 76.567 (esta cifra no
contiene los datos de la séptima regién) y de 55.555 postulante para el afio 99’, observandose una
distribucion proporcional cercana al peso demografico de cada region. Cabe sefialar que las cifras
sobre “postulaciones” no son asimilables a N° de familias con déficit, debido principalmente a que
un mismo postulante puede participar en todos los llamados hasta obtener la vivienda.

. En termino de numero de llamados anuales la cifra de los afios analizados es superior a
treinta. Estos tienen diversa significacién de acuerdo al nimero de ofertas habitacionales por
llamado, a nivel regional se observa gran diversidad que refleja el grado de autonomia de los
SERVIU.

. Respecto al nimero de viviendas ofrecidas a través del programa, la cifra es de 16.492
unidades el afo 98’; el afio 99’ la cifra asciende a 24.283 unidades, concentrandose la mayor oferta
en las regiones mas pobladas del pais. Por ejemplo para el afio 99, se oferta un 30,5 % en Region
Metropolitana; 16,7% en Regioén del Bio-Bio; 8,2% en la V Regidn.

. La relacidén entre postulaciones y viviendas ofrecidas a nivel nacional, corresponde a un
21,5 % de satisfaccion de la demanda para el afio 98’ (este afio hay mas postulaciones) y de
43,7% para el 89’, observandose importantes variaciones entre regiones y entre llamados.

. El cruce entre viviendas ofrecidas y ratificados a nivel nacional refleja que el afio 98’ un
85,2% de viviendas fueron entregadas y no fueron ratificadas solo 779 viviendas; el afio 99 se
ratificé un 90,6% quedando sin ratificar 2.279 viviendas, cifra que representa el 9,38% del total de
viviendas ofrecidas. De las 2.279 viviendas no ratificadas, el mayor porcentaje corresponde a la
Regién Metropolitana, estas viviendas son nuevamente ofertadas en otro llamado.

Para dar cuenta del comportamiento del programa a nivel regicnal, se entrega a continuacion un
analisis de los llamados a postulacién durante el afio 1999, por regién y llamado. Se puede
apreciar la diversidad que se da entre llamados, en que se ofrece por ejemplo, en un llamado 1
vivienda en la novena regién y 7169 viviendas en la R.M.. De igual modo se da una diversidad en
relacion a los postulantes y los ratificados por region. Si se compara llamados de mas de
trescientas casas se dan situaciones tan diversas como en la primera regién en que el porcentaje
entre postulantes y ratificados es de un 19% (relacién 2330 postulantes y 457 viviendas ofrecidas)
y en la octava regién un 83% de ratificados (relacion 1447 postulantes y 1389 viviendas
ofrecidas).



PROCESOS DE SELECCION POR REGION, N° de postuiantes:
N° viviendas afio 1999

REGION | LLAMADO |POSTULACGIO | VIV. OFRECIDAS % RATIFICADOS %
NES

i 1/99 2,285 587 25.7% 587 25.7%
2/99 2,330 457 19.6% 455 19.5%

o /99 1011 226 22.4% 213 21.1%
2/99 304 139 35.3% 121 30.7%

4/99 1,439 445 30.9% 434 30.2%

5/99 80 26 32.5% 25 31.3%

M /99 24 17 70.8% 17 70.8%
2/99 1,187 153 12.9% 153 12.9%

v 1/99 488 336 68.9% 336 68.9%
2/99 2,479 1,232 49.7% 1,104 44.5%

3/99 1,078 340 31.5% 340 31.5%

v 1199 542 219 40.4% 218 40.2%
2/99 3,350 1,779 53.1% 1,778 53.1%

Vi 1/99 452 279 61.7% 279 61.7%
3/99 1,329 566 42.6% 551 41.5%

Vil 1/99 1.026 811 79.0% 646 63.0%
2/99 616 430 69.8% 404 65.6%

3/99 203 133 65.5% 100 49.3%

Vil 1/99 1,005 728 72.4% 435 43.3%
2/99 3,066 1,797 58.6% 1,482 48.3%

3/99 1,447 1,389 96.0% 1,208 83.5%

] 4/99 390 144 36.9% 144 36.9%
i X /99 474 169 35.7% 169 35.7%
2/99 45 5 11.1% 5 11.1%

3199 81 91 112.3% 65 80.2%

7199 90 26 28.9% 26 28.9%

8/99 5 1 20.0% 1 20.0%

10/99 147 141 95.9% 126 85.7%

11/99 551 400 74.3% 363 64.7%

12199 90 14 15.6% 14 15.6%

X 1799 1,331 609 45.8% 528 39.7%
2/99 3,797 1,603 42.2% 1,520 40.0%

X 1/99 597 255 42.7% 255 42.7%
X1 1799 76 38 50.0% 38 50.0%
2/99 261 72 27.6% 72 27.6%

3/199 1,707 1,210 70.9% 1,473 68.7%

RM 1799 1,338 247 18.5% 245 18.3%
2/99 18,734 7,169 38.3% 6,373 34.0%

Componente 3. “Terrenos habilitados para el desarrolio de proyectos de Viviendas Sociales”. El
Programa genera la recuperacion de terrenos aptos para el desarrollo de nuevos conjuntos
habitacionales que incluyan espacios para la construccién de equipamientos, areas verdes,
vialidad, etc. y/o también habilitar terrenos existentes; todo ello para llevar a cabo las funciones que
le competen al MINVU en el ambito de hacer ciudad.

La produccién de este componente tiene su base en los contratos que se llevan a cabo en terrenos
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de propiedad SERVIU, donde el remanente que se genera por el no gasto de recursos en el factor
terreno, se destina a la compra de nuevos predios o a habilitar terrenos ya existentes.

Cuantificacion de este componente, desde el punto de vista de porcentaje de terrenos
SERVIU . Porcentaje de viviendas construidas seglin origen de terrenos

SERVIU OFERENTE MUNICIPAL. TERCERO | OFERENTE | OTROS TOTAL

(TERCEROS)
1996 52.8% 45.0% 2.2% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
1997 63.8% 35.7% 0.0% 0.3% 0.0% 0.1% | 100.0%
1998 52.7% 47.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
1998 76.7% 17.0% 0.1% 0.0% 6.2% 0.0% | 100.0%

N° de viviendas segtn origen de terrenos

SERVIU OFERENTE MUNICIPAL TERCERO | OFERENTE | OTROS TOTAL

(TERCEROS)
1996 12,336 10,520 504 0 0 0 23,360
1997 13,548 7,586 0 60 0 30 21,224
1998 11,599 10,390 0 0 0 0 21,989
1999 14,845 3,298 20 0 1,197 0 19,360

Como se aprecia en el cuadro, durante el periodo analizado, no sélo el mayor porcentaje de los
proyectos se ha realizado en terrenos de propiedad SERVIU, sino que el peso relativo es creciente
llegando a un 76,7% en 1899. La gestidn del recurso suelo por parte del Ministerio, puede ser un
factor relevante para el logro del propésitc del programa y de las funciones asignadas en el ambito
del desarrollo urbano.

El aporte de los terrenos SERVIU a proyectos licitados no necesariamente incrementa los fondos
para renovacion del stock, sino que también se carga al mejoramiento de la vivienda o el entorno.
La interrogante que se plantea a propédsito de esta tendencia es qué sucedera cuando los terrenos
SERVIU se agoten o en su defecto, qué acciones se estan adoptando para renovar el stock.

Macroinfraestructura: El programa de infraestructura sanitaria (Item 92 006) entre los afios 1996 y
1999 ha realizado obras que permite principalmente factibilizar terrenos Serviu’'s. Un porcentaje de
las inversiones se vincula a obras relacionadas con proyectos habitacionales Serviu's,
especialmente al programa de viviendas basicas, como construccidn de plantas de tratamiento
aguas servidas, plantas de elevacién, alcantarillado; otras inversiones se vinculan a proyectos para
programas como Chile Barrio, viviendas progresivas y otros. Ademas se ejecutan proyectos que no
se vinculan a la construccién de nuevas viviendas, sino a obras de saneamiento como
" construccion de infraestructura sanitaria (alcantarillado en comunas rurales ej. Lampa o Alto
Hospicio | region).

La informacién desagregada no fue entregada a este Panel; si bien en los antecedentes
entregados se plantea cifras de “viviendas beneficiadas” estas no corresponde a unidades, sino
que corresponde a poblacién beneficiada con las obras. En algunos casos en una misma
poblacién se han realizado dos proyectos distintos por ejemplo construccién de alcantariliado y
planta de tratamiento de aguas servidas, por lo que no se puede concluir en numero de viviendas,
de igual modo no se puede determinar el aporte del item al PVB.

3.1.2 Relacién entre la Generacion de Componentes y el Logro del Propésito

En principio los tres componentes son adecuados, complementarios y apuntan al propésito. De
acuerdo a los datos de la Casen (84-98) el 67% de los beneficiados con el programa de viviendas
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basicas corresponden al primer y segundo quintil aumentando con relacién al periodo anterior en

tres puntos porcentuales. Sin embargo hay un 30 % que corresponden a los quintiles tercero y
cuarto.

Por otro lado, al analizar los datos de los puntajes de la ficha CAS de los ratificados, es posible

constatar algunos problemas relevantes con los grupos familiares cuyo puntaje CAS es el menor y

que acceden en un porcentaje muy bajo al programa, entendiendo que este instrumento mide

preferentemente las condiciones de habitabilidad de las familias de menores ingresos, para este

segmento de la poblacion se podria suponer a modo hipotesis que:

a) la exigencia de ahorro previo es muy alta para que postulen al programa los sectores de mayor
marginalidad

b) los postulantes de ese segmento no son sujeto de crédito debido a su bajo ingreso o por su
condicion de trabajadores del mercado informai

c) un complejo sistema de postulacién para personas con menor instruccién o al margen de las
redes sociales

d) el factor, tiempo de espera en la entrega de la vivienda, lo que influye en la mantencion del
ahorro

e) si aumenta el valor de la vivienda y aumenta el crédito hipotecario, esto excluye al grupo
familiar que no tiene capacidad de pago de dividendos superiores al minimo de 0,6 UF

f) la oferta es insuficiente para la demanda, por lo que la competencia es adversa para el grupo
con menor capacidad de pago y ahorro.

3.1.3 Nivel de Logro Planificado y Real del Propédsito del Programa

El programa se plantea que las familias de escasos recursos acceden a una vivienda propia, de
acuerdo a esa formulacién, por datos secundarios, se podria plantear, que el programa logra el
Proposito. Si se compara ambos frienio, el 90-93 el segundo quintii es el que accedié
mayoritariamente a la vivienda basica, en el trienio 94-98 es el primer quintil el que accedio
mayoritariamente ai programa.

HOGARES PROPIETARIOS CON SUBSIDIO ESTATAL VIVIENDA BASICA
POR QUINTIL DE INGRESO AUTONCMO

1990 ~ 1993

QUINTILES DE 1994 - 1998
lNGRESO No % No %
Primer quintil 16.888 35,3 21.538 37.1
Segundo quintil : 13.835 28,9 17.454 30,1
Tercer quintil 9.944 20.8 10.881 18.8
Cuarto quintil 6.711 14.0 6.541 11.3
Quinto quintil 485 1.0 1.474 26
Total 47.843 100 57.998 100

FUENTE : MIDEPLAN. Encuesta CASEN 1998 ( Cuadro 20, Pagina Web ).

3.1.4 Beneficiarios Efectivos del Programa

Para efectos de esta evaluacion se usara como referencia “Viviendas terminadas por afio” que
demuestra mas cercanamente io que debiera ser el total de beneficiarios efectivos.
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Viviendas terminadas (1) por afio y Regién/ distribucién porcentual de beneficiarios
por regién en relacién al total

Regi6 1996 1997 1998 1999 Total por | %
n Regién beneficiarios
regional
| 653 905 742 669 2.969 3,7
i 1031 875 480 824 3.210 3,9
1 598 343 289 412 1.642 2,0
v 1263 1401 950 2250 5.864 7,2
\'4 2106 2048 2610 1880 8.644 10,6
Vi 1396 1282 810 830 4.518 5,6
Vi 1703 1070 1021 1698 5.492 6,8
Viil 4872 1984 1280 3302 11.448 14,1
IX 1308 1328 366 620 3.622 4,5
X 22086 1582 972 1102 5.862 7,2
Xl 176 222 100 238 1.444 1.8
Xl 148 389 80 899 1516 1,9
R.M. 8258 6317 4653 6232 25.460 31,4
Total 25.718 19756 14.453 21.056 80.983 100,0

Fuente Division de Politica Habitacional Dpto. de Planificacion ( fecha 14/04/00 )

(1) Viviendas terminadas representan las viviendas que terminan de construir dentro de un afio calendario. Esto se
defiere a "Viviendas terminadas unidad al Febrero 2000™ en que este Ultimo se refiere a las casas que han

terminado a construir que corresponden a los afios programaticos 1996 — 1999.

En el periodo se ha construido y entregado a un total de 80.983 unidades asimilando el numero a
igual cantidad de familias beneficiadas. La Regién Metropolitana es obviamente la que mayor
construccion realiza, seguida por la VIll region. La V regién construye un poco mas de un 10% del

fotal/pais de las viviendas.

El Panel no recibié informacién acerca del déficit habitacional por region, por lo que no es factible
pronunciarse, en relacion a si la produccién de viviendas es adecuada para cada region. Sin
embargo se ha considerado como expresién de demanda latente los Inscritos a nivel regional y
como demanda articulada los postulantes a cada llamado, estos antecedentes fueron analizados
en el punto 3.1.1, estableciéndose que el total de beneficiarios esta por debajo de la demanda al

programa.

41




3.1.5 Efectos Directos en los Beneficiarios Efectivos del Programa

1. Contribucién a la reduccién del déficit habitacional

La evolucidn del deficit habitacional cuantitativo y cualitativo ha experimentado significativas
reducciones entre ios afios 1990 al 1998. Esto es efecto de una diversidad de factores entre ellos
la politica habitacional implementada con diversos programas, entre los cuales se encuentra el
programa de Viviendas Basicas que ha contribuido indudablemente a la disminucién del déficit
habitacional, como se puede apreciar en los siguientes cuadros sobre la disminucién de déficit
habitacional global y por quintil, (datos proporcionados por las Encuestas CASEN 1998).

VARIACION DE LOS DEFICITS HABITACIONAILES 1990 - 1998

Tipo de Déficit 1990 1992 1996 1908 | % 90/98
CUANTITATIVO: allegados |918.756 | 844.851 |746.190 |——— |-18.8 (1)
CUALITATIVO:

Déficit de materialidad 290.340 |242.603 |181.451 |176.274 |-39.3
Déficit de saneamiento 257.773 |241.950 |248.836 |221.090 |-14.2
Déficit de material. y|118.081 |99.870 |73.240 |62.493 |-47 1
saneam.

(1) Cifra calculada con el afio 1896.
FUENTE: MIDEPLAN. Resultado Encuesta CASEN 1898 Documento N° 6 Situacién habitacional en Chile
1990-1998

HOGARES SEGUN TIPO DE DEFICIT HABITACIONAL
POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO

1280 1988
uintiles de Ingreso
@ S Sin déficit d(é;;c?t* Sin déficit dgf?c?t*
Primer quintil 62,9 37,1 72,4 27,6
Segundo quintil 73,0 27,0 84,7 15,3
Tercer quintil 79,6 20,4 89,4 10,6
Cuarto quintil 85,7 14,3 94,0 6.0
Quinto quintil 93,8 6,2 88.0 2.0
Total 79,0 21,0 87,7 12,3

*Con déficit, se sumé: sélo con déficit de saneamiento; sélo con défic* dz materialidad y con
déficit de habitabilidad

Por otro parte, el déficit cuantitativo ha experimentado una disminucién: de 919.000 familias
allegadas en 1990, bajo a 845.000 en 1992 y a 746.000 familias en 1996, lo que representa una
disminucion del 18,8%. El déficit cualitativo entre el 90 y 98, ha experimentado disminuciones del
39,3% el déficit de materialidad; el déficit de saneamiento muestra una disminucion del 14,2% y
47,1% en déficit de materialidad y saneamiento juntos.

En el periodo que comprende la evaluacion, la disminucién corresponde a un 2,9% referido al
deficit de materialidad; el déficit de saneamiento muestra una disminucién de 11,2 % y en déficit de
materialidad y saneamiento, juntos, una disminucién de 14,7%.
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2. Namero de inscritos y postulantes habiles

Es importante destacar el aumento del nimero de inscritos (demanda latente), lo cual demuestra el
grado de confiabilidad en el sistema. Las cifras de postulante (demanda articulada) para los afios
98’ y 99’ son de 76.567 y de 55.555 respectivamente. Los postulantes habiles para cada llamado
corresponden a un alto porcentaje; a modo de ejemplo se muestra los datos del Segundo llamado
del 99 en la Region Metropolitana; del total de postulantes (17.048), solo un 10% son postulantes
inhabiles (no cumpien con los requisitos) y 15.415 estan habilitados para postular. Esto es
considerado un aspecto positivo del componente dos, que se puede interpretar como resultado de
una adecuada informacion a los potenciales beneficiarios del programa, permitiendo una mejor
seleccion de los ratificados; el programa considera, que entre mas postulantes hay por llamado, se
puede hacer una mejor seleccién y significa que la oferta es mejor valorada por los inscritos
haciendo efectiva su postulacion.

3. Gestidén Publica del Recurso Suelo

Otro de los efectos positivos para los beneficiarios del programa tiene directa relacion con el

Componente 3, en la medida que el MINVU y los SERVIU, mantengan una activa participaciéon en

la adquisicion de nuevos terrenos, localizados preferentemente en sectores de mayor demanda y

en areas mas consolidadas y no sélo en la periferia de las ciudades. Esto permitiria coordinar
. inversion publica, promover la integracién social y responder mejor a las necesidades de los

beneficiarios.

3.1.6 Grado de Focalizacién del Programa

En relacion a la focalizacién se pudo observar (de acuerdo al CASEN 1998) que el PVB llega
preferentemente al primero y segundo quintil con apréx. un 60% de las soluciones habitacionales
para estos grupos. Si se observan los antecedentes relativos a los puntajes de los ratificados
segun la ficha CAS, estos se concentran mayoritariamente en los postulantes cuyo rango se ubica
entre >= 475 y <= 588, siendo la media de un 70%. Los con puntaje menor a ese acceden en una

~proporcion inferior. Sin embargo este andlisis es necesaric que la institucidn lo realice
desagregado por llamado y regién ya que el comportamiento es muy disimil. Esto permitiria
focalizar de mejor en todas ias regiones estableciendo criterios de distribucion con mayor equidad,
al igual que otros indicadores como promedio de antigiiedad de los postulantes y ratificados,
promedio de ahorro, promedio de allegamiento, promedio del grupo familiar entre otros.

3.1.7 Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

En relacion a este punto no hay estudios relativos al grado de satisfaccién de los beneficiarios del

. programa, aplicado en todas las regiones del pais. Sin embargo, se puede deducir que el cambio
provocado por el programa frente al satisfactor vivienda en relacion a la situacién anterior debe
entenderse con un grado de satisfaccién positiva. De hecho hay un alto porcentaje de la poblacién
de escasos recursos que postula al programa como una de las altemnativas de resolucién de su
problema.

Se ha considerado para responder con mayor objetividad a este aspecto de la evaiuacion, los
antecedentes de un estudio realizado por el MINVU — DITEC y DICTUC S.A. filial de Universidad
Catdlica, desarrollado en la VI Region, en el marco del “Sistema de Medicion de Satisfacciéon de
Beneficiarios de Vivienda Bésica” y un estudio realizado en la Region Metropolitana “Mitos y
hechos del programa de vivienda basica en Santiago de Chile: una mirada desde los beneficiarios”
autor Femando Diaz Muijica Universidad de Chile.

El primero es un estudio piloto, no necesariamente es representativo de la situacién que se pueda
dar en otras regiones, principaimente en la Regién Metropolitana que concentra el mayor nimero
de soluciones habitacionales donde ademas factores de localizacién pueden ser mas
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determinantes que en otras ciudades de menor tamafio y peso demografico. De igual modo nos ha
parecido importante incluir algunos de los antecedentes recogidos en esta investigacion.

Se considera en el estudio varias dimensiones:

Satisfaccion con la vivienda: mide la satisfaccion con la vivienda actual y anterior; el estudio
muestra niveles de satisfaccion asociados a su vivienda actual, que superan la evaluacion de los
raismos indicadores para su situacién anterior, la media para la situacién actual es de 5,78 y para
la anterior es de 4,19.

Satisfaccion con la infraestructura barrial: Se mide infraestructura, distancia al trabajo,
distancia a la educacion y salud. Con relacién a la infraestructura se observa una muy leve alza
para la situacién actual que no se considera significativa. Sin embargo para los otros aspectos
trabajo, educacién y salud se da una diferencia significativa en percibir mas positiva la situacion
anterior con una media de 4,8 para la situacién actual y una media de 5,1 para la situacién
anterior.

Satisfaccion con la comunidad: Otro aspecto medido fue el ambiente social del barrio, los
resultados indican una evaluacién mas positiva para la situacién habitacional anterior siendo la
media para la situacién actual de 4,9 y la anterior de 5,3, esto se detecto ademas en la indagacion
cualitativa en que plantean como problema el rompimiento de las redes de ayuda, asi como las
dificultades para el establecimiento de relaciones de cooperacién con sus vecinos.

Otro de los aspectos evaluados es la percepcion de problemas en las viviendas: En relacion
a este punto se observan diferencias significativas entre los distintos tipos de vivienda, siendo los
departamentos tipo C3 (duplex progresivos) los con mayor problema, mientras que los con menos
problemas son las casas de fachadas continuas.

Para la calidad se considera en el estudio dos atributos: tamafio y materialidad, del total de
encestados un 39% de las familias vive en situacion de hacinamiento (menos de 10m2 por
persona), un 78% por concepto de recinto y un 67% por concepto de cama por persona. En
relacion la calidad se encontré un alto porcentaje de viviendas que presentan fallas; las mas
significativas son: pavimento interior (leve un 12,8%; regular un 11,3%; grandes 2,5%) vigas,
pilares y muros (leve 12,3%; regular 11,5% y grande 3,3%) y ventanas (12,3%; 9,0% y 4,8%
respectivamente).

Indice de calidad de la vivienda: Por ultimo construyeron en base a un indice de calidad de la
- vivienda tres categorias cuyo resultado es el siguiente: Casas buenas 14,5%; regular 31,0% y
malas 54,5%, los habitantes de las casas buenas las evalGan con nota 5; para las regular con
nota 4,8 y para las malas con 4,5, en una escalade 1a 7.

El segundo estudio mencionado se realizo en 1997, en la Regién Metropolitana, sobre la base de
11 poblaciones SERVIU, localizadas en Puente Alto (3), La Pintana (1), Maipu (2), El Monte (1),
Talagante(1) y Pefiaflor (3), con un total de 5.483 viviendas. Los datos se obtuvieron a través de
encuesta y grupos de discusién. Las principales conclusiones son:

Equipamiento comunitario: en todas fue construido y se usa para el propdsito, sin embargo se
observa un deterioro de areas verdes y juegos infantiles en nueve de estos. Las multicanchas no
se han entregado con su correspondiente habilitacion. Las sedes sociales son utilizadas
adecuadamente para su fin.
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En relacién al espacio comun: Seguridad ciudadana: Percepcién de inseguridad por falta de
cierre perimetrales; Disefio de los conjuntos: tamaro de los conjuntos es otro componente del
disefio que determina la vida comunitaria, la disposicién espacial y la distribucién y localizacién de
los terrenos comunes disponibles se convierten en areas residuales sin un destino claro.

En relacién a la vivienda: Conocimiento de la solucién habitacional: Un 49,8% declara no tener
informacién previa de la solucién habitacional, del 50,1 que respondié conocer el tipo de solucion,
demuestran un alto grado de desconocimiento acerca de las principales caracteristicas y
condiciones de la vivienda entregada por el SERVIU. De su calidad: Un 28,9% plantea que el
principal inconveniente de la vivienda es la calidad de los materiales (muros, techos, pisos
cafierias); un 17,1% sefialé que la vivienda no muestra inconveniente de importancia y un 10,9%
destaca la falta de terminaciones.

En relacion al barrio (localizacion): Red social de apoyo: Un 15,5% expresa como principal
problema la falta de colegio o0 matricula en los existentes; un 12% sefala la falta o lejania de
consuitorios de Salud y 10,5% indicé que no hay locomocion o que ésta es escasa y un 10,1
manifestd la delincuencia o que no existe seguridad.

Si bien ambas encuestas consideran temas que se refieren al entorno y calidad de la vivienda,
mostrando cierto grado de insatisfaccion, esto no le quita valor a la satisfaccion de la tenencia de
la vivienda, sino que entrega elementos que deben ser considerados para el mejoramiento tanto
de los estandares como del disefio de los conjuntos habitacionales.

3.1.8 Resumen evaluativo de los Iogros del Programa

ENUNCIADO DEL INDICADORES COMENTARIOS SOBRE EL NIVEL DE
OBJETIVO (Cuantificacién / Meta ) LOGRO DE LOS OBJETIVOS
PROPOSITO: e Rangos de puntajes CAS | El propésito del programa desde la
Familias de escasos de familias beneficiadas. perspectiva cuantitativa ha contribuido
recursos habitando una No existen datos efectivamente a la superacion del déficit,
vivienda definitiva de tipo desagregados para el permitiendo el acceso a familias de escasos
social, emplazada en programa. recursos, fundamentalmente a aquellas
conjuntos habitacionales e N° de familias ubicadas en el il quintil, teniendo un menor
urbanizados, dotados de la beneficiadas por afio y impacto en las familias del primer quintil. Sin
infraestructura necesaria region. Se considera ei embargo es necesario plantear que desde la
para el desarroilo de la vida numero de viviendas perspectiva mas cualitativa es decir “el
familiar, comunitaria y - terminadas afios 96 al 99, |desarrollo de la vida familiar, comunitaria y
ciudadana. como beneficiarios ciudadana” alin es necesario incorporar al
efectivos correspondiendo | disefio aspectos esenciales como una
a 80.983 planificacion intersectorial, entre otros
aspectos. ’
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COMPONENTE 1

Ofertas de Viviendas Sociales de
diversos estandares y
caracteristicas, emplazadas en
conjuntos habitacionales dotados
de infraestructura para el
equipamiento comunitario

+ N°¢de viviendas terminadas
versus N° de viviendas
programadas. Afio
presupuestario 96 al 99:
Programadas:92.221 /
Terminadas: 59.210

N° de viviendas temminadas (por

afio y region), N° de viviendas

terminadas corresponde a 80.983

afos calendarios.

En relacién al componente se ha
mantenido una inversién durante
los ditimos afios lo que permite,
mantener una oferta de viviendas.
Sin embargo el factor localizacion,
por la falta de terrenos y valor del
suelo compatible con los
requerimientos del  programa
dificuitan su mejor desempefio.

COMPONENTE 2

Sistema que posibilita el acceso
efectivo a la vivienda a las familias
de escasos recursos

« N°de postulantes en relacién
al N° de beneficiados por
oferta: Este indicador, no esta
procesado. Se entregé el
antecedente para los afio 98 y
98. Postulaciones: 76.567
55.555 respectivamente
Viviendas ofrecidas 16.492/
ano 98 y 24.283/afio 99

e % de viviendas asignadas en
relacion a las viviendas
ofrecidas. Afic 98 / se asigno
el 85 % del total construido;
99, el 90,6% de las viviendas
terminadas fue ratificada. No
se encuentra disponible datos
para el periodo

El sistema funciona
adecuadamente permitiendo
diversificar la oferta habitacional.
Se debe ir incorporando otras
variables de puntaje, de acuerdo a
los cambios del entono. "

COMPONENTE 3

Terrenos habilitados para el
desarrollo de proyectos de
Viviendas Sociales

e Superficie adquirida y
habilitada.: Este indicador no
se encuentra disponible. Fue
solicitado al Division de
Desarrollio Urbano.

Este es un componente clave para
la proyeccién del programa en la
medida que se pueda intervenir en
el mercado. Sin embargo es
necesario implementar
mecanismos de mayor agilidad y
oportunidad para poder competir
con los privados en la adquisicién
de terrenos.

El item presupuestario de inversion
en macroinfraestructura es un
aporte concreto a la habilitacion de
terrenos.

3.2

Conclusiones sobre la Eficacia del Programa

El programa ha contribuido a la superacién del déficit habitacional, cuantitativo y cualitativo. Entre
el 90 y 98, el déficit cuantitativo ha experimentado una disminucion del 18,8% y el déficit cualitativo
ha experimentado disminuciones del 39,3%. El déficit de materialidad; el déficit de saneamiento
muestran una disminucién del 14,2% y 47,1% en déficit de materialidad y saneamiento juntos.

El Programa de Viviendas Basicas ha entregado soluciones habitacionales, en el periodo de
evaluacion, mejorandose los estandares de calidad en cuanto a aumento de metros cuadrados por
vivienda, mejoras constructivas, incorporacion de infraestructura en equipamiento, pavimentacion.

El sistema Unico de inscritos es un importante avance para diversificar la oferta habitacional,
incorporandose ademas la modalidad de postulacién por llamado, dandose una mayor posibilidad
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de elecci6n al postulante; esto permite un menor rechazo. Es importante destacar el aumento del
numero de inscritos habiles, lo que puede interpretarse a que los beneficiarios cuentan con mejor
informacion y orientacién para la postulacion, ademas de expresién de confianza en el sistema.

Se valora positivamente que el MINVU y los SERVIUS, mantengan una activa participacion en la
adquisicion de nuevos terrenos, fundamentalmente si se tiene en cuenta que estén localizados en
sectores donde se concentre la mayor demanda en lo posible se ubiquen cercanos a los centros
urbanizados, y no sélo en la periferia de las ciudades.

Respecto a ia localizacion de los conjuntos, en pos de cumplir con las metas cuantitativas, reducir
el déficit y — las restricciones presupuestarias—, se tiende a localizaciones de los conjuntos, que
no cumplen con requerimientos basicos de la poblacion y que pueden incidir negativamente en la
satisfaccion del beneficiario, afectando otras necesidades como acceso a redes sociales, salud,
educacion, distancia del empleo etc.

Respecto a la calidad de la vivienda, se constata que durante el periodo de evaluacién, se ha
mejorado la calidad de la vivienda y el entorno. Existe, ademas, un nuevo sistema de control de
obras para garantizar el cumplimiento de las ordenanzas de construccion y de calidad de vivienda.

En relacion a la focalizacién se pudo observar (de acuerdo al CASEN 1998) que el PVB llega
preferentemente al primero y segundo quintil con apréx. un 60% de las soluciones habitacionales
para estos grupos. Sin embargo, considerando las exigencias hacia el beneficiario de capacidad
de ahorro y de ser sujeto de crédito, el programa fundamentalmente satisface la necesidad del
segundo quintil. El grupo objetivo, sin embargo, sigue siendo el primer y segundo quintil.

Las metas iniciales del programa entre los afios 96’ y 99, fue de 92.221 unidades, que se ha
cumplido en un 102 % el 96’ y el 99’ en relacién a las contratadas; para los afios 97’ y 98’ su logro
es de 81,65% y 89,9% respectivamente, en el periodo de cuatro afios de acuerdo a lo programado
se cumple un 93% la meta inicial. Se observa la falta de metas especificas de la superacién del
deficit por region, al respecto se puede plantear que la asignacién de recursos, se mantiene
relativamente estable en el periodo, sin que se modifique en funcién de indicadores, por ejemplo la
demanda articulada expresada en el N° de postulantes por llamados.

En terminos de la demanda habitacional, el programa satisface aproximadamente un 40% de esta,
expresado por los postulantes, generandose un largo periodo de espera, que no es equivalente
para todas las regiones, siendo en algunas el promedio de apréx 6 afios mientras en otras de solo
dos, esto genera una inequidad entre regiones y un problema en la opartunidad de la entrega de la
solucion habitacional. Se estima que el Estado debe procurar una iguaidad de oportunidades
equitativa para todos los habitantes del pais, distribuyendo los recursos de acuerdo a las
necesidades manifestadas por los ciudadanos, que en este caso se expresan por el acceso a una
vivienda a través de la postulacion, por lo cual el nimero de postulantes, deberia ser uno de los
aspectos de mayor ponderacién a la hora de distribuir los recursos.

3.3 Recomendaciones sobre la Eficacia del Programa

» Disefiar una estrategia de medicion de los logros del Programa Vivienda Basica, gue lo
desagregue de otros programas habitacionales, en sus distintos dimensiones cuantitativos y
cualitativos (vivienda, conjunto habitacional, sistema de acceso, entomo, suelo, infraestructura
sanitaria, equipamiento comunitaria, obras complementarias de habilitacién).
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o Desarrollar una metodologia institucionalizada de dimensionamiento del déficit habitacional
para el grupo objetivo del programa, concordado y difundido en todos los niveles del programa,
definiendo metas de cumplimiento del programa en torno a ésta.

» Disefiar el abordaje del grupo objetivo del programa, en forma segmentada considerando el
ingreso autonomo y capacidad de ahorro y de pago. Para el grupo con menor capacidad,
adecuar el programa a su realidad, estableciendo porcentaje minimo de asignacion por
llamado para familias cuyo puntaje CAS (<=475) que corresponda a los de menores ingreso y
condiciones de vivienda mas deficitaria. Estudiar la factibilidad de un subsidio diferenciado, sin
crédito hipotecario, previniendo tasas de morosidad por imposibilidad de pago. (MINVU-DPH-
Expertos).

o Disefar una actividad en conjunto con los Municipios, proactiva, para captar la demanda
latente, con especial énfasis en los sectores de escasos recursos menos habilitados.

4. EFICIENCIA DEL PROGRAMA
4.1 Analisis de Aspectos relacionados con la Eficiencia del Programa

4.1.1 Organizacién de Actividades e Identificacion de Actividades que no se lievan
a cabo en la Actualidad y que podrian mejorar la Eficiencia del Programa.

Componente 1:
Respecto a la construccion de la vivienda, el sistema de contratacion del sector privado a través de
un sistema de licitacibn con definiciones explicitas de plazos, del caracter de la vivienda y de
costos, dentro de una politica de produccion a escala mayor, ha tendido a mantener un criterio de
“costo minimo” para la produccién de la vivienda basica SERVIU. El MINVU ha organizado la
produccion de la vivienda para mantener el mayor control sobre el costo de construccién. Aunque
se ha visto un aumento en este costo, éste se atribuye principaimente a una mejoria en calidad
“(materialidad y superficie). En este sentido, se ha podido administrar de manera eficaz, en funcién
del costo, la produccion del componente 1 del programa.

La participacion de los privados en el proceso productivo, y la relacion que se produce entre el
MINVU y éstos, son claves en esta dinamica. Se requiere que haya un interés por participar en las
licitaciones desde un numero amplio de contratistas y que haya una competencia efectiva entre
éstas para que no haya presion negativa sobre los costos de produccion. Se observa que en
algunas regiones, hay pocos contratistas que aparentemente dominan la actividad constructora en
vivienda basica. De acuerdo a la DPH, las razones por las cuales se puede producir una escasa
participacién de empresas en las licitaciones, en general derivan de:

e Los bajos margenes de rentabilidad de estos contratos

¢ lanecesidad de especializacién de las empresas para participar en este Programa.

e Laincidencia del terreno que en general es un recurso escaso (se observa que las licitaciones
con aporte de terreno de SERVIU presentan una mayor competitividad de empresas participantes).

Los requisitos definidos para el registro de contratistas hacen que, en general, solamente
empresas constructoras de cierta capacidad econémica y profesional puedan participar en los
programas de vivienda. Este hecho en si, limita el nimero de empresas disponibles para participar.
Adicionalmente, se observa para el actual afio, problemas para adjudicar algunas licitaciones,
debiendo declararles desiertas, por razones de falta de interés por presentarse de parte de las
empresas contratistas o por la presentacion de propuestas fuera de base. El decreciente interés
del sector constructor en participar en las propuestas, podia interpretarse como una forma de
presién sobre el precio de las viviendas.
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En tormo al plazo de construccion de la vivienda, de acuerdo al listado de contratacion, se
observan plazos que varian entre 120 dias y hasta tres afios. De acuerdo a las estadisticas de
ampliacién de plazos de ejecucién de vivienda basica, entregadas por el MINVU, entre 1996 y
1999 se observa que, en general, se amplia el plazo de terminacion de los contratos. Ademas, la
terminacion real puede variar de esta nueva fecha de términc pactada. Los datos demuestran,
para la vivienda social, que en general hay un atraso en la terminacion de las viviendas, que varia
entre 1 mes hasta 12 meses. En general, la mayoria de los atrasos son de menos de cinco meses.

Se identifican tres tipos de actividades que podian incorporar al Programa para mejorar su

productividad o reducir sus costos:

» Respecto a los plazos de construccion. Aunque el Programa lleva un registro detallado sobre
las extensiones de plazos en los contratos de ejecucion de vivienda basica, no se constata una
metodologia de identificacién y resolucion de cuellos de botelia en tomo a este tema. Se
asume que cada Serviu gestiona este tema de acuerdo a sus propios criterios. Se hace
mencién del tema de los plazos por sus implicancias en la oportunidad de entrega final del
producto vivienda, asi también por el costo de oportunidad que significa la extension de plazos.

» Respecto a nuevas tecnologias de construccion. Existe una potencialidad de incorporacion de
procesos de industrializacién de partes y piezas de viviendas, asi también innovar en el disefio
de vivienda en base de materiales y tecnologias nuevos. El Programa reconoce esta
potencialidad, tanto a nivel de los Serviu entrevistados como al nivel central, sin embargo, no
ha sido un tema donde se ha podido avanzar.

e Respecto a la mano de obra. El manejo del recurso de ia mano de obra esta dentro del sector
privado. No obstante, y relacionado al punto anterior, una mayor capacitacion de la mano de
obra podria permitir la incorporacion de tecnologias de mayor productividad de las actuales,
feniendo una presidn positiva sobre los costos.

Componente 2 (sistema de acceso y venta):

El proceso de produccion del sistema de acceso contempla un proceso de inscripcién, postulacién
y seleccidn de beneficiarios, y asignaciéon y venta de viviendas. Su costo efectivo no esta
desglosado en los datos proporcionados por el MINVU, dado que se utiliza para todo el sistema
publico de produccién de viviendas.

Referente al sistema de acceso a la vivienda y la venta de ésta, queremos hacer las siguientes
acotaciones en tormno a las actividades y la eficiencia, y en particular sobre el proceso de
produccion del sistema de acceso. Respecto a éste, se requiere coordinar el procesamiento de
mucha informacion en cada etapa del proceso (difusion, inscripcion, postulacion, adjudicacion,
etc.). En base de la informacién recogida por el Panel, en general no se maximiza las
potencialidades de sistemas computacionales en red, para mejorar la eficiencia en términos de
costos de administracion y personal y de minimizar tiempos de procesamiento y de espera.

Componente 3:

La produccidn del componente tres incorpora las actividades relacionadas a la compra y/o
habilitacion de terrencs para poder construir viviendas basicas. La habilitacién de los terrenos
puede incluir o no, inversibn en macroinfraestructura sanitaria, y/o inversiébn en obras
complementarias necesarias para la urbanizacién de los terrenos (calles, muros de contencién,
etc.).

Los criterios adoptados para definir la compra o habilitacion de terrenos con los recursos del item
92-001 del Programa de Viviendas Basicas SERVIU, son decisién del nivel regional (SEREMI-
SERVIU) en conjunto con las instancias de planificacion local (municipalidades), sobre la base de
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las necesidades detectadas en los diagnésticos habitacionales y de las necesidades especificas
de los conjuntos habitacionales relativa al terreno por construir.

La adquisicién de terrenos estad sujeta a la disponibilidad tanto de terrenos factibles como de
recursos financieros. Las actividades del proceso de compra estan normadas. Se debe cumplir con
una tramitacién burocratica, que puede afectar ia eficiencia. Por ejemplo, la aprobacién de una
compra pasa por la SEREMI regional y la Subsecretaria del MINVU. Dada la dinamica del mercado
de suelo, de oportunidad inmediata, se puede producir aumentos de costos (por especulacién) o
pérdidas de oportunidades (por plazos extendidos de tramitacion del proceso). En efecto, se
debiera analizar este ultimo comparando el costo de los terrenos en distintas localizaciones y por
distinto tipo de oferente. No obstante, estos datos no estan disponibles. Ademas, el precio del
terreno registrado en el sistema de seguimiento del MINVU no necesariamente refieja el valor del
mercado o el costo real del terreno, dado que tanto las empresas constructoras como los SERVIU
no necesariamente valorizan los terrenos a su valor de tasacién, o su precio de mercado.

Respecto a la habilitacion de terrenos en cuanto a la macroinfraestructura sanitaria o en obras
complementarias, se requiere de un proceso de desarrollo del proyecto y contratacion de las obras
por parte del SERVIU Regional. La accién del Estado en este ambito genera plusvalias que son
traspasadas a aquellos que construyen posterior a la urbanizacién, y/o, de hecho, a las empresas
sanitarias. Cabe hacer notar que quién construye posteriormente puede ser tanto el Estado (otras
programas SERVIU) como el sector privado. La definicién de los fondos reembolsables desde las
sanitarias esta regida por ley. Asi también, el procedimiento para recuperar estos fondos. Datos
especificos sobre el costo adicional por macroinfraestructura atribuibie al programa de vivienda
basica no estan disponibles.

Se estima que un sistema mas acabado de seguimiento de resultados del programa en base de
metas e indicadores de logro y gestion podria mejorar la eficiencia del programa, principalmente
porque proporcionaria informacion oportuna sobre cuellos de botella e ineficiencias en los actuales
sistemas de produccion. Un proceso de evaluacidon de impactos y andlisis de costos también
pudiera aportar a mejorias en la eficiencia, dando sefales de dificultades de focalizacién e
inadecuacion de los productos del programa, asi también, proporcionando datos duros sobre la
variabilidad y la composicién de los costos explicitos e implicitos en la construccion de la vivienda
basica.

Por ultimo, y referente al tema de seguimiento y eficiencia, no es posible desagregar los aportes
del programa de adquisicién de terrenos y del programa de macroinfraestructura al programa de
vivienda basica. Asi también, analizar sus costos marginales. Por lo tanto, se observa una
necesidad de analizar en mayor profundidad estos dos programas.

No se identifican actividades que se lieven a cabo en la actualidad que pudieran ser prescindibles
o posibles de sustituir mediante mecanismos de menor costo.

4.1.2 Alternativas mas eficientes para alcanzar los mismos resultados

El programa de vivienda basica es uno de los programas sociales del gobiemo que se combina el
esfuerzo publico y privado para aportar una solucién a una necesidad sentida para los sectores de
escasos recursos: la vivienda propia. Méds que analizar altemativas de produccién posibles para
mejorar la eficiencia de la entrega del beneficio, se estima conveniente ir ajustando el disefio del
programa, adecuandolo a las necesidades cambiantes de los beneficiarios, asi también,
aprovechando las oportunidades generadas por el aprendizaje y experiencia del programa. Cabe
hacer notar que esto ha sido la estrategia de MINVU hasta la fecha. El desarrolio de un mercado
secundario para Ios sectores de escasos recursos podria ser una altemativa complementaria al
actual programa de vivienda bésica para la provisiéon de viviendas sociales. Respecto a esto
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ultimo, el MINVU ya ha estado desarrollando una politica de movilidad habitacional; se estime, sin
embargo, que se considera coordinar esta politica con el PVB, asi posibilitando una opcién
adicional para los sectores de escasos recursos. '

4.1.3  Duplicidad de funciones con programas que tienen el mismo grupo de
beneficiarios objetivo y nivel de coordinacién en los casos de intervenciones
complementarias.

El sector vivienda ofrece distintas altemativas habitacionales para sectores de escasos recursos.
Esto es una oportunidad de eleccién. La oferta es menos que demanda por lo cual en la practica no
hay duplicidad.

El programa de vivienda basica, en su disefio actual, no es un programa multisectorial o
intersectorial. Sin embargo, como se hizo mencién en la parte de disefio de este informe, con la
incorporacion de actividades de coordinacién con los municipios, los gobiernos regior.ales, asi
también otros sectores, se podria aprovechar mejor las potencialidades que se presenten a nivel
regional y local. Adicionalmente, la infraestructura basica para el equipamiento comunitario puede
ser financiado por los proyectos de vivienda basica, incorporandolos a las bases de Licitacion o a
través de los programas complementarios. Coordinacién con otros programas publicos de
infraestructura social basica, en general, no ocurre, aunque la potencialidad para aprovechar
complementariedad entre programas es mayor (tanto al nivel central, regional y local).

4.1.4 Analisis de Costos

La inversién en Vivienda Basica SERVIU como porcién de la inversion directa total del MINVU
representa un 34 % del total del Ministerio en términos de presupuesto asignado y casi un 31 %
respecto al gasto efectivo promedio durante el periodo de evaluacién. El programa representa
alrededor de un tercio del total de la inversion directa que se ejecuta a través del Ministerio. Como
se citd en el 1.1.7, de acuerdo a las cifras de viviendas construidas, durante los primeros tres afios
del periodo de evaluacién, el programa de vivienda basica contribuyé a alrededor de un tercio del
total de la produccion publica de viviendas en el pais. Tanto desde la perspectiva presupuestaria,
como cuantitativa, el programa de vivienda basica es uno de los mas grandes del MINVU y
contribuye en mayor grado a la construccién de viviendas sociales para sectores de bajos
recursos.

Presupuesto Total del Programa 1996-1999*
(en pesos reales, 2000)

Afo Presupuesto Variacion
Porcentual

1996 84.607.067

1997 92.305.823 -02,49

19988 93.747.646 01,54

1999 104.364.554 07,98

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

*Nota: a este presupuesto se agrega el aporte del ltem 92 005 Adquisicién de terreno, este presupuesto no es
exclusivo para el programa y corresponde a un porcentaje que no tiene incidencia ya que comesponde a un apréx. 0,5%
del total del periodo.

Respecto a la evolucién del presupuesto y gasto general del programa, por la naturaleza del
proceso de informacion contable del sector y del programa, no fue posible por parte de Ila
contraparte cuantificar gastos y costos de administracion. Durante el periodo de evaluacién, el
presupuesto asignado a la inversion directa en Vivienda Basica SERVIU incrementd un 8,8 % y en
forma similar, el gasto efectivo aumentd un 9,0 % durante el mismo periodo. Este incremento es
proporcional al incremento de la asignacién presupuestaria del MINVU durante el periodo. Las
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viviendas contratadas durante el mismo periodo no aumentaron en el mismo grado al gasto o el
presupuesto. Las viviendas contratadas durante el periodo son: 1996 — 23.322; 1997 — 21.174;
1998 — 21.925; 1999 — 19.360. Se observa un leve descenso seguido por un aumento para
terminar en 1999 disminuyendo el numero total de viviendas contratadas. Durante el mismo
periodo, no obstante, se registran importantes aumentos en el costo de la vivienda (promedio de
16,9 % durante el periodo).

Costo por Componente Afios 1996-1999 (gasto efectivo)

(en pesos reales, 2000)

1996 1997 1998 1999
Componente 1 93.849.487 187.580.861 [83.955.275 103.102.207
Total 93.849.487 |87.580.861 |83.955.275 [103.102.207
Variacién % -07,2 -04,3 18,6

Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Distribucidén presupuestaria en % por regién

Costo administrativo y Directo, componente 1y 2

| i 1] [\ \ Vi Vil (vl [IX X Xl Xl |R.M

Media del{3,5(3,5 {19 (6,1 [10,1]4,8 |55 |13,0 (46 |67 |12 |3,3 |359

periodo
Fuente: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Resumiendo, aunque se registra un aumento tanto en relacién al presupuesto como al gasto
efectivo, en formas similares, no se observa un aumento en el ndmero de viviendas producidas
anualmente. En consecuencia, el mayor presupuesto y gasto se encuentra asociado a los mayores
costos de construccién.

La distribucién presupuestaria por regién mantiene una constante, concentrandose obviamente en
la regién metropolitana de acuerdo a la poblacion, en la regién que se puede apreciar una
distribucion presupuestaria con grandes diferencias es en la VIl regién que tiene un 16,3% el afio
96’ al igual que el aflo 99', y los afios 97’ y 98’ un promedio apréx. de un 9%.

Se registra ciertas fluctuaciones en el porcentaje de gasto efectivo del presupuesto asignado.
Aunque se reconozca que particularmente en 1998, hubo una crisis experimentada por el MINVU
(efecto de temporales, régimen de pdélizas de seguro) — 89,6 % gasto efectivo—, también en el afio
1897, hubo un gasto efectivo del presupuesto de 95%, menor a 99 % que se registraba en los afios
1996 y 1999. Aunque relativamente menores, estas fluctuaciones pueden ser indicios de
dificultades en la gestiéon de recursos.

A continuacién se presenta un cuadro resumen de costo del componente 1y 3 por afio y region,
los costos fueron desagregados por unidades de vivienda /valor UF y costo del terreno.
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Costo Programa Vivienda Basica SERVIU promedio UF (1996-1999) (1)
Valor contratado promedio anual (2)

REG. 1996 . 1997 1998 1999 Promedio periodo
Vivi- |Terren | Viv.+ |Vivi- |Terre |Viv. +|Vivi- Terre- | Viv. +|Vivi- Terre |Viv. + |Vivienda| Terr- |Viv-+
Enda o Terr., |Enda |no Terr. |Enda no Terr. enda No Terr. eno |Terreno
l 24145 (01,89 |243,43 |260,40 [04,05 |264,44 (206,85 |20,00 {226,85 |205,63 |18,78 {224,41 {225,61 11,92 237,53

Il 253,21 101,89 (25510 |26542 |01,74 267,16 |273,81 101,72 |275,53 |276,39 j01,74 |278,13 266,91 [01,77 |268,68

1] 248,00 (15,89 263,89 |248,00 20,81 |268,81 (250,83 (18,96 269,79 [265,75 08,24 {273,98 [253,53 |15,76 |269,29

[\ 226,79 108,22 235,01 233,55 10,10 |243,65 (255,50 |08,17 |263,67 [268,00 ]07,00 |275,00 |24611 |08,47 |254,58

\J 249,18 13,91 263,09 [252,72 |11,76 [264,48 | 309,99 |00,00 {309,99 298,07 105,00 |{303,07 |277,60 [07,70 |285,30
Vi 249,47 100,12 249,59 |259,68 |01,89 |261,57 |258,87 |11,58 |270,45 |238,49 |20,98 [259,47 |251,40 07,60 |259,00
Vil 233,56 |07,44 241,00 247,15 02,68 |249,83 | 267,31 (01,92 [269,23 |305,23 {04,85 (310,08 258,91 |04,14 |263,05
Vil 256,09 [06,69 262,76 |282,20 {08,70 {290,90 [269,55 [01,66 [271,21 321,09 |12,62 | 333,71 |280,68 |07,36 |288,04
IX 262,27 103,20 26546 |252,20 |0844 [26064 {321,18 100,00 |321,18 |310,41 [19,31 [329,73 {27749 [07,16 | 284,65
X 237,82 113,14 [250,96 |263,49 |07,10 | 270,59 [284,44 [11,97 296,41 128591 {09,67 (29558 |28646 |10,36 |278,82
XI 348,05 |07,07 355,13 |350,20 21,20 |371,40 | 358,52 28,23 [386,76 |413,20 [71,94 | 485,15 |373,20 [36,70 {409,09

X 365,89 101,11 1367,00 371,48 |29,97 |401,46 (378,31 |00,78 |379,08 (390,90 104,00 [394,99 [374,12 |13,44 |387,55

RM 245,83 (13,63 125947 283,12 (16,45 |299,57 (254,37 65,70 (320,06 [272,02 |64,10 | 336,12 | 263,26 |38,81 [302,07

Total [249,43 109,50 258,93 273,05 | 11,66 |284,71 |270,39 26,76 [297,15 |280,97 130,66 | 311,62 {267,73 |19,22 |286,95

Fuente: Elaboracion por el equipo evaluador en base a informacién entregada por el DPH, “Programa de vivienda basica SERVIU, Resumen de
. Contratacion de viviendas periodo 1996-1989".
(1) Elcosto de terreno desagregado por tipo de oferente (SERVIU, oferente privado, municipio, etc.) no est4 disponible.
(2) Valor promedio anual en UF, calculado en base de las viviendas contratadas anualmente, valor en UF del contrato (vivienda, terreno, total) dividido por el
numero de unidades contratadas.
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Cuadro Resumen

Costo Programa Vivienda Basica Serviu promedio UF (1996-1999)
Valor contratado promedio anual (1)

Afo Vivienda Terreno Vivienda y
Terreno
Costo Varia- |Costo Varia- | Costo Varia-
unitario | cién % | unitario |cién % | unitario cion %
1996 249.43 09.50 258.93
1997 273.05 |0865 |11.66 18.52 1284.71 08.05
1998 270.39 |-00.98 {26.76 56.43 |297.15 04.19
1999 280.97 |03.77 |30.66 12.72 1311.62 04.64
Promedio
periodo 267.73 19.22 286.95

Fuente: elaboracion del equipo evaluador en base a informacién entregada por la DPH,
“Programa de vivienda basica SERVIU, Resumen de contratacién de viviendas por periodo 1996-1999".
(1) Valor promedio anual en UF, calculado en base de las viviendas contratadas anuaimente,

valor en UF del contrato (vivienda, terreno, total) dividido por el nimero de unidades contratadas.

Respecto a la evolucion de costos del PVB, se presenta el siguiente analisis.

Durante el periodo, se observa un aumento en el costo promedio contratado por el Programa,
desde un valor de 258,93 UF promedio en 1996, hasta un 311,62 UF en 1998; el costo
promedio del periodo es 286,95 UF. El aumento en el costo del programa esta asociado
principalmente a las alzas en los precios de terrenos durante el periodo y al alza en los costos
de construccion. El valor de vivienda contratada en UF aument6 en sélo un 11,23 %, mientras
el valor promedio del terreno en UF aumenté en un 69 %.

Respecto a la evolucién en el costo de la vivienda, se observa un aumento en el costo de la
vivienda durante el mismo periodo, de un promedio de 249,43 UF promedio en 1996, a un
280,87 UF en 1999; el promedio durante el periodo alcanza a 267,73 UF. Adicionalmente, se
observa, que las regiones undécima y duodécima demuestran costos mas altos que las otras
regiones, siendo éste coherente con lo estipulado en el reglamento, respecto a mayores costos
en estas regiones extremas.

Respecto al componente 3, aspecto de terrenos, se observa un aumento durante el periodo, de
un promedio en 1996 de 9,50 UF, a un promedio en 1999 de 30,66 UF; el promedio durante el
periodo es 19,22 UF. Este fenébmeno es alin mas agudo en la Regién Metropolitana donde el
costo aumenta en un 79 % durante el periodo. De forma similar, también se ha visto aumentos
notorios en el costo de terrenos, de acuerdo a las estadisticas entregadas, en la Undécima (90
%), la Quinta (99%) y la Primera (90%).

Cuando el SERVIU aporta terrenos a un proyecto de vivienda, su valor es determinado por la
region en base a su valor de tasacién o de compra, segun el caso. A veces el valor del terreno
aportado se ajuste para poder aplicar una porcién de este valor a mejorias en la calidad de la
vivienda o a inversiones complementarias. La recuperacién del valor del terreno no conlieva
ejercicios de tipo contable, por cuanto no es un ingreso de dinero sino un valor que se recupera
al descontario del monto del contrato.

La inversion en terrenos no se conforma como un item aparte del programa de vivienda basica.
En el periodo analizado se han adquirido 213 terrenos, que equivalen a una superficie de
1.353,05 hectareas, con una tasacién de 2.852.914 UF, cuyo promedio nacional para el
periodo 1995-98 por metro cuadrado es de 0,211 UF, observandose importantes variaciones
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entre regiones, en un rango de 0,2 a 5 UF por metro cuadrado (montos informados por las
regiones al 31.12.99).

El costo del componente 3, considerando todos sus aspectos (terreno, habilitacion,
macroinfraestructura sanitaria) varia dependiendo del tipo de inversién necesaria para habilitar
terrenos o para la compra de dicho terrenos.

Respecto a los items de infraestructura Sanitaria y Adquisiciéon de Terrenos, no se entregd una
desagregacion del gasto y presupuesto destinado efectivamente al programa de Vivienda
Basica. Adicionalmente, se constata que las inversiones en obras complementarias se cargan
tanto al item vivienda como al item adquisicion en terrenos 92-001. La adquisicién de Terrenos
Habilitados, (item 92 005) ha tenido cumplimientos en términos presupuestarios (en los afos
96 al 99) en 100%; 96,4%; 58,5% y 100%, respectivamente, el gasto en relacidén al item tiene
directa relacion con las ofertas del mercado. A partir de 1998, este componente se regula por el
“Manual de Gestién de Suelo”, expresandose la voluntad del MINVU de injerencia en el
mercado del suelo. El sub componente de macroinfraestructura (Item presupuestario 92 006)
presenta grados diferentes de cumplimiento: 83,8% (96’); 82,2% (97°); 18,1% (98’) y 95,8 %
(99). El total de inversion en el periodo corresponde a 243.644 UF en fondos reembolsable y
215.846 en fondos no reembolsable, lo que da una suma de 459.480 UF, correspondiendo el
53% a fondos reembolsable y el 47% a fondos no reembolsable. Se deja constancia que
ambos presupuestos no se vinculan exclusivamente con el Programa de Viviendas Basicas
SERVIU, sino que se destinan a otros programas, situacién que dificultan la evaluacion.

En relacion al componente 2, el sistema de acceso, no es posible desagregar el costo de este
componente dado que el sistema de acceso se aplica a todos los programas habitacionales del
MINVU. Ademas, el costo de este componente en su totalidad no esta registrado en una forma
analizable. En efecto, su costo estéd reflejado en costos de persona! y administracién y
mantencion del sistema computacional. Sin embargo, se ha constatado que, al definir el precio
de asignacion de la vivienda (precio al beneficiario), se agrega al valor contratado entre 5y 10
UF, para cubrir gastos administrativos. No se dispone de datos especificos referente a los
precios de asignacion para el periodo de la evaluacion. Seria importante poder comparar el
valor contratado de la vivienda a su precio de asignacién, para asi tener una referencia de las
posibles diferencias entre estos.

Respecto al porcentaje de costos administrativos en relacion al total de gasto efectivo del
programa, no se puede comentar este punto dada la no disponibilidad de antecedentes sobre
los gastos administrativos del programa.

En torno al tema de fuentes de financiamiento, el programa de vivienda basica SERVIU esta
financiado en su totalidad con cargo al presupuesto fiscal: las viviendas esian contratados por
SERVIU y se debe financiar el monto total contratado. El financiamiento de la vivienda se
contempla un subsidio estatal de 140 UF, ahorro minimo de 10 UF y un crédito SERVIU de
100 UF o mas.

Respecto al aporte del beneficiario, la capacidad de ahorro del destinatario no solamente
depende de sus ingresos autonomos; muchas veces el ahorro inicial para una vivienda esta
construido por ingresos irregulares, sean estos de parientes o de trabajos adicionales. No se
disponen de datos desagregados, procesados de los niveles de ahorro de los postulantes y
ratificados del programa. Sin embargo, dado que el ahorro previo es un requisito del programa,
se demuestra cierta capacidad por parte de los beneficiarios que hayan postulado y que sean
ratificados por el programa.
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La capacidad de pago de los créditos hipotecarios por parte de los beneficiarios se encuentra
de alguna forma reflejada en la alta morosidad de la cartera SERVIU (ver datos presentados en
4.1.5). También, recordando que el ingreso mensual promedio por hogar del primer quintil
registrado en el CASEN 1998 es de $ 86.075, este quintil tendra poca capacidad de pago de un
crédito de airededor de 100 UF con un dividendo minimo de 0,6 UF.

Al comparar los diferentes programas habitacionales que cuentan con subsidio estatal, no se
constata la existencia de otros programas comparables al de vivienda basica SERVIU.
Respecto a la oferta privada, en general, no hay oferta desde el sector privado comercial a
estos sectores sociales, dado su baja (o negativa) rentabilidad. No se identifican gastos de
operacién y de inversion prescindibles.

Respecto al costo directo del programa por beneficiario efectivo, presentamos el siguiente
anélisis: ' -

Costo Directo Beneficiario Estimado Afios 1996-1999 (1)
Proxy: Valor contratado promedio anual de la vivienda en UF

Ao Costo Directo por Beneficiario (2) Promedio
Superficie
Vivienda - Terreno Total vivienda
m2
1996 |249.43 09.50 ) 258,93 41,83
1997 1273.05 | 08.65% [11.66 |18.52% | 284,71 | 09.05% 42,94
1998 |270.39 |-00.98% [26.76 [56.43% | 297,15 | 04.19% 41,39
1999 1280.97 | 03.77% {3066 [12.72% | 311,62 | 04.64% 44,08
Prome
dio |267.73 19.22 286.95
periodo

(1) No es posible caicular e! costo total por beneficiario dado la no disponibilidad de los gastos en personal
y administracién del programa ( la naturaleza de Ia informacion contable no lo permite.)

(2) El costo directo por beneficiario se debe obtener dividiendo los costos directos del programa por el n°
de beneficiarios efectivo. No obstante, para el PVB, este calculo se presenta problemas. Primero, no se
disponen de cifras desagregadas para todos los componentes del programa. Segundo, las cifras de costos
para el componente 1 representan los egresos presupuestarios anuales. No se debe asimilar esta cifra con
el nimero de casas terminadas (proxy para nimero de beneficiarios efectivos) dado que representa e! flujo
de caja financiera y no necesariamente el pago por completo de todas las casas terminadas durante el afio
presupuestario. Por lo tanto, se propone el uso de un proxy: valor promedio anual de la vivienda en UF,
calculado en base de las viviendas contratadas anualmente (unidades y valor en UF del contrato).

El costo directo promedio durante el periodo es 294,85 UF. Este costo esta compuesto por el
valor de construccién y el valor del terreno. Los aumentos se reflejan en el aumento de los
precios de suelo, mejoras en la materialidad de las viviendas y aumentos en la superficie de la
vivienda. Este aumento de costos repercute en el subsidio estatal en la medida que el Ministro
apruebe, mediante resolucion, la fundamentacién de su incremento y en el monto de los
créditos.

Es importante hacer referencia a los costos ocultos del programa de vivienda basica. Como se
vera mas adelante, aspectos de la morosidad en la cartera de SERVIU representa un subsidio
no explicito del programa. Asi también, hay una serie de costos a la transaccién crediticia que
no son traspasados al beneficiario, que también representan subsidios ocuitos (otorgamiento,

costos de operacion). Adicionalmente, la subvalorizacion de los terrenos, cuando este ocurre,
representa otro subsidio oculto del programa.
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Un aspecto del andlisis de este punto debe considerar la proporcién de la asignacion
presupuestaria total al programa que realmente le llega al beneficiario, a través de la
asignacion y venta de la vivienda social. La informacién presentada por el Ministerio no
permite dimensionar la proporcién de gasto administrativo que especificamente contempla
este programa.

4.1.5 Condiciones para una Eventual Recuperacién de Costos.

El sistema de recuperacién de costos del programa se basa en un ahorro minimo del
beneficiario (en este caso de un minimo de 10 UF) y un crédito hipotecario SERVIU de 100
UF. Adicionaimente, las obras de macroinfraestructura sanitaria contemplan fondos
reembolsables. Por uitimo, los ingresos por venta de activos, en este caso, terrenos,
corresponden a ingresos ministeriales relacionados al programa, asi también la recuperacion
del valor de los terrenos aportados por los SERVIU. Este Ultimo se contabiliza dentro del PVB.

Se ingresan los fondos de la recuperacién de los préstamos como ingresos en el presupuesto
del Ministerio. Montos especificos respecto a los préstamos relacionados al PVB no estan
disponibles. Se cuenta con la informacién sobre ejecucién presupuestaria y los ingresos
efectivos ministeriaies; sin embargo, no se dispone de desgloses programaticos. De acuerdo a
los entrevistados, los ingresos al Ministerio, provenientes del Programa (sea este por concepto
de recuperacion de prestamos, contribucion de ahorros de los beneficiarios y venta de activos
—terrenos) son entre un 7 y un 15 % del total del presupuesto del Minvu.

Se dispone de dos tipos de informacidon respecto a la recuperacién de los créditos
hipotecarios:

1) datos sobre recaudacion de la cartera hipotecaria: respecto a esto, a mayo de 2000, para el
PVB y el programa de vivienda progresiva, la tasa de efectividad entre emitidos y recaudados
es de un 86,52%.

2) datos sobre los niveles de morosidad de la cartera: Se disponen de tres tipos de datos
referente a la morosidad: (1) estado de los deudores que adquirieron su deuda durante el
periodo de la evaluacion, (2) estado de morosidad al mes de mayo de 2000 al nivel nacional y
(3) estado de morosidad para la Regién Metropolitana durante el primer semestre de 2000.

De un total de 98.194 deudores con afio origen de su deuda entre 1996 y 1999, un 74,41 %
estan al dia, y un 25,59 % estan con una mora en su pago de mas de 3 dividendos.*

* Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Divisién de Finanzas, Departamento de Coordinacién
Externa, 11-05-2000.

1.Informacién Inverca S.A

2.Considera como deudores al dia a aquellos que tienen hasta 3 dividendos en mora.

De un total de 289.581 deudores en la cartera hipotecaria, un 38,02 % estan con mas de 3
dividendos en mora. Se demuestra una variacion de resultados por regién (al mes de mayo). A
la fecha de las estadisticas entregadas, la regidn con la menor tasa de morosidad era la
duodécima (24,05%); siendo la regioén con la mayor tasa la undécima (57,62%).* La morosidad
registrada por la region metropolitana, un 45,48 %, concuerda con la informacion entregada
por el Serviu de esa region, 46 %. Segun antecedentes recogidos en las entrevistas, se
entregan cifras de tasa histérica de un 60 % de morosidad.

Fuente: Minvy, Division de Finanzas, Departamento Coordinacion Externa, “Informe Estadistico No. 3,
Ranking de Morosidad (no. De deudores), Situacién al mes de mayo de 2000".
1. Considera como deudores a aquellos que tienen mas de 3 dividendos en mora.
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La cartera hipotecaria, se ha manejado con distintos mecanismos, para disminuir el efecto de
la morosidad, una de las formas ha sido las repactaciones de deuda (por concepto de cesantia
u otro), otra ha sido una politica de incentivo o premio para quienes pagan en la fecha
correspondiente, que consiste en pagar una cuota y se le abona por dos, y por ultimo las
condonaciones de deuda que se ha implementado con el pago de un costo minimo para los
deudores y se salda la deuda. No se dispone de datos especificos sobre la injerencia de estas
politicas sobre la cartera.

Aunque una porcion de esta cartera es probablemente irrecuperable, por incapacidad de pago,
otra porcion corresponde a cierta “cultura de no pago” de créditos fiscales. La morosidad de la
cartera, y las pérdidas correspondientes representan subsidios ocultos del sector publico al
financiamiento de la vivienda social.

El costo de la vivienda se vincula con las tasas de morosidad que se originan en el sistema. En
este sentido nos parece importante considerario como un elemento del proceso de evaluacion,
mas aun cuando parte de las deudas es absorbida por el Estado a través de distintos
mecanismo para “condonar’ deuda y por tanto forman parte del presupuesto asignado al
sector.

Respecto a la recuperacién de los fondos reembolsables de las empresas sanitarias, las
formas de recuperacion estan regidos por ley. De acuerdo a la informacion entregada por el
programa, se ha estudiado la mejor modalidad de recuperar estos fondos, y en base de un
estudio externo, se ha determinado una politica de devclucién en obras. La Divisidn de
Finanzas y el Comité Asesor se ha encargado a monitorear este tema. La magnitud del monto
de fondos reembolsables atribuible al programa y el monto de fondos por rendir no estan
disponibles. Esto porque el item de Inversién de Macroinfraestructura Sanitaria se aplica a
varios programas habitacionales y no se tuvo acceso a la informacién de los fondos que
quedan pendiente, por reembolsar.

El PVB ha generado una metodologia de gestién del componente terrenos que ha posibilitado
generar un fondo, interno al programa, que permite la compra de nuevos terrenos por parte de
los Serviu. Esta gestion, y los fondos que se generan a través de ella, son distintos y apartes
del item 92 005 (Adquisicion de Terrenos), aunque en la practica, su gestion es
complementaria entre si.

Cuando los Serviu aportan terrenos a los proyectos de vivienda basica, se recupera el
equivalente al valor de este terreno en el presupuesto asignado. Como ya se menciond, este
no conlleva ejercicios contables de ingresos a su presupuesto. No obstante, al recuperar el
valor de los terrenos aportados por el Serviu descontandole del valor del contrato, se genera
fondos “adicionales” a su presupuesto asignado. De acuerdo a la informacion entregada por la
DPH, este “fondo rotatorio” se puede gastar en la compra de nuevos terrenos —eéstos
destinados al PVB o a otros programas habitacionales, en particular, la vivienda progresiva—,
en mejorar la calidad de las viviendas contratadas, o en obras de habilitacion, por ejemplo. La
decision sobre el uso del fondo es de libre discrecion de los Servius. De acuerdo a la DPH, los
Servius frecuentemente “acumulan” estos fondos para alcanzar a sumas suficientes para
compras de mayor envergadura (parios grandes).

Durante el periodo 1996 a 1999, se ha aportado un total de 1.482.226 UF en terrenos al
programa. Desde este “fondo” recuperado, se ha comprado un total de 893.734 UF, generado
un saldo de fondos disponibles de 588.492 UF para la compra de ferrenos u otras inversiones
complementarias.
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4.2 Conclusiones sobre la Eficiencia del Programa

El sistema de construccion del programa de viviendas basicas es eficiente desde el punto de
vista de la obtencién del producto al “costo minimo“. La participacién del sector privado
(empresas constructoras) es fundamental para el éxito del programa. Por ello los SERVIU han
generado niveles de coordinacién y contacto para generar incentivos y correcciones al sistema
que promuevan el interés privado por participar en las licitaciones. Los SERVIU disponen de
sistemas eficientes de control e inspeccién técnica de sus obras, lo cual ha influido
positivamente para obtener niveles de calidad aceptables en las construcciones. El programa
es eficiente en cuanto al manejo técnico de los disefios de las viviendas, los loteos y sus
caracteristicas constructivas, al realizar permanentes y peridédicas adaptaciones y mejorias
que se incorporan a las bases de licitacién.

El sistema de postulacién, selecciéon y asignacién del programa de viviendas basicas es
eficiente en cuanto tiende a dar oportunidad de acceso a una solucién habitacional a las
personas de escasos recursos. Sin embargo, se estima que los mecanismos de difusion e
infformacién son insuficientes, para que el programa llegue a todos los potenciales
beneficiarios (primer y segundo quintil), fundamentaimente a los grupos ubicados en el
segmento de menores ingresos; el programa deberia procurar a través de acciones en
conjunto con los Municipios, integrar a los sectores menos habilitados para que logren ser
postulantes habiles. Por otro lado se ha observado que el sistema de administracion del
Componente 2, puede mejorar su eficiencia en la medida que incorpore un sistema
computacional y/o elementos técnicos necesarios, para ser mas eficiente, especialmente en la
etapa de postulaciones.

La produccion del Componente 3 tiene especial relevancia para el cumplimiento de los
objetivos del programa. El panel no ha dispuesto de informacion suficiente que permita
analizar el programa de Adquisicién de Terrenos y las inversiones en Macroinfraestructura
sanitaria que ejecutan los SERVIU. Los aportes reembolsables que se generan a partir de las
obras de Macroinfraestructura necesaria, a pesar de estar regidos por Ley, no estan siendo
recuperados en forma sistematica. Si bien se hacen esfuerzos locales. Se concluye en la
necesidad de generar un sistema que garantice dicha recuperacién para los SERVIU.

Siendo esta una materia de dificil manejo por las implicancias propias del mercado del suelo,
se observa el intento por reflejar conceptos de planificacion territorial en la adquisicion de
terrenos. Sin embargo, las gestiones estan influenciadas por la disponibilidad del suelo, su
precio de mercado, las oportunidades de compra, la disponibilidad oportuna de los recursos y
otras situaciones propias del manejo especulativo del suelo.

Durante el periodo, se observa un aumento en el costo promedio contratado por el Programa,
desde un valor de 258,83 UF promedio en 1996, hasta un 311,62 UF en 1999; el costo
promedio del periodo es 286,95 UF. El aumento en el costo del programa esta asociado
principalmente a las alzas en los precios de terrenos durante el periodo y al alza en los costos
de construccién. El valor de vivienda contratada en UF aumenté en séio un 11,23 %, mientras
el valor promedio del terreno en UF aumentd en un 69 %.

Respecto a las estrategias de recuperacion de costos, se constata una deficiencia en el
sistema de recuperacion de créditos, reflejada en una alta morosidad, implicando un cierto
nivel de subsidio oculto al programa. Adicionalmente, se destaca la gestién de los SERVIU en
generar fondos para la inversion en terrenos, al aportar terrenos SERVIU a los proyectos de
vivienda.
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Los aspectos técnicos relacionados a la produccidn de la vivienda basica, desde su disefio
hasta que se encuentra disponible para uso, estan adecuadamente controlados y son sujeto
de revisiones regulares para su eventual mejoria. La disponibilidad de recursos técnicos
adecuados debe permitir mejorar la eficiencia intema en el manejo de informacién, acortando
los tiempos de procesamiento y de asignacion de las viviendas.

El sistema existente y los criterios aplicados en la participacion del Estado en el mercado del
suelo son un factor de la mayor relevancia para el logro de los objetivos, por cuanto la
localizacion determina costos sociales relacionados tanto a aspectos técnicos y de costo de
construccién como a las posibilidades reales de proveer condiciones de habitabilidad que
permitan la vida familiar y ciudadana.

4.3 Recomendaciones sobre la Eficiencia del Programa

e Estudiar el tema de las deudas hipotecarias, revisando la funcién financiera de los Serviu’s.
Se deberia estudiar la posibilidad de traspasar esta cartera hipotecaria al sector privado,
como una estrategia de liberar recursos del Estado; teniendo en consideracidon como
asegurar la rentabilidad de esta funcion financiera para el sector privado. Y por otro lado,
resolver el financiamiento estatal para los sectores no sujetos a crédito. Esto es coherente
con el disefio del programa y su definicion de grupo objetivo, “sectores de escasos
recursos” focalizando en el segmento de menores ingresos. Se debe desarroliar una
estrategia para asumir la porcion de la cartera hipotecaria que corresponde a sectores
sociales sin capacidad de pago del crédito, y por ende, con dificil recuperacién del crédito
hipotecario.

e Desarrollar una metodologia de registro y seguimiento de los costos reales del Programa
de Vivienda Basica (valor de terrenos diferenciado por oferente, SERVIU, municipio, otros),
aporte de proyectos de macroinfraestructura sanitaria, aporte de inversiones adicionales de
habilitacion de los terrenos, aporte adicionales en relacién a equipamiento comunitario,
sistema de acceso, costos administrativos y de personal.

» El panel considera necesario evaluar los programas de Adquisicion de Terrenos y de
Macroinfraestructura Sanitaria, por separado, estos programas tienen una asignacion
presupuestaria distinta, y su relacion con los programas habitacionales del Minvu, es una
parte de su accion, por lo que no ha sido funcién de esta evaluacién profundizar sobre el
conjunto de los programas.

5. NIVEL DE LOGRO DEL FIN DEL PROGRAMA

5.1 Analisis de Aspectos relacionados con el Nivel de Logro del Fin del
Programa .

5.1.1 Contribucién del Programa al Logro del Fin y Tipo de Evaluacion para
medir el Nivel de Logro

El Fin definido en la Matriz de Marco Logico sefiala "Mejorar la calidad de Vida de las Familias
de escasos recursos a través de la Accion en Vivienda". El programa, en los términos y
condiciones en que se encuentra implementado a la fecha, apunta al Fin, en cuanto se llega a
una proporcién de la demanda insatisfecha por vivienda, entre las familias de escasos
recursos. Para aquellas familias que efectivamente acceden a una vivienda basica, entendida
ésta como una construccién con un programa arquitecténico completo y ejecutada con
materiales solidos, se logra mejorar significativamente un aspecto importante de lo que se
entiende como “calidad de vida “ para el grupo familiar: ia vivienda propia.
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No resulta igualmente claro el logro del Fin en las actuales condiciones, al analizar los
conceptos relacionados al entorno de las viviendas, lo que debe ser considerado como
importantes elementos de la calidad de vida que otorgan las viviendas propiamente tales a las
familias beneficiarias. En este sentido, el logro del Fin se encuentra afectado, en cuanto el
Programa muchas veces no aporta necesariamente condiciones de localizacién respecto de la
trama urbana existente en el centro poblado que los acoge (pueblo, ciudad, comuna, etc.), que
permitan a los usuarios de los nuevos conjuntos habitacionales el acceso al conjunto de
servicios urbanos que completan lo que se entiende y define como “ calidad de vida “.

Considerando todo lo anterior, se hace necesario incorporar elementos a los procesos de
evaluacioén de este programa, que incorporen las variables que inciden en la “calidad de vida“
que exceden a la vivienda propiamente tal, de forma tal que sea posible detectar aspectos
especificos en que se requiere corregir los programas ejecutados y a su vez, el conjunto de
aspectos relevantes para los beneficiarios que deben ser considerados al momento de la toma
de decisién de adquirir terrenos a un determinado precio y de localizar determinado numero de
beneficiarios.

5.1.2 Cambios Producidos en Grupos no Identificados Inicialmente

El PVB tiene efectos diferentes segun sea la magnitud de la intervencién (numero de viviendas
construidas) y localizaciones geograficas especificas. En general, es posible diferenciar tres
escenarios distintos asociados a los efectos del Programa en la poblacidén no identificada por
el Programa:

(@) construccion de conjuntos habitacionales conformados por un numero reducido de
viviendas (maximo 200 unidades), en localidades pequefias y medianas, en terrenos ubicados
dentro de los limites urbanos: En este escenario las extemalidades generadas son
principaimente positivas. En caso de existir en el lugar deficit de equipamiento, la llegada de
nuevas viviendas posibilita en muchos casos alcanzar umbrales minimos (masa critica) para
captar financiamiento que contribuya a reducir los déficit existentes, particularmente en salud,
educacion y sedes sociales. Adicionalmente, en localidades pequefas los proyectos de
vivienda de esta escala generan un impacto positivo en el empieo local. La construcciéon de
conjuntos habitacionales de tamario pequeno o moderado tiene también implicancias positivas
en cuanto a la movilizacion de recursos locales, por cuanto el tipo de problemas que emerge
aparece como abordable por el nivel municipal.

(b) Construccion de conjuntos habitacionales en terrenos emplazados fuera de los limites
urbanos: Independiente del tamarno de la intervencidn, la construccion de conjuntos
habitacionales fuera de los limites urbanos, genera normalmente externalidades negativas
para los sectores que se dedican a la agricultura.

(c) Construccidén de conjuntos habitacionales conformados por un numero alto de viviendas
(mas de 200 unidades): Este escenario ocurre principalmente en las grandes ciudades,
particularmente en Santiago donde la construccion simuitanea de 1.000 y mas viviendas es un
hecho recurrente. Los efectos de este tipo de intervencion sobre la poblacidn residente se
traduce en un incremento a veces irreversible de los déficit existentes en equipamiento y
servicios, en la pérdida de empleos debido a la mayor oferta de mano de obra en una
concentracion de la pobreza dura y los problemas sociales asociados, producto de los
desbordes asociados a la llegada masiva de poblacién (un conjunto de 1500 viviendas
representa la llegada de 6.000 personas en un periodo muy corto de tiempo).

61



5.1.3 Efecto no planeado del Programa en areas como institucional, ambiental,
tecnolégico, entre otros.

En la medida que la dimensién de la Planificacion Urbana ha estado ausente o parcialmente
considerada en las decisiones de localizaciéon de las Viviendas Bésicas, se ha generado
diversos efectos no planeados del Programa de Vivienda Basica SERVIU. Cabe destacar las
siguientes extemalidades negativas, validas principaimente para el caso de las grandes
ciudades, particularmente Santiago:

e La l6gica de localizacion periférica de proyectos (por escasez de recursos y precios de
suelo restrictivos) y el sistema de seleccidén de beneficiarios que aglomera a los sectores de
escasos recursos de distintas partes de la ciudad, contribuye a la segregacion residencial en
lugares especificos de extrema homogeneidad social, generando una concentracién espacial
de la pobreza, que no es atribuible Gnicamente a los programas de vivienda implementadas
por el Estado, pero la politica habitacional, y en particular la de la vivienda basica, ha
acentuado este fenémeno. (Fundacion Nacional Superacion de la Pobreza 1999 ).

e Estimulo al crecimiento en extension de las ciudades: Desde el punto de vista urbano, el
emplazamiento predominante de los conjuntos de vivienda basica en la periferia de las
ciudades constituye un estimulo al crecimiento en extensién de las ciudades Yy, en
consecuencia, a las disfuncionalidades y deseconomias urbanas de toda indole, que en el
ambito econdémico, social y ambiental redundan en ciudades mas ineficiente.

¢ Alejamiento de los lugares de trabajo: En muchos casos se produce un alejamiento de los
lugares de trabajo, situacién que no sélo implica mayores costos de transporte y mayores
tiempos de viajes para los beneficiarios, sino que tienen un efecto negativo en el conjunto del
sistema urbano, particularmente en términos de mayor congestién, contaminacién y eficiencia.
e Las concentraciones excesivas de poblacion en dreas ambientalmente fragiles (areas de
riesgos naturales) o ambientaimente saturadas: Generan impactos negativos en el conjunto
del sistema urbano. Esta situacién adquiere mayor relevancia en ciudades como Santiago y
ciudades costeras en general, donde el recurso suelo habitable es crecientemente escaso y
sus valores de adquisicién restrictivos, de tal forma que los terrenos adquiridos para vivienda
social se insertan en areas inundables, zonas de relleno de mal comportamiento sismico o
zonas de pendiente propensas a derrumbes, entre otras situaciones posibles.

5.2 Conclusiones sobre el nivel de logro del fin del Programa

El programa apunta al Fin, en los términos y condiciones en que se encuentra implementada a
la fecha, en cuanto se llega a una proporcidon de la demanda insatisfecha por vivienda, entre
las familias de escasos recursos. Para aquellas familias que acreden a una vivienda basica,
se logra mejorar la calidad de vida de éstas, en su aspecto habitacional.

Sin embargo, no resulta igualmente claro el logro del Fin, al analizar los conceptos
relacionados al entorno de las viviendas, lo que dice relacién a importantes dimensiones
adicionales de la calidad de vida de las familias beneficiadas. Esto titimo ocurre cuando la
estrategia de localizacién de los conjuntos respecto a la trama urbana existente (nuevo barrio,
barrio existente, pueblo, ciudad) en el centro poblado que los acoge, nNo procura generar
condiciones que facilitan la integracion fisica, social, econémica y politica de las familias
beneficiadas.

Las extemalidades negativas que producen la aplicacién del Programa son validas
principalmente para el caso de las grandes ciudades (particularmente en Santiago). En forma
resumida, las externalidades negativas tratan de: un reforzamiento de la concentracion de Ia
pobreza; estimulos a la segregacion social; carencia en equipamientos y servicios basicos;
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alejamiento de los lugares de trabajo; costos relacionados para equipar los barrios; y estimulos
al crecimiento en extension de las ciudades y al deterioro ambiental.

En suma, la aplicacion del Programa apunta al logro del Fin en cuanto beneficia a familias de
©sCcasos recursos con una vivienda, mejorando la calidad de vida material. Sin embargo, “la
vivienda” es un satisfactor a través de lo cual se puede incidir positivamente o negativamente
sobre las dimensiones de calidad de vida (acceso al trabajo; educacién; salud). En este dltimo
sentido, estimamos que el Programa medianamente apunta al Fin propuesto.

5.3 Recomendaciones sobre el Nivel de Logro del Fin del Programa

* Incorporar en la planificacién un concepto integral de calidad de vida, en que se considere
no solo el aspecto del satisfactor vivienda, sino las otras necesidades de servicios de la
poblacién, previniendo problemas sociales asociados a la localizacién, que genera un
costo social alto y los posteriores gastos e inversiones de otros sectores del Estado y de
organismos del sector privado.

6. CONTINUIDAD DE LA JUSTIFICACION

6.1 Analisis de Aspectos relacionados con la Continuidad de la Justificacién
del Programa

6.1.1 Validez de la Justificacion Original y Pertinencia de los Objetivos del
Programa

El Programa de Vivienda Basica SERVIU se fundamenta en los objetivos de la Politica
Habitacional de disminuir el déficit habitacional y mejorar la calidad de vida. Desde esta
perspectiva, la justificacién inicial sigue siendo valida.

Los objetivos generales del Programa siguen siendo pertinentes, sin embargo su ejecucion
debe recoger de mejor forma los cambios del entorno. Se debe garantizar un espacio
importante al tema de la calidad, concepto que incluye el desafio de construir conjuntos
habitacionales en localizaciones mas adecuadas, asociados a programas de disefio urbano
que garanticen una mejor insercion en el barrio, la ciudad y el territorio.

Por otra parte, se estima importante advertir que una condicién fundamental para una correcta
evaluacion del Programa desde el punto de vista de sus objetivos, es precisar en forma mas
rigurosa la poblaciéon objetivo, garantizando mecanismos para el acceso de los sectores
ubicados en el rango de Ficha CAS < = 475; que podrian estar afectados en el acceso, por
requisitos del programa como el ahorro minimo o tener la condicién de “ser sujeto de crédito” a
través de la acreditacion de ingresos permanentes y/o la capacidad de endeudamiento.

6.1.2 Reformulaciones Realizadas del Programa

Durante el periodo se han realizado diversas modificaciones a apuntan fundamentalmente al
diseno del programa, se destacan algunas como:

Las modificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion que dan cuenta
de los avances en materia de calidad de las viviendas y de los conjuntos habitacionales
son: Modificacién al Articulo 2.2.5 de la Ordenanza General sobre cesiones de terreno para
areas verdes, equipamiento y circulaciones. Medificacion al Articulo 3.2.6, 3.2.7 y 3.2.8 de
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, referido a la Pavimentacion,
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introduciendo el concepto de pavimentacién obligatoria. Modificacién al Articulo 4.1.10
sobre aislacion térmica.

Respecto de la Ley de Calidad de la Construccion (Ley N°19.472 de 1996): Involucrd la
modificacién de 18 articulos del D.F.L. N°458 de 1975 (Ley General de Urbanismo y
Construcciones). El objetivo primordial es que cada agente que interviene en la
construccion debe hacerse responsable de sus acciones. El responsable ante el comprador
sera el propietario primer vendedor.

SISTEMA DE INSCRIPCION, POSTULACION Y ASIGNACION DE VIVIENDAS

Ano 1996: Modificacion D.S.N°65. Se perfecciona el sistema de inscripcion, postulacién y
asignacion de las viviendas, mejorando sustancialmente aspectos del Programa
relacionados con su difusion, transparencia y posibilidades de elegir por parte de los
beneficiarios. Importante también, aunque poco evaluado, las modificaciones asociadas a
las Municipalidades que aportan terreno, permitiendo que el 100% de las viviendas
asignadas beneficien a familias residentes en las respectivas comunas.

Ano 1998: Modificacién D.S. N°60. Se fomenta la accion en el Programa de Cooperativas
de Ahorro y Crédito, al permitir la inscripcién en el Registro de Postulantes, de beneficiarios .
que acrediten ser titulares de una Cuenta de Ahorro y Crédito en dichas entidades
financieras.

Ario 1999: Modificacion D.S. N°14. Se racionaliza sistema de asignacién de viviendas
disponibles, se amplia concepto de grupo familiar, se modifica sistema de puntaje por
concepto de antigliedad, establece sanciones por no concurrir a la eleccién de la vivienda,
establece sanciones en caso de desistencia de la compra de vivienda luego de ser
extendida la escritura de compraventa.

PAGO Y ENAJENACION DE VIVIENDAS

Afio 1996: Modificacién D.S. N°65. Determina modalidad de pago de las viviendas por
parte de los beneficiarios y modalidades de operacién en caso que el saldo de precio de las
viviendas se financie con créditos o mutuos hipotecarios otorgados por entidades privadas.
Ao 1996: Modificacién D.S. N°68. Establece nuevas exigencias y condiciones para las
autorizaciones de venta de las viviendas antes del plazo de prohibicién de enajenacion.

Ano 1999: Modificacion D.S. N°203. Precisa que la prohibicion de enajenacién sera a
contar de la fecha de asignacion de la vivienda y el plazo requerido no podra ser inferior a 1
ano.

Ao 1998: Modificacién D.S. N° 14. Reemplaza concepto de “costo de construccién” por el .
de “valor de transferencia de la vivienda” en la respectiva localidad.

Ao 1999: Modificacion D.S. N°210. Afecta a proyectos de inversién con identificacion
propia en la Ley de Presupuestos, en consecuencia no es de aplicacion general. Posibilita
incrementar el monto del subsidio hasta UF 240 (y no superior al 75% del precio de la
vivienda), para los casos de aplicacién del Titulo VIi a familias ocupantes de terrenos
SERVIU ubicados en zonas de renovacién urbana.

Tedricamente los cambios parecen adecuados, sin embargo no se entregd informacion
pertinente para evaluar los efectos de las modificaciones. Por otra parte, es necesario
reconocer que los efectos de los cambios realizados s6lo podran observarse en el mediano
plazo, condicién que dificulta su evaluacién.

64



6.2  Conclusiones sobre la Continuidad de la Justificacion del Programa

La validez de la justificacion original del Programa sigue vigente en cuanto a constituir una
respuesta del Estado al problema del déficit habitacional. Sin embargo la Continuidad de la
Justificacion del Programa debe reconocer las diversidades regionales, para lo cual se
requiere una participacion mucho mas activa de los agentes regionales y locales, en todos los
a@mbitos del Programa, desde el diagnostico hasta la ejecucion y evaluacion. Por otro lado se
debe tener en cuenta el grupo objetivo, buscando respuestas diversificadas para los grupos
sociales de mayor vulnerabilidad.

Se debe considerar, con mayor fuerza las variables localizacién, disefio urbano, diversidad
socioecondémica, programa arquitecténico en funcién de las caracteristicas demograficas de
las familias y también una coordinacion més nitida con  politicas y programas
gubernamentales que inciden en la calidad de vida de las familias beneficiadas.

6.3 Recomendaciones sobre la Continuidad de la Justificacion del Programa

* Incorporar la dimension de desarrolio urbano en la justificacién que apunte a mejorar la
calidad de vida de la poblacién, incorporando una perspectiva intersectorial en la atencién
de las necesidades integrales de los beneficiarios; que amplie los criterios de localizacion y
de costos de vivienda, incorporando los costos ocultos generados en la construccidon de
nuevas urbanizaciones de vivienda social.
» Diversificar las soluciones habitacionales de acuerdo a los distintos niveles de ingreso y
~ caracteristicas socio — demogréficas; tanto en lo constructivo, como en la posibilidad de
acceso para los sectores de mas bajos ingresos cuyos puntajes CAS corresponde al sector
de mayor marginalidad habitacional e ingresos. Estudiar las propuestas realizadas por el
MINVU, acerca de la movilidad habitacional, que genere un mercado secundario de
vivienda, que pueda ser administrado por los Serviu’s para asignaciones a los sectores no
sujeto de crédito.

7. SOSTENIBILIDAD DEL. PROGRAMA
7.1 Analisis de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa

7.1.1 Condiciones para la sostenibilidad del Programa.

El programa se sustenta en una estructura nacional a través de los SERVIU para la produccidn
de los tres Componentes. La composicién de los costos de cada uno de ellos es fundamental
para lo sostenibilidad del programa, especial preocupacion se da para el componente terreno y
su creciente alza.

La sostenibilidad del programa es la disponibilidad de terrenos adecuados para la construccion
de “conjuntos habitacionales que permiten desarrollar la vida familiar, comunitaria y
ciudadana”, y por otro lado, con un costo accesible a las exigencias de la vivienda social.

Se considera, como otro factor determinante, los recursos humanos y tecnolégicos a nivel
regional. En la medida que se asignan mayores funciones, son aparentemente insuficientes,
planteandose niveles criticos para responder a nuevas exigencias como Ia planificacion
regional, coordinacion intersectorial y con otros actores y muy fundamental los temas de
difusidén e informacidn que garantice el acceso al programa y el ejercicio de eleccién de los
usuarios.
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El otro aspecto importante es el sistema de co-financiamiento, como la piedra angular de la
Politica Habitacional en Chile, sin embargo esta Gltima requiere una revisién en relacion a las
posibilidades que tienen los sectores mas pobres de acceder a una vivienda.

El Estado debe asumir la responsabilidad de atender a los sectores de escasos recursos y sus
necesidades habitacionales. Dentro de este grupo, existen sectores que no pueden solventar el
costo de un crédito para la adquisicién de una vivienda social y que tampoco son sujeto de
crédito. Por lo tanto, el programa depende de los recursos asignados para la satisfaccién de
esta necesidad. Opinamos que no es sostenible mantener los mismos criterios de co-
financiamiento para un sector que definitivamente no tiene capacidad de pago y que no es
sujeto de crédito.

7.1.2 Replicabilidad del Programa

Por tener el Programa de Vivienda Basica SERVIU una cobertura nacional y un periodo de
aplicacién superior a 15 anos, no es replicable.

7.2 Conclusiones sobre la Sostenibilidad del Programa

La sostenibilidad del programa se vincula principaimente con el acceso a terrenos adecuados
ofrecidos tanto por el SERVIU como por el sector privado, a un costo viable para la vivienda
social.

El componente “terrenos Habilitados”, es fundamental para la implementacién del programa
aportando un alto porcentaje de los terrenos de las licitaciones en ejecucion

Se considera un avance la elaboracién del “Manual de gestion de suelo” cuyo objetivo es
reunir y aunar los procedimientos, politicas y criterios existentes el MINVU en cuanto a la
gestion recurso suelo por parte de los SERVIUS, entregando mecanismos para un resultado
de mayor eficiencia.

El segundo aspecto central, se refiere al recurso humano suficiente y capacitado, para ejecutar
las diversas funciones a nivel regional.

Por ultimo, se considera que el programa debe estudiar formas de garantizar el acceso de Ios
sectores de menores recursos, si bien el programa es co-financiado por los beneficiarios, esto
debe ser revisado para que efectivamente llegue al segmento de mayor vuinerabilidad.

7.3 Recomendaciones la Sostenibilidad del Programa

* El acceso a terrenos adecuados ofrecidos tanto por el SERVIU, como por el sector privado
es un aspecto fundamental, para la sostenibilidad del programa. La adquisicién por parte
del Serviu o como aporte de los Municipios para la construccién de viviendas sociales,
deberia ser uno de los ejes de gestién por parte del Ministerio- Division de Proyectos
Urbanos. En este marco se recomienda estudiar los mecanismos que pemiten la
incorporacién mas cabalmente de la planificacién en tormo la vivienda social en los distintos
instrumentos de planificacidén territorial. Para el sector privado se deberia estimular los
proyectos, en que aportan terrenos en zonas consolidadas e introducir variables de
planificacion urbana e integracion social en las licitaciones que se realizan, incluyendo
estos conceptos, en los planes maestros de licitaciones, como factores de mayor
ponderacién en las adjudicaciones.
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e Implementacion de Sistema de Monitoreo (permitira una evaluacion periddica de la marcha
del programa en funcién de los objetivos y metas trazadas).

e Preocupacion por incorporar la variable satisfaccion del beneficiario como indicador de
éxito del Programa..

e Incorporacion a las Licitaciones, como factor de puntaje para adjudicar las propuestas, de
variables asociadas al disefio urbano (vialidad, espacios publicos, equipamiento,
subdivision predial) y a la calidad de la vivienda (habitabilidad y superficie, estructura,
expresion arquitectdnica, recintos y terminaciones). Estas innovaciones fueron detectadas
en la Regién Metropolitana de Santiago y la V region. Siendo valora por la Camara de Ia
construccion como un signo de trasparencia en el sistema de licitacion.

8.2 Conclusiones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucién del
Programa

Se reconoce el esfuerzo del MINVU y del equipo de la DPH por sistematizar la experiencia de
15 afios de ejecucién. De acuerdo a lo expresado por la institucién como proceso de
aprendizaje se rescata varios aspectos que indudablemente significardn un aporte para el
logro del Propdsito del programa.

Algunos de estos aprendizajes de han incorporado al disefio a través de modificaciones en el
D.S. N 62, siendo de gran significacion la implementacion de un sistema Gnico de inscripcion y
la posibilidad de postulacién, acercandose asi a una nueva concepcién que cambia el
concepto de BENEFICIARIO a USUARIO, posibilitando la eleccién de localizacién de la
solucién habitacional. Esta modificacién incorpora algunos de los cambios del entorno social y
politico del pais. Sin embargo nos parece que aun falta implementar algunos de los
aprendizajes expresados, que no se encuentran reflejados en los resultados del programa.
Esto dice relacion fundamentaimente con cambios en el disefio que se expresen en la
ejecucion y gestion del programa.

Especial atencion merece los puntos que se refieren a elevar los estandares de calidad,
incorporar la participacion de los postulantes en la eleccidon de la solucidn habitacional,
incorporar el concepto de desarrollo urbano para la opcién del emplazamiento y la
coordinacién con otros servicios y por Ultimo introducir modificaciones al sistema de asignacion
de puntaje que permitan acceder a sectores de menores ingresos.

8.3 Recomendaciones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucion del
Programa

e A nivel de gestién, incorporar el Sistema de Monitoreo en todo el proceso, desde el disefio
de los proyectos constructivo, hasta la entrega y satisfaccidn de los usuarios. Esto
permitira ir haciendo modificaciones al programa de acuerdo a las caracteristicas de cada
region, descentralizando el programa en lo relativo al disefio constructivo, sistema de
acceso al programa, (mecanismos de convenio con los Municipios, difusidn, asignacion de
puntaje adicional segun caracteristicas de la zona, efc), ademas la posibilidad de
adquisicién de terrenos.

» Incorporar la dimensién de planificacion urbana para los conjuntos que se construyen fuera
de areas consolidadas, coordinandose con los servicios que se requiere para una vida de
calidad.

e Generar con el sector privado una relacién de colaboracién garantizando su participacion
en el programa, asi como el compromiso de ir desarrollando y aplicando nuevas tecnologia
a la construccién.
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I PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES

A. Recomendaciones que no involucran recursos adicionales

Disefio

1.

Incorporar al disefio del Programa un enfoque multisectorial que promueve la coordinacion
y planificacién en conjunto entre los SERVIU, los Gore, las Secretarias Ministeriales a nivel
regional, las municipalidades, ademas de organismos privados, para las inversiones
directas y complementarias del programa. ( MINVU-SEREMI-Gobieno Regionales-
Municipalidades)

Desarrollar una metodologia institucionalizada de dimensionamiento del déficit habitacional
para el grupo objetivo del programa, concordado y difundido en todos los niveles del
programa, definiendo metas de cumplimiento del programa en tomo a ésta. (MINVU -
DPH). -

. Disefiar una estrategia de medicién de los logros del Programa Vivienda Basica, que lo

desagregue de otros programas habitacionales, en sus distintas dimensiones cuantitativas
y cualitativas (vivienda, conjunto habitacional, sistema de acceso, entomo, suelo,
infraestructura sanitaria, equipamiento comunitario, obras complementarias de
habilitacion). (MINVU-DPH).

Fomentar el uso de los Convenios de Programacién (empleando este tipo estrategia
ademas como herramienta de coordinacién con los municipios), y otros mecanismos de
coordinacion y articulacién con otros actores. Uso de incentivos (econémicos y
programaticos) desde el nivel central en este sentido (metas ministeriales, por ejemplo). (
SERVIU-Ministerios sectoriales). '

Gestion
5. Estudiar el proceso de planificacién y programacién del Programa, en sus niveles centrales

y regionales, incluyendo el tema del arrastre anual. Estudiar factibilidad de alargar el
proceso de planificacion y programacién a periodos mayores de un afio —bianual o
trianual—. Por ejemplo, realizar los estudios de prefactibilidad y los diagnésticos durante
un afo para el proximo afio presupuestario, asi se podia planificar y especificar ios
proyectos a construir con mayor anticipacion, articulacion y coherencia con los
diagnésticos regionales. (MINVU-SERVIU/MINHAC ).

Profundizar la funcién del MINVU en la gestion de suelo, a objeto de asegurar un stock de
terrenos que viabilice el Programa en el mediano plazo y de procurar localizaciones mas
adecuadas y mas coherentes con la Politica de Desarrollo Urbano y los instrumentos de
planificacion. (MINVU-DPU-SERVIU).

Revisar el Sistema de Monitoreo en implementacién, e incorporar indicadores que
efectivamente aseguren su capacidad para dimensionar periddica y oportunamente la
eficiencia y eficacia del Programa, mejorando la representatividad de los indicadores
actuales e incorporando nuevos indicadores. Incorporar el Sistema de Monitoreo en todo el
proceso, desde el disefio de los proyectos constructivo, hasta la entrega y satisfaccion de
los usuarios. Esto permitira ir haciendo modificaciones al programa de acuerdo a las
caracteristicas de cada region, descentralizando el programa en lo relativo al disefio
constructivo, sistema de acceso al programa, (mecanismos de convenio con los
Municipios, difusion, asignacion de puntaje adicional segtin caracteristicas de la zona, etc).
(MINVU-SERVIU).

Definir una politica de gestién financiera con relacién a los aportes reembolsables, por
concepto de obras de macroinfraestructura sanitaria, que recoja las distintas experiencias
de los SERVIU. Este es un aspecto que no se encuentra definido con criterio tnico de
eficiencia. (MINVU-Subsecretaria/SERVIU-DPH).
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presupuestaria distinta, y su relacion con los programas habitacionales del Minvu, es una
parte de su accién, por lo que no ha sido funcién de esta evaluacién profundizar sobre el
conjunto de los programas. (MINVU-DPU/Subsecretaria/ DIPRES)

VBF/ LWMcT/ PLN/ RNT
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. Entrevistas realizadas por el equipo

Directora de Division Politica Habitacional: Sra. Maria Cristina Espinosa

Director SERVIU VII Regién: Sr. Jorge Del Fierro

Director SERVIU V Regién: Sr. Alberto Ramirez, participaron ademas los jefes de los
departamentos y el SEREMI Sr. Daniel Septlveda.

SERVIU Metropolitano. Sr. Luis Escot, Sr. Fernando Diaz y Sr. Carlos Malboa.

Camara Chilena de la Construccién: Presidente de la Comisién de Vivienda Publica y
miembros de la comisién.

Empresario de la Construccién: Bernardo Yadiin Y. ( Constructora MAGAL y BioBio ).
Especialista : Maria de la Luz Nieto, Ana Subranyes.
Ministerio de Hacienda: Sectorialistas de Vivienda; Claudio Martinez, Patricia Salas.

Ministerio de la Vivienda: Divisién de Finanzas Sra. Maria Elvira Sepulveda
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GLOSARIO DE TERMINOS

e Viviendas Basicas: vivienda econdémica de caracter definitivo, destinada a resolver
problemas de marginalidad habitacional, cuyo valor méximo de tasacion es de 400 UF,
definida en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccién, como vivienda social.

e Viviendas Ofrecidas: Viviendas Basicas disponibles a través de los sistemas de
postulacion de los SERVIU.

e Viviendas Terminadas: Viviendas Basicas que han sido construidas por los SERVIU y
estan en condiciones de habitarse.

e Viviendas Programadas: Viviendas Basicas proyectadas e incluidas en los programas de
financiamiento del Programa.

e Viviendas Asignadas: Viviendas Basicas cuyo destinatario final ha sido determinado a
través del sistema de postulacion y seleccion de los SERVIU.

e Postulantes Habiles: Personas que se han inscrito mediante el sistema existente en los
SERVIU, que han expresado su deseo de obtener un particular tipo de vivienda de
localizacién especifica en uno de los llamados regionales, y que cumplen con los requisitos
minimos necesarios para ser considerados en futuras asignaciones de Viviendas Basicas.

¢ Postulantes No Habiles: Personas que se han inscrito mediante el sistema existente en
los SERVIU, que han expresado su deseo de obtener un particular tipo de vivienda de
localizacién especifica en uno de los llamados regionales, que no cumplen con los
requisitos minimos necesarios para ser considerados en futuras asignaciones de Viviendas
Basicas.

* Postulaciones : Personas que se han inscrito a través de los sistemas existentes en los
SERVIU y que manifiestan interés por una Vivienda Béasica en una determinada
localizacién de acuerdo con la oferta disponible en uno o mas de los llamados publicos
regionales.

* Inscritos : Personas que manifiestan su interés por participar en el sistema mediante su
incorporacion a los listados oficiales de los SERVIU.

» Déficit Cuantitativo: Carencia de soluciones ofrecidas en término de la cantidad de
unidades disponibles.

e Deéficit Cualitativo: Carencia de soluciones ofrecidas en término de la calidad (de
materialidad y/o de saneamiento) de las unidades disponibles.

e Habilitacion de Terrenos: Incorporacién al suelo de los diversos elementos de
infraestructura que le permiten obtener la aptitud técnica de ser utilizados para
construcciones habitacionales.

* Macroinfraestructura Sanitaria: Obras mayores de construccién de redes de agua
potable, alcantarillados y evacuacion de aguas liuvia, que permiten la habilitacién de
terrenos al conectarios a las redes existentes.

* Plan Maestro: Herramienta de planificacion territorial que permite ordenar y coordinar las
variables principales que inciden en las distintas formas de ocupar el suelo urbano o por
urbanizar.

* Inscripcién/Postulacién/Seleccién/Asignacién y Venta: Secuencia légica del proceso
que realizan los SERVIU destinado a facilitar el acceso de los potenciales beneficiarios a la
satisfaccion de la demanda habitacional de los sectores de escasos recursos.

* Antigliedad : Tiempo de permanencia de los inscritos en los listados oficiales del sistema
SERVIU antes de ser seleccionados para la asignacién de una Vivienda Basica.

o Oferentes : Empresas Constructoras inscritas en los registros del SERVIU, habilitadas
para participar en Licitaciones para la construccién de conjuntos habitacionales de
Viviendas Basicas.
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Llamado a licitacion: Invitacion oficial a empresas oferentes a participar de una Licitacién
Publica del SERVIU. . '

Llamado a postulacién: Invitacion oficial a postular para ser beneficiado de una vivienda
basica de localizacion especifica.

Demanda Potencial: Familias de escasos recursos, carentes de una solucién de vivienda
minima, que por diversos motivos no se encuentran oficialmente registrados por el sistema
de inscripcidn existente en los SERVIU.

Demanda Latente o “pasiva”: Familias de escasos recursos que se encuentran inscritos
en los registros del sistema existente en los SERVIU.

Demanda Articulada: Familias de escasos recursos, que estando inscritos y
considerados Postulantes Habiles, manifiestan su preferencia por una determinada
localizacion de su Vivienda Basica.

Poblacién Objetivo: Aquello segmento de la poblacién nacional, que ha sido definido
como beneficiario potencial de un programa social.

Sistema V.B.P. (Sistema Vivienda Basica Progresiva): Base de datos oficial de los
SERVIU que registra el proceso de inscripcién, postulacion y asignacién de viviendas para
los programas de Vivienda Basica y de Vivienda Progresiva.
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ANEXO 1: Matriz de Evaluacion del Programa
Enunciado del objetivo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
FIN:

Mejorar la calidad de vida de las familias de escasos
recursos a través de la accion en vivienda.

PROPOSITO:

Famifias de escasos recursos habitando una vivienda de
tipo social emplazada en conjuntos habitacionales que
les permiten desarrollar su vida familiar, comunitaria y
ciudadana.

¢ Rangos de puntaje CAS de familias
beneficiadas.

¢ No. de familias beneficiadas por aflo y
region.

Base de Datos Sistema
V.B.P.

Existen familias con
necesidad habitacional

y capacidad de pago.
Existencia de un
mercado habitacional
diversificado.

LLos componentes que
integran el déficit
habitacional se
mantienen dentro de los
rangos esperados.




Enunciado del objetivo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
COMPONENTES: .
1. Oferta de viviendas sociales de diversos esténdaresy |e  No. de viviendas terminadas versus no. de viviendas o Estadisticasde |e Existen
caracteristicas, emplazadas en conjuntos habitacionales programadas. Licitaciones. Empresas
e Memorias Minvu Constructoras

dotados de infraestructura para el equipamiento
comunitario.

2. Sistema que posibilita el acceso efectivo a la vivienda
a las familias de escasos recursos,

3. Terrenos habilitados para el desafrolio de proyectos
de viviendas sociales.

¢ No. de viviendas terminadas (por afio y regién),
superficie y valor promedio y su comparacién con afios
anteriores.

¢ No. de postulantes en relacion al no. de beneficiados
por oferta.

e 9% de viviendas asignhadas en relacion a las viviendas
ofrecidas.

¢  Superficie adquirida y habilitada.

Bases de datos
del Sistema
Computacional
v.B.P.

SERVIU

interesadas en
participar en el
Sistema

Las viviendas
satisfacen las
expectativas de
las familias.

Existen
localizaciones
con demanda,
donde los
contratistas no
disponen de
terrenos aptos.




ACTIVIDADES:
Del componente 1:
Planificacién del Programa Anual

MINVU comunica a las regiones el marco del
programa.

Elaboraci6n del diagnéstico habitacional regional y
andlisis de la demanda de las necesidades
(SEREMI/SERVIU)

Proposicién del programa regional de inversiones
Anual (SEREMI/SERVIUV). ( Incluye proposicion del
programa regional de viviendas basicas SERVIU y
requerimientos de inversion en terrenos y
macroinfraestructura sanitaria).

Elaboracion del anteproyecto del programa anual de
inversiones (MINVU).

Presentacion al SEBI ( MINVU - MIDEPLAN)
Definicion del programa nacional - Discusion
Presupuestaria (MINVU - MINHAC ).

Definicion de metas regionales (MINVU - SEREMI ).
Decretos identificatorios de programas y proyectos.

De contratacién , Ejecucion y Recepcion de las
Viviendas Basicas SERVIU :

- Determinacion de las localizaciones definitivas , tipos de

viviendas y caracteristicas de los conjuntos
habitacionales a construir (SEREMI - SERVIU ).

No. de empresas que retiran
antecedentes versus el No de empresas
que presentan a las licitaciones.

No. de viviendas ofertadas versus No.
de viviendas licitadas

Informacién oficinas
Serviu

Estadisticas de
resultados de
licitaciones.

Existe interés de las
empresas constructoras
por participar en las
diversas licitaciones.
Existen terrenos
disponibles (Serviu o de
los oferentes para el
desarrollo de los
contratos.




*

Programacién de las actividades de licitacién
(SERVIU).

Llamado a Licitacién ; Apertura, Evaluacion, y
Seleccion de Ofertas (SERVIU).

Contratacién, Construccion, Fiscalizacion y
Recepcién de Obras (SERVIU} y por el Municipio.
Control de la Ejecucién de Obras (SERVIU)

Seguimiento del Desarrolio del Programa { Control
Fisico y Financlero ) (MINVU)

Del Componente 2 ;
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Ejecucion del Sistema de Inscripcion , Postulacién
y Seleccion de Beneficiarios y Asignacién y Venta
de las Viviendas:;

Promocion de la oferta habitacional plblica
(SERVIU-MUNICIPIOS)

Recepcion de Inscripciones al Registro e ingreso
de Inscritos al sistema SERVIU,

Mantencion del Registro de Postulantes (SERVIU -
MUNICIPIO).

Proceso de Difusién (SEREMI - SERVIU)
Realizacién de Llamados a Postulacién segln
Reglamentacion (SEREMI).

Proceso de Postulacion (POSTULANTES -
SERVIU).

Coordinacién con municipios y bancos (SERVIU).
Proceso de Seleccion de Beneficiarios (SERVIU).
Asignacion de Viviendas (SERVIU)

Entrega de Viviendas (SERVIU)

Entrega de Titulos de Dominio (SERVIU)

Control de Procesos (MINVU).

No. de viviendas terminadas en
relacién al No. de viviendas
contratadas (por afio y regién)

% del gasto respecto al avance
fisico.

Cumplimiento del avance fisico
y financiero, respecto alo
programado.

No. de inscritos en relacion al
No. total de viviendas ofrecidas.
No. de inscritos en relacién al
No. de postulantes.

No. de inscritos en relacién al
No. de postulantes hébiles.

No. de postulantes en relacién a
la cantidad de viviendas
ofrecidas.

% de postulantes inhabiles por
llamado.

Informes de avance
mensual Minvu.

Bases de dato. del
Sistema Comg. VBP

Existe un flujo de
informacién expedita
entre le nivel central y
la region.

Las personas
interesadas en
postular acceden a
los medios de
comunicacioén por los
cuales se informa de
los llamados a
postulacién

Las familias conocen
con anterioridad la
vivienda ala que
postulan.

Las familias conocen
los requisitos que
deben cumplir para
postular.




Del Componente 3 :

Adquisicién y habilitacién de Terrenos con cargo al item

92-001 de Viviendas Basicas SERVIU,por recuperacién
de terrenos aportados en las licitaciones de las
viviendas :

(3
EX]

.
EX3

03
EX

(3
G

(3
o

Término de los procesos de licitaciones define el
remanente del Programa Anual (por contratos
efectuados en terreno de propiedad SERVIU ).
Estudio de la Oferta de Suelos , segun
necesidades de la demanda y déficit (SEREMI-
SERVIU).

Definicion de los predios a comprar, transaccion de
precios, etc. (SEREMI-SERVIU)

Materializacién de la compra, transaccion de
precios, etc. (SEREMI - SERVIU)

Informa de la adquisicion al nivel central (SEREM|
-SERVIU).

Configura Stock de terrenos para futuros proyectos
(SERVIU).

Factibiliza y/o habilita, cuando es necesario, los
terrenos de propiedad del SERVIU. (SERVIU)

Monto de los recursos
aportados en terrenos en
relacion a los recursos
invertidos.

SERVIU

Existen licitaciones
en las que SERVIU
aporta el terreno.




Anexo N° 2

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS
. Informacién del Ministerio o Servicio responsable del Programa Periodo 1996-2000

(en miles de pesos reales)

ANO 1996 Presupuesto Asignado { Gasto Efectivo

Monto %
Personal 20.270.872 20.059.838 99,0%
Bienes y Servicio de Consumo 5.103.472 5.031.288 98,6%
Inversion Real + ISAR 323.600.202 314.728.925 97,3%
Trasferencias Corrientes 6.159.781 5.893.334 95,7%
Otros 44.011.641 47.631.025 108,2%
TOTAL 399.145.968 393.344.411 98,5%
ANO 1997 Presupuesto Asignado : Gasto Efectivo

Monto %
Personal 21.333.291 21.030.516 98,6%
Bienes y Servicio de Consumo 5.469.878 5.274.680 96,4%
inversién Real + ISAR 333.173.816 292.875.990 87,9%
Trasterencias Corrientes 6.840.842 6.660.848 96,0%
Otros 52.302.440 62.855.754 120,2%
TOTAL 419.220.269 388.697.789 92,7%
ANO 1998 Presupuesto Asignado : Gasto Efectivo

Monto %
Personal 23.378.496 23.353.115 98,9%
Bienes y Servicio de Consumo 5.562.422 5.466.613 98,3%
Inversion Real + ISAR 337.580.854 292.228.354 86,6%
Trasferencias Corrientes 5.807.417 5.680.570 97,8%
Otros 46.254.512 50.875.005 110,0%
TOTAL 418.583.701 377.603.658 80,2%
ANO 1999 Presupuesto Asignado | Gasto Efectivo

Monto % .
Personal 25.416.354 25.365.487 99,8%
Bienes y Servicio de Consumo 5.526.290 5.366.886 97,1%
Inversion Real + |ISAR 306.081.074 208.255.827 97,4%
Trasferencias Corrientes 8.874.308 8.891.311 100,2%
Otros 36.875.414 38.820.337 105,5%
TOTAL 382.773.441 376.799.848 98,4%
ANO 2000 Presupuesto Asignado
Personal 23.720.637
Bienes y Servicio de Consumo 5.080.502
inversién Rea! + ISAR 203.487.958
Trasferencias Corrientes 5.936.109
Otros 114.256.050
TOTAL 352.481.256

FUENTE : informe Ejecucion Presupuestaria Division Finanzas MINVU




Il.  Informacion Especifica del Programa Periodo 1996-2000
(en miles de pesos reales)
2.1. Presupuesto y Gastos del Programa

ANO 1996

Presupuesto Asignado

Gasto Efectivo

Personal

Bienes y Servicio de
Consumo

Vivienda Basica SERVIU 94.607.087 93.849.487
TOTAL 94.607.067 93.840.487
ANO 1997 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal

Bienes y Servicio de

Consumo

Vivienda Basica SERVIU 92.305.823 87.580.861
TOTAL 92.305.823 87.580.881
ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal

Bienes y Servicio de
Consumo

Vivienda Basica SERVIU 93.747.646 83.955.275
TOTAL 93.747.646 83.955.275

ANO 1999

Presupuesto Asignado

Gasto Efectivo

Personal

Bienes y Servicio de
Consumo

Vivienda Béasica SERVIU 104.364.554 103.102.207
TOTAL 104.364.554 103.102.207
ANO 2000 Presupuesto Asignado
Personal
Bienes y Servicio de
Consumo
Vivienda Béasica SERVIU 103.732.213
TOTAL 103.732.213
Cuadro Resumen de Presupuesto y Gastos del Programa :
ANO A B "‘A-B
Presupuesto Asignado Gasto Efectivo Saldo
Monto % : Presupuestario
1996 94.607.067 93.849.487 757.580
89,2
1997 82.305.823 87.580.861 4.724.962
94,9
1998 93.747.646 83.855.275 9.792.371
89,6
1999 104.364.554 103.102.207 1.262.347
88,8
2000 103.732.213
FUENTE : Informe Ejecucion Presupuestaria Division Finanzas MINVU
NOTA - Se aplica factor de actualizacion- Por la naturaleza del proceso de informacion contable del sector y del

programa, no es posible cuantificar gastos y costos de ejecucion del Personal u otros Bienes y Servicio de Consumo.




2.2. Costos Administrativos y Directos del Programa
(en miles de pesos reales)

Aiio 1998 | il 1i] v v Vi Vil Vi X X Xl il RM TOTAL

124077 130 078. 747 "63'849.487

Componentes 1y 2 | 2.643.68 | 277052 |2E7477 15121037 6.285.63015.325.19 | "5 4185087 15.428.66915.857.70 ;8.084.97 |1.107.21
1 3 2 1 5 [ 7

TOTAL 2.643.68 ;2770.52 1287477 15121.03 8.295.630i6.229.19 | 5418.508; 15.4208.669;5.857.70 {8.084.97 {1.107.21 :1.240.77 i30.075.71 | 92.849.487
1 3 2 1 5 9 1 7 7 4

Aiio 1997 | I 1] v v Vi Vil Vil X X Xl putl] RM TOTAL

RN soiase e ¢ asasd gansen runens nuises Ty JRTTIY: Pray s e svsinas spsnens nesre sreonny

1.456.48 1450146 10.636.71015.059.43 | 4 311.050] 8.462.7025.94509 1451874 {1.404.92 11.930.64 :32545.03 ; 67.580.861
0 8 6 7

Componentes 1y 2

TOTAL 3.216.80 i3.492.63 {1.456.48 {4.591.46 | 10.636.710i5.059.43 | 4311.050i 8.462.792;5.945.09 14.513.74 11.404.92 i1.939.64 3254503 | 87.580.861
5 8 0 8 5 0 0 6 7 0

Afio 1998 I I 1l v Vv Vi Vil VIl 1X X Xl Al RM TOTAL

532.398:4.233.18 82.956.275

Componentes 1y 2 13.290.11 {4.164.85 [1.609.54 1540668 | 8.404.832{3.773.45 | 5498.385] 7.185.9603.367.47 |
. 2 8 5 5 3

TOTAL 3.290.11 :4.164.85 11.609.54 {5.406.68 8.404.832:3.773.45 | 5498.385; 7.185.9903.367.47 }4.902.51 532.39614.233.18 {31 580.84 ; 82.955.275
2 8 5 5 9 3 0 5

L]

ARo 1999 ] i M v v Vi Vil Vil X X Xi

Componentes 1y 2 13.869.85 {2.169.9911.303.24 17.42655 | 6.708.337 1354189 | "5 051,051 16.647.24611.605.49 1734983 1141186 "
5 5 6 2 5 6 9 )

TOTAL 3.869.85 ;2.162.93 [1.303.24 |7.426.55 9.708.337:3.541.59 ; 5051.075] 16.847.236;1.605.49 }{7.349.83 ;1.411.59 14.866.97 }37950.4D { 102.102.20
5 5 6 2 5 € 9 8 5 6 7
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ll. Fuentes de Financiamiento del Programa Periodo 1996-2000

{en miles de pesos reales)

Fuentes de
Financiamiento

1996

1997

1998

1999

2000

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

1.- Aporte Fiscal
Directo

94.607.067

100

92.305.823

100

93,747.646

100

104.364.554

100

103.732.213

100

2.- Transferencia de
otras instituiciones
publicas

21

22

23

3.- Otras fuentes de
financiamiento

31

3.2

3.3

Total

94.607.067

92.305.823

93.747.646

104 364.554

103.732.213




ANEXO 3:

que el panel proponga un redisefio en base a modificaciones en la definici

indicadores o supuestos de la Matniz de Evaluacién del Programa

Propuesta de Matriz de Marco Logico (en caso que corresponda) Propuesta de Matriz de Marco Ldgico en caso
ion de los distintos niveles de objetivos,

Enunciado del objetivo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

FIN: Mejorar la calidad de vida de las familias de escasos
recursos a través de la accién en vivienda.

PROPOSITO:

Familias de escasos recursos habitando una vivienda de
tipo social emplazada en conjuntos habitacionales que
les permiten desarroltar su vida familiar, comunitaria y
ciudadana.

Cobertura: interesa poder medir la demanda

latente y la demanda articulada :

o El déficit habitacional cuanti y cualitativo
en “sectores de escasos recursos”, a
nive! regional y nacional.

o Losinscritos y postulantes al programa
a nivel regional y nacional

Focalizacién: interesa medir el grado de

alcance para atender al grupo objetivo.

¢ Por nivel socio econ./ingreso auténomo

¢ Por caracteristicas cualitativas
prioritarias para el programa (antigiledad
del postulante, cantidad de miembros
del grupo familiar, ahorro)

Calidad y caracteristicas del conjunto

habitacional y su entorno : interesa medir

en que grado se cumple aspectos del

Propésito del programa

¢ Indicadores basados en estandares
minimos de materialidad y disefio de las
viviendas y de los loteos

¢ Indicadores de existencia de servicios
basicos en el entorno de los conjuntos
habitacionales (consultorios , escuela,
farmacia, servicio publicos)

Satisfaccién del beneficiario:

¢ Grado de satisfaccion de la familiar
respecto a la calidad, organizacion
espacial y tamafio y el entorno
inmediato de la vivienda entregada;

¢ Grado de satisfaccion de las fam
con respecto a la ubicacién y
accesibilidad, seguridad, y provision de
servicios basicos del barrio

Base de datos Sistema
V.B.P.

Nota: este verificador no da
cuenta el conjunto de
indicadores. Es necesario
que se identifique otros
verificadores, ademas de
reformular el sistema
existente para que sea de
factible de usar como medio
de verificacion..

¢ Mantencién de una
politica habitacional
(que se adecue a los
cambios del entorno
nacional e
internacional)

¢ Las viviendas
satisfacen las
expectativas de las
familias




COMPONENTES:

1. Oferta de viviendas sociales de diversos estandares y
caracteristicas, emplazadas en conjuntos habitacionales
dotados de infraestructura para el equipamiento
comunitario.

2, Sistema que posibilita el acceso efectivo a la vivienda
a las familias de escasos recursos,

3. Terrenos habilitados para el desarrollo de proyectos
de viviendas sociales.

Propuesta:

Componente 4: Barrios constituidos en funcién de la
identidad de las familias beneficiadas, edl conjunto
habitacional y de su entorno.

cuarto componente del Programa, se vincula a
la post-venta, contribuye al proposito del PVB,
definiéndolo como  “Barrios constituidos en
funcion de la identidad del grupo de familias
beneficiadas, el conjunto habitacional y su
entorno”.

Componente 1:

Calidad y carécteristicas de la vivienda

s :superficie (m2)/ habitante; Valor de
construccion (sin incluir valor del suelo) / m2;

¢ Indicadores basadas en estandares minimos de
materialidad y disefio de las viviendas y de los
loteos

Componente 2:

Oportunidad de entrega:

e % de postulantes habiles que obtienen su
vivienda en XX (meta por definir por equipo
programa) tiempo

Demanda insatisfecha:

¢ % de postulantes en relacion a la cantidad de
viviendas ofrecidas

e % de inscritos en relacion a la cantidad de
viviendas ofrecidas

¢ N°de postulantes en relacion al N° de
beneficiados por oferta

» % de viviendas asignadas en relacién a las
viviendas ofrecidas.

Componente 3:

Aporte terrenos Serviu al programa

+ Peso relativo del programa de vivienda bésica:
% de superficie donde se construye vivienda
bésica / total de supetficie adquiridos

Localizacién de terreno;

e % superficie adquirido fuera de los limites
urbanos

Habilitacién de terrenos:

* % deinversién en macroinfraestructura / total
de inversion en vivienda bésica

Cuarto componente:

» Este componente se fundamenta en la Ley
19.537 de Copropiedad Inmobiliaria, que
faculta a los Servius para invertir en las
viviendas sociales, mejorando los espacios
comunes de los conjuntos habitacionales,
apoyando en la constitucion de
organizacion, a través de la formalizacion
de reglamento de copropiedad y otras
funciones.

o Estadisticas de
licitacién

¢ Memorias
MINVU

e Bases de Datos
del Sistema
Computacional
V.B.P.

e Serviu

Nota: para los
componentes se
requiere idenficar
verificadores
especificos que
permita obtener la
informacion
adecuada a los
indicadores.

Existen familias con
necesidades
habitacionales con
diferentes posibilidades
de ahorro y capacidad
de pago

Las familias se
interesan por el tipo de
vivienda bésica y su
localizacion.

Se da coordinacién con
los Municipios y con
otros organismos
publicos encargados de
la prestacion de
servicios
complementarios para
el desarrollo integral de
las familias

Se dispone-de terrenos
de propiedad fiscal o
privada




ACTIVIDADES:
Del componente 1 :
Planificacion del Programa Anual

MINVU comunica a las regiones el marco del
programa. )

Elaboracion del diagnéstico habitaciunal regional y
analisis de la demanda de las necesidades
(SEREMI/SERVIU)

Proposicién del programa regional de inversiones
Anual (SEREMI/SERVIU). ( Incluye proposicién del
programa regional de viviendas basicas SERVIU y
requerimientos de inversion en terrenos y
macroinfraestructura sanitaria).

Elaboracion del anteproyecto del programa anual de
inversiones (MINVU).

Presentacién al SEBI ({ MINVU - MIDEPLAN)
Definicidon del programa nacional - Discusién
Presupuestaria (MINVU - MINHAC ).

Definicién de metas regionales (MINVU - SEREMI ).

Decretos identificatorios de programas y proyectos.

De contratacién , Ejecucién y Recepcién de las
Viviendas Basicas SERVIU :

- Determinacién de las localizaciones definitivas , tipos de
viviendas y caracteristicas de los conjuntos
habitacionales a construir (SEREMI - SERVIU ), en
conjunto con una coordinacion y planificacién con los
municipios.

Existen empresas
constructoras
interesadas en
participar en el
sistema y en las
diversas licitaciones
Existen terrenos
disponibles (Servius
O privados ) para el
desarrollo de los
contratos

Existen alterativas
técnicas y de costos ,
para la construccién
de las viviendas
bésicas , que
permiten que este tipo
de contrato sea una
actividad rentable
para muchas
empresas
constructoras .

\.I\l,\.,\.x).\-!‘lw\.)\(.))l’)\’\’l’l’\"b"'n’ll’-v”l’.)llI!llyl)yl‘lI




Programacion de las actividades de licitacion
(SERVIU).

Llamado a Licitacién : Apertura, Evaluacion, y
Seleccion de Ofertas (SERVIU).

Contratacién, Construccion , Fiscalizacion y
Recepcién de Obras (SERVIU) y por el Municipio.
Control de la Ejecucién de Obras (SERVIU)

Seguimiento del Desarrolio del Programa { Control
Fisico y Financiero ) (MINVU)

Del Componente 2 :
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Ejecuci6n del Sistema de Inscripeion , Postulacion y
Seleccién de Beneficiarios y Asignacion y Venta de
las Viviendas:

Promocion de la oferta habitacional ptiblica
(SERVIU-MUNICIPIOS)

Recepcion de Inscripciones al Registro e ingreso de
Inscritos al sistema SERVIU.

Mantencion de! Registro de Postulantes (SERVIU -
MUNICIPIO).

Proceso de Difusion (SEREMI - SERVIU)
Realizacién de Llamados a Postulacién segn
Reglamentacién (SEREM!).

Proceso de Postulaciéon (POSTULANTES -
SERVIU).

Coordinacién con municipios y bancos (SERVIU),
Proceso de Seleccion de Beneficiarios (SERVIU).
Asignacidn y venta de Viviendas (SERVIU)

Entrega de Viviendas (SERVIU)

Entrega de Titulos de Dominio (SERVIU)

Control de Procesos (MINVU).

Las familias conocen
oportunamente los
requisitos que deben
cumplir para postular
y tienen la posibilidad
de inscribirse a u
minimo costo

Las familias conocen
con anterioridad la
vivienda a la cual
postulan,

Existe un buen flujo
de informacién entre
el municipio y el
Serviu




Del Componente 3 :

Adquisicion y habilitacién de Terrenos con cargo al Item
92-001 de Viviendas Bésicas SERVIU,por recuperacion
de terrenos aportados en las licitaciones de las viviendas:

< Término de los procesos de licitaciones define el
remanente del Programa Anual (por contratos
efectuados en terreno de propiedad SERVIU ).

+ Estudio de la Oferta de Suelos , seglin necesidades
de la demanda y déficit (SEREMI-SERVIU).

« Definicidén de los predios a comprar, transaccion de
precios, etc. (SEREMI-SERVIU)

< Materializacion de la compra, transaccién de precios,
etc. (SEREMI - SERVIU)

% Informa de la adquisicion al nivel central (SEREMiI -
SERVIU).

s Configura Stock de terrenos para futuros proyectos
(SERVIU).

¢ Factibiliza y/o habilita, cuando es necesario, los
terrenos de propiedad del SERVIU. (SERVIU)

Existen localidades
con demanda
potencial donde los
contratistas, el Serviu
o el Municipio no
dispone de terrenos

Nota:Se acordo con la institucion, no describir los indicadores como tal , sino que sefialar lo que se quiere medir .



