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INFORME FINAL

Nombre del Programa MUJERES TRABAJADORAS TEMPORERAS
Ario de Inicio 1991 .

Ministerio Responsable MISTERIO DE PLANIFICACION

Servicio Responsable SERNAM

RESUMEN EJECUTIVO

[1. Descripcién del Programa

El Programa de Mujeres Trabajadoras Temporeras (PMTT) es un programa cuyo propésito es
contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales de las mujeres trabajadoras temporeras
del sector agroexportador, dentro la misién de SERNAM, su institucién matriz. Para esto, el
PMTT elabora propuestas, e impulsa y coordina el esfuerzo de diversos sectores del Estado
(salud, educacién, trabajo), a fin de ofrecer solucién integral a los problemas que afectan a este
conglomerado. La labor del PMTT se concentra en los siguientes cinco aspectos: cuidado
infantil, trabajo, salud, educacion y asesoria a municipios, para lo cual el Programa establece
negociaciones y coordinaciones con instituciones como municipalidades, JUNJI, DIGEDER,
INTEGRA, JUNAEB, MINSAL, DITRAB, entre otras, para ofrecer un servicio adaptado a las
necesidades y caracteristicas de las mujeres trabajadoras temporeras.

E. Resultados de la Evaluacién |

2.1. A Nivel de Disefio

El disefio del programa surge de un diagndstico global acertado de necesidades y demandas de
las trabajadoras temporeras del sector agroexportador, quiénes experimentan condiciones de
trabajo precarias. Falta sin embargo una especificacién mayor de las realidades regionales (sdlo
existen insumos en detalle para tres regiones: Metropolitana, VI y Vi, de las siete que abarca el
programa).

El programa prioriza un conjunto de carencias respecto de las cuales en distintos momentos
(afios 1991 a la fecha) elabora propuestas, programas y/o modelos de intervencion destinados
a convertirse en insumos para la elaboracién de politicas y/o sugiere la adecuacion de politicas
ya existentes. Cinco son los temas perfilados: cuidado infantil para hijos de trabajadoras
temporeras; aspectos relacionados con la normativa laboral y de salud ocupacional; exposicion
a pesticidas y riesgos a la salud; educacién de adultos; y asesoria técnica a municipios. Para su
implementacién se establecen nexos de coordinacion y colaboracion intersectorial con servicios
estatales que tienen competencia en los distintos temas, lo que posibilita desarrollar acciones
integrales hacia el grupo social focalizado.

El programa cuenta con una matriz de marco légico, la que presenta coherencia vertical y
horizontal, no obstante, como resultado de la evaluacion se sugiere un conjunto de
recomendaciones tendientes a complementar o precisar su enunciado inicial. Estas se refieren
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tanto al ambito de los objetivos (componentes y actividades), como al de indicadores, medios de
verificacidén y supuestos para cada nivel de objetivos, incluyendo el propdsito.

El dimensionamiento del programa es relativamente adecuado, en tanto los componentes
producidos abordan necesidades de un segmento de poblaciéon temporera cuantitativamente
importante, con ofertas de programas e intervenciones que la favorecen focalizadamente. Es
por otra parte, el Unico programa del Estado que las considera de manera especial. Sin
embargo, es necesario todavia, precisar el universo potencial destinatario con especificidad
regional, de modo de por un lado, capturar sus demandas puntuales y lograr una optimizacién
en las ofertas que se implementen

2.2. A nivel de Organizacién y Gestion

El PMTT se encuentra organizado de acuerdo a una estructura que le permite desarrollar su
labor de coordinador y negociador intersectorial a fin de ofrecer atencién integral a los
problemas de las trabajadoras temporeras.

Esta estructura es centralizada, aunque desconcentrada en algunos aspectos de la
implementacién de sus servicios a nivel local. Ademas, actualmente se encuentra trabajando
para descentralizar mas profundamente su estructura.

Los vinculos que establece con las instituciones con las cuales se coordina para atender a su
grupo objetivo han logrado un adecuado grado de institucionalizacion, sin embargo, existe un
importante grado de sujecion a las contingencias de dichas instituciones; por esto, no es posible
desarrollar con elias un programa de trabajo acumulativo.

El PMTT muestra preocupacién por monitorear y evaluar su desempefio. No obstante, El PMTT
desarrolla en forma periédica actividades de monitoreo y evaluacién. Empero, éstas se realizan
en forma asistematica (no estén agrupadas dentro de un modelo de evaluacién global, no
abarcan todas las dimensiones que aborda el Programa ni manejan un conjunto definido de
variables relevantes), y no son luego elaboradas (esto ultimo fundamentaimente por falta de
recursos) para alimentar gestiones ulteriores del Programa.

Las Recomendaciones sobre este punto apuntan a fortalecer la linea de frabajo con
instituciones externas, fortalecer la estructura descentralizada del Programa, implementar un
sistema de evaluacién global, mejorar el procesamiento de la informacion y a incrementar los
recursos disponibles para estos itemes.

2.3. Conclusiones sobre Eficacia

El programa ha producido sus componentes oportunamente en la medida que fue
diagnosticando las necesidades de la poblacién beneficiaria, a través de estudios, encuentros,
etc. A la fecha sin embargo, se comprueba que el componente 1 tiene un grado de
consolidacion mayor, dado tanto por su data de funcionamiento (1991), como por el grado
superior de aprovisionamiento de recursos presupuestarios provenientes de instituciones con
las que se desarrolla la colaboracion intersectorial.

El programa define metas para cada componente, para cada uno de los afios incluidos en el
proceso de evaluacion. En general se puede concluir que hay un cumplimiento bastante
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aproximado de lo planificado, ello ain cuando falta la cuantificacién de varias metas de este
nivel de objetivos.

En relacion con el propésito no se definen metas, lo que dificulta la verificacién objetiva de su
cumplimiento. Sin embargo, una condicién consustancial para su logro es la factibilidad de
implementar la modalidad intersectorial con otros servicios estatales y municipales, de forma de
articular y coordinar la ejecucién de programas y/o modelos de intervencion destinados a
beneficiar a las temporeras, materia sobre la que el programa muestra avances. El PMTT se
propone asimismo formular insumos de politicas, aspecto sobre el cual también tiene adelantos,
pero se sugiere afinar la calidad de algunas propuestas.

La contabilizacién de la cobertura total de beneficiarias del programa tiene problemas, los que a
juicio del equipo ejecutor se derivarian por un lado, del fipo de levantamiento estadistico que
realizan los servicios con los que se coordinan acciones; y por otro, con los costos que
eventualmente podrian implicar para el programa, procesar y depurar su propia informacion. A
pesar de lo anterior, en términos absolutos los datos proporcionados expresan crecimiento de la
poblacién beneficiada a lo largo del periodo evaluado y sobre todo en 1999, fecha en la que
alcanzaria sobre 20.000 temporeras. Sin embargo, el analisis de la informacién de cobertura
regional (1999) comparada con el universo estimado de temporeras en cada region, manifiesta
desproporciones importantes en zonas como la VI, significativamente relevante para la actividad
agroexportadora. :

El programa tiene una focaliizacién bien especifica que ha mantenido a lo largo de sus afios de
funcionamiento, generando ofertas de servicios e iniervenciones que ciertamente ha
beneficiado a un segmento de temporeras a lo largo del pais, las que expresan grados de
satisfaccion adecuados, alin cuando persisten barreras socio-laborales e institucionales que
dificultan su pleno acceso a algunos derechos consagrados legalmente.

2.4. Conclusiones sobre la eficiencia del programa.

El financiamiento de la mayor parte de los componentes producidos por el programa es
asumido por otras instituciones del sector publico: Tal vez el caso mas notorio sea el de los
CAHMT, cuyos costos operacionales son asumidos en su iotalidad por instituciones externas
(ver analisis de costos presentado en el punto 4.1.4); sin embargo también existen importantes
aportes para el financiamiento de los otros componentes del PMTT.

A continuacion se presenta un cuadro que detalla dicha situacion:
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ACTIVIDAD/COMPONETE WMIONTO UBSERVATIONES INSTITUCION
1998 en pesos QUE APORTA

EDUCACION DE ADULTOS

Cursos de alfabetizacion 13,389,000 |incluye alfabetizacion de 200 MTT MINEDUC
curso de 3 meses
Cursos de nivelacion 3,071,160 ]incluye curso de nivelacion basica MINEDUC
para 150 MTT y de nivelacion media
para 150 MTT.
TALLERES DE INFORMACION 997,605 |Coresponde a 45 talleres, considerando |Direccion del
DE DERECHOS LABORALES monitor con viatico y transporte Trabajo
FISCALIZACIONES 27,276,788 |Estimacién Consultoria U. De Chile. Direccion del
Trabajo

SALUL OCUPACIONAL

Talleres de Informacién de 1,050,000 jCoresponde a 30 talleres, considerando  JMINSAL
derechos de salud monitor con viatico y transporte
Examenes de Salud 15,000,000 jincluye examenes salud pre-ocupacional JMINSAL

para 1.000 MTT

TOTAL 60,784,553
Fuente: elaboracién propia.

Es importante rescatar, como un factor de eficiencia en el manejo de los recursos, la capacidad
gue tiene el programa para movilizar recursos de otras instituciones hacia las iniciativas y
programas que estima prioritarios. No obstante, la ofra cara de ia medalla, es que los resultados
del PMTT de alguna manera estan subordinado a la permanencia de esos aportes externos.

Respecto a este punto, la gerencia del programa manifesté que en periodos de restriccidon
presupuestaria, como los enfrentados UGltimamente, los recursos externos eran mas dificiles de
obtener; como es logico, las instituciones que los aportan tienden a privilegiar sus objetivos
propios, en desmedro de las iniciativas intersectoriales.

En cuanto al costo medio de produccién de los distintos componentes, en base al analisis
desarrollado en el punto 4.1.4, el Panel solo esta en condiciones de emitir un juicio respecto de
los costos del CAHMT. A este respecto, se estimé que el costo efectivo mensual por nifio
atendido en la temporada 1298/99 (considerando todos los aportes de instituciones externas)
fue de 38.420 pesos; cifra que se compara favorablemente con el cosio de servicios similares
en el sector publico; sobre todo si se considera que la modalidad CAHMT incorpora
prestaciones tales como alimentacion, recreacién, horario extendido (entre 11 y 12 horas por
dia), etc.

Con respecto a la operacion de los CAHMT, se debe destacar la importancia que cobra, desde
el punto de vista de la eficiencia, el tema de la asistencia de los menores a los centros. En

efecto, mientras menor sea la tasa de asistencia promedio, mayor sera el costo medio efectivo
por nifio atendido.
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Al mismo tiempo, a pesar de que existen en otras instituciones publicas programas orientados a
al cuidado y la recreacion de menores durante el periodo de verano, el Panel estima que estos
no alcanzan la cobertura de los CHAMT, en términos de tiempo ni de nimero de menores y, por
lo tanto, no existe duplicidad.

2.5. Anaélisis sobre el logro del Fin

El PMTT a contribuido al logro del Fin por cuanto ha situado el problema que le ocupa como
una preocupacién de interés nacional; ha desarrollado un cuerpo de conocimientos sobre el
tema antes inexistente; ha facilitado el acceso de sus beneficiarias a beneficios sociales basicos
de los cuales se encontraban excluidas.

No obstante, este trabajo se ha realizado en forma asistematica debido a que: no ha definido el
Fin del Programa en términos operacionales, estableciendo y variables relevantes; no ha
desarrollado un programa de trabajo acumulativo para los corto, mediano y largo plazos; no ha
desarrollado una linea de trabajo que permita abordar los factores que actian a la base del
problema de las trabajadoras temporeras; se apoya en informacidn insuficiente para sus
necesidades; trabaja con insuficiente coordinacién intra e interinstitucional.

Por ello, los aportes del Programa al Fin sélo pueden ser dimensionados a nivel individual, sin
poder determinar su coniribucién sobre las condiciones laborales de las temporeras en tanto.
Agregado.

Las Recomendaciones sobre este punto apuntan a definir el Fin en términos operacionales,
definir las contribuciones que el PMTT espera hacer al Fin, establecer la contribucion al Fin
realizada hasta la fecha, fortalecer las coordinaciones con otras instituciones, enfatizar el
trabajo sobre aspectos fundamentales del problema de las trabajadoras temporeras, obtener los
recursos necesarios para realizar lo recomendado.

2.6. Continuidad de la Justificacion

En términos generales, el PMTT ha definido como centro de su preocupacion un problema que
justifica ampliamente la continuidad de su ejecucion, dado que se trata de una categoria laboral

desprotegida legalmente y que, conforme a las tendencias de desarrolio nacional, aumentara en
importancia numérica.

Finalmente, es preciso que el PMTT demuestre —mediante un estudio de validacion- que su
metodologia de trabajo exclusivo con trabajadoras temporeras y de articulacion intersectorial es

superior a las alternativas sectoriales para el pablico en general, que estas trabajadoras podrian
encontrar en los servicios publicos tradicionales.

Las recomendaciones a este punto apuntan a validar el modelo de intervencién intersectorial
focalizado en trabajadoras temporeras y a obtener los recursos necesarios para ello.

2.7. Sostenibilidad del Programa

La logica de operacion del PMTT se fundamenta en:
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- E! disefio e implementacion inicial de modalidades de intervencién que mas tarde
puedan ser asumidas por una o mas instituciones publicas (modelo CAHMT).

- La negociacién y coordinacién con otras instituciones publicas para que éstas focalicen
sus actuales programas en la poblaciéon objetivo del PMTT (fiscalizaciones a packing,
huertos y predios de la Direccién del Trabajo, cursos ETEA, Nivelacidon Bésica para
Trabajadoras de MINEDUC).

- La coordinacion y trabajo conjunto con otras instituciones publicas para el desarrollo de
modalidades de intervencion que apunten a resolver la problematica especifica de la
mujer trabajadora temporera (talleres de informacion sobre derechos laborales,
examenes de salud ESPO y ESPA, talleres de liderazgo, capacitacion a funcionarios
municipales).

De lo anterior se desprenden algunas de las condiciones para la sostenibilidad del PMTT:

En primer término, el programa sera sustentare en el tiempo si logra mantener el concurso y el
apoyo de los municipios y de las instituciones publicas del sector social que tienen capacidad
operativa (JUNJI, JUNAEB, DIGEDER, MINSAL, MINEDUC, etc)

La capacidad de coordinacion intersectorial- del programa (y del SERNAM en general) se ha
visto reforzada en el Gltimo tiempo, porque el tema de la iguaidad de derechos de la mujer se ha
mantenido como una de las prioridades de los Gobiernos de la Concertacién.

A juicio del panel, un factor de sostenibilidad del programa es que los temas de la mujer sigan
teniendo la misma o mayor importancia en la agenda publica.

En segundo término, la sostenibilidad del programa también dependera de la capacidad que
éste tenga para canalizar recursos publicos hacia las iniciativas que le interesa fomentar.

En este sentido la creacion a nivel presupuestario de mecanismos que faciliten la canalizacion
de recursos piblicos hacia iniciativas intersectoriales y que, por este medio, le den mayor
estabilidad a las fuentes de financiamiento de los componentes del programa, contribuiria de
manera importante a su sostenibilidad.

2.8. Principales Aprendizajes

El programa expresa una interesante experiencia adquirida en su operativa intersectorial y
descentralizada (municipios), lo cual junto con brindar servicios integrales a las beneficiarias,
facilita la optimizacién de recursos presupuestarios. Esta modalidad es muy innovadora, pues
los servicios del Estado en general funcionan de manera sectorializada. Los funcionarios
publicos involucrados en este tipo de propuesta se logran capacitar en un sistema diferente de
administrar y gestionar programas, y se sensibilizan e informan sobre el analisis diferencial de
género de las politicas publicas. Los servicios estatales logran identificar y congregar a un
sector laboral femenino y ampliar su cobertura.
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2.9. Principales recomendaciones

1. Se recomienda establecer un mecanismo que permita recabar informacién, desde las
instituciones ejecutoras y desde los municipios, acerca de los costos de produccion de las
distintas actividades y componentes Lo anterior debido a que, si se esta visualizando el
PMTT como un programa orientado principalmente a disefiar, validar e institucionalizar
modalidades de intervencion, las que después son traspasadas a otras entidades para su
ejecucién, los costos de producciéon de esas intervenciones resultan una variable
fundamental para su validacion y traspaso. (Eficiencia)

2. En cuanto al manejo del presupuesto propio del programa, se sugiere un mayor grado de
seguimiento de la ejecucion presupuestaria por parte de la gerencia del programa. A este
respecto seria recomendable que el Departamento de Finanzas del SERNAM prepararaun
reporte periédico (mensual o trimestral) que considerara los ingresos y los gastos del
programa. (Eficiencia)

3. Disefar un sistema de coordinacion con entes que pueden incidir positivamente en el logro
del Fin (del propic SERNAM, otras instituciones gubernamentales, autoridades legislativas,
empresarios). Este sistema debiera establecer un acuerdo amplio comun —calendarizado
en los plazos corto, mediano y largo- para todas ellas, respecto del cual cada una
compromete aportes especificos, a alcanzar en gestion aislada o en trabajo conjunto con
otra. Ciertamente, esto pasa por generar el interés y la confianza de algunos de estos
sectores (en particular el empresariado y los sectores politicos vinculados) sobre el
problema en cuestién y sus posibles soluciones. Esto permitiria abordar los factores que
generan el problema de las mujeres temporeras. Esto se refiere fundamentalmente a abrir el
didlogo con los empresarios del sector agroexportador (generando su confianza e interés
sobre el tema) y a propiciar la regulacion legislativa del trabajo temporal (Logro del Fin)

4. En el detalle de las actividades de los componentes 1, 2, 3 y 4 (matriz de marco l6gico), y
especificamente en el caso de cuidado infantil, talleres de derechos, fiscalizacion de normas
laborales, talleres de liderazgo y encuentros, examenes de salud laboral, alfabetizacion y
nivelacion escolar, sefialar de manera explicita la validacién de los modelos de intervencion
y/o propuestas elaboradas por el programa, en tanto constituye uno de los resultados
centrales y concretos perseguidos, y que posibilita que los diversos servicios estatales con
los cuales se establecen coordinaciones, asi como los propios municipios, ejecuten una
réplica adecuada de los contenidos (Disefo).

5. Implementar un sistema de evaluacion global, basado en un conjunio definido de
indicadores relevantes, que permitan contrastar resultados y dificultades tanto a nivel de Fin,
~de Propésito, de Componentes, como de Metas anuales’.

6. En relacion con las metas (Eficacia):

- Precisarlas a nivel de propésito, de modo de poder objetivar su grado de cumplimiento.

" Este modelo de evaluacion ya fue desarrollado en una consultoria encargada por el PMTT. Véase Equipo consultor
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia: Informe Final. Seguimiento y
evaluaciéon al PMTT a escala nacional/regional/comunal, periodo 1998/1998. Santiago, enero de 2000.
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- Realizar un esfuerzo de cuantificacion de las metas (tanto de propédsito como de
componentes), de modo de facilitar la tarea de seguimiento y evaluacién de su
cumplimiento.

7. En relacidon con la eventual ampliacién del ambito de accién del programa hacia otros
segmentos de trabajadoras, y/o la transferencia a otras instituciones de algunos modelos
de intervencién (como los CAHMT por ejemplo), el panel considera fundamental la
definicion de un itinerario y prioridades, de modo de que en un plazo mas bien menor se
asuma la propuesta que se ve conveniente y necesaria. Sin embargo, estos procesos
requieren de una reflexién politica y técnica acuciosa tanto del equipo del programa, como
con las instituciones involucradas en la intersectorialidad por la complejidad que conlleva
esta estrategia de trabajo: recursos presupuestarios invertidos, metodologias elaboradas,
diversificacion de la poblacién atendida, etc. El tema amerita entonces, una evaluacion
previa que de garantia de que los procesos que se inicien beneficiaran efectivamente a la
poblacién objetivo, en tanto las instituciones involucradas (PMTT y otras) puedan responder
eficazmente y eficientemente a las nuevas demandas, sin descuidar las responsabilidades
ya asumidas en relaciéon con las trabajadoras temporeras de la agroexportacién.
(Justificacién Continuidad).

7 de septiembre de 2000 8 de 92



Programa Mujeres Trabajadoras Temporeras. informe Final de Evaluacién

. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA

[1. Descripcion del Programa i

El PMTT es un programa cuyo proposito es contribuir al mejoramiento de las condiciones
laborales de las mujeres trabajadoras temporeras del sector agroexportador, dentro la misién de
SERNAM, su institucion matriz. Para esto, el PMTT elabora propuestas, e impulsa y coordina el
esfuerzo de diversos sectores del Estado (salud, educacion, trabajo), a fin de ofrecer solucion
integral a los problemas que afectan a este conglomerado. La labor del PMTT se concentra en
los siguientes cinco componentes:

Componente 1 Programas, medidas o intervenciones intersectoriales orientadas a implementar
la modalidad de cuidado infantit CAHMT

Componente 2  Programas, medidas o intervenciones intersectoriales orientadas al
cumplimiento de la normativa laboral vigente y la generacion de nuevas normas reguladoras, y
a desarrollar la capacidad de negociacién de las trabajadoras temporeras

Componente 3 Intervenciones intersectoriales orientadas a la_generacion de programa Yy
normas que enfrenten los problemas especificos de salud de estas trabajadoras.

Componente 4 Programas, medidas o intervenciones intersectoriales orientadas a mejorar el
acceso de las MTT a programas de educacién de adultos

Componente 5 Asesoria técnica a municipios participantes para la administracion y gestion de
los modelos de intervencion.

Para ello, el Programa establece negociaciones y coordinaciones con instituciones como
municipalidades, JUNJI, DIGEDER, INTEGRA, JUNAEB, MINSAL, DITRAB, entre otras, para
ofrecer un servicio adaptado a las necesidades y caracteristicas de las mujeres trabajadoras
temporeras.

| 2. Justificacion del Programa

El Programa Mujeres Trabajadoras Temporeras se crea el afio 1991 con la motivacion de resolver
los problemas de cuidado infantil de las mujeres temporeras del sector agroexportador, al
constatarse que no existia en el Estado ningin Servicio especifico que pudiera asumir este
problema de manera integral, sino que era necesaria una coordinacion de varios sectores.
Posteriormente, amplia su radio de accion al conjunto de problemas vinculados a la precariedad
laboral de estas trabajadoras.

El crecimiento del sector agroexportador de la economia habia originado gran nimero de puestos
de trabajo temporal, dando lugar a la incorporacién masiva de mujeres al trabajo asalariadd. La

2 Es importante sefialar que la fruta ocupa actuaimente el tercer lugar del total de exportaciones del pais. En

1999 las ventas de frutas al exterior alcanzaron a US $ 1.686.660.193 (sobre el 10% del Producto Interno Bruto, PIB)
y las exportaciones de frutas aumentaron 4.9% con relacion al afio 98 (PMTT, ficha de Antecedentes del Programa).
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inestabilidad estructural de este tipo de enpleo define patrones de insercion y desempleo que
tiende a perdurar en el largo plazo. A elio se suman las bajas remuneraciones que perciber?, la
intensificacion de los ritmos de trabajo y la extersién de la jornada laboral Alrededor de la mitad
trabajan sin contrato o con contratos a plazos que repercuten en la pérdida de beneficios
previsionales y de salud, quedando desprotegidos frente a accidentes y enfermedades laboraies.
También han aumentado las modalidades coniractuales precarias tales como la subontratacion
(intermediacion de "enganchadores”), que favorecen el incumplimiento de las obligaciones de los
empleadores. A lo anterior se agrega una insuficiente fiscalizacion de las condiciones laborales. La
intensidad de las jornadas que desarrollan, los movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos
excesivos, exposicion al sol o al frio y humedad, las arriesgan a sufrir problemas cronicos en su
salud. Las condiciones de higiene laboral son insuficientes o no se encuentran disponibles’. Por
otra parte, los riesgos de la exposicidn y/o manipulacién de agrotoxicos sin la debida proteccion,
con efectos no dimensionados en la morbilidad de las trabajadoras y su grupo familiar, en especial
de su salud reproductiva constituye una problematica de alta preocupacion mara estas
trabajadoras.

En la legislacion laboral actual estan excluidos de la negociacién colectiva de las empresas. La
menor experiencia de participacién o de tradicion sindical de las mujeres, el desconocimiento de
sus derechos y una débil identidad de su rol de trabajadora disminuye sus posibilidades de
agrupamiento y/o de organizacion social, redundando en una baja capacidad de negociacion y su
invisibilidad como actor/sujeto social.

El acceso al trabajo asalariado ha significado una serie de impados en la vida familiar y personal
de las temporeras. Por un lado les garantiza incorporar recursos a la economia del hogar, por lo
menos algunos meses del ano, y por otro se ven enfrentadas a una serie de dificultades
relacionadas con la crianza y el cuidado de los niflos/nifias y con el trabajo doméstico, ambas
tareas asociadas culturalmente a las mujeres. Lo anterior se agrava por el incumplimiento de la
norma sobre salas cuna y debido a que no estan protegidas por el fuero maternal en casos de
despidos por término de faenas o por término de plazos convenidos.

La expansion de la agroexportacion se ha hecho en un contexto de disminucién de los puestos de
trabajo en la agricultura. Ha disminuido el empleo permanente y aumentado el empleo temporal, y
esto es una tendencia de largo plazo.

De este modo, las condiciones en que trabajan estas mujeres, de no mediar una accién dirigida, se
mantendran en los niveles de precariedad descritos. En este sentido pretende conintribuir el
PMTT.

3. Objetivos del programa a nivel de fin y propésito

El objetivo a nivel de Fin del PMTT es “Contribuir a mejorar las condiciones laborales de las

Mujeres Trabajadoras Temporeras del sector agroexportador en el marco de la misién del
SERNAM".

3 El sueldo promedio mensual de un temporero de la VI Regién en 1997/98 fue de $88.300 (Canales, 1998, citado
en Ficha de Antecedentes del PMTT).

4 Principalmente en lo relativo a existencia de agua potable, lugares para la alimentacién, servicio higiénicos y

otros
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El Objetivo a nivel de Propésito es “Trabajadoras temporeras que se desempefian en el sector
agroexportador, se benefician de las propuestas, programas y/o intervenciones intersectoriales
que realiza el programa”.

ﬁ. Politica Global y/o Sectorial a que pertenece el Programa

El PMTT se enmacra dentro de la mision de SERNAM, que es el ente “encargado de colaborar
con el Poder Ejecutivo en el estudio y proposiciones de planes y medidas conducentes a que
las mujeres gocen de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el
desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais, para lo cual dispone de un instrumento
para implementar su propésito: el Plan de Iguaidad de Oportunidades para las Mujeres 1994—
1999 (PIO®)".

El PMTT se crea por una decisién politico técnica de la Ministra Directora en 1991, basada en
las orientaciones del Gobierno del Presidente Aylwin para avanzar en la profundizacion de la
democracia, igualdad de oportunidades y superacion de la pobreza.

Politicamente, el Programa corresponde a la implementacion del PIO especialmente en relacion
con su item V, “Facilitar el acceso y mejorar la posicion de la mujer en el mercado de trabajo”,
focalizandose en un sector paradigmético dentro de la insercion laboral femenina.

El PMTT responde fundamentalmente a la politica social de los Gobiernos de la Concertacion
orientada a crear desarrollo con equidad, entregando mayores oportunidades. En este sentido
existen orientaciones generales respecto a la importancia de focalizar en grupos vuinerables
prioritarios como una estrategia de esta misma politica social. Una segunda orientacion la
constituye la modernizacion del Estado, en su componente de avanzar en la desconcentracion
y descentralizacion del Estado que incluye la participacion como un elemento en la
construccion de ciudadania y como parte del disefio seguimiento y evaluacion de los de
Programas Sociales.

El Programa pretende, entonces, aportar a la solucion del problema de Ia precariedad del empleo
temporal femenino en la agroexportacién dentro del marco descrito.

5. Programas complementarios o sustitutos que pertenecen a la misma u otra
politica global o sectorial

No existe otra institucién estatal focalizada hacia las trabajadoras temporeras de la
agroexportancién. Hay programas dirigidos a grupos sociales con los cuales existen algunas
intersecciones, o a la atencién de problemas sociales que también afectan a las temporeras. Se
presentan primero los que estan dentro de SERNAM vy luego los que estan fuera de él.

SERNAM:

a) Programa de Habilitacién laboral de Mujeres de Escasos Recursos, especialmente Jefas de
hogar. El objetivo de este Programa es aumentar la capacidad econdémica de las mujeres jefas
de hogar y de nucleo de escasos recursos, mejorar la calidad de vida de los integrantes del

Plan de lgualdad de Oportunidades
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hogar y avanzar en la superacién de la discriminacion que las afecta. A diferencia del PMTT, se
dirige a mujeres en su calidad de “pobres” en primer lugar, y como potenciales trabajadoras. El
PMTT, en cambio, se focaliza en un grupo caracterizado por su relacién laboral. Con este
programa existe una interseccién en sus beneficiarias, en tanto alrededor de un quinto de las
temporeras son Jefas de Hogar, la mayoria de ellas de escasos recursos, y parte de ellas desea
adquirir habilitaciones laborales que les permitan mantenerse ocupadas a lo largo de todo el
afio, 0 que mejoren sus ingresos o condiciones laborales respecto a las que obtienen como
temporeras. Estas temporeras en muchos casos utilizan los componentes de este Programa.
No existe actualmente una coordinacién en el ambito nacional entre este programa y PMTT,
aunque a nivel Regional existen articulaciones, especialmente en el ambito municipal.

b) Programa de Prevencion de la Violencia intrafamiliar (VIF) Tiene por objetivo promover el
rechazo social de la violencia como medio de control, de ejercicio del poder y de resolucién de
conflictos en las parejas y al interior de las familias; impulsar entre los sectores a quienes cabe
la responsabilidad de desarrollar acciones para la deteccion, la atencidén y la sancién de ia
violencia intrafamiliar, la adecuacién de su oferta de servicios a la magnitud y caracteristicas
especificas de este problema social; e impulsar el desarrollo e implementacion de iniciativas de
prevencion de la violencia intrafamiliar, con énfasis en la educacién para la Resolucion No
Violenta de conflictos. Aungue no se tienen cuantificaciones, se sabe a fravés testimonios de los
talleres y encuentros, asi como por observaciones de los monitores respecto a los nifios que
asisten a los CAHMT, que muchas temporeras viven violencia intrafamiliar en sus hogares. En
esa condicion, este Programa también las beneficia. No hay una coordinacién entre ambos
Programas; sin embargo, los materiales comunicacionales y de capacitacién del programa VIF
son distribuidos a las MTT y al personal de los CAHMT para su aplicacién con los nifios, en
términos de favorecer el desarrolio de formas no violentas de resolucion de conflictos.

¢) Programa Centros de Informacion de Derechos de la Mujer. Es un servicio especializado, que
cuenta con un equipo profesional, dedicado a dar informacién sobre los derechos de las
mujeres y entrega orientacion para ejercerlos. En tanto mujeres, las temporeras son potenciales
beneficiarias de los CIDEM. Actualmente, existe coordinacién entre ambos Programas a nivel
Regional, donde algunos coordinadores regionales del PMTT articulan con CIDEM regional
talleres de liderazgo e informacién para temporeras, y capacitacidn en género para funcionarios
de CAHMT. Asimismo, los materiales de CIDEM son utilizados en otras capacitaciones del
PMTT. Actualmente, no existe una red articulada de servicios; se espera avanzar
institucionalmente en este problema.

OTROS SECTORES ESTATALES

a) PRODEMU: Sus objetivos son promover la autonomia y participaciéon de la mujer en las
diferentes instancias de la sociedad, apoyando su desarrollo personal, familiar y civico,
dirigiendo su accién a la mujer de escasos recursos, quienes seran sus principales
beneficiadas. La labor de PRODEMU se enfoca a los &mbitos Social, Econdmico y Cultural. Con
PRODEMU el PMTT ha iniciado conversaciones para llegar a definir un convenio que beneficie

a las trabajadoras temporeras.
SERVICIOS DE OTROS MINISTERIOS

Con una larga lista de entidades estatales el PMTT mantiene coordinaciones intersectoriales en
el ambito nacional y regional para lograr una mejor focalizacién en temporeras de programas
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que las tienen como beneficiarias potenciales: JUNJI, JUNAEB, DIGEDER, INTEGRA,
Municipalidades; Direccién del Trabajo (MINTRAB), Departamento de Educacion de Adultos
(MINEDUC), Departamento de Salud Ocupacional (MINSAL), SAG, ODEPA (MINAGRI). Estas
coordinaciones estan explicitadas en las descripciones de los componentes del Programa.

re. Instituciones relacionadas con la ejecucién del Programa J

Componente 1

e Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI),

Junta Nacional de Alimentacion y Becas (JUNAEB), -
Direccion de Deportes y Recreacion (DIGEDER).
Fundacién para el Menor INTEGRA (INTEGRA)
Municipalidades.

Componente 2

e Direccién del Trabajo (DITRAB)

Subsecretaria de Prevision Social,

instituto de Normalizacién Previsional (INP)

Unidades de Salud Ocupacional de los Servicios de Salud Regionales
Secretaria General de Gobierno

Componente 3

e Departamento de Salud Ocupacional, Ministerio de Salud (MINSAL)

e Fondo Nacional de Salud (FONASA)

e Comisién Nacional de Medio Ambiente (CONAMA)

e Ministerio de Agricultura: Servicio Agricola Ganadero (SAG), Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP), ODEPA

Componente 4
e Ministerio de Educacién, Programa de Educacién de Adultos

Componente 5

+ Municipalidades

| 7. Periodo de Ejecucién del Programa J

El programa se crea en 1991 orientado a resolver problemas de Cuidado Infantil. En 1995
amplia su disefio para enfrentar el problema de la precariedad del trabajo femenino de la
agroexportacién y su impacto en la calidad de vida de las mujeres insertas en esta actividad
economica.

El programa contempla traspasar sus actividades a otras instituciones luego de validado su
modelo de intervencion. No obstante, el término de su gestion no esté definido aun.
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Considerando el tiempo transcurrido desde su creacién y el caracter piloto y experimental del
Programa, hoy parece propicio validar el modelo de intervencion desarrollado por el PMTT y
establecer el momento del definitivo traspaso a ofras instituciones.

| 8. Ambito de accion territorial del Programa |

El Programa se desarrolla en siete Regiones. A continuacion se detallan las comunas donde se
inserta.

Comunas donde se desarrolla el PMTT (temporada 1999)

I Regién . Comunas Nimero de
! § » i comunas
; i\ , Ovalle, Monte Patria, Combarbala, Vicufia ! 4

f Y . Quillota, La Calera, Nogales, Hijuelas, Cabildo, Panquehue, Liay-Llay, San | 17

i

| i Felipe, Putaendo, Los Andes, San Esteban, Rinconada, Calle Larga,

: : Casablanca, El Tabo, Papudo, Zapallar.

Vi . San Francisco de Mostazal, Codegua, Graneros, Rancagua, Machali, 16

Coltauco, Requinoa, Rengo, San Vicente, Placilla, Santa Cruz, Chépica,

: Nancagua, San Fernando, Chimbarongo.

Vit . Teno, Curico, Molina, Sagrada Familia, San Clemente, Talca, Linares, 16
i Longavi, Parral, Cauguenes, Pencahue, San Javier, Colbtin, Retiro, San
i Rafael, Maule.

VI . Mulchen, Tucapel, Nacimiento, Negrete, Chillan, Coihueco, Yungay, 9
: Bulnes, Los Angeles. {
' IX ' Angol, Gorbea, Loncoche, Villarrica. 4 i
+  RM. | Melipilla, Puente Alto, La Pintana, Pirque, Paine, Padre Hurtado, Pefiaflor, 15
. Isla de Maipo, Lampa, Colina, Til-Til, Maria Pinto, El Monte, Buin, San
Bernardo.
Total 81 i
| 9, Estructura Organizacional ]

El PMTT se aloja dentro del Departamento de Programas de SERNAM, que en la actual
administracién depende de la Ministra Directora. Son parte constitutiva de este Departamento: los
Programas: MJH, Prevencion de Violencia Intrafamiliar; Prevencién de Embarazo Adolescente:;
Centros de Informacion de los Derechos de la Mujer y el de Capacitacién a Funcionarios Publicos,
recientemente integrado.

La estructura interna del PMTT queda consignada el el organigrama siguiente:
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ORGANIGRAMA

DEL PMTT
" MINISTRA DIRECTORA
— DE SERNAM| === -
SUBDIRECT -
B ORA]"
“DIRECTORAS
-REGIONALES ™~ =
TTCOORDINAD
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e NACIONAE ™=
COoMI ’
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NS F— A RS W
| PROFESIO ! SUBCOORDINA PROFESIO
! NBE i DORA ‘ NBE
‘ APQOYO : I~ NACION APOYO
I .10 A
[ I } . 1 ]
COORDINAD . COORDINAD
ORBGION i i ORBGION ;
CE : ¢
S : PECRREA o
T comi )
COORDIBIADOR
REGIONAL~ —--—
. COORDINAD

ORBSICIPA

NOTA: Las coordinadoras regionales dependen administrativamente de la Directora Regional y Técnicamente Sela
Coordinacion Nacional del Programa Trabajadoras Temporeras.

Las funciones del nivel central son las siguientes: Levantamiento de diagnésticos, disefio,
asesoramiento para la implementacion, planificacién de la gestién, elaboracién de propuestas,
negociacién con otros, coordinacién con otros, asesoria técnica, articulacion, seguimiento,
ejecucién de acciones, sistematizacion y evaluacion de procesos y resultados.

Las funciones del nivel regional son : coordinar, gestionar y administrar el Programa MTT en el

ambito regional.
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| 10.

Funcién de Produccién de los Componentes J

Componente 1 Programas, medidas o intervenciones intersectoriales orientadas a implementar
la modalidad de cuidado infantil CAHMT

INSTITUCIONES
/INSTANCIAS

ACTIVIDADES

JUNJI,
Direccién Técnica

Coordinacion con el PMTT para la evaluacién, proyeccion y
establecimiento de acuerdos generales.

Participacion en reuniones para negociaciéon bilateral con el fin de
comprometer recursos para el programa MTT

Participacién en reuniones del Comité Coordinador Regional para

definir la oferta de cuidado infantii a partir de los recursos
disponibles.

Firma de convenios nacionales para la provision de
recursos/servicios

Atencidén y Cuidado Infantil (preescolares)

Programa Deporte para
Todos

JUNAEB Coordinacién con el PMTT para la evaluacidén, proyeccion vy
Departamento establecimiento de acuerdos generales.
Programas Participacién en reuniones para negociacion bilateral con el fin de
comprometer recursos para el programa MTT
Participacién en reuniones del Comité Coordinador Regional
Firma de convenios nacionales para la provision de
recursos/servicios
Provisién de raciones alimenticias para el Programa de Cuidado
Infantil
DIGEDER Coordinacion con el PMTT para la evaluacion,

proyeccién y
establecimiento de acuerdos generales.

Participacion en reuniones para negociacion bilateral
comprometer recursos para el programa MTT
Participacién en reuniones del Comité Coordinador Regional para

con el fin de

definir la oferta de cuidado infantii a partir de los recursos
disponibles.

Firma de convenios nacionales para la provision de
recursos/servicios

Provisién de recursos via Municipalidades (para contratacion de
monitores y compra de material deportivo)

Municipalidades

Coordinacion con el PMTT para la evaluacién, proyeccion y
establecimiento de acuerdos generales.

Participacién en reuniones para negociacién bilateral
comprometer recursos para el programa MTT
Participacién en jornadas de capacitacidon para funcionarias/os
municipales.

Presentacién de Proyectos a DIGEDER

Gestion y administracion de Centros de Atencién

Coordinacién Administrativa CAHMT

con el fin de
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Apoyo en recursos humanos para la atencion infantil y mantencion.
Habilitacion y mantencion de locales para la atencién infantil.

SERNAM/PMTT

Convocatoria, planificacion y ejecucion Planificacion y coordinacion
con instituciones para la capacitacion a funcionarias/os municipales y
de CAHMT

Seguimiento y apoyo técnico durante la ejecucion del Programa
CAHMT

Planificacion y coordinacion de jornadas de evaluacién de CAHMT
con actores involucrados

Evaluacion de CAHMT en Encuentros Nacionales del PMTT
Elaboraciéon de Informes Finales

Componente 2

Programas,

medidas o intervenciones intersectoriales orientadas al

cumplimiento de la normativa laboral vigente y la generacion de nuevas normas reguladoras, y
a desarrollar la capacidad de negociacion de las trabajadoras temporeras

INSTITUCIONES
/INSTANCIAS

ACTIVIDADES

Direccién del Trabajo

Coordinacién con el PMTT para la evaluacién,
establecimiento de acuerdos generales.

Participacion en reuniones para negociacién bilateral con el fin de
comprometer acciones en beneficio del programa MTT

Fiscalizacién de packings y huertos

Elaboracion y distribucién de material informativo sobre derechos
laborales de los trabajadores agricolas de temporada

Realizacion de talleres de informacién laboral

Participacion en promocién de campaiia de fiscalizacion

proyeccién y

Subsecretaria de
Prevision Social,

Coordinacién para abordar tema previsional

instituto de
Normalizacién
Previsional (INP)

Coordinacién para abordar tema previsional

MINSAL, Unidades de
Salud Ocupacional de
los Servicios de Salud

Coordinacion para la implementacion y ejecucion de acciones
Informacion sobre derechos de salud laboral
Realizacion de talleres de informacién sobre salud ocupacional

Regionales

SERNAM Niveles | Coordinaciones internas, con Departamento de sectores, para lograr
centrales y regionales|apoyos institucionales en funcién de las metas del PMTT.

PMTT Convocatoria a sector para definir proyeccién de acciones para el
Sub Direccion periodo, en el ambito central y regional (talleres de informacion de
Departamento de | derechos laborales

Comunicaciones Coordinaciéon para la implementacion y ejecucién de acciones
Departamento de | (coordinacién con municipalidades para la convocatoria y realizacion
Estudios de talleres).

Administracion y | Seguimiento y evaluacion de agenda sectorial, con actores

Finanzas SERNAM
Departamento

de

involucrados
Determinacion de necesidades que tiene el PMTT de informacion
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Fiscalia especifica (estudios, consultorias) en base a las evaluaciones de los
componentes del Programa

Negociacion de recursos internos y externos para cumplimiento de
metas, a través de reuniones, informacion escrita, otras.

Elaboracion de términos de referencia para la realizacion de las
actividades

Seguimiento a los compromisos internos y a la/s licitacién/es de
consultoria o estudio correspondientes

Seguimiento y evaluacién de estudios y/o consultorias (cumplimiento
de plazos, logro de objetivos, aprobacion de informes, eic.)
Planificacién de acciones para lanzamiento, difusién y/o distribucidn
de los productos resultantes

Elaboracién de orientaciones técnicas para el disefio de proyectos
regionales de participacion.

Evaluacién de proyectos regionales y asignacion formal de recursos
para las actividades

Apoyo en la elaboracion y tramitacion de términos de referencia
regionales para contratacién de consultora (cuando es pertinente).
Didlogo con dirigentas nacionales (MUCECH, ANAMURI) para
coordinacion central y regional de su participacion en las actividades.
Asesoria técnica y apoyo en terreno de las actividades programadas.
Seguimiento, evaluacién y sistematizacion de informes de Proyectos
regionales

Evaluacién de actividades con dirigentas nacionales y proyeccion
conjunta de la linea.

Componente 3 Intervenciones intersectoriales orientadas a la generacién de programa y
normas que enfrenten los problemas especificos de salud de estas trabajadoras.

INSTITUCIONES ACTIVIDADES
/INSTANCIAS
MINSAL Coordinacion con el PMTT para definir proyeccion de acciones para

Departamento de Salud |el periodo

Ocupacional, Ministerio | Informacion sobre riesgo en el uso de pesticidas y agrotoxicos
de Salud Realizacion de examenes preventivos de salud

Realizacion de examenes de salud laboral

Coordinacion para la realizacion de talleres de salud ocupacional
Coordinacion con el PMTT y municipalidades para la difusion de
programas de saiud ocupacional.

FONASA Fondo Integracién de Comision Interministerial en tema previsién de las
Nacional de Salud MTT (Subsecretaria de Previsién Social, FONASA, SERNAM (PMTT
y Reformas Legarles .

Busqueda de soluciones para la permanencia de las MTT en el
sistema de salud

Afiliacion de MTT

CONAMA Comision Coordinacion para la implementacién y ejecucion de acciones (Los
Nacional de Medio documentos no permiten identificar acciones concretas realizadas
Ambiente por este organismo).
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Ministerio de Agricultura:
Servicio Agricola
Ganadero (SAG),

Coordinacion para la implementacion y ejecucion de acciones sobre
tema pesticidas.

Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP),

Coordinacién para la realizacion de accion coordifiada frente al
problema de los pesticidas

SERNAM /PMTT

Coordinaciones internas, con Departamento de sectores, para lograr
apoyos institucionales en funcion de las metas del PMTT.
Convocatoria a sector para definir proyeccion de acciones para el
periodo, en el &mbito central y regional (informacion de derechos
laborales en salud, examenes de salud a MTT, exdmenes de salud a
menores de CAHMT, acciones de coordinacion sobre tema
pesticidas y fiscalizacién) con base en evaluaciones anteriores y
nuevas demandas desde las municipalidades y/o MTT.

Componente 4 Programas, medidas o intervenciones intersectoriales orientadas a mejorar el
acceso de las MTT a programas de educacién de adultos

INSTITUCIONES
/INSTANCIAS

ACTIVIDADES

Programa de Educacion
de Adultos del Ministerio
de Educacién

Incorporacién de MTT a cursos de alfabetizacion y nivelacion de
estudios

SERNAM /PMTT

Coordinacién para la participacion de MTT en cursos de
alfabetizacion y nivelacion de estudios.

Componente 5 Asesoria técnica a municipios participantes para la administracion y gestién de
los modelos de intervencion.

INSTITUCIONES ACTIVIDADES

/INSTANCIAS

SERNAM, Direcciones | Elaboracion de panoramica nacional, sobre regiones y comunas que
Regionales van a participar en el PMTT (a partir de diagnosticos y demandas

Coordinaciones
regionales del PMTT.
Departamento
Comunicaciones.

de

Municipalidades
(DIDECOs, OMM, otras)

elaborados por regiones).

Elaboracion de orientaciones técnicas para la realizacidon de mesas
Municipales (para informacién, capacitacién, coordinacion,
seguimiento y evaluacién de acciones en conjunto).

Elaboracién de materiales de apoyo para la gestion municipal del
PMTT (manuales de apoyo, documentos especificos, material
comunicacional)

Acompafiamiento, seguimiento y evaluacién de acciones planificadas

en el ambito nacional (IV a IX regiones, incluida R.M.)
Realizacion/participacion de mesas municipales
Realizacion/participacion en programas de capacitacién sobre
perspectiva de género.
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11. Descripcion y cuantificaciéon de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
programa.

Los componentes que entrega el Programa son 5 y se describen a continuacion.

Componente 1 Programas, medidas o intervenciones intersectoriales orientadas a implementar
la modalidad de cuidado infantii CAHMT

Se desarrolla a través del Modelo CAHMT, cuyo objetivo es la atencidn integral a menores entre
2 y 12 afios, para facilitar el acceso y permanencia de las MTT en el mercado laboral. Es un
modelo de trabajo intersectorial en el que participan instituciones de Estado (JUNJI; JUNAEB;
DIGEDER, INTEGRA), Municipalidades, MTT y algunos empresarios del sector y otros.
Funcionan durante la temporada veraniega (enero y febrero) en escuelas y/o sedes
comunitarias. En estos centros se desarrolla un programa educativo-formativo que procura
incorporar la perspectiva de género en sus lineamientos.

Componente 2 Programas, medidas o intervenciones intersectoriales orientadas al
cumplimiento de la normativa laboral vigente y la generacion de nuevas normas reguladoras, y
a desarrollar la capacidad de negociacién de las trabajadoras temporeras

- Trabajo. Se implementa a través de actividades como: talleres de informacién de derechos
laborales, priorizacién de fiscalizaciéon en huertos, predios y packing y, generacién de
propuestas de modificaciones legales que permitan avanzar en materia previsional para
estas trabajadoras. Para lograr sus metas el PMTT desarrolla acciones en coordinacién con
DITRAB, MINSAL, Superintendencia de Prevision Social, FONASA, entre otros.

- Se orienta a favorecer la participacion social y la asociatividad de estas trabajadoras, a
través de espacios de encueniros (para informarse, expresar opiniones, iniercambiar
experiencias, plantear demandas y propuestas) y talleres de formacién para el liderazgo
(para potenciar capacidades para el trabajo en equipo, negociacion, oratoria, elaboracion de
agendas. Para su realizacion se utilizan metodologias participativas.

- Para que diferentes actores involucrados conozcan y consideren el aporte de las MTT a la
economia y cultura del pais y, para favorecer la construccién de informacién diagnostica
general y especifica. Con este fin se proponen, disefian, elaboran e imprimen variados
productos comunicacionales (afiches, cufias radiales, cartillas informativas, manuales de
apoyo técnico, entre otros. Por ofra parte se promueve la realizacidn de estudios y

consultorias que favorecen el conocimienio sobre el tema, profundlzan en diagnésticos,
sistematizan para la generacion de conocimientos, efc.

Componente 3 Intervenciones intersectoriales orientadas a la generacion de programa y
normas que enfrenten los problemas especificos de salud de estas trabajadoras.

Orientado a abordar salud integral de MTT (prevencidon, elaboracion de perfiles
epidemioldgicos) y menores a su cargo, a través de la entrega de informacién sobre derechos
de salud ocupacional y prevencién de riesgos por uso de pesticidas, y realizacién de examenes
preventivos de salud. Para lo cual el PMTT se coordina con los Servicios de salud centrales y
regionales, SAG (MINAGRI), DITRAB, otros.
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Componente 4 Programas, medidas o intervenciones intersectoriales orientadas a mejorar el
acceso de las MTT a programas de educacion de adultos '

Para apoyar la participacion de MTT en programas de nivelacién de estudios y alfabetizacion de
estas trabajadoras. Se desarrolla en coordinacién con Programa de Educaciéon de Adultos del
MINEDUC y las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién, DAEM o DEM vy
municipalidades.

Componente 5 Asesoria técnica a municipios participantes para la administracién y gestion de
los modelos de intervencion. N ‘

Para la implementacién integral del PMTT en el ambito local (81 comunas), tanto en
reproduccion y sostenibilidad del modelo C.A.H.M.T., como para establecer las coordinaciones
necesarias entre la oferta sectorial y las necesidades de las MTT. Este componente se
desarrolla a través de la realizacion de mesas municipales, programas de capacitacion sobre
perspectiva de género y MTT, capacitacion a funcionarias/os de CAHMT para ejecucioén de
centros. '

[ 12. Caracterizacién y nimero de beneficiarios potenciales.

La distribucién regional de las MTT se puede estimar por el numero de hectareas ocupadas en
agricultura intensiva® en cada regién, suponiendo como total la cifra de 400.000 en el pais.
Como se puede apreciar en el Cuadro N°1, la casi totalidad de la superficie dedicada =2 esos
cultivos se concentra entre la Il y X Regién, y la mayoria (70,3%) de los cultivos que emplean
trabajo temporal se concentran entre la V y VIl Region, incluida la Metropolitana.

Parte importante de las temporeras tiene residencia urbana. Estas alcanzan al 56.8% vy las de
origen rural a un 43.19% (Venegas 1995). Se ha mostrado que se trata de mujeres
preferentemente de edades intermedias (promedio 32 afios sus edades se concentran
mayoritariamente entre los 27 y 35), que estan o estuvieron casadas. El promedio de hijas /os
es de 2.9. Alrededor de un quinto son jefas de hogar. De acuerdo a la CASEN 94, tienen una
cifra promedio de 6,8 afios de escolaridad. Los niveles de pobreza son significativos entre los
temporeros urbanos. Un 31,2% del total de temporeros rurales se encuentra en situacion de
pobreza, fraccién que para los temporeros urbanos alcanza a 55,3%. Sus niveles de
organizacién son muy precarios, debido en primer lugar a que no pueden negociar
colectivamente, de acuerdo a la actual legislacién laboral. Ademas, la mayoria de los
temporeros y especialmente las temporeras no tienen experiencia sindical previa.

5 . . . . . .
En este caso, se consideran cultivos intensivos aquellos que requieren gran cantidad de mano de obra por

hectarea, como, por ejemplo, los cultivos de frutales, flores, hortalizas, vifias, viveros y semilleros.
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Superficie cultivada con agricultura intensiva y nimero estimado de temporeros por regién

Regién Total Cultivos % Numero Nimero
intensivos. estimado de | estimado de

Superficie en has temporeros mujeres
femporeras

] 5.250,3 1,1 4.548 2.274

I 909,4 0,2 788 394

i 11.654,3 2,5 10.085 5.048

v 35.436,8 7.7 30.696 15.348

Vv 51.124,6 11,1 44.285 22.143

Vi 98.929,9 21,4 85.695 42.848

Vi 91.493,9 19,8 79.254 39.627

Vil 40.524,4 8,8 35.103 17.552

IX 21.341,0 4,6 18.486 9.243

X 21.554,8 4,7 18.671 9.336

Xl 175,3 0,0 152 76

Xil 125,6 0,0 109 55

Metropolitana 83.258,0 18,0 72.119 36.060

Total pais 461.778,3 100,0 400.000 200.000

Fuente: VI Censo Agropecuario, 1997.

| 13.

Evolucién de los beneficiarios programados

Los documentos proporcionados no explicitan una meta que permita cuantificar las beneficiarias
que se ha programado afio a afo el Programa. Sin embargo, se entrega en el punto siguiente la

evolucién de los beneficiarios efectivos.

| 14. Caracterizacion y nimero de beneficiarios efectivos
PMTT: Numero de beneficiarias efectivas por componentes. Afios 1996-1999.
Componentes 1996 1997 1998 1999
1 4,315 5.537 4.848 5.684
2 2.083 13.260 10.445 18.959
3 90 743 690 1.009
4 189 577 277 272
Totales 6.657 20.117 16.260 25.924

Fuente: PMTT, 2000.
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PMTT: Nimero de beneficiarias efectivas por regiones. Afios 1997-1999.

Region 1997 1998 1989 Universo estimado | % cobertura regional

temporeras (%) en relacién universo

estimado temporeras

(1999)

v 4.213 2.979 4.852 15.348 31.6
V 7.124 5.558 6.926 22.143 31.2
Vi 1.437 1.359 1.538 42.848 3.5
Vii 1.366 1.026 4.550 39.627 114
Vill 844 1.781 1.937 17.552 11.0
X 1.418 1.196 2.101 9.243 22.7
RM 3.715 2.361 4.020 36.060 11.1
Totales 20.117 16.260 25.924 182.821 14.1

() IV Censo Agropecuario 1997. Citado en Ficha de Antecedentes PMTT, 2.000
Fuente: PMTT, 2000.

15.

Funciones y actividades de monitoreo y evaluaciéon que realiza la Unidad Ejecutora |

El PMTT realiza en forma periédica actividades de monitoreo y evaluacion de su gestion. Para
ello, levanta estudios de cargo propio como de profesionales externos. Esto da cuenta de la
preocupacién con que el PMTT observa su labor, asi como de su intencion de profundizar en
sus aciertos y enmendar sus aspectos malogrados. Los aspectos en los cuales se ha realizado
el seguimiento y la evaluaciéon del PMTT, dicen relacién con lo siguiente:

Seguimiento del Cumplimiento de Metas fijadas para cada periodo de gestion, las cuales
estan establecidas por componente (véase 3.1.1.). Esto se lleva a cabo mediante la
sistematizaciéon y andlisis de los informes regionales, que tienen una periodicidad
cuatrimestral y se elaboran de acuerdo con una pauta predeterminada por el Departamento
de Estudios.

Informe de Evaluacidon Final, al que se incorpora, aparte del andlisis de resultados, el
analisis del proceso para la consecucion de las metas siguiendo orientaciones
institucionales.

Reuniones Evaluativas del Equipo Central, con el objeto de analizar los aspectos
programaticos no considerados en las Metas, tanto institucionales como las propias del
Programa, desde una optica cuanti-cualitativa. Aqui se incluye, también, un analisis de
gestion.

Seguimiento y Acompainamiento en Terreno, los que se realizan sobre la base de las
necesidades que demandan las actividades planificadas. En cada visita se elaboran
informes de viaje relativos a los objetivos, sugerencias y acuerdos tomados con la region.

Informes Finales por Actividad, Regionales y Centrales, independiente de los informes
que emiten las instituciones privadas que se contratan para ejecutar algunas de las
actividades del Programa y los otros servicios publicos con los que se coordinan acciones.
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= Encuentros nacionales del Equipo PMTT, en el que se retnen los niveles central y
regionales, dos a tres veces en el afio, para contar con un espacio técnico que sirva al
conjunto del Equipo PMTT para reflexionar sobre el tema, socializar y evaluar experiencias en
relaciéon con el cumplimiento de metas nacionales y regionales, proyectar y orientar nuevas
acciones en funcion de la planificacidon estratégica dei Programa, analizar permanentemente de
manera critica y constructiva el disefio del Programa y tomar las decisiones técnico/opeativas
que sean necesarias para su mejoramiento cuantitativo y cualitativo de éste.

= Seguimientos externos. Cuando se dispone de recursos.
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Il ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. DISENO DEL PROGRAMA

1.1. Analisis de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1.1. Diagnéstico de la Situacién Inicial

El programa surge en 1991 y se sustenta en el diagnostico de que con el crecimiento
significativo de la produccion en el sector agroexportador, se amplia la oferta de puestos de
trabajo para mujeres. Esta oferta se caracteriza por ser estacional y ocurre principalmente en
los meses de verano, en que se realiza la cosecha y empaque de algunos productos, como por
ejemplo, las frutas. Las estimaciones estadisticas utilizadas por el PMTT indican la existencia
de un numero aproximado de 400.000 trabajadores temporeros a lo largo del pais, originarios
principalmente de zonas urbanas (56.8%) y rurales (43.2%), de elios mas de la mitad son
mujeres, y constituyen el universo de preocupacion y focalizacion social del programa, dadas
las condiciones de vulnerabilidad y precariedad laboral en la que se encuentran.

La motivacion inicial del PMTT se centré en la demanda proveniente de las propias temporeras,
de servicios de apoyo al cuidado infantil para sus hijos, de modo de facilitar su acceso a un
empleo en el sector agroexportador y permanecer en él, con la tranquilidad de que su
responsabilidad sobre la materia, casi siempre exclusiva, en tanto dificilmente es compartida
por otros miembros de la familia, seria asumida por personal adecuado. A nivel del Estado no
existia ninglin servicio especifico que acogiera esta realidad socio-laboral, de modo que el
programa se convirtié en una respuesta cierta a dicha situacién-problema y procuré asumirlo de
manera integral, a través de la coordinacién interinstitucional con otros servicios del Estado.

Posteriormente, en los afios 1995-1996, el equipo del programa realizd un proceso de
planificacién estratégica, que permitié su redisefio ampliando su ambito de accion. Se elaboro
un diagndstico de la situacion del grupo beneficiario que aportd de manera precisa los
elementos que dan cuenta de la precariedad laboral y exciusion social de las trabajadoras
temporeras. Algunos indicadores de esta situacion son: informalidad en su condicién
contractual; bajas remuneraciones; jornadas de trabajo extensas; ritmos de trabajo intensos;
desproteccion frente a accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; exposicién a
condiciones riesgosas de salud; deficientes o inexistentes beneficios previsionales; problemas
institucionales para organizarse; etc.

A partir de esta realidad, el programa se propuso elaborar propuestas de politica publica
focalizadas en el segmento de trabajadoras temporeras y/o sugerir la adecuacion de otras ya
existentes, orientadas a mejorar de manera integral las condiciones de trabajo de las
temporeras, impulsando y coordinando esfuerzos intersectoriales de organismos del Estado.
Ello se inscribe en la misidon del SERNAM “encargado de colaborar con el Ejecutivo, en el
estudio y proposiciones de planes y medidas conducentes a que las mujeres gocen de igualdad
de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el desarrollo politico, social, econémico y
cultural”, para lo cual dispone del instrumento Plan de lgualdad de Oportunidades para las
Mujeres.
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El programa priorizd en su disefio los temas referidos a cuidado y atencidn a hijos/as de
temporeras; materias laborales, previsionales y de salud laboral; educacion de adultos;
participacion y liderazgo. En cada caso los insumos gque propone proveer pueden ser
propuestas, programas y/o modelos de intervencion para ser transferidos a otros espacios del
aparato publico, una vez probados a través de procesos de implementacion piloto.

Durante el periodo en que se circunscribe esta evaluacién (1996-1999), el programa ha
abordado el conjunto de problemas antes identificados, desarrollandose a 1999, en 81 comunas
de siete regiones del pais, desde la IV a la IX, incluyendo la Metropolitana.

El panel de evaluacién concluye que las diferentes situaciones problema, se encuentran bien
identificadas a nivel general y se sustentan principalmente en el levantamiento de informacién
cuantitativa y cualitativa realizada a través de diferentes modalidades metodoldgicas:
autodiagndsticos de las propias temporeras levantados en encuentros regionales;
sistematizacion de experiencias de las profesionales del equipo del PMTT. Junto con lo anterior,
en el caso de tres regiones (Metropolitana, VI y VII), expertos de instituciones privadas
(Universidades, ONGs, Consultoras, etc), realizaron estudios diagndsticos en profundidad,
cuyos recursos presupuestarios fueron negociados por el programa con fuentes como el FNDR.

Los resultados de los estudios, encuentros y reflexiones, proporcionan antecedentes que
confirman que los ambitos de accién seleccionados corresponden efectivamente a necesidades
inmediatas de las sujetos mujeres trabajadoras temporeras y que constituyen un obstaculo para
su insercién al trabajo en condiciones de adecuada calidad laboral. Confirman ademas el
requerimiento de disefar propuestas, programas, o medidas intersectoriales orientadas a
abordarlos. Existe el agravante que ningun otro programa social del Estado focaliza de manera
especifica sus servicios y/o acciones en este segmento social.

No obstante lo anterior, el panel coincide en que los diagndsticos sobre condiciones de trabajo y
de vida de las temporeras que derivan de los estudios regionales, no siempre son
aprovechados a plenitud en las acciones que desarrolla el programa. El ejemplo méas sustantivo
es el de la VI regién, en la que aun cuando se cuenta con este insumo, los datos indican una
baja cobertura de beneficiarias regionales (3.5%) y consecuentemente una respuesta no tan
fundamentada a sus necesidades especificas mas sentidas.

1.1.2. Légica Vertical de la Matriz de Marco Légico

El disefio de matriz de marco l6gico del programa expresa coherencia en su nivel vertical. Los
distintos niveles de objetivo se basan en relaciones de causa-efecto. El conjunto de actividades
descritas para cada componente, efectivamente conducen a garantizar su cumplimiento. Por su
parte, los cinco componentes definidos en la matriz, de acuerdo a su formulacion, y
dependiendo obviamente de que los supuestos identificados sean confirmados en la ejecucion
del programa, permiten avanzar hacia el logro del propésito del programa; y a su vez con su
concrecion se contribuiria de manera significativa a alcanzar el fin. Vale decir, un segmento de
trabajadoras temporeras que se desempefian en el sector agroexportador se benefician de las
propuestas, programas y/o intervenciones que el PMTT realiza de manera intersectorial en
materia de cuidado infantil, trabajo, salud y educacién, todo lo cual aporta a un mejoramiento de
sus condiciones laborales.
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La matriz de marco légico del programa fue concordada con el panel de evaluadores, de ahi
que se le considera validada, no requiriéndose de una propuesta alternativa. No obstante,
respecto del nivel de componentes y de actividades se plantean algunos alcances con fines de
enriquecer los contenidos.

Por ejemplo en relacion con el componente 2 “Programas, medidas o intervenciones
intersectoriales, orientadas al cumplimiento de la normativa laboral vigente, a la generacién de
nuevas normas regulatorias y al desarrolio de la capacidad de negociacion de las temporeras”,
el PMTT diagnostica algunos temas de gran importancia para las trabajadoras temporeras y que
no fueron priorizados en el disefio. Ellos son: empleo de invierno, suministro de trabajadoras a
través de contratistas o enganchadores y organizacion sindical y negociacion colectiva.

Algunas de estas materias fueron explicitamente y fundamentadamente excluidas por el
programa de sus prioridades, sin embargo, por constituir fenémenos que impactan la vida
laboral de las destinatarias, deberia buscarse modalidades y mecanismos para que los
organismos con los que realiza acciones intersectoriales se informen y sensibilicen sobre la
necesidad de intencionar acciones en dichos ambitos.

En cuanto a las actividades, las sugerencias apuntan a la necesidad de intencionar acciones
orientadas a integrar a los empleadores en la ejecucion de algunas de ellas; y a explicitar la
validacion de actividades en el caso de varios componentes, pues aun cuando en la préactica
actual se realizan, no fue sefialada en la matriz.

El detalle de cada una de las propuestas se incluyen en el punto 1.3. Recomendaciones sobre
el disefio y en la propuesta de matriz de marco l6gico, anexo N°3.

1.1.3. Légica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

El disefio de matriz de marco ldgico del programa expresa coherencia en su nivel horizontal.
Para cada nivel de objetivo se especifica su forma de medicion, a través de la formulacién de
indicadores. Se identifican ademas, los medios de verificacién (con excepcion del propésito),
vale decir, las fuentes dénde se puede obtener informacion acerca de los indicadores que
permiten verificar (valga la redundancia) el nivel de logro de los objetivos. Se detalla también
como supuestos, los principales acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que
ocurrir para que se logren los objetivos del programa y que por lo tanto pueden afectar su
ejecucion y posterior desempefo.

La matriz de marco ldgico del programa fue concordada con el panel de evaluadores, de ahi
que se le considera validada, no requiriéndose de una propuesta alternativa. No obstante, se
plantean algunos alcances respecto de indicadores, medios de verificacién y supuestos para los
niveles de propésito y componentes, con fines de precisar o completar aspectos de la matriz.

En relacion con el propésito, los indicadores recomendados buscan especificar contenidos, los
que se encuentran formulados de manera muy general, esto con el fin de facilitar su medicion.
Asi, también tanto a nivel de informes nacionales y regionales se podria contar con un cuerpo
mayor de informacion que favoreceria la verificacion de su cumplimiento.

Se sugiere ademas, cambiar algunos supuestos de proposito y especificar otros. Los cambios
se refieren a aquéllos que parecen inviables y que por tanto podrian justificar de ante mano el
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eventual fracaso del cumplimiento del objetivo. La precisién de algunos supuestos se justifica en
la necesidad de destacar los elementos centrales que deben concurrir para que se logren los
objetivos.

En cuanto a los indicadores de componentes, se recomienda incluir un conjunto de nuevos
indicadores que permitirian su medicién de manera mas completa y acuciosa, profundizando en
sus grados de cobertura, focalizacién, pero también en algunos casos en la calidad de las
intervenciones y en el impacto de ellas en el cambio de la condicién inicial existente.

La nueva informacién recolectada en relacién con estos nuevos indicadores, debiera ser
recogida en los distintos informes nacionales y regionales, los cuales se constituirian en medios
de verificacion.

En cuanto a los supuestos del nivel de componentes, se recomienda en el caso especifico del
2, integrar las competencias que le corresponde a otro organismo estatal, en el desarrollo de las
materias referidas a fiscalizacién a las que alude el componente.

El detalle de cada una de las propuestas modificatorias se incluyen en el punto 1.3.
Recomendaciones sobre el disefio y en la propuesta de matriz de marco logico, anexo N°3.

1.1.4. Identificacion de otros indicadores para medir el logro de los objetivos del programa

El panel sugiere incluir algunos indicadores y medios de verificacién para los distintos niveles de
objetivos, los que permiten precisar o completar contenidos de la matriz. La principal debilidad
que se aprecia a este nivel es una formulacidén poco detallada. Esto es absolutamente
superable y hacia ello apuntan las observaciones que siguen:

A nivel de indicadores y medios de verificacién del propésito:

e El indicador “grado de instifucionalizacién de las propuestas o programas del PMTT",
requiere de la determinacién de parametros que permitan predefinir cuando dicho grado
serd considerado por ejemplo alto, medio o bajo. Para ello se hace necesario que el
programa lo precise, asignandole un valor en funcién de su misién y metas. Este indicador
deberia ser medido y evaluado no sélo por el propio equipo de profesionales del PMTT, sino
también por aquellas instituciones con las cuales se establecen coordinaciones, de modo de
conocer su percepcion sobre dicho grado de institucionalizacion. Para ello debiera inciuirse
como medio de verificacién alguna evaluacion que recoja esa informacion.

e Junto con respetarse el indicador “nimero de comités intersectoriales”, debiera
complementarse con otros indicadores de caracter cualitativo que den cuenta de la situacién
real de funcionamiento, asi como el cumplimiento efectivo de las funciones que tienen
mandatadas. Al respecto, para el primer caso, el programa debiera definir un parametro o
parametros que consignen por ejemplo: numero de sesiones meta, regularidad o
eventualidad de la convocatoria, concurrencia o participacion de un nimero determinado de
servicios, etc. Y para el segundo caso, en base a las funciones delineadas para los comités,
verificar en que medida o grado (alto, medio, bajo), cada uno de ellos las cumplen, etc. Y los
medios de verificacion podrian corresponder a las actas levantadas en las diferentes
sesiones de trabajo de los comités, asi como las evaluaciones que el propio equipo del
PMTT realice acerca de su funcionamiento.
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E| medio de verificacién relativo al “monto o porcentaje de recursos allegados de otros
sectores” debiera encontrarse en informes anuales proporcionados por las instituciones o
servicios involucrados al PMTT. Parece oportuno generar mecanismos en dicho sentido. Los
estudios de costo que el programa realice respecto de algunos componentes, ya sea a
través de licitaciones u otro, resultaria interesante consignarlos como medios de verificacion.

A nivel de indicadores y medios de verificacién de componentes:

En relacidén con el componente 1, seria tal vez adecuado incluir como indicador
complementario al “nimero de CAHMT implementados”, la “distribucion regional y comunal
de dichos establecimientos”. Asimismo, respecto de la cobertura de temporeras beneficiadas
“nimero de trabajadoras cuyos hijos asisten a los CAHMT", podria incluirse de manera
explicita en la matriz las “tasas de cobertura regionales estimadas”, considerando los datos
por ahora aproximados que maneja el programa

En relacién con el componente 2, y especificamente en lo relativo a la fiscalizacion de
normas laborales que realiza la Direccidn del Trabajo y de normas de salud que realiza el
MINSAL, el PMTT podria como parte de su coordinacién intersectorial y en el animo de
afinar programas y politicas que realmente aporten al cumplimiento del fin “contribuir a
mejorar las condiciones laborales de las temporeras”, concordar con ambos servicios Ia
inclusion de indicadores orientados a profundizar en el universo fiscalizado, asi como en la
calidad de los contenidos de estas fiscalizaciones. En adelante se sefalan algunas
sugerencias desagregadas, que pueden ser también enunciadas de manera mas fusionada:
“nimero de establecimientos agroexportadores (predios, packing) fiscalizados en la
temporada”; “distribucién de los establecimientos fiscalizados segln tamano (estratos de
acuerdo a numero de trabajadores)”; “distribucion de los establecimientos fiscalizados segun
regién”; “numero de trabajadoras involucradas (evitando la doble contabilizacién) y tasa de
cobertura estimada” ; “materias fiscalizadas” (es muy importante apuntar a aquéllas mas
relevantes para las trabajadoras mujeres por su condicién de género, no siempre priorizadas
adecuadamente en las 6rdenes se servicio elaboradas por las inspecciones y utilizadas en
las fiscalizaciones); “porcentaje de establecimientos que cumplen las normas”; “porcentaje
de establecimientos que incumplen las normas”; “tipo de infracciones mas frecuentes”;
“calificacion de los establecimientos segun cumplimiento de normas” (definicion de
parametros que den cuenta si son buenas, regulares o deficientes); “tasas de accidentes
laborales segtn tipo de accidente”; “tasas de sintomatologia de enfermedades profesionales
segln tipo de enfermedad”; “niimero total de dias de incapacidad durante la temporada por
accidentes laborales o enfermedades profesionales”; “circunstancias de los accidentes y tipo
de agentes”; “nimero de recomendaciones sefialadas por los servicios orientadas & revertir
vacios u omisiones legales en relacién con el trabajo temporal en la agroexportacién”. Los
medios de verificacién para estos indicadores corresponden a los informes de fiscalizacion
de la Direccién del Trabajo, a los que habria que agregar los del MINSAL.

Igualmente en relacién con el componente 2 y respecto de los indicadores orientados a
medir nimero de talleres y encuentros y de trabajadoras participantes, debiera avanzarse en
precisar algunas otras mediciones que apunten a verificar que los programas e
intervenciones realizadas en la materia, efectivamente contribuyen al desarrollo de la
capacidad de negociacién de las temporeras, tema explicitado en el enunciado del
componente. Por ejemplo: “porcentaje de trabajadoras que luego de su participacion en los
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talleres de liderazgo, se integran a organizaciones sociales o sindicatos y/o constituyen
organizaciones”; “porcentaje de trabajadoras que luego de su participacion en los talleres de
liderazgo logran cargos directivos en sus organizaciones”, “porcentaje de trabajadoras
capacitadas en los talleres de liderazgo que son convocadas desde organismos publicos a
instancias o actividades de consulta local (redes, mesas, eic.) para abordar problemas
especificos de su sector y/o abrir canales de participacidon hacia organismos estatales”;
“porcentaje de trabajadoras que luego de su participacion en talleres de derechos laborales
y de salud logran negociar con sus empleadores mejoras de sus condiciones de trabajo”;
etc. Los informes de seguimiento regionales debieran servir de soporte verificador.

e En relacion con el componente 3, seria tal vez adecuado incluir como indicador
complementario al “nimero de trabajadoras examinadas”, la “distribucién regional y
comunal de dichas trabajadoras” y las “tasas de cobertura regionales estimadas”. La
informacién deberia estar integrada en los informes regionales y nacionales, los cuales
constituirian los medios de verificacién para constatar los avances en el contenido del
componente.

e En relacion con el componente 4, seria tal vez adecuado incluir como indicador
complementario al “nimero de trabajadoras beneficiadas con programas de educacién de
adultos”, la “distribucién regional y comunal de dichas trabajadoras” y las “tasas de cobertura
regionales estimadas”. La informacidén deberia estar integrada en los informes regionales y
nacionales, los cuales constituirian los medios de verificacidn para constatar los avances en
el contenido del componente.

1.1.5. Examen de Supuestos

En lineas generales se considera que ios supuestos enunciados en la matriz de marco ldgico
son validos, sin embargo, tal como se menciond antes (1.1.3), a partir de su analisis para los
distintos niveles de objetivos, el panel de evaluadores hace algunos alcances con fines de
precisar o completar contenidos de la matriz.

Es necesario recordar que los supuestos “indican los acontecimientos, las condiciones o las
decisiones que tienen que ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos del
programa”. Ello permite aseverar que su formulacién debe ser muy precisa y atingente de
manera especifica al logro del objetivo. Un enunciado demasiado amplio o general podria
conducir a justificar precozmente como inviable el logro del objetivo.

Las observaciones del panel son las siguientes:

A nivel de los supuestos del propésito:

e El supuesto numero dos resulta sumamente relevante, en tanto existe un compromiso ético-
politico por parte del gobierno actual (asi como de los gobiernos anteriores de la
Concertacién) por integrar en las acciones de los distintos servicios estatales, los
lineamientos del Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, sin embargo muchas
veces, su real incorporacién se encuentra mediatizada por la sensibilidad que manifiesten
los jefes de servicios u otros funcionarios de rango superior. En tal sentido, el SERNAM, y
en especifico el PMTT, en lo que a la realidad de las mujeres temporeras se refiere,
requiere intencionar la aplicacion de medidas en beneficio de las trabajadoras contenidas
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en dicho instrumento, tarea nada facil pero que hace directa relacién con las posibilidades
de éxito y/o logro del propésito. El enunciado del supuesto podria decir “Existe de parte de
los servicios e instancias estatales (Ministerios, Parlamento, Municipios) la voluntad de
integrar y asumir en el disefio de sus politicas y en su gestion operativa, el compromiso
ético-politico con los lineamientos contenidos en el Plan de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres”.

e Junto con lo anterior, en las reuniones de trabajo con el PMTT se ha evidenciado con
meridiana claridad otro supuesto que también se considera central para el cumplimiento del
proposito. Este dice relacion con la ausencia de una legitimacién por parte del Estado de la
intersectorialidad en el abordaje de las problematicas sociales, lo cual también dificulta el
quehacer fluido del PMTT. Su légica de funcionamiento histérica ha sido sectorializada.
Entonces debiera incluirse como supuesto “Existe de parte del Estado una disposicidn o
voluntad creciente a valorar, impulsar y apoyar la intersectorialidad en el abordaje de las
politicas sociales”.

« La formulacién de los supuestos referidos a “implementacion de acuerdos internacionales” y
“negociacion colectiva tripartita” tienen un perfil mas general que no necesariamente
condicionan de manera directa y obligatoria el cumplimiento del propésito y que por tanto
debieran ser eliminados. El panel sin embargo estd de acuerdo en que ambos aspectos
corresponden a acontecimientos que sin duda aportarian de manera muy positiva a la
viabilidad de desarrollar propuestas, programas y/o intervenciones a favor de las
temporeras. Muchos de los acuerdos internacionales (por ejemplo Plataforma de Accidn
Mundial para las Mujeres) no son instrumentos vinculantes para el gobierno, entonces es
muy dificil pretender que se conviertan en regulaciones. Y ofros, como las Convenciones
Internacionales y los Convenios de la OIT ratificados por Chile, si bien pasan a tener rango
constitucional e implican obligatoriedad de su aplicacién, a menudo su concrecion en leyes,
reglamentos, etc. se ven entrabados por multiples circunstancias. El tema del tripartismo en
nuestro pais tiene dificultades objetivas y casi estructurales para su concrecion. Los
esfuerzos desplegados por el Estado como animador de este tipo de didlogo social a nivel
de sectores econdmicos, solo se ha viabilizado en experiencias como la de la actividad
forestal, la cual no se encuentra exenta de complicaciones, sin embargo ha logrado niveles
de consolidacién y permanencia en el tiempo. Uno de los requerimientos que los
conocedores de estas materias sefialan para el éxito de las instancias laborales tripartitas,
es la existencia de organizaciones sindicales fuertes capaces de negociar, asi como de
asociaciones de empleadores con voluntad de dialogar. De acuerdo a lo diagnosticado por
el programa en la ficha de antecedentes, este requisito esta lejos de cumplirse en el sector
agroexportador.

A nivel de supuestos de los componentes:

e En relacién con el componente 2, en el segundo supuesto podria agregarse al MINSAL
como organismo fiscalizador (tiene competencia en materias de condiciones sanitarias y
ambientaies en los centros laborales, D.S. 745; de accidentes del frabajo y enfermedades
profesionales, Ley 16.744, y muchos otros). Y como un cuarto supuesto, podria incluirse
“Existe disposicion de empleadores y tirabajadores para evaluar aspectos de Ias
condiciones de trabajo y calidad del empleo que impactan de manera especifica a las
temporeras y en torno a los cuales pueden elaborarse acuerdos de estandares laborales”.
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1.1.6. Entorno del Programa y Ajustes en el Disefo

En el periodo en evaluacion (1996-1999), el programa no ha experimentado cambios
sustantivos. Su redisefio se produjo antes de esta fecha, tal como quedd consignado en el
punto 1.1.1. De este modo, no hay razones que justifiquen la reformulacién o adaptacion de su
disefio. o , )

1.1.7. Dimensionamiento del Programa

Considerando el dimensionamiento del programa como el “grado en el cual los componentes
producidos son suficientes en cantidad y calidad, en relacion al tamafo y necesidades del grupo
de beneficiarias que se ha decidido atender”, puede concluirse que es relativamente adecuado,
no obstante las observaciones que se formulan en el punto 1.1.2. sobre la exclusion de algunos
temas en el disefio del programa (empleo de invierno, suministro de trabajadoras por
contratistas 0 enganchadores, organizacion sindical y negociacion colectiva) y lo que mas
adelante se argumenta en relacién con la produccién de componentes y logro del propésito
(puntos 3.1.2 y 3.3. siguientes). '

El programa estima en aproximadamente 200.000 su universo potencial beneficiario, integrado
por trabajadoras temporeras localizadas a lo largo del pais. Las acciones que ejecuta el PMTT
se concentran desde la IV a la IX regiones, lo que abarcaria una poblacién potencial de casi
183.000 trabajadoras. El célculo es realizado en base al niumero de hectareas ocupadas en la
agricultura intensiva, que corresponde mayoritariamente a la agricultura de exportacion.

Es necesario advertir, que esta férmula encierra limitaciones metodoldgicas, que vuelven
cuestionable la precisién de la cuantificacion en el sentido siguiente: por una parte, las especies
o variedades cultivadas y los sistemas de cultivo y/o procesamiento utilizados, implican
requerimientos diferenciados de horas/persona y de periodo distintos de tiempo y permanencia
de la mano de obra en su lugar de trabajo (extensiéon de la temporada); y por otra parte, las
especificidades regionales tanto en lo referente a especies o variedades cultivadas, como a
sistemas de cultivo y/o procesamiento empleados, adicionan complejidades a lo anteriormente
senalado.

De este modo, es necesario revisar la metodologia usada en la cuantificacion, sobre todo por
las implicaciones que la forma como se organizan los factores productivos tiene en la fuerza de
trabajo, por ejemplo, en la extensién de las jornadas, en la situacion contractual, en el impacto
del proceso de frabajo en la salud, en la exposicion a agrotoxicos, en el calculo de las
remuneraciones, etc. Todos estros constituyen temas muy centrales para el quehacer del
programa y que tienen especial relevancia si se considera que las temporeras como grupo
humano, aun cuando hacen un importante aporte econémico al pais en las actividades
agroexportadoras de la fruta, flores, hortalizas, vifias, viveros y semilleros, experimentan
condiciones laborales de baja calidad y fuerte precariedad.

Al respecto, son fundamentales las respuestas implementadas por las politicas estatales, sin
embargo éstas no deben eximir a los empleadores de sus responsabilidades laborales, pues
finalmente son los que se benefician directamente del recurso humano. El Estado a través del
otorgamiento de servicios sociales no puede convertirse en subsidiador de los empleadores,

pues con ello se legitiman las muy difundidas malas practicas diagnosticadas con claridad por el
PMTT.
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FI.Z. Conclusiones sobre el Disefio

El disefio del programa surge de un diagnostico acertado de necesidades y demandas de las
trabajadoras temporeras del sector agroexportador, quiénes experimentan condiciones de
trabajo precarias.

El programa prioriza un conjunto de carencias respecto de las cuales en distintos momentos
(afios 1991 a la fecha) elabora propuestas, programas y/o modelos de intervencién destinados
a convertirse en insumos para la elaboracidén de politicas. También en ocasiones sugiere Ia
adecuacion de politicas ya existentes, de modo que las temporeras logren beneficiarse con su
implementacién. Cinco son los temas abordados por el programa: cuidado infantil para hijos de
trabajadoras temporeras; aspectos relacionados con la normativa laboral y de salud
ocupacional; exposicién a pesticidas y riesgos a la salud; educacién de adultos; y asesoria
técnica a municipios. Para su ejecucion se establecen nexos de coordinacion y colaboracion
intersectorial con servicios estatales que tienen competencia en cada uno de ellos y con los
cuales se articulan acciones integrales a favor del grupo social focalizado.

La légica vertical y horizontal que sistematiza los objetivos del programa y sus distintos
indicadores, medios de verificacion y supuestos resultan en general coherentes, sin embargo se
indican aigunos contenidos complementarios que pueden contribuir a enriquecerlos.

A lo largo del tiempo de ejecucion, el programa ha sido redisefiado, procurando sintonizar con
las necesidades de las trabajadoras, clarificando con ello su misién y logrando un
dimensionamiento adecuado a las circunstancias. No obstante, es necesario afinar la
metodologia para cuantificar el universo potencial, pues ello tiene implicancias no solo sobre la
cobertura alcanzada, sino también sobre la forma de manifestacion de algunos problemas
laboraies.

En la actualidad el programa aparece demandado por la realidad laboral de muchas otras
trabajadoras que también experimentan condiciones de trabajo precario y que sin embargo no
son focalizadas por otros programas estatales, ni cuentan con politicas que las beneficien de
manera especial y especifica. Al respecto, en el mediano plazo deberia evaluarse tanto técnica
como politicamente las posibilidades de ampliar su dmbito de accion. Esta materia requiere una
reflexion y didlogo riguroso internamente en el equipo, como con las instituciones con las que se

ejecutan las intervenciones intersectoriales y que proveen importantes recursos humanos y
financieros.

1.3. Recomendaciones sobre el Disefo

El analisis de los distintos aspectos relacionados con el disefio del programa, llevan al panel de
evaluadores a sugerir las siguientes recomendaciones:

e Optimizar la utilizaciéon de los estudios diagndsticos sobre condiciones de trabajo de las
temporeras realizados por el programa (regiones Metropolitana, VI y V1), en la definicion de
acciones regionales especificas. En tal sentido, poner especial atencion al caso de la VI
region que presenta una baja cobertura de beneficiarias.
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e Afinar la metodologia de calculo del universo potencial de trabajadoras temporeras,
precisando criterios que den cuenta de las especificidades productivas regionales, de los
requerimientos de mano de obra segin el tipo de especies o variedades cultivadas vy
sistemas de cultivo y/o procesamiento que se utilizan. Asimismo, considerar los impactos
diferenciados que dichos factores tienen en las condiciones de trabajo y calidad laboral de
las temporeras.

e Desarrollar una opinién fundada sobre temas diagnosticados por el programa que tienen
relevancia para la vida laboral de las temporeras: empleo de invierno, suministro de
trabajadoras por contratistas o enganchadores, organizacion sindical y negociacion
colectiva, que puedan ser aportados como insumos a otros servicios, Parlamento, instancias
competentes y que permitan promover iniciativas a favor de las trabajadoras.

e Reconociendo los avances del PMTT en el intento por aportar en el camino del abordaje
intersectorial de los problemas sociales, algunos aspectos de su diseflo, cuya modificacion
podria contribuir a reforzar la intersectorialidad son: EIl PMTT a lo largo de su periodo de
funcionamiento y en base a diagndsticos de la situacion de las temporeras y a las
oportunidades que se le han ido abriendo con diversos servicios estatales para desarrollar
acciones conjuntas, ha ido ampliando sus éareas de trabajo. Ello a juicio del panel,
complejiza la posibilidad de consolidar una politica de intersectorialidad. Tal vez sea mas
adecuado, priorizar un area o componente del programa, el mas central para las
trabajadoras (y que puede contener perfectamente diferentes temas), trabajarlo con pocas
instituciones pero sustantivas en torno a los aportes que pueden realizar y de este modo se
ganaria en profundidad.

e Dada la coyuntura del eventual traspaso del componente CAHMT a otra institucion (cuestion
informada en reuniones con el equipo), podria aprovecharse la oportunidad de crecer en
este sentido. La construcciéon de un modelo probado de aplicacion intersectorial de poilitica
social, seria un muy buen insumo tanto para los disefiadores como para las beneficiarias.

e A nivel de las actividades de los componentes 1, 2 y 3 (matriz de marco légico), intencionar
acciones explicitas que integren a los empresarios agroexportadores, quiénes tienen
obligaciones sobre las distintas materias consignadas. Para ello se podria por ejemplo,
concordar con la Direccién del Trabajo una esirategia de accién mancomunada; provocar
vinculos y negociaciones con las asociaciones de empresarios; animar a organizaciones de
temporeras/os a articular formas de negociacion con sus contrapartes; etc.

e En el detalle de las actividades de los componentes 1, 2, 3 y 4 (matriz de marco 16gico), y
especificamente en el caso de cuidado infantil, talleres de derechos, fiscalizacién de normas
laborales, talleres de liderazgo y encuentros, examenes de salud laboral, alfabetizacion y
nivelacion escolar, sefialar de manera explicita la validacidn de los modelos de intervencion
y/lo propuestas elaboradas por el programa, en tanto constituye uno de los resultados
centrales y concretos perseguidos, y que posibilita que los diversos servicios estatales con
los cuales se establecen coordinaciones, asi como los propios municipios, ejecuten una
réplica adecuada de los contenidos.

¢ A nivel de indicadores del propésito (matriz de marco ldgico), se requiere precisar el
indicador “grado de institucionalizacién de las propuestas o programas del PMTT”,
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determinando los parametros que permitan predefinir cuando dicho grado sera considerado
(por ejemplo alto, medio o bajo).

e En el mismo nivel anterior (indicadores de prop6sito, matriz de marco 16gico), el indicador
“namero de comités intersectoriales”, debiera complementarse con otros indicadores de
caracter cualitativo que den cuenta de la situacidon real de funcionamiento, asi como el
cumplimiento efectivo de las funciones que tienen mandatadas.

e Generar mecanismos para que las distintas instituciones con las que se realizan
intervenciones intersectoriales aporten de manera regular insumos sobre “monto o
porcentaje de recursos allegados”, que puedan ser utilizados por el programa como medio
de verificacion del propésito.

e Consignar como medio de verificacion del propésito, los estudios de costo (licitados u otros)
que el programa ha realizado o realice acerca de algunos componentes.

e A nivel de los indicadores del componente 1, se sugiere incluir:
- distribucién regional y comunal de los establecimientos;
- tasas de cobertura regionales estimadas.

e En relacién con el componente 2, y especificamente en lo relativo a la fiscalizacion de
normas laborales que realiza la Direccion del Trabajo y de normas de salud que realiza el
MINSAL, se sugiere concordar con ambos servicios la inclusion de indicadores orientados a
profundizar en el universo fiscalizado, asi como en la calidad de los contenidos de estas
fiscalizaciones. Se proponen los siguientes indicadores:

- nUmero de establecimientos agroexportadores (predios, packing) fiscalizados en la
temporada;

- distribucion de los establecimientos fiscalizados segin tamafo (esiratos de acuerdo a
numero de trabajadores),

- distribucién de los establecimientos fiscalizados segin regidn;

- numero de trabajadoras involucradas;

- tasa de cobertura estimada;

- materias fiscalizadas;

- porcentaje de establecimientos que cumplen las normas;

- porcentaje de establecimientos que incumplen las normas;

- tipo de infracciones mas frecuentes;

- calificacidon de los establecimientos seglin cumplimiento de normas;

- tasas de accidentes laborales segun tipo de accidente;

- tasas de sintomatologia de enfermedades profesionales segun tipo de enfermedad;

- numero total de dias de incapacidad durante la temporada por accidentes laborales o
enfermedades profesionales;

- circunstancias de los accidentes y tipo de agentes;
- numero de recomendaciones sefialadas por los servicios orientadas a revertir vacios u
omisiones legales en relacién con el trabajo temporal en la agroexportacion.

e |gualmente en relacion con el componente 2 y respecto de los indicadores orientados a

medir nimero de talleres y encuentros y de trabajadoras participantes, precisar algunas
otras mediciones, por ejemplo:
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- porcentaje de trabajadoras que luego de su participacion en los talleres de liderazgo, se
integran a organizaciones sociales o sindicatos y/o constituyen organizaciones;

- porcentaje de trabajadoras que luego de su participacion en los talleres de liderazgo
logran cargos directivos en sus organizaciones;

- porcentaje de trabajadoras capacitadas en los talleres de liderazgo que son convocadas
desde organismos publicos a instancias o actividades de consulta local (redes, mesas,
etc) para abordar problemas especificos de su sector y/o abrir canales de participacion
hacia organismos estatales;

- porcentaje de trabajadoras que luego de su participacion en talleres de derechos
laborales y de salud logran negociar con sus empleadores mejoras de sus condiciones de
trabajo.

e En relacion con los componentes 3 y 4, se sugiere incluir los siguientes indicadores:
- distribucion regional y comunal de dichas trabajadoras;
- tasas de cobertura regionales estimadas.

e Lainformacion necesaria para constatar los avances en el contenido de los componentes 1, ‘
2, 3 y 4, considerando los indicadores sugeridos deberian integrarse en los informes
regionales y nacionales (medios de verificacién).

e FEliminar los supuestos 1 y 3 del propésito (matriz de marco logico) pues resultan inviables
en el corto plazo. Estos dicen “Existe la voluntad por parte del Estado de implementar los
acuerdos internacionales relativos a la condicion laboral de las mujeres” y “Existen
instancias de negociacidn colectiva tripartita en el sector agroexportador que emplea
trabajadoras temporeras”.

« A nivel del supuesto 2 del propdsito (matriz de marco 16gico), se sugiere completar su
redaccion del siguiente modo: :"Existe de parie de los servicios e instancias estatales
(Ministerios, Parlamento, Municipios) la voluntad de integrar y asumir en el disefio de sus
politicas y en su gestion operativa, el compromiso ético-politico con los lineamientos
contenidos en el Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres”.

e Incluir como un nuevo supuesto del propédsito “Existe de parte del Estado una disposicién o

voluntad creciente a valorar, impulsar y apoyar la intersectorialidad en el abordaje de las
politicas sociales”.

e A nivel del segundo supuesto del componente 2 que dice “Existe en la Direccién del Trabajo
capacidad de fiscalizacién a los recintos donde se desempefian las trabajadoras temporeras
en el marco de un trabajo intersectorial”, podria agregarse al MINSAL como organismo

fiscalizador (tiene competencia en materias de condiciones sanitarias y ambientales en los
centros laborales).

e Incluir un cuarto supuesto en el componente 2 que diga “Existe disposicion de empleadores
y trabajadores para evaluar aspectos de las condiciones de trabajo y calidad del empleo que
impactan de manera especifica a las temporeras y en torno a los cuales pueden elaborarse
acuerdos de estandares laborales”.
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

[24. Analisis de aspectos relacionados con la Organizacion y Gestion del Programa

2.1.1. Estructura Organizacional y Gestién

El PMTT se encuentra organizado de acuerdo a una estructura (ver Organigrama PMTT)
disefiada para poder cumplir con lo que constituye su labor primordial, cual es la coordinacion y
negociacién entre diversos sectores para propiciar el mejoramiento de las condiciones laborales
de las mujeres trabajadoras temporeras. Todo esto, dentro del marco orientador que supone su
ubicacion dentro del Departamento de Programas del SERNAM’. Tal organizacioén viabiliza la
posibilidad que el PMTT opere y tenga presencia visible en cada uno de los territorios que han
sido seleccionados para implementarlo.

No obstante, es posible advertir algunas debilidades en esta estructura, que dificultan que el
PMTT pueda producir adecuadamente los Componentes que definen su gestion y, con esto,
alcanzar el Proposito institucional. Estas radican en que, pese a que una linea principal de la
gestién del PMTT es la coordinacién y negociacion intersectorial para la obtencion de recursos
para el desarrollo de sus lineas de accion, el trabajo de coordinacién y negociacién que realiza
el PMTT con las instituciones que complementan su gestion no siempre alcanza los niveles de
formalidad trazados por el PMTT. Efectivamente, se trata de acuerdos tendientes a hacer
extensivos a las mujeres temporeras determinados beneficios sociales (en las areas de salud,
educacion, trabajo y cuidado infantil), respecto de los cuales el PMTT podria establecer
compromisos mayores con las instituciones en coordinacién respecto de los servicios que
ofrecen, en lo que compete tanto a su cumplimiento, a su calidad, asi como a la informacidn que
se transmite al Programa respecto del trabajo realizado. Por otra parte, el PMTT no ha logrado
que las instituciones en coordinacion incluyan la linea de trabajo conjunta como parte de sus
actividades regulares, teniéndose que, en cambio, las ofrecen como una excepcion a su normal
operacion (cuando disponen de recursos —econdmicos, materiales y humanos- adicionales).
Ademas, los servicios ofrecidos por las instituciones en coordinacion escasamente consideran
las caracteristicas especificas de las trabajadoras temporeras (disponibilidad horaria y situacion
previsional, por lo pronto), tal que sus servicios se adecuan parcialmente a sus necesidades (un
buen ejemplo es que los CAHMT —si bien ofrecen un horario de atencién mas amplio que otras
instituciones- atienden en un horario que no alcanza a cubrir la duracién de la jornada laboral de
las temporeras. Este es un asunto de no facil resolucién, principalmente por los recursos
adicionales que requeriria, pero que podria ser resuelto recurriendo al voluntariado; buenas
alternativas son las practicas profesionales — educadores de parvulos, profesores —; y los

trabajos voluntarios universitarios que permiten, acceder a personal bien calificado y a muy bajo
costo).

De tal modo, los avances registrados en cada area consisten en algunas respuestas puntuales
de la problematica que cada una involucra (por ejemplo, en el drea de salud, se ha logrado la
realizacién de ciertos examenes a las temporeras, sin que los demas problemas de salud que

7 “El SERNAM tiene como misién colaborar con el Ejecutivo en el disefio y gestion de politicas plblicas que

contribuyan a mejorar la situacion de las mujeres en Chile y terminar con la discriminacién que las afecta en los
distintos ambitos que se desenvuelven”. (SERNAM: Memoria SERNAM 1994-1999. Santiago, 2000: 6).
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afectan a las temporeras hallan sido mejorados en algin grado). Y, y si bien el PMTT ha
acertado en los acuerdos con las instituciones en coordinacién han logrado ser mantenidos en
el tiempo y permitido incrementar la cantidad de atenciones ofrecidas en cada area, sus
objetivos a este respecto han sido mas ambiciosos que los efectivamente logrados, pues no se
ha logrado avanzar en la solucidén de las probleméticas correspondientes a cada area en un
sentido cualitativo (los acuerdos tengan un caracter mas obligatorio para las instituciones en
coordinacion que el que poseen actualmente; que los servicios ofrecidos estén adaptados a las
necesidades y caracteristicas de las temporeras; que los problemas abordados por estos
acuerdos abarquen una mayor cantidad de los problemas relativos a cada éarea).

De todos modos, cabe consignar que pese a que se trata de dificultades que es preciso
solucionar, el PMTT no cuenta con las facultades ni recursos necesarios para hacerlo. Es
preciso pues que el Programa sea dotado de ellos a fin de que pueda optimizar su gestion en lo
relativo a la coordinacidn/negociacion intersectorial.

2.1.2. Relacién entre los Niveles Central, Regional y Local y Mecanismos de Coordinacién

Como puede comprobarse en el organigrama del PMTT, éste funciona en niveles Central,
Regional y Municipal. Cada nivel opera articuladamente con los otros, a través de instancias de
coordinacién especialmente establecidas con este fin.

Estas coordinaciones tienen por objeto establecer que los lineamientos generales para todas las
instancias de accién del Programa, que permitan desarrollar en ellas una accién sistematica y
uniforme, susceptible de ser mantenida bajo el control del PMTT.

La relacién entre los niveles es jerarquica; esto es, el nivel central tiene mayor autoridad que el
regional y éste, a su vez, que el municipal, tal que desde el primero emanan los lineamientos
generales a ser seguidos por los niveles regionales y desde aqui las disposiciones a ser
adoptadas a nivel municipal. En este sentido, la estructura del PMTT es centralizada.

Sin embargo, ello no quiere decir que el Programa opere rigidamente bajo una misma plantilla
en todos las localidades donde desarrolla su trabajo. Su modo de operar se caracteriza por
definir lineas de trabajo generales homogéneas para el nivel nacional, las cuales son adaptadas
por el nivel regional a los requerimientos concretos de cada region (en términos de cantidad de
municipios en coordinacion, instituciones involucradas, recursos disponibles). Luego, a partir de
esta base, el nivel municipal administra los servicios ofrecidos por el PMTT adecuandolos a las
eventuales contingencias.

Es necesaric mencionar que actualmente el PMTT se encuentra realizando esfuerzos por
descentralizar no sélo la gestidn concreta de sus servicios, sino también ciertas fases de disefio
y capacidades de decisidn en los niveles regional y local. Dado que se trata de acciones
recientemente adoptadas, no es posible determinar dentro de esta evaluacion cudl es el
resultado obtenido de ellas, aunque si se puede valorar positivamente el hecho de dotar a las
instancias mas cercanas a su grupo objetivo de facultades para adaptar sus servicios a las
distintas realidades locales.

7 de septiembre de 2000 38 de 92




Programa Mujeres Trabajadoras Temporeras. Informe Final de Evaluacion

2.1.3. Estructura de toma de Decisiones

El PMTT opera en niveles central, regional y local, los cuales se coordinan periédicamente en
instancias establecidas para este fin. Los distintos niveles del PMTT se encuentran en relacion
jerarquica claramente delimitada, desde el nivel central hacia abajo, tal que todas las acciones
del Programa son definidas en el nivel central, para ser luego coordinadas e implementadas en
los niveles inferiores de acuerdo a los lineamientos establecidos por el nivel mas alto, pero
adaptadas a las realidades regionales y municipales, las que pueden diferir en términos de los
recursos econémicos, materiales y humanos disponibles.

Ello contiene virtudes importantes, como dar al PMTT una orientacion definida, operar sobre
variables siempre conocidas, o mantener el alcance del Programa dentro del radio controlable
por el mismo

Sin embargo, también contiene inconvenientes que son cruciales para el desempefio del PMTT.
Estos emanan de la gran complejidad del problema que aborda el Programa, que es
determinada por la diversidad de dimensiones que lo componen, asi como por la variedad de
tipos que cada una de ellas presenta. Esta heterogeneidad se hace especiaimente nitida al
contrastar las manifestaciones locales del problema de la mujer trabajadora temporera, donde
no soélo se realizan diferentes oficios dentro del sector agroexportador (recoleccion, limpieza de
plantaciones, empacamiento, por mencionar. algunas), sino que se esta expuesto a diferentes
perjuicios derivados (transporte a los predios, higiene, exposiciéon a temperaturas extremas,
contacto con sustancias nocivas, problemas posturales, entre otros)g.

Aunque el PMTT estéd actualmente trabajando para descentralizar su estructura, actualmente
prima su estructura centralizada, traducida en modelos de trabajo homogéneos a nivel nacional,
minimizando la capacidad del Programa para adaptarse a las realidades locales en lo que
refiere a la problematica caracteristica de cada una de ellas y de contribuir en ambitos mas
amplios que los que actualmente aborda, como serian, por ejemplo, los problemas de salud de
las mujeres temporeras distintos a los relacionados con pesticidas®.

Junto a lo anterior, el trabajo altamente centralizado reduce las posibilidades de adaptacion a
situaciones contingentes que emergen en casi cualquier escenario social, las cuales, en uno tan
inestable como es el de la agricultura —dada su dependencia de las condiciones naturales- se
hacen, casi con seguridad, mas recurrentes (retraso en las cosechas, prolongacién de los
periodos de aita, lapsos de interrupcion).

Parece, por tanto, conveniente otorgar ain mas autonomia a los niveles descentralizados en
que opera, puesto que su cercania con el grupo objetivo puede constituirse en una fuente de
elementos que permitirian profundizar en el conocimiento de su problematica, salvando de este
modo la dificultad que para el PMTT ha significado la falta de recursos necesarios para ello.

8 Sebastian Donoso, Gustavo Hawes y Verdnica Fuentes: Mujeres temporeras del agro. Realidad de la region del

Maule. 1IDE Universidad de Talca, 1996.
°  Ibid.
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2.1.4. Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la Unidad Ejecutora

El PMTT realiza en forma periddica actividades de monitoreo y evaluacion de su gestion. Para
ello, levanta estudios de cargo propio como de profesionales externos. Esto da cuenia de la
preocupacion con que el PMTT observa su labor, asi como de su intencion de profundizar en
sus aciertos y enmendar sus aspectos malogrados.

Empero, dichas tareas contienen algunas debilidades, las cuales ya han sido asumidas por el
PMTT al solicitar asesoria profesional para subsanarlas; no obstante por lo reciente de este
estudio, no ha sido incorporado a la accién del Programa.

En primer lugar (con excepcion de un estudio externo™ y del Componente de cuidado infantit),
ellas son realizadas en forma atomizada, al concentrarse en las metas definidas para cada
periodo, sin una visibn mas global del Programa, tanto a nivel de Componentes como de
Propdsito. Ciertamente, es necesario mantener el control sobre cada meta programada para
cada periodo de gestion, pero esto no puede hacer olvidar que ellas constituyen avances de
nivel medio respecto de sus objetivos mas amplios, dentro de los cuales se les debe dar sentido
y valor. Para el PMTT esto constituye un vacio de informacion que le dificulta conocer su grado
de logro respecto de su Propdsito, es decir, su real impacto sobre el problema que le ocupa. En
efecto, sin conocer cuales son las areas que han sido adecuadamente trabajadas dentro de
cada Componente ni los aspectos que han quedado sin tocar dentro de cada uno de ellos, asi
como sin saber la importancia relativa de cada Componente en el logro del Propésito
institucional, el PMTT ve impedida cualquier intencién por realzar o redireccionar determinadas
acciones.

En segundo lugar, y no obstante lo anterior, el PMTT cuenta con un significativo cumulo de
informacién relativa a su gestion que, por razones diversas (fundamentalmente falta de
recursos), no ha elaborado de forma de poder utilizarla en su operacién cotidiana. En
consecuencia, el Programa no puede lievar a cabo su labor sobre bases ciertas, que le indiquen
las lineas de accion mejores para su Propdsito.

En tercer lugar, el PMTT carece de mecanismos adecuados para controlar y hacer cumplir el
trabajo comprometido por las instituciones con las que trabaja en coordinacion. En efecto, éstas
no tienen ninguna clase de deber, como por ejemplo, entregar informes de sus acciones al
PMTT, asi como tampoco de materializar los compromisos adquiridos con el Programa (lo cual
se ha manifestado en vacios de informacion respecto del funcionamiento de sus areas de
intervencién, asi como en el rompimiento de los acuerdos alcanzados). Esto es un problema de
importancia, puesto que el Programa basa su labor en la coordinacién/negociacion
interinstitucional, tal que si dichas instituciones, por cualquier razén, no realizan lo acordado, el
PMTT ve afectarse significativa y negativamente sus resultados. Ciertamente, es imposible
pretender coaccionar a dichas instituciones a colaborar efectivamente con el PMTT; sin
embargo entre esto y la situacion vigente hay un largo trecho, de manera que todavia queda
mucho por avanzar en este sentido, como podria ser lograr su compromiso por completar una
plantilla (disefiada por el PMTT) de informacién relevante, determinar con antelacidén sus

"®  Equipo consultor Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia: Informe

Final. Seguimiento y evaluacion al PMTT a escala nacional/regional/comunal, periodo 1998/1999. Santiago, enero de
2000.
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posibilidades de colaboracion en cada periodo o, mas exigentemente, comprometer plazos de
trabajo en conjunto mas amplios que los actuales.

Cuarto. El PMTT no maneja un conjunto indicadores relevantes para conocer el nivel de logro
de su gestion. Por esto, las distintos monitoreos y evaluaciones que ha realizado no se ajustan
a un patrén Unico y, por ende, no son comparables entre si. Consecuentemente, es dificil
establecer el real nivel de logro entre un periodo y ofro, asi como entre los distintos
Componentes y metas definidos. Mas aun, muchas veces se utilizan indicadores incompatibles
(municipios, mujeres, nifios, atenciones de salud, hectareas, por ejemplo) para una misma
actividad, lo que hace imposible seguir su evolucién en el tiempo o entre las distintas
localidades™".

Es por elio que es necesario que el PMTT fortalezca sus actividades de monitoreo y evaluacion,
puesto que ellas son condicién necesaria para alcanzar sus objetivos.

. FZ.Z. Conclusiones sobre la Organizaciéon y Gestidén del Programa |

El PMTT se encuentra organizado de acuerdo a una estructura que le permite desarrollar su
labor de coordinador y negociador intersectorial a fin de ofrecer atencion integral a los
problemas de las trabajadoras temporeras.

Esta estructura es centralizada, aunque ha desconcentrado algunos aspectos de la
implementacion de sus servicios a nivel local. Ademas, actuaimente se encuentra trabajando
para descentralizar mas profundamente su estructura.

Los vinculos que establece con las instituciones con las cuales se coordina para atender a su
grupo objetivo son mas bien débiles, pues estan sujetas a las contingencias de estas
instituciones; por esto, no es posible desarrollar con ellas un programa de trabajo acumulativo.

El PMTT muestra preocupacion por monitorear y evaluar su desempefio. No obstante, El PMTT
desarrolla en forma periédica actividades de monitoreo y evaluaciéon. Empero, éstas se realizan
en forma asistematica (no estan agrupadas dentro de un modelo de evaluacion global, no
abarcan todas las dimensiones que aborda el Programa ni manejan un conjunto definido de

. variables relevantes), y no son luego elaboradas (esto ultimo fundamentalmente por falta de
recursos) para alimentar gestiones ulteriores del Programa.

| 2.3. Recomendaciones sobre organizacion y gestion J

1. Fortalecer la linea de trabajo coordinado con instituciones externas, definiendo
mecanismos que permitan desarrollar un programa de trabajo sistematico y acumulativo
para los corto, mediano y largo plazos.

2. Fortalecer la organizacién descentralizada del Programa, a fin de que pueda adaptarse
no soélo a las diferencias de recursos y compromisos institucionales establecidos en cada

" Este conjunto de indicadores ya fue desarrollado en la consultoria encargada para este propdsito.
Véase Equipo consultor Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia: Informe
Final. Seguimiento y evaluacién al PMTT a escala nacional/regional/comunal, periodo 1998/1999. Santiago, enero de
2000.
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region o municipio, sino también de poder hacerlo respecto de la diversidad de
situaciones en que se manifiesta el trabajo temporal en cada contexto.

3. Implementar un sistema de evaluacion global, basado en un conjunto definido de
indicadores relevantes, que permitan contrastar resultados y dificultades tanto a nivel de
Fin, de Propdsito, de Componentes, como de Metas anuales'2.

4. Mejorar los procesos de procesamiento, analisis y utilizacion de la informacién disponible
por el PMTT a fin de incorporaria a la planificacién de cada periodo de gestidén. Esto
requiere que el PMTT sea dotado de los recursos (econdmicos, humanos y materiales)
necesarios para realizar lo sefalado en el punto anterior.

3. EFICACIA DEL PROGRAMA

3.1 Analisis de aspectos relacionados con la Eficacia del Programa

3.1.1. Desempeno del Programa en cuanto a la produccién de componentes esperados.

El programa produjo su primer componente en 1991 cuando se crea como tal. En dicho
momento su objetivo y acciones se focalizaron a generar medidas e intervenciones
intersectoriales orientadas a implementar la modalidad de cuidado infantil para hijos de
trabajadoras temporeras. Con ello dio respuesta oportuna a una necesidad y demanda de las
trabajadoras.

En los afos 1995-1996 amplia sus objetivos integrando nuevas tematicas que dicen relacion
con aspectos de las condiciones laborales de las trabajadoras, evaluados tanto por el programa
como por las beneficiarias como precarios y que derivan en situaciones de vulnerabilidad social.
De este modo, la elaboracion de programas, medidas o intervenciones sectoriales en materia
laboral, de salud ocupacional, de educacién de adultos se agregan como componentes al de
cuidado infantil. Ademas, se intenciona la asesoria técnica a los municipios, de modo de ir
traspasandoles la administracién y gestion de los distintos programas.

La produccion de los componentes consideré en todos los casos consultas y diagnésticos
previos, y los servicios que generd son otorgados a las destinatarias como beneficios directos
desde el momento en que su oferta se encontré disefiada y disponible.

Los cuadros que siguen muestran las metas definidas por el PMTT para cada componente, para
los afios 1996 a 1999. Incluyen los logros alcanzados en cada uno de ellos. Las fuentes
utilizadas para su construccion son los informes de gestién del programa para los cuatro afios
citados y la Ficha de Antecedentes elaborada para la DIPRES.

PMTT: Metas planificadas y logros alcanzados. Afo 1996.
| Componente [ Metas planificadas () | Cumplimiento de metas (**) ]

2 Este modelo de evaluacién ya fue desarrollado en una consultoria encargada por el PMTT. Véase Equipo consultor
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia: Informe Final. Seguimiento y
evaluacion al PMTT a escala nacional/regional/comunal, periodo 1998/1999. Santiago, enero de 2000.
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1 CAHMT e Firma de cartas compromiso con 65|e 78 municipiocs firmaron carta
municipios COmMpromiso
« Firma de convenios nacionales para|e No se consigna informacién
aprovisionamiento de recursos con
JUNJI,JUNAEB,DIGEDER,INTEGRA
2 Trabajo s Realizacion 65 talleres informativos |¢ Se ejecutaron 45 talleres
derechos laborales (con DITRAB)
s Distribucién 25.000 cartillas informativas [« No  se  consigna  informacion,
derechos laborales solamente validacién contenidos
e Fiscalizacién de 50% predios y packing | No se consigna informacién,
65 comunas solamente acuerdos 4 comunas
e Perfil estudio sobre seguridad social |« No se consigna informacion
temporeras
e Realizacion 14 encuentros en 14|e Se ejecutaron 21 encuentros
comunas
e Realizacion 14 programas de formacién [e  Se ejecutaron 13 talleres
liderazgo en 14 comunas
3 Salud ¢ No se consignan metas e Se realizaron 90 exédmenes salud

preventiva

4 Educacion

Realizacién 5 cursos alfabetizacion
Realizacion 7 cursos nivelacion-
regularizacion y aprendizaje de oficios
Realizacion una reunidn bimensual
coordinacion interinstituciona!

s No se consigna informacion
e Se ejecutaron 20 cursos SENCE

e No se consigna informacion, pero si
firma de convenios con MINEDUC y 5
SEREMI

5 Asesoria
Municipios

No se consignan metas

¢ No se consigna informacion

(*) PMTT. Informe de gestién. 1996.
(**) PMTT. Ficha de Antecedentes elaborada para DIPRES. 2000

PMTT: Metas planificadas y logros alcanzados. Aho 1997.

Componente Metas planificadas (*) Cumplimiento de metas (**)
1 CAHMT * Apoyar crecimiento CAHMT e Operaron 119 centros en 78 comunas
2 Trabajo e Realizacion 65 talleres informativos|e Se ejecutaron 39 talleres derechos
derechos laboraies para 1.000 laborales y 20 salud laboral.
trabajadoras Participaron 1.773 temporeras
e Temporeras incorporadas en|e 9240 trabajadoras involucradas en
fiscalizaciones de DITRAB y MINSAL fiscalizaciones
e Realizacién 1 jornada nacional con 80| Se ejecutaron 17  encueniros
temporeras regionales y provinciales, participaron
2.092 temporeras
e Realizaciéon 2 escuelas pilotos formacién |e  Se ejecutaron 7 talleres liderazgo,
liderazgo para 40 temporeras participaron 155 temporeras
e Elaboracion de 2 modulos metodologicos [e¢  No se consigna informacion
para formacién temporeras
e Realizacion 21 talleres autoestima para|e Se ejecutaron 6 talleres
300 temporeras
e Informe de catastro nacional |¢ No se consigna informacion
organizaciones
3 Salud e Firma carta acuerdo con MINSAL para

examenes preccupacionales

Examenes preocupacionales en 35

* No se consigna informacion

¢« Se realizaron 743  examenes
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comunas preventivos
4 Educacion ¢ 300 temporeras en programas | e Participaron 577 temporeras
educacion adultos
5 Asesoriate Apoyar sostenibilidad CAHMT ! e Participaron 78 municipios
Municipios municipales

(*) PMTT. Informe de gestién. 1997.
(**) PMTT. Ficha de Antecedentes elaborada para DIPRES. 2000

PMTT: Metas planificadas y logros alcanzados. Afio 1998.

Componente Metas planificadas (*) Cumplimiento de metas (**)
1 CAHMT e Operacion 129 CAHMT e Funcionaron 127 centros
2 Trabajo e Realizacion 65 ftalleres derechos|e Se ejecutaron 62 talleres vy
laborales y salud ocupacional para 1.000 participaron 1.651 temporeras
temporeras
e Temporeras incorporadas en|e Se fiscalizaron 620 huertos y packing
fiscalizaciones DITRAB y MINSAL y se involucraron 7.782 temporeras
¢ Realizacion 7 talleres liderazgo para 140 | ¢  Se ejecutaron 7 talleres y participaron
temporeras 148 temporeras
» Realizacion 7 encuentros regionales con |s Se ejecutaron 7 encuentros vy
1.000 temporeras participaron 864 temporeras
* Realizacién 1 jornada nacional con 80 |e No se consigna informacion
temporeras
* Realizacion 14 talleres autoestima para | No se consigna informacion
300 temporeras
» Elaboracién catastro organizaciones + No se consigna informacién
3 Salud » Firma carta acuerdo con MINSAL para{e No se consigna informacion
examenes preocupacionales
e Examenes preocupacionales en 35{e Se realizaron 690 examenes
comunas preventivos
4 Educacion *» No se consignan metas e Participaron 277 temporeras
5 Asesoria|e Apoyo y asesoria municipios para|e Participaron 75 municipios
Municipios gestion 129 CAHMT

(") PMTT. Informe de gestion. 1998.
(**) PMTT. Ficha de Antecedentes elaborada para DIPRES. 2000

PMTT: Metas planificadas y logros alcanzados. Afio 1999.

Componente Metas planificadas (*) Cumplimiento de metas (**)
1 CAHMT e Operacién de 134 CAHMT en 78|e Funcionaron 144 centros en &1
comunas comunas
* Apoyo elaboracién propuesta SERNAM {e  No se consigna informacién
cuidado infantil
2 Trabajo * Realizacién 65 talleres derechos|e Se ejecutaron 79 talleres y
laborales y salud ocupacional para 1.000 participaron 2.044 temporeras
temporeras
* Mantener actividades regulares |e  15.846 temporeras fueron
fiscalizacion DITRAB y MINSAL involucradas en 1.072 predios o
packing
* Avanzar en propuesta previsional [ Se validé la propuesta
temporeras
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Realizacion 7 talleres liderazgo para 140
temporeras

Realizacion 7 encuentros regionales con
1.000 temporeras

Se ejecutaron 7 talleres y participaron
130 temporeras '

Se realizaron 11 encuentros
regionales y provinciales, participaron
939 temporeras

3 Salud e Realizacion de 1.000 examenes Se realizaron 1.009 examenes

preocupacicnales a temporeras preventivos
+ Apoyo elaboracion propuesta exposicion Se valido la propuesta

pesticidas

4 Educacion e Participacién 500 temporeras cursos Participaron 272 temporeras
educacion adultos

5 Asesoria|e Apoyo a gestion municipal 134 CAHMT Participaron 81 municipios

Municipios

(*) PMTT. informe de gestion. 1999.
(**) PMTT. Ficha de Antecedentes elaborada para DIPRES. 2000

En lineas generales, se aprecia un cumplimiento bastante adecuado de las metas propuestas
por el programa para cada afio evaluado. En algunos casos sin embargo, no se sefialan
indicadores cuantificados, lo que dificulta la comparacion entre lo planificado y lo logrado.

Las metas anuales totales del programa son definidas por el equipo de profesionales a nivel
nacional en un espacio de encuentro disefiado para tal fin. Uno de los criterios centrales es
sintonizarlas con los lineamientos de la planificacién estratégica del programa. Las distintas
regiones precisan sus compromisos, sus posibilidades de negociacién y la cobertura que
abarcara. Posteriormente, el nivel central elabora orientaciones técnicas que recogen los
acuerdos tomados en conjunto y brindan apoyo técnico a las regiones.

Varios son los condicionantes que se enfrentan para obtener un resultado adecuado en la
cobertura de beneficiarias: en cada regién, independiente del universo potencial de temporeras,
existe solo un/a coordinador/a con distintas capacidades; la disposicion de los municipios y de
las instituciones estatales regionales involucradas varia dependiendo del interés y/o nivel de
compromiso de las jefaturas; las necesidades y carencias de las temporeras también son
distintas dependiendo de la realidad local.

El componente 1 es el que expresa un desarrollo mayor, manifestandose una suerte de
situacion desigual respecto de los otros componentes. Esto se verifica en:

e la informacion sobre su desarrolio y gestidon resulta extraordinariamente abundante
(sistematizacion de experiencias, informes evaluativos, estudios de costos, etc);

e en su implementacién, en la temporada 1999 participaron 81 municipios (desde la IV a la IX
regiones). En cada caso el programa otorgo asesoria técnica;

e el aprovisionamiento de recursos presupuestarios representd en 1999 alrededor de 670
millones de pesos. Los otros componentes en cambio alcanzarian sélo 60 millones de
pesos. Este dato se encuentra contenido en el documento “Aportes de otras instituciones al
PMTT”, Mayo 2000. Hay sin embargo que rescatar la aseveracion del programa en el
sentido que no existiria informacién plenamente confiable sobre los aportes institucionales,
situacién que se soluciona con un estudio de costos.

En estricto sentido, si se compara la operatividad y resultados del componente 1 en relacién con
los otros componentes, es evidente que tiene mas afios de operacién (desde 1991), mas
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recursos presupuestarios, mayor cantidad de nexos institucionales que posibilitan su
implementacion (servicios centrales y municipios), una importante cobertura en nimero de
centros funcionando estacionalmente, nifios atendidos y trabajadoras beneficiadas. Desde el
PMTT, la preocupacion por su evaluacidon ha sido también muy central, de ello dan fe un
conjunto de estudios realizados.

Lo anterior, permite argumentar que existe una suerte de desigualdad en el desarrolio de los
distintos componentes. Sin embargo, desde la Optica de las demandas de las trabajadoras, y a
lo que debe responder el programa con sus politicas, no puede dejar de desconocerse que
temas referidos a los derechos laborales, a la salud ocupacional, a la situacién previsional, a la
educacion de adultos, etc. no son nada marginales. En tal sentido, el desarrollo desigual no
puede ser considerado sinénimo de menos importante.

Los componentes del programa tienen diferentes tipos de contenidos y niveles de complejidad

distintos en su elaboracién o producciéon. Aun cuando en su ejecucion se combinan, se pueden

describir del siguiente modo:

e propuestas de politicas (en componente 2, tema previsional y en componente 3, tema
pesticidas);

» disefio de metodologias (en componente 2, talleres de liderazgo, derechos laborales y
encuentros);

e disefo de coordinaciones y trabajo conjunto entre sectores (en componente 1, CAHMT; en
componente 2, fiscalizacion de normas laborales; en componente 3, exdmenes de salud; en
componente 4, educacion de adultos; y en componente 5, relacion con municipios).

La calidad propositiva de los diferentes insumos, a juicio del panel, se ajustan a los
requerimientos diferenciados que demanda el abordaje de las tematicas. De este modo,
mientras por ejemplo, en el caso del redisefio de una politica publica como es la politica
previsional, amerita prioritariamente un estudio macro exhaustivo y un dimensionamiento claro
de todas sus aristas; en el caso del potenciamiento de la coordinacién y del trabajo conjunto
entre sectores, se requiere de esfuerzos de negociacidn y articulacién. En consecuencia, la
calidad de los distintos contenidos son considerados ajustados, en funcién del cumplimiento de
los objetivos perseguidos. Sin embargo, tal como se sefala en el punto 3.1.2. siguiente, parece
perfectamente posible avanzar alin mas en afinar y perfeccionar algunas propuestas del PMTT.
Se sugiere el caso de la fiscalizacion de normas laborales y los talleres de derechos y liderazgo
(en componente 2). En ellos, aln cuando influyen factores de contexto institucional, que no son
del completo control del programa, su intencionamiento parece perfectamente valido y posibie.
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3.1.2. Relacién entre la generacién de componentes y el logro del propédsito

El propdsito del programa es que “las temporeras que se desempefian en el sector
agroexportador se beneficien de las propuestas, programas y/o intervenciones intersectoriales
que éste realiza”. La generacion de los componentes aborda diversas problematicas laborales
de las trabajadoras (apoyo al cuidado infantil, condiciones de trabajo, salud, educacion),
diagnosticadas y priorizadas por el programa y respecto de cada una formula propuestas,
programas y/o intervenciones orientadas a darles solucion. En tal sentido puede afirmarse que
cada uno de los componentes producidos por la unidad ejecutora hace referencia a bienes y/o
servicios necesarios para el logro del proposito.

La opcion estratégica para avanzar en dicho sentido es la intersectorialidad. Para la
implementacion de los distintos componentes se cuenta con referentes institucionales
especificos con los cuales se articulan las acciones. En el caso del apoyo al cuidado infantil con
JUNJI, JUNAEB, INTEGRA, DIGEDER; en materia de condiciones de trabajo con DITRAB vy
MINSAL; en salud con MINSAL; en educacion con MINEDUC. Ademas incluye a ios municipios,
en tanto espacios territoriales en los cuales confluye el conjunto de actividades intersectoriales
(se encuentra especificado como componente 5).

A pesar de las consideraciones anteriores, falta definir las metas cuantificables a nivel de
propésito, para poder evaluar de manera certera los logros alcanzados.

Los ajustes que podrian considerarse para optimizar la produccion de los componentes y
mejorar su uso por parte de las beneficiarias, se circunscriben a tres aspectos:

e Continuar desarrollando esfuerzos para verificar las especificidades del perfil socio-
demogréfico y condiciones laborales de las trabajadoras temporeras, segun la diversidad
regional, con el propdsito sintonizar de mejor modo la formulacion de politicas con las
necesidades de los distintos segmentos de trabajadoras.

e Afinar la calidad de las propuestas de politica del PMTT a través de su continuo monitoreo y
seguimiento. Algunos ejemplos: frente a temas como la fiscalizacién de condiciones de
trabajo y salud, el programa tendria que supervigilar que las acciones que emprenden los
servicios respectivos, realmente apunten a los parametros que estima necesarios y
cualitativamente significativos; en relacién a los talleres de derechos o liderazgo, propiciar
que ellos realmente contribuyan a que las trabajadoras sean capaces de empoderarse y
ejercer lo aprendido, para lo cual convendria revisar las metodologias utilizadas.

e Definir metas cuantificables a nivel de propoésito, que permitan evaluar los alcances y
limitaciones de la intersectorialidad.

3.1.3. Nivel de logro planificado y real del propdsito del Programa

El enunciado del propdsito del programa no se acompafia de la definicion de metas
cuantificables. Su ausencia se constata tanto en la matriz de marcolégico como en los distintos
informes de gestion del programa (afios 1996-1999). Sin embargo, en la matriz se especifican
indicadores tendientes a medir el cumplimiento del propdsito, lo cual permite desarrollar algin
nivel de analisis, aungue con restricciones. Estos se refieren a: grado de institucionalidad de
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las propuestas o programas del PMTT; nimero de comités intersectoriales; porcentaje de
recursos allegados de otros sectores.

La informacién disponible permite verificar que el programa para el cumplimiento de sus
distintos objetivos mantiene relaciones de colaboracion intersectorial con: JUNJI, JUNAEB,
DIGEDER, INTEGRA, 81 Municipalidades (afio 1999), Direccién del Trabajo, Departamento de
Educacion de Adultos del MINEDUC, Departamento de Salud Ocupacional del MINSAL, y a
nivel del Ministerio de Agricultura con el SAG y ODEPA. Si bien a partir de estos datos no es
posible dimensionar el grado exacto de institucionalidad alcanzado por el programa con sus
propuestas, denota un avance importante en la articulacion de tareas comunes en base a una
carta de navegacion fijada por éste.

Por su parte, los comités intersectoriales operan en las distintas regiones del pais, lo cual podria
indicar una meta cumplida, sin embargo, no se cuenta con la informaciénque posibilite evaluar
cualitativamente su funcionamiento.

En cuanto a los recursos presupuestarios allegados, en el afio 1999, el documento “Aportes de
otras instituciones al PMTT” (PMTT, 2000) indica un monto de alrededor de 730 millones de
pesos para 1999. Ello sin duda requiri6 de un serio esfuerzo de negociacién de parte del
programa, pero no se conoce si cumple con las expectativas o metas planificadas.

En relacion a la intersectorialidad, para el PMTT es uno de los principios basicos sobre el cual
se construye el disefio del programa. A juicio del panel, como opcién es muy relevante, pues
constituye una modalidad que permite abordar problemas o tematicas sociales de manera
integral, combinado y complemantando las miradas acerca de un fenémeno comun, para
plantear e intencionar soluciones también integrales y mas sustantivas, que sin duda pueden
beneficiar de mejor modo a las destinatarias. En tal sentido, la experiencia del programa parece
bastante inédita y un buen avance en un medio institucional que se caracteriza por la aplicacién
de férmulas sectoriales.

Los avances realizados por el programa han implicado notorios esfuerzos por parte de su
equipo de trabajo para, por un lado, sensibilizar a las instituciones contrapartes acerca de la
importancia de este desafio y de la necesidad de proveer e invertir recursos humanos y
presupuestarios en la iniciativa; y por otro lado, crear y fortalecer los comités regionales de
coordinacién, espacio en el que confluyen las distintas instancias estatales.

La agenda social de las trabajadoras temporeras tiene viabilidad politica, en tanto desde el
primer Gobierno de la Concertacidén se planteé como un sector con requerimientos de politica
publica, lo cual creemos ha coadyuvado a una respuesta o reaccion positiva por parte de los
servicios que se han involucrado.

Las trabajadoras sin duda, en mayor o menor medida (véase la cobertura de beneficiarias), se
han visto beneficiadas con los esfuerzos realizados y en ellas se concretan y convergen los
distintos productos o resultados concretos del desarrollo de cada componente.

El panel reconoce que tal vez no es posible asegurar que el PMTT ha logrado consolidar
plenamente el principio de la intersectorialidad en sus acciones (de hecho no basta con su sola
voluntad institucional, estd claro que se requiere del compromiso de muchos otros), sin
embargo ha alcanzado niveles de relacionamiento con una o varias instituciones respecto de un
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conjunto de temas sociales y en torno a ellos han definido conjuntamente soluciones
especificas. Por ejemplo en el caso de los CAHMT, son al menos tres los organismos
involucrados; y en el caso de los temas laborales son por lo menos otros dos los implicados.

Una intersectorialidad consolidada implicaria la participaciéon o articulacion del conjunto de
instituciones, con una interlocucion e intercambio fluido entre ellas, con objetivos comunes y un
nivel de compromiso claro en torno a su cumplimiento.

3.1.4. Beneficiarios Efectivos del Programa

Los diferentes niveles de objetivo del programa apuntan como sentido final, al disefio de
politicas para las temporeras. Entonces, la cantidad de beneficiarias consignadas en los
cuadros siguientes, se refieren a aquéllas a las que se brindan los servicios contenidos en dicho
disefio (diferentes componentes) y con quiénes se prueba y verifica su adecuado
comportamiento hacia el logro de la satisfaccion de sus necesidades.

Es necesario sin embargo sefialar, que existen dificultades para contar con una informacion
estadistica precisa respecto del nimero de beneficiarias directas del programa. Ello se deberia
a:

e Los sectores con los cuales se establecen relaciones de colaboracion levantan la
informacion de acuerdo a sus necesidades, lo que no siempre se adecia a los
requerimientos practicos del programa; en algunos servicios (por ejemplo Direccion del
Trabajo) se presenta doble contabilizacién de personas involucradas en las fiscalizaciones,
lo que muy probablemente incide en un abultamiento de la cobertura de beneficiarias
consignadas por el programa (especificamente en componente 2).

e Esta misma situacion puede ocurrir por la participacién de las mismas sujetos temporeras en
los servicios ofertados por distintos componentes, con lo cual apareceran contabilizadas
como unidad beneficiaria en cada uno de dichos componentes.

Considerando las salvedades anteriores, los dos cuadros siguientes dan cuenta del numero
total de beneficiarias efectivas del programa por componente y del nimero total de beneficiarias
efectivas del programa por region.
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PMTT: Nimero de beneficiarias efectivas por componentes. Anos 1996-1999.

Componentes 1996 1997 1998 1999

1 4.315 5.537 4.848 5.684
2 2.063 13.260 10.445 18.959
3 90 743 690 1.009
4 189 577 277 272
Totales 6.657 20.117 16.260 25.924

Fuente: PMTT, 2000.

Dada la poca precisién de las cifras, el andlisis de las variaciones en la cobertura a lo largo del
periodo y para cada uno de los componentes es dificultoso. Se puede sin embargo aventurar
algunas conclusiones: a) cada componente ha experimentado una ampliacién de su cobertura a
lo largo de los afos, lo cual ha llevado a cuadriplicar el total de beneficiarias entre 1996 y 1999,
considerando globalmente los cuatro componentes mencionados; b) el componente 2 es el que
ha experimentado un crecimiento mayor, sobre todo en materia de fiscalizacién, pero es alli en
donde se produce el vicio de la doble contabilizacidn; c) el componente 1 cuidado infantil que es
el mas antiguo y consolidado, ha tenido una expansién relativa, pues en 1996 con 78 municipios
comprometidos beneficié a 4.315 temporeras y en 1999 con 81 municipios comprometidos,
benefici6 a 5.684 temporeras. Si se hace un célculo grueso de las beneficiarias per capita
atendidas por municipio, se nota un aumento promedio de 15 mujeres por cada municipio. En
1998 se produce una baja en la cobertura que segtn los reportes del PMTT, se deberia a una
disminucion de los municipios adscritos (75) a la ejecucion del componente; d) en algunas
actividades referidas a distintos componentes se produce una declinacion relativa en la
cobertura del afio 1999 respecto de los anteriores (encuentros regionales y comunales, talleres
de liderazgo, programa de educacion de adultos), lo cual de acuerdo a lo sefialado por el PMTT
obedecid a un interés explicito del programa por avanzar en aspectos cualitativos de las
metodologias implementadas, mas que por incrementar metas.

PMTT: Namero de beneficiarias efectivas por regiones. Afios 1997-1999.

Region 1997 1998 1999 Universo % cobertura

estimado regional en relacion
temporeras (*) universo estimado
temporeras (1999)

v 4.213 2.979 4.852 15.348 31.6

\ 7.124 5.558 6.926 22,143 31.2

\ 1.437 1.359 1.538 42.848 3.5

VI 1.366 1.026 4.550 39.627 11.4

VI 844 1.781 1.937 17.552 11.0

IX 1.418 1.196 2.101 9.243 227

RM 3.715 2.361 4.020 36.060 11.1

Totales 20.117 16.260 25.924 182.821 14.1

(*) IV Censo Agropecuario 1997. Citado en Ficha de Antecedentes PMT T, 2.000
Fuente: PMTT, 2000.

En el cuadro anterior se incluyd para el afio 1999, el célculo porcentual de cobertura regional
de temporeras de acuerdo al universo estimado utilizado por el programa. Ello permite verificar
que mientras en orden de prelacion, regiones tales como la VI tiene el mayor nimero de
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temporeras (42.848,) es en donde el PMTT tiene su menor cobertura (3.5%). Situacién
relativamente similar ocurre con las regiones VII. Metropolitana y VI, las que bordean el 11%
de cobertura regional. Caso completamente opuesto es el de la IV region, la que ubicandose en
el pendiltimo lugar en porcentaje del universo estimado, tiene lejos la cobertura mayor (31.6%).

La explicaciéon dada por el programa a esta situacién, se encontraria en: lo ya indicado en el
punto 3.1.1: la existencia de solo un/a coordinador/a regional con distintas capacidades de
negociacién y gestién; la disposicion diferenciada de los municipios y de las instituciones
estatales regionales involucradas para desarrollar acciones conjuntas; y los niveles distintos de
necesidades y carencias de las temporeras segun cada realidad local.

El programa valora de manera muy fundamental el primero de estos elementos, vale decir, la
capacidad de negociacion de las/os coordinadoras/es para allegar recursos humanos vy
presupuestarios al servicio de la intersectorialidad para el desarrollo y gestidon de los distintos
componentes. Aparentemente, en el caso de la VI region existiria una cierta falencia en este
ambito, que podria estar gravitando muy seriamente en la baja cobertura y por ende en la
respuesta a las necesidades de las trabajadoras. La poca utilizacién por parte del programa del
estudio diagnostico de la region, al que se hacia referencia en el punto 1.1.1. Diagndstico de la
situacion inicial, también tendria que ver con esta debilidad en su conduccion.

3.1.5. Efectos directos en los beneficiarios efectivos del Programa

El PMTT es el unico programa social a nivel estatal que focaliza de manera especifica en el
segmento de trabajadoras temporeras del sector agroexportador. Los resultados de las
diferentes acciones emprendidas se orientan a generar cambios en sus condiciones de vida
laboral.

La implementacion de los CAHMT ha ayudado a un nidmero significativo de temporeras
(cercanas a las 5.000), a contar con un espacio de cuidado infantil que les permite cada
temporada solucionar un problema doméstico e integrarse alas labores productivas con mayor
tranquilidad, lo cual constituye un cambio positivo a la situacion de vulnerabilidad social que
antes enfrentaban ellas y sus hijos.

La ejecucidn de los programas de fiscalizacion laboral, de examenes de salud preventivoy de
educacion de adultos, contribuyen a mejorar las condiciones de trabajo de las temporeras y a
elevar los estandares ocupacionales precarios bajo los cuales usuaimente se insertan. Estas
materias constituyen avances para un grupo significativo de beneficiarias del programa.

Los talleres de derechos laborales y de liderazgo debieran contribuir al empoderamiento de las
beneficiarias, a pesar de ello el programa reconoce que con posterioridad a la implementacién
de las actividades correspondientes, les es dificil ejercer lo aprendido por la falta de contratos y
el temor a ser despedidas en caso de plantear sus demandas a los empleadores. Este es un
cuello de botella cuya reversion evidentemente el programa no puede garantizar, pero si puede
hacer una revision y ajuste metodolégico para avanzar en dicho sentido.

Las propuestas de politicas en relacion con el tema previsional y de pesticidas implican un
recorrido negociador largo y reformas estructurales a los sistemas (normas, reglamentos, etc),

por lo tanto su concrecion en cambios positivos para las trabajadoras requiere de un plazo
mayor, no cuantificado todavia.
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3.1.6. Grado de Focalizacién del Programa (En caso que corresponda)

La focalizacién social del programa es coherente, beneficia centralmente alas temporeras y por
extension a sus hijos, a municipios territorialmente relevantes para la agroexportacion y a sus
funcionarios.

En relacion con la focalizacién territorial existen dudas en relacion con la cobertura. El criterio es
que si bien hay antecedentes que permiten perfilar (aunque con restricciones) el universo
potencial de temporeras, para la elaboracién de politicas seria muy importante consignar las
situaciones de diversidad regional. Y en dicha materia esté claro, de acuerdo a lo detallado en
el cuadro anterior, que no existe proporcionalidad de las beneficiarias cubiertas en relacion con
el universo potencial regional estimado. El panel reconoce que el programa plantea las
justificaciones a esta situacidén (detalladas al final del punto 3.1.4.), sin embargo debiera
buscarse mecanismos para disminuir las distancias.

3.1.7. Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

El grado de satisfaccion de las beneficiarias con los componentes del programa son evaluados
por su equipo de profesionales como adecuados, pues sefialan conformidad con los servicios
adquiridos: cuidado infantil, control de leyes laborales, informacién de derechos, mejora de la
autoestima, etc. Sin embargo, se reconoce que sobre algunas materias expresan ciertos niveles
de insatisfaccion, desilusion, etc, ocasionada fundamentalmente por las dificultades que se les
presentan en el actual contexto socio-laboral para ejercer sus derechos en el ambito laboral y
de salud; y/o para lograr modificaciones a los procedimientos y/o formas de operar de algunos
servicios publicos involucrados en las coordinaciones intersectoriales. Esto Gltimo se ejempilifica
con: bajos montos de las multas que se aplican cuando los empleadores incumplen las leyes
laborales; jornadas en que operan los programas de educacion de adulios y muchos CAHMT,
que a veces resultan poco adecuadas a sus posibilidades horarias.

Estas apreciaciones se sustentan en diversas fuentes que maneja el programa: estudio de
seguimiento y evaluaciéon del programa a escala nacional, regional y comunal (1998-1999);
informe de implementacion del sub-componente centros de atencion para hijos de temporeras;
fichas de evaluacién llenadas por las beneficiarias participantes en distintas actividades; fichas
de evaluacion de capacitacién a funcionarios municipales; informes regionales cuatrimestrales
(1997-1999); informacion verbal de coordinadores/as regionales.

3.1.8. Resumen evaluativo de los logros del programa

Antes de avanzar en el resumen evaluativo de los logros del programa, es necesario advertir
que:

a) A nivel de propésito no se consignan datos objetivos que posibiliten la evaluaciéon de su
cumplimiento. A pesar de ello, se emite un juicio basado en la revisién de la informacién
proporcionada por el programa; b) A nivel de componentes, la matriz de marco légico
consigna el enunciado global de los indicadores, pero no precisa su cuantificacion o dato
meta. Por ello se resolvio, ademas de anotar el listado completo de indicadores sefalados
en la matriz, incluir un resumen de los indicadores globales identificados en los informes de
gestion del programa para los afios 1996 a 1999 (los datos meta varian afo a afo). Se
agrega la cuantificacién de los indicadores para 1999, solamente en los casos en que existe
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la informacién. Luego en la columna de logros de los objetivos, se hace mencién a los
avances (lo planificado/lo logrado) a lo largo del periodo.

Los cuadros incorporan los indicadores cuantificados para 1999, en la medida que existe la

informacion.
ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES (Cuantificacion) COMENTARIOS SOBRE EL
NIVEL DE LOGRO DE LOS
OBJETIVOS
PROPOSITO: INDICADORES: El programa realiza coordinacién
Trabajadoras temporeras que se | Grado de institucionalizacién de | intersectorial con 8 instituciones
desempefian en el sectorilas propuestas y programas del | distintas vy con 81 municipios y

agroexportador se benefician de
las propuestas, programas Yy/o
intervenciones  intersectoriales
que realiza el programa

PMTT

NdGmero de comités
intersectoriales

Porcentaje recursos allegados de
otros sectores para la

implementacion del PMTT

METAS:
No se cuantifican metas para los
indicadores de proposito

logra allegar recursos
presupuestarios por sobre 700
millones de pesos anuales. Por su
parte mantiene en operaciéon un
total de 7 comités intersectoriales
regionales. Lo anterior sugiere
cierto grado de institucionalizacion
de sus propuestas y de logro del
proposito.

COMPONENTE 1
Programas ,
intervenciones intersectoriales,
orientadas a implementar la
modalidad CAHMT:

medidas 0

INDICADORES

% de centros que responden al
modelo de atencioén en relacién al
total de centros

Numero de instituciones en
coordinacion (1999=4)
instituciones y 81 municipios)

% de recursos aportados
externamente al componente
Namero de programas creados a
partir de la experiencia

Nudmero de CAHMT
implementados (1999=134)
Numero de temporeras cuyos
hijos asisten a los CAHMT

INDICADORES/METAS
(1996-1999)
Firma de cartas compromisos con

municipios
Firma de convenios
interinstitucionales

Ampliacién numero de centros
Ampliacion nimero de comunas

y/o municipios involucrados

El nimero de CAHMT ha ido en
crecimiento desde 1996 a 1999
(144 centros), ello implica una
ampliacion de los municipios
involucrados, los que pasan de 65
a 81. En general las metas de
crecimiento prefijadas y
cuantificadas han sido cumplidas ©
en casos superadas.

Para la ejecucion de este
componente efectivamente se ha
debido establecer acuerdos de
gestion con los municipios vy
convenios con diversas
instituciones estatales (1999=4)
para el aprovisionamiento de
fondos, los que alcanzaron en
1999 a aproximadamente 670
millones de pesos. La informacion
anterior sugiere un buen
cumplimiento del objetivo.

COMPONENTE 2:

Programas, medidas o}
intervenciones  intersectoriales
orientadas al cumplimienio de la
normativa laboral vigente, a la

INDICADORES:
Programas y medidas focalizadas
por las instituciones a partir de la
coordinacion
Namero de

temporeras que

Los logros a nivel de componente
se ubican sobre todo en la
enirega de informacion sobre
derechos laborales a las

temporeras y en la fiscalizacion
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generaciobn de nuevas normas
regulatorias y al desarrollo de la
capacidad de negociacién de las
temporeras

asisten a talleres de derechos

laborales vy  salud laboral
(1999=1.000)
Numero de temporeras

beneficiadas con fiscalizaciones
NUmero de encuentros realizados

(1999=7)

Ndmero de fiscalizaciones
realizadas

Numero de trabajadoras que
asisten a encuentros

{1999=1.000)

Nimero de talleres de liderazgo
realizados (1999=7)

Nimero de temporeras que
asisten a talleres de liderazgo
(1999=140)

INDICADORES/METAS
(1996-1999)

implementacion talleres derechos
(ntmero y cobertura
beneficiarias) (1999=65 talleres y
1.000 temporeras)

Fiscalizacién normas laborales

de normas laborales. El nimero
de actividades y la cobertura de
beneficiarias ha ido en aumento
entre 1996 y 1999. Por ejemplo
los talleres realizados en 1996
fueron 45 y en 1999 alcanzaron
79 (superaron la meta predefinida
de 65 talleres) y la cobertura se
ha ido duplicando, pasando de
alrededor de 1.000 temporeras a
2.000 (también superaron meta
planificada). La fiscalizacion ha
crecido alcanzando en 1999
cerca de 15.000 trabajadoras.
Este daio sin embargo no es
completamente riguroso (doble
contabilizacion).

También se ha hecho un esfuerzo
creciente en el desarrollo de
habilidades de liderazgo (ialleres,
encuentros), sin embargo ello no
necesariamente ha derivado en
mayor capacidad negociadora de
las trabajadoras. En relacion con
nuevas normas regulatorias para

especificos de salud del sector

examinadas (1999=1.000)
Propuestas elaboradas

INDICADORES/METAS
(1996-1999)

Firma de cartas acuerdo

Ndmero de examenes
preventivos

Comunas beneficiadas
examenes preventivos
Elaboracion y validacién
propuesta pesticidas (1999= 1
propuesta)

con

Ejecucion de encuentros (nimero |el sector, se elabord una

y cobertura beneficiarias) (1999=7 | propuesta previsional que se

encuentros y 1.000 temporeras) encuentra en proceso de

Ejecucion talleres de liderazgo | validacion.

(numero y cobertura

beneficiarias) (1999=7 talleres y

140 temporeras)

Diagnostico y validacion de

propuesta previsional
COMPONENTE 3: INDICADORES: Los logros del objetivo dicen
Intervenciones  intersectoriales | Programas, medidas o0 acciones |relacién principaimente con la
orientadas a la generacion de |focalizadas por instituciones | generacién de un programa de
programas Yy normas que|involucradas examenes preventivos
enfrenten los problemas | Nimero de temporeras | preocupacionales a las

temporeras. Las beneficiarias han
aumentado desde 90 en 1996 a
1.009 en 1999 (se cumplié la
meta predefinida).Para ello se ha
firmado un acuerdo con el
MINSAL En relacién con nuevas
normas, se elaboré y validé una
propuesta sobre el tema
pesticidas.
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COMPONENTE 4:
Programas, medidas o}
intervenciones  intersectoriales

orientadas a mejorar el acceso
de las temporeras a programas
de educacion de adultos

INDICADORES:

Numero de programas
focalizados nacional y
regionalmente

Namero de temporeras
beneficiadas con acceso a

programas educacién de adultos
(1999=500)

INDICADORES/METAS
(1996-1999)

Numero de cursos de
alfabetizacion
Numero de cursos

nivelacién/regularizacion
Numero temporeras en cursos
(1999=500)

Reuniones intersectoriales

La intervencion del PMTT se
centra en favorecer el acceso de
temporeras a los cursos de
educacién  de adultos  del
MINEDUC. Para ello gestiond un
acuerdo con dicho ministerio. Los
cupos consignados bordean las
300 personas anuales, sin
embargo el programa no se
plantea seguimiento para evaluar
los resultados de su participacion.
En estricto sentido el objetivo ha
sido logrado, aun cuando lo
amplio de su formulacion podria
lamar a equivoco.

En 1999 se beneficiaron sblo 272
personas, mientras la meta
prefijada sefiala una cobertura de
500.

COMPONENTE 5:

Asesoria técnica a municipios
para la administracién y gestion
de modelos de intervencion

INDICADORES:

Numero de municipios
asesorados participando en el
programa (1999=78)

Numero de convenios firmados

Numero de municipios con
encargada PMTT
Numero de funcionarios

municipales capacitados

INDICADORES/METAS
(1996-1999)

Numero de acuerdos municipales
NUmero de ceniros asistidos
(1999=134)

Numero de
involucrados (1999=78)

municipios

El objetivo ha sido cumplido
centraimente en lo que se refiere
a la implementacion de CAHMT.
La participacion municipal en
relacion con los componentes 2, 3
y 4 no es tan clara.

La asesoria a los municipios ha
posibilitado ampliar las comunas
beneficiadas en relacion con el
componente 1 de 65 (1996) a 81
(1999) (se superdé la meta
predefinida de 78) y de 93 centros
(1996) a 144 centros (1999)
(también se supero la meta
predefinida de 134)

l 3.2. Conclusiones sobre la Eficacia del Programa

El programa ha producido sus componentes oportunamente en la medida que fue
diagnosticando las necesidades de la poblacién beneficiaria, a través de estudios, encuentros,
etc. A la fecha sin embargo, se comprueba que el componente 1 tiene un grado de
consolidacién mayor, dado tanto por su data de funcionamiento (1991) como por la cantidad de
recursos presupuestarios provenientes de instituciones con las que se desarrolla la
colaboracién intersectorial y que destina a la ejecucidén del componente.

El programa define metas (cuantitativas y/o cualitativas) para cada componente para cada uno
de los afios incluidos en el proceso de evaluacidon. En general se concluye que hay un
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cumplimiento bastante aproximado de lo planificado, en aquellos casos en que se cuantifican
las metas. ’

A nivel de propodsito no fueron definidas metas, lo cual dificulta la verificacién objetiva de su
cumplimiento. Sin embargo, una condicién consustancial para su logro es la factibilidad de
implementar la modalidad intersectorial con otros servicios estatales, de modo de articular y
coordinar la ejecucién de programas y/o modeios de intervencién destinados a beneficiar a las
temporeras y avanzar en la formulacién de politicas. El analisis de la informacién proporcionada
por el programa permite verificar que éste ha desarrollado nexos articuladores con diversas
instituciones del Estado, ha puesto en operacién sus comités intersectoriales y ha allegado
recursos para la implementacién de los componentes, o cual efectivamentie estaria
contribuyendo a favorecer el acceso de las beneficiarias a sus propuestas de programas y/o
intervenciones. ' '

El grado de satisfaccion expresado por las trabajadoras en las diversas consultas realizadas en
relacién con los servicios recibidos, asi como sus efectos positivos directos, constituyen
elementos que indican también reconocimiento de recepcion de beneficios y de niveles de logro
del propésito.

La contabilizacién de la cobertura total de beneficiarias del programa tiene problemas, lo que
segun el equipo ejecutor se derivarian por un lado del tipo de levantamiento estadistico que
realizan los servicios con los que se coordinan acciones; y por ofro, con los costos que
implicaria para el programa procesar y depurar su propia informacion. A pesar de ello, en
términos absolutos los datos proporcionados expresan crecimiento a lo largo del periodo
evaluado y sobre todo en 1999. Sin embargo, el analisis de la informacién de cobertura regional
(1999) comparada con el universo estimado de temporeras en cada regién, manifiesta
desproporciones importantes en zonas como la Vi, significativamente relevante para la actividad
agroexportadora.

[ 3.3. Recomendaciones sobre la Eficacia

]

Las recomendaciones a nivel de eficacia del programa que sugiere el panel evaluador son las
siguientes:

* En relacion con la produccion de componentes v el logro del propésito:

- Continuar desarrollando esfuerzos para verificar las especificidades del perfil socio-
demografico y condiciones laborales de las trabajadoras temporeras, segun la diversidad
regional.

- Afinar la calidad de las propuestas de politica del PMTT a través de su continuo monitoreo y
seguimiento.

= En relacion con las metas:
- Precisarlas a nivel de propésito, de modo de poder objetivar su grado de cumplimiento.
- Realizar un esfuerzo de cuantificacion de las metas (tanto de propdsito como de

componentes), de modo de facilitar la tarea de seguimiento y evaluacidén de su
cumplimiento.
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= En relacién con la cobertura del programa:

- Avanzar hacia una proporcionalidad mayor en la cobertura de las beneficiarias en relaciéon
con el universo potencial regional estimado, sobre todo en regiones como la Vi, en las que
en la actualidad la brecha es muy significativa.

- Revisar la gestion de las coordinaciones regionales y/o fortalecer los equipos de trabajo
redistribuyendo las tareas o ampliando su dotacion de personal, en la medida que los
recursos presupuestarios lo permitan.

» En relacion con la informacién estadistica sobre la cobertura del programa:

- Contar con datos que precisen el nimero de beneficiarias directas del programa, para lo
' cual parece necesario un cambio en la modalidad de gestion. Se visualiza la necesidad de
integrar el tema de la cantidad y calidad de la informacién requerida en las negociaciones
con las instituciones contrapartes (DITRAB, MINSAL, MINEDUC, Municipios, etc),
explicitandolo en los convenios de colaboracion.

. Continuar avanzando en la definicion de formas de procesamiento computacional de la

informacién interna del programa e integrarlas a las rutinas de trabajo.

« Revisar las prioridades por area o componente del programa, fortaleciendo el mas central
para las trabajadoras (y que puede contener perfectamente diferentes temas), trabajarlo
intersectorialmente con pocas instituciones pero sustantivas en torno a los aportes que
pueden realizar y de este modo ganar en profundidad.
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4. EFICIENCIA DEL PMTT

[4.1. Analisis de aspectos relacionados con la eficiencia del PMTT |

4.1.1. Organizacién de actividades e identificacién de actividades que no se llevan a
cabo en la actualidad y que podrian mejorar la eficiencia de PMTTT

El programa presenta un gran potencial como instancia movilizadora de recursos de otras
instituciones publicas hacia las areas establecidas como prioritarias por el SERNAM.

Este potencial se deriva principalmente de las actividades de negociacién y coordinacion que
realiza su equipo profesional, y de la capacidad técnica de este equipo para disenar
modalidades de intervencion que resulten interesantes de aplicar para las municipalidades e
instituciones publicas.

Aungue del analisis realizado, no es posible identificar claramente cuales pueden ser las
actividades especificas que harian mas eficiente la gestion del programa, el panel visualiza que
éstas necesariamente deben estar vinculadas al fortalecimiento, tanto en cantidad como en
capacidad técnica, de su equipo de negociacién.

4.1.2 Alternativas mas eficientes para alcanzar los mismos resultados.

El panel no ha encontrado alternativas mas eficientes para alcanzar los mismos o similares
resultados.

4.1.3 Duplicidad de funciones con programas que tienen el mismo grupo de beneficiarios
objetivos.

De acuerdo a la informacién que maneja el panel, el programa no duplica funciones con
programas que tienen el mismo grupo de beneficiarios objetivo, debido a que es la Unica
instancia publica que trata en forma prioritaria el fema de la mujer trabajadora temporera.

Sin embrago, se debe tener presente que en el tema cuidado infantil (componente n®1), si
existe un programa similar en la Junta Nacional de Jardines Infantiles. Este programa,
denominado de Jardines Estacionales, consiste en la implementacion durante el periodo de
verano de centros destinados al cuidado de los hijos de madres temporeras de los sectores
agricola, agroindustria y turismo. Durante el afio 1999, este programa atendié a 4.532 menores
de 2 a 5 afios de las regiones Ill a la X, incluyendo la Regién Metropolitana.

El disefio de esta modalidad es muy similar a los CAHMT: estan atendidos por dos técnicas
parvularias, lo cual implica un énfasis en el cuidado mas que en la educacién; considera un
horario extendido de 10 horas diarias; incluye alimentacion completa, se realizan actividades
recreativas, etc. (fuente: www junji.cl).

Es evidente que esta modalidad de intervencion de la JUNJI presenta duplicidad en términos de
beneficiarios objetivos los CAHMT, pero es muy poco probable que esta duplicidad se
manifieste a nivel de beneficiarios efectivos.
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También existen otras iniciativas o programas en municipalidades e instituciones publicas que
podrian abarcar al mismo grupo de beneficiarios objetivos (campamentos de verano de
JUNAEB, actividades de verano de los municipios, Jardines Laborales de JUNJI, etc), pero se
debe tener presente que ninguna de ellas asume una propuesta de integralidad en la atencién y
de cuidado permanente durante el verano como la planteada por el PMTT, a través de su
componente de CAHMT.

4.1.4 Analisis de costos.

En promedio el presupuesto del programa represento durante el periodo 1996-2000 el 2.3% del
presupuesto global del SERNAM. Este porcentaje de participacion del PMTT dentro de los
gastos totales de la institucién ha sido mas o menos constante a traves del tiempo, alcanzando
su maximo en 1996 (2.6%) y su minimo el afio 1997 (2.1%).

El presupuesto total del programa también se ha mantenido relativamente estable en términos
reales, tal como puede observarse en el cuadro n°1 el monto total de recursos asignados al
programa a fluctuado entre los 115 y los 120 millones de pesos.

Cuadro n®1 :
Presupuestos SERNAM y PMTT en Millones de $ del 2000

Presupuesto Presupuesto Porcentaje
SERNAM PMTT PMTT

(a) (b) (b/a)*100
1996 4,530 117.0 2.6%
1997 5,437 114.8 21%
1998 4,897 118.8 2.4%
1999 5,227 114.4 2.2%
2000 5,746 1211 2.1%
1996-2000 25,837 586.1 2.3%

Fuente: Ficha de Costos del Programa (SERNAM).

Cabe mencionar que este presupuesto considera solo la transferencia especifica para el PMTT
gue se asigna en la Ley de Presupuestos de cada afo. Por lo tanto, dentro de este total no se
consideran gastos asociados al programa tales como gastos en materiales e insumos de

oficina, consumos basicos (teléfono, despacho de correspondencia, etc) y en general parte sus
gastos administrativos.

En cuanto a los principales item en los cuales se utiliza el presupuesto del programa, la
informacién presentada en el cuadro n°2 siguiente, permite afirmar que cerca de 66% se ha
destinado a gastos en personal, el cual incluye remuneraciones, honorarios y viaticos del equipo
negociador y coordinador. El segundo item en orden de importancia es el gasto en bienes y
servicios de consumo, que en los ultimos afios ha representado entre un 13% y un 15% del total
aproximadamente (en 1997 el gasto en este item fue de 33%).
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Cuadro n°2:
Evolucidn Gasto Efectivo PMTT en Millones de $ del 2000

Personal | -Bienesy | - Otros Total
et ) servicios )
1996 s/d s/d s/d s/d
1997 74,324 38,856 1,305 114,485
1998 77,893 14,351 19,703 111,947
1999 69,326 17,000 23,562 109,888
Total 1997-99 221,543 70,207 44,570 336,320
(%) 65.9% 20.9% 13.3% 100.0%

En lo que se refiere al porcentaje de ejecucién del gasto del programa, esto es, la comparacion
entre el presupuesto asignado y el gasto efectivo, tal como puede observarse en el cuadro n°3,
éste ha sido irregular, encontrandose afios con un bajo porcentaje de ejecucion presupuestaria,
como 1996, con un 83%, lo cual se explica fundamentalmente por y afios en que este indicador
ha sido 6ptimo, como es el caso de 1997 (un 99.7% de ejecucion).

Cuadro n°3:
Porcentaje de ejecucion gasto PMTT (M$ del 2000)

Presupuesto Gasto | | Porcent.
] i al" | Efectivo” | . Ejecucién
- b/ ==| - bla
1996 117,028 104,559 89.3%
1997 114,789 114,485 99.7%
1998 118,810 111,947 94.2%
1999 114,362 109,888 96.1%

Fuente: Ficha de Costos del Programa (SERNAM).

El panel no cuenta con informaciéon que permita explicar la variabilidad de las cifras de
ejecucion presupuestaria.

En cuanto a los costos por componente, El programa entregé al panel informacién que detalla
los costos por componente y por region para los afios 1998 y 1999. Esta informacién incluye
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solo los costos directos del PMTT, es decir, la parte de los costos de los componentes que es
financiada con cargo a su presupuesto propio (transferencia presupuestaria).

Cuadro n°4
Costos Directos del PMTT por componente y por region Afio 1999 (\Viles de $)
v A .M " vill X RM Totad
e 2,70 2,811 2,130 2,(39 2,514 2,824 3,030 19,804
Componente 2 - 5768 6,656 6,134 5,799 6,165 5,649 6,968 43,139
Componente 3 2,150 2,161 2123 2124 212| “2167|7 2209| 15186
Componente4 | 1,24 1,289 1,281 1,28t 1315 1,303 1,354 9,127
Componerte 5 312z 3,280 3,111 3,05 3,297 3124 3,602 2,631
Total 15,124 16,207 15,385 15,038 15,843 15,0671 17,223 109,887

Segun los datos proporcionados para el ano 1999 (ver cuadro n°4), practicamente no existe,
para cada componente, diferencia de gastos entre regiones. Esta distribucién casi pareja de los
costos se explica por el importante peso que tienen dentro del costo, los honorarios de la
coordinacién regional, los cuales se distribuyen en forma relativamente homogénea por region.

El (nico componente que presenta alguna diferenciacién de costos por regiones es el n°2
(cumplimiento de la normativa laboral), para el cual las regiones V y Metropolitana tienen un
costo aproximadamente un 10% mayor que el promedio nacional, lo cual se debe

probablemente a que en esas regiones son mayores los costos de coordinacion (honorarios del
coordinador y viaticos).

En cuanto a los costos directos por beneficiario, la gerencia del programa entregd al Panel
informacion que comprende los afios 1998 vy 1999 (ver cuadro n°5). Esta informacion se
construye a partir de dividir los costos directos del programa — y por lo tanto solo incluye los
gastos del SERNAM y no los aportes de otras instituciones - por el total de beneficiarios (nifios
atendidos, mujeres con examen de salud, mujeres participantes en talleres de derechos
laborales, etc.). Considerando que el presupuesto del programa se ha mantenido relativamente

estable en los Ultimos afios, el aumento de la cobertura de los distintos componentes se traduce
en una reduccion de los costos directos por componente.

En este contexto, es muy probable que la reduccién en los costos promedio por beneficiario que

se observa en cuadro n°5, se explique por un aumento en la cantidad de beneficiarios entre un
afo y otro.
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Cuadro n°5
Costos Directos por Beneficiario ($ de cada afo)

1998 1999
Componente 1 4,42/ 3,402
Componente 2 4,579 2,357
Componente 3 - ' 17,121 - 15,885
Componente 4 13,340 33,555
Componente 5 (por comuna) - 319,632 ©279,400

Fuente: Minuta sobre costos del PMTT preparada por SERNAM.

Los costos totales por beneficiario del PMTT son bastante complejos de estimar, puesto que se
deben incorporara por el lado de los costos todos los aportes realizados por instituciones
externas (Direccién del Trabajo, Fonasa, Minsal, Mineduc, Municipalidades, etc.) a las distintas
lineas de actividad y componentes del programa, para lo cual no existe informacion
pormenorizada.

Mas adelante el Panel desarrolla una estimacion de costos totales por beneficiario, incluyendo
costos directos y aportes externos, para los Centros de Atencidén de Hijas e Hijos de Mujeres
Temporeras.

En cuanto a las fuentes de financiamiento del programa, si se consideran como financiamiento
todos los recursos que el programa es capaz de movilizar para la produccidon de sus
componentes, se debe agregar al presupuesto propio del programa y a los recursos aportados
por el SERNAM (el cual absorbe parte de los costos administrativos del PMTT), una cantidad
importantie de aportes econdmicos aportados de ofras instituciones publicas.

Aunque no existe informacion sistematizada respecto de la cuantia de los recursos provenientes
de las instituciones co-ejecutoras, revisando los antecedentes entregados al panel,
especialmente los “Informes de Gestién” del Programa, es posible formarse una opinién clara
de la importancia que tienen para la produccién de los componentes. En efecto, casi todos los
componentes, o al menos las lineas de actividad mas importantes de cada uno de elios, son
producidos por otras instituciones publicas (JUNJI, JUNAEB, Direcciéon del Trabajo, Ministerio
de Educacion, Municipalidades, FONASA, etc.), realizando el PMTT la negociacion, la
coordinacién y el apoyo técnico necesario para que estas actividades se desarrolien.

Lo anterior implica que el Programa tiene la capacidad de movilizar una gran cantidad de
recursos externos al SERNAM para la produccion de sus componentes y, por lo tanto, el costo
de produccion de estos no se ve reflejado en el presupuesto propio.

Para ilustrar este punto, se presenta a continuacién un analisis preparado por el Panel en
relacion a los costos y estructura de financiamiento de los CAHMT.
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Estimacion de costos CAHMT 1999.
a) Antecedentes técnicos.

La presente estimacion se realizo sobre la base de! trabajo realizado por la consultora Sandra
Palestro en 1996 para el SERNAM. En dicho trabajo se recopilo para el total de centros
existentes en esa época (92 centros), referente a gastos, segln presupuestos 1995 y 1996, en
los ltems de raciones alimenticias, material recreativo y educativo, remuneraciones de los
coordinadores administrativos, remuneraciones de las auxiliares de parvulos y los monitores,
remuneraciones del personal de aseo y otros gastos; tales como: consumos basicos, insumos
de aseo, reparacion y mantencion, etc.

La metodologia utilizada consistio basicamente en utilizar los precios unitarios de los factores
mencionados en el parrafo anterior, que se obtuvieron en 1996 y llevarlos a valores actuaies en
base a la variacion del IPC entre junio de 1996 y junio de 1999 (20.7%).

En esta estimacion se utilizaron valores promedio nacional para cada uno de los precios, puesto
que, el estudio de Sandra Palestro entrega datos desagregados por region y comuna.

En cuanto a las cantidades (cantidad de centros, cantidad de nifios atendidos, nimero de
raciones que entregan las instituciones, etc.), se utilizaron cifras correspondientes a 1999,
extraidas de la informacion entregada por el SERNAM al Panel. De esta manera en la presente
informacion se consideran un total de 144 centros que atienden a 3.051 preescolares (nifios de
2 a 6 afios) y a 7.003 escolares (nifios de 6 a 12 afios).

En la presente estimacion no se consideraron los gastos asociados a atenciones médicas,
dentales y otro tipo de atenciones especiales que reciben los menores en algunos centros
(dulces, juguetes, raciones alimenticias de parte de empresarios, etc.).

Por motivos de simplificacién, tampoco se consideran por separado los aportes de Integra, los
cuales en la temporada referida fueron de 3 millones de pesos.

En definitiva los items considerados en esta estimacion son aquellos que resultan basicos para
el funcionamiento de los centros y cuyo financiamiento esta comprometido por alguna institucion
en base a un convenio. Estos items son los siguientes:

- Sueldos auxiliares de parvulos.

- Material de ensefianza y recreacion.

- Sueldos de los monitores.

- Sueldos coordinadores.

- Sueldos auxiliares de aseo.

- Raciones para preescolares.

- Raciones para escolares.

El periodo de funcionamiento de los CAHMT considerado fue de 38 dias habiles, maximo

nimero de dias de funcionamiento efectivos de la temporada 98 /99 (Fuente: Informe de
Gestiéon PMTT 1998/99. Andrea Reyes).
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El calculo de los costos variables se realizo considerando una asistencia promedio de 87%, cifra
efectiva registrada en la temporada 1998/99 (Fuente: Informe de Gestion PMTT 1998/99.
Andrea Reyes).

b) Estimacion de los aportes institucionales.
i) Aportes JUNJI

Se considerd como aporte de la JUNJI para el periodo 1989, en base al convenio vigente, los
gastos asociados al funcionamiento de 40 centros para 40 preescolares cada uno (1.600
menores de entre 2 y 6 afos), lo cual incluye costos de las raciones y sueldos de las auxiliares
de parvulo (2 por cada centro). Ademas de lo anterior, la JUNJI aporte el resto de los
preescolares atendidos por el programa.

ii) Aporte JUNAEB.

La JUNAEB provee a todos los centros de las raciones alimenticias para los 7.003 beneficiarios
en edad escolar ( de 6 a 12 afios). Esta racion consiste en una dieta tipo Hogar de 2.400
calorias diarias, en 4 servicios, y su valor promedio en 1999 fue de 1.183 pesos.

iii) Aporte DIGEDER.

La DIGEDER financi¢ durante 1999 la mayor parte de los monitores que trabajaron en los
centros (2 por cada centro). En una fraccién minoritaria de los centros, los monitores son
financiados por los municipios, pero a efectos de simplificar el analisis, en esta estimacioén se
asume que todos los monitores son financiados por la DIGEDER. Lo anterior implica
sobrestimar un poco los aportes de DIGEDER y subestimar los de las municipalidades, pero en
la agregacion final no se ven afectados los costos totales del programa.

Ademas de financiar los sueldos de los monitores, DIGEDER realiza un aporte en material
deportivo.

iv) Aporte de los Municipios.

Los municipios cubren el resto de los costos de funcionamiento de los CAHMT,; de esta manera,
aparecen financiando los sueldos de las auxiliares de parvulos en los centros no cubiertos por la
JUNJI, los sueldos del personal de aseo; la remuneracién de las coordinadoras administrativas
(por lo general un asistente social del municipio que dedica parte de su jornada a esta funcidn y
que por esa razén en esta estimacién se considera solo una remuneracion equivalente a %2

jornada) y el resto de los gastos de funcionamiento: consumos basicos, material de aseo,
habilitacion y mantencién de locales, etc.

v) Aporte SERNAM.

Se incluye el monto gastado por el PMTT en la coordinacion y gestion de los centros, los cuales
se asimilan a los gastos administrativos de este componente.

c) Estimacion de Costos.

7 de septiembre de 2000 64 de 92




Programa Mujeres Trabajadoras Temporeras. informe Final de Evaluacion

En los cuadros siguientes se muestra el detalle de la estimacion de cada uno de los aportes
mencionados en el punto anterior:

‘Esnmmmmmm

Entrega diaria de aprox. /000 Raciones Hogar de 2400 calorias
a ninos de 6 a 12 afios

Numero de escolares 7003
Asistencia promedio 87%
N° de raciones por dia (A) 6092.61
Valor de la Racion Hogar  (B) 1,183
Dias de funcionamiento (C) 38
Aporte JUNAEB (A*B*C) 273,854,777
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1. 40 C'éntros de 40 nmbs de entre 2‘y'€;‘ 'énos cada uhd —

Incluye alimentacién, gastos de operacién y material didactico

1. Gasto en personal

N° de Centros 40

N° de aux parvulos - 2 por centro.  (A) 80

Sueldo mensual B 108,000

N° de meses de operacion  (C) 2
Monto Gasto en personal (A*B*C) 17,280,000

2. Gasto en raciones alimenticias

N° de nifios 1600
Asistencia promedio 87%
N° de raciones por dia  (A) 1382
N°de dias (B) 38
Valor unitario racién ~ (C) 745

Gasto total raciones (A*B*C) 39,401,595

3. Material de ensefianza

N° de Centros 40
Gasto material ensefanza periodo completo 241,400

Gasto Material de Ensefnanza 9,656,000

Il. Convenio de alimentacién para 1000 nifios

N° de nifios 1451
Asistencia promedio 87%
N° de raciones por dia  (A) 1262.37
N° de dias  (B) 38
Valor unitario racion  (C) 745

Gasto raciones (A*B*C) 35,732,321

TOTAL APORTE JUNJI (1+) 102,069,916

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio de Sandra Palestro (1996)
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. Gasto en sueldos monitores

° de centros 144
N° de monitores (2 por centro) 288
Sueldo promedio monitores 132770
N° de meses operacion 2

otal sueldos 70,475,920
2. Material Deportivo
N° de centros 144
Monto aporte por centro 100000

porte en material deportivo 14,400,000
Total aporte DIGEDER (1+2) 90,875,520

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio de Sandra Palestro (1996)

[AFORTE MUNICIPALIDADES 1938799

. Coordinador administrativo de Jos centros (1/2 jornada)

N® de ceniros 144
N° de coordinadores 144
Sueldo promedio mensual (1/2 jornada) 150,000
Meses operacion 2
Total Sueldos Coordinadores 43,200,000
2. Auxiliares de parvulos
NT de auxiliares de parvuios o0
Sueldo Mensual 108,000
N° de meses de operacién 2
Gasto Aux de Parvulos 10,800,000
3. Auxiliares de Aseo
N° de Centros 144
N° de auxiliares 144
Sueldo Mensual auxiliares 80,000
N° de meses de operacion 2
otal Gasto Aux Aseo 25,920,000

y didéctico, transporte, etc)

4. Otros (Servicios basicos, material de aseo, material recreactivo

Total Otros

13,936,143

TOTAL APORTE MUNICIPAL (1+2+3+4)

93,856,143
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d) Resumen general y asistencia promedio.

En el cuadro siguiente se muestra un resumen general de esta estimacién de costos:

RESUMEN n°1 .
ESTIMACION COSTOS CENTROS DE ATENCION DE HIJOS DE MUJERES TEMPORERAS 1998/99
(Asisetncia promedio igual a 85%)

[(RSTITUCION SERNAM JUNJT JUNAEE DIGEDER | MUNICIPIOS TOTAL
COSTOS FIJOS
Sueldos Aux de Parvulos 17,280,000 10,800,000 28,080,000
Matenal Ensefanza y recreacion 9,656,000 14,400,000 24,056,000
Sueldos monitores oo 76,475,520 76,475,520
Sueldos coordinadores C 43,200,000 43,200,000
Sueldos Aux Aseo 25,920,000 25,920,000
Otros gastos 19,804,000 13,936,143 33,740,143
COSTOS VARIABLES -
Raciones pre-escolares 75,133,916 75,133,916
Raciones escolares 273,854,777 273,854,777
TOTAL 19,804,000 102,069,916 273,854,777 90,875,520 93,856,143 580,460,356
COSTO PROMEDIO (10.054 NINOS) 57.734
NUMERO DE DIAS DE OPERACION . ' ' v ’ ' 38
ASISTENCIA PROMEDIO ' ) 87%
DIAS EFECTIVOS ) ) ' ' 33.1
COSTO PROMEDIO DIA NINO oo T oo T T T T T 746
COSTO PROMEDIO MENSUAL (22 dias) 38,420

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como alli puede apreciarse la institucion que proporcionalmente aporta més recursos es
JUNAEB con un 47% del total, seguido de la JUNJI con un 18%. El monto de ambos aportes
esta determinado fundamentalmente por el gasto en alimentacién.

El costo total estimado del programa para 1999 fue de 580 millones de pesos, lo cual arroja un

gasto promedio por beneficiario, para los 38 dias de funcionamiento de esa temporada, de
57.734 pesos.

Este resultado estaria indicando que el costo promedio mensual por nifio, (llevando el costo de
57.731 pesos a 22 dias que es el niumero de dias habiles de un mes) seria 33.425 pesos.

y, por lo tanto, seria una alternativa bastante eficiente desde el punto de vista econémico,
considerando, por ejemplo, el costo de la subvencidn JUNJI para los jardines infantiles que esta
institucién mantiene en convenio con las municipalidades, el cual fue en 1999 de
aproximadamente 26.000 pesos, los cuales no incluyen alimentacién).

No obstante lo anterior, el anélisis de la informacion también revela que los gastos variables, es
decir, aquellos que dependen del niimero de nifios que asisten diariamente a los centros juegan
un rol muy importante dentro de la estructura de costos de los CAHMT. Los gastos en raciones
alimenticias para preescolares (aportadas por JUNJI) y los gastos en raciones alimenticias para
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escolares (aportadas por JUNAEB), representan en conjunto un 60% del costo total de
funcionamiento de los centros.®

Por otra parte, la asistencia promedio afecta también al denominador de la expresion de costo
promedio, puesto que, mientras menor sea ésta, la poblacién infantil efectivamente atendida en
los CAHMT sera menor.

Por ambas razones, se decidié realizar una estimacién considerando el efecto de la asistencia
media sobre los costos y sobre el nimero de nifios efectivamente atendidos.

Para estos efectos, en primer término se determind el nimero de dias de “funcionamiento
efectivo” de los centros, multiplicando los 38 de operacion por la tasa de asistencia media
efectiva de la temporada estudiada (asistencia media de 87% para el periodo 1998/99, ver
cuadro resumen n°1). De acuerdo a este calculo, los dias efectivos, esto es corregidos por
asistencia media, fueron 33.1.

El paso siguiente consistié en dividir el costo promedio por el nimero de dias de funcionamiento
efectivo y se obtuvo de esta manera el costo dia/nific. La estimacion presentada en el cuadro
resumen n°1 arrojé un costo dia nifio de 1.746 pesos.

Para liegar al costo mensual por nifio se muitiplicé el costo dia nifio por 22 (n° de dias habiles
de un mes) y se obtuvo de esta manera un costo promedio mensual, corregido por asistencia
media, de 38.420 pesos.

Cabe destacar que aplicando esta metodologia, no se obtiene un valor Unico para el costo
mensual por nifio atendido en la modalidad CAHMT, debido a que este dependera de la
asistencia media efectiva que registren los centros. En general, debido a la presencia de una
cantidad importante de costos fijos (un 40% respecto del total de costos), se verificara que a
menor asistencia media mayor sera el costo promedio mensual por nific atendido.

La estimacién de costos desarrollada en los parrafos anteriores utilizd la asistencia media
efectiva de la temporada 1988/99, la cual fue bastante alta en comparacion con la registrada en
temporadas anteriores. De acuerdo a los Informes de Gestion de los CAHMT, la asistencia
media de la temporada 1997/98 fue de un 79% vy la de ia temporada 1996/97 s6lo de un 45%.

Una caida en la asistencia promedio a los centros, se traduce en un mayor costo promedio por
nifio efectivamente atendido. Para corroborar esta afirmacion se realizd el mismo ejercicio
descrito anteriormente, suponiendo una asistencia media de un 70% (baja de acuerdo a los
estandares del sistema JUNJI). Ei resultado de este ejercicio se presenta en el cuadro resumen
n°2, siguiente:

18 Estos gastos dependen directamente de la asistencia promedio que registren los centros, puesto

que a mayor asistencia media mayor sera el nimero de raciones consumidas y mayor el gasto por este
concepio (el sistema JUNAEB paga por racién servida).
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RESUMEN n°2 _
ESTIMACION COSTOS CENTROS DE ATENCION DE HIJOS DE MUJERES TEMPORERAS 1998/98
(Asisetncia promedio igual a 85%)

MNSTITUCION SERNAM JONJT JONAEE DIGEDER MUNITIFIOS TOTALC
COSTOS FIJOS
Sueldos Aux de Parvulos 17,280,000 10,800,000 28,080,000
Material Ensefianza y recreacion 9,656,000 14,400,000 24,056,000
Sueklos monitores 76,475,520 76,475,520
Sueldos coordinadores 43,200,000 43,200,000
Sueldos Aux Aseo 25,920,000 25,920,000
Otros gastos 19,804,000 i 13,936,143 33,740,143
COSTOS VARIABLES A ’ -
Raclones pre-escolares 60,452,576 60,452,576
Raciones escolares 7 220,342,924 220,342,924
TOTAL 19,804,000 87,388,576 220,342,924 90,875,520 93,856,143 512,267,163
COSTO PROMEDIO (10.054 NIROS) C o ) ' 50,952
NUMERO DE DIAS DE OPERACION : 38
ASISTENCIA PROMEDIO ’ 70%
DIAS EFECTIVOS 26.6
COSTO PROMEDIO DIA NINO ) 1,915
COSTO PROMEDIO MENSUAL (22 dias) 42,140

Fuente: elaboracion propia. B

Como era predecible, con esta tasa de asistencia media, el costo promedio mensual por nifio
atendido en la modalidad CAHMT subid a 42.120 pesos, esto es, un 9.6% mas alto que en la
estimacidn anterior.

Por estas razones, el Panel plantea que resulta de vital importancia, desde el punto de vista de
la eficiencia del programa, procurar mantener o incluso mejorar la asistencia de los nifios
inscritos a los centros, especiaimente la de los preescolares, grupo que presenta el menor
promedio de asistencia de acuerdo al Informe de Gestion 1998/99 (un 75% promedio contra un
92% del grupo en edad escolar).

Costo promedio por beneficiario.

De acuerdo a la estimacién anterior, el costo promedio mensual por nifio atendido en la
modalidad CAHMT fue de 38.420 pesos, durante la temporada 1998/99, costo que podria subir
o bajar de acuerdo a la tasa de asistencia promedio que se registre.

Buscando una manera de saber si este costo es alto o bajo en relacidén al precio de servicios
similares, el panel realiz6 el ejercicio de compararlo con la asignacién mensual por niio que
maneja la JUNJI para los jardines infantiles que mantiene en convenio con municipalidades.

El monto de esta asignacién fue de 26.547 pesos en el afio 1999, sin incluir alimentacién de los
menores. Si a la cifra anterior se le agrega el costo mensual de una racidén PAE hogar (servicio
completo para todo el dia) que es de 26.026 pesos (1.183 pesos diarios), se llega a que el costo
de un servicio similar, sin considerar extension horaria, recreacion y otras prestaciones que

ofrecen los CAHMT, seria de 52.573 pesos, costo este Ultimo que resulta bastante mas alto que
el estimado para los CHAMT.
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4.1.5 Condiciones para una eventual recuperacién de costos.

El panel no visualiza como factible una eventual recuperacion de costos del programa.

4.2 Conclusiones sobre la eficiencia del programa.

El financiamiento de la mayor parte de los componentes producidos por el programa es
asumido por otras instituciones del sector publico: Tal vez el caso mas notorio sea el de los
CAHMT, cuyos costos operacionales son asumidos en su totalidad por instituciones externas
(ver andlisis de costos presentado en el punto 4.1.4); sin embargo también existen importantes
aportes para el financiamiento de los otros componentes del PMTT.

A continuacion se presenta un cuadro que detalla dicha situacion:

ACTIVIDAD/ICOMPONETE MONTO OBSERVACIUONES INSTTTUCION
1998 en pesos QUE APORTA

EDUCACION DE ADULTOS

Cursos de alfabetizacion 13,389,000 {Incluye alfabetizacion de 200 MTT MINEDUC
curso de 3 meses
Cursos de nivelacién 3,071,160 fincluye curso de nivelacion basica MINEDUC
para 150 MTT y de nivelacién media
para 150 MTT.
TALLERES DE INFORMACION 997,605 |Coresponde a 45 talleres, considerando  |Direccion del
DE DERECHOS LABORALES monitor con viatico y transporte Trabajo
FISCALIZACIONES 27,276,788 |Estimacion Consultoria U. De Chile. Direccién del
Trabajo

SALCUD OCUPACIONAL

Talleres de Informacion de 1,050,000 {Coresponde a 30 talleres, considerando |MINSAL
derechos de salud monitor con viatico y transporte
Examenes de Salud 15,000,000 |Incluye examenes salud pre-ocupacional [MINSAL

para 1.000 MTT

TOTAL 60,784,553
Fuente: elaboracién propia.

Es importante rescatar, como un factor de eficiencia en el manejo de los recursos, la capacidad
que tiene el programa para movilizar recursos de otras instituciones hacia las iniciativas y
programas que estima prioritarios. No obstante, la otra cara de la medalla, es que los resultados
del PMTT de alguna manera estan subordinado a la permanencia de esos aportes externos.

Respecto a este punto, la gerencia del programa manifesté que en periodos de restriccion
presupuestaria, como los enfrentados Ultimamente, los recursos externos eran mas dificiles de
obtener; como es loégico, las instituciones que los aportan tienden a privilegiar sus objetivos
propios, en desmedro de las iniciativas intersectoriales.
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En cuanto al costo medio de produccién de los distintos componentes, en base al analisis
desarrollado en el punto 4.1.4, el Panel solo esta en condiciones de emitir un juicio respecto de
los costos del CAHMT. A este respecto, se estimé que el costo efectivo mensual por nifio
atendido en la temporada 1998/99 (considerando todos los aportes de instituciones externas)
fue de 34.420 pesos; cifra que se compara favorablemente con el costo de servicios similares
en el sector publico; sobre todo si se considera que la modalidad CAHMT incorpora
prestaciones tales como alimentacién, recreacién, horario extendido (entre 11 y 12 horas por
dia), etc.

Con respecto a la operacion de los CAHMT, se debe destacar la importancia que cobra, desde
el punto de vista de la eficiencia, el tema de la asistencia de los menores a los centros. En
efecto, mientras menor sea la tasa de asistencia promedio, mayor sera el costo medio efectivo
por nifio atendido.

Al mismo tiempo, a pesar de que existen en otras instituciones publicas programas orientados a
al cuidado y la recreacion de menores durante el periodo de verano, el Panel estima que estos
no alcanzan la cobertura de los CHAMT, en términos de tiempo ni de nimero de menores y, por
lo tanto, no existe duplicidad.

4.3. Recomendaciones.

1. Por la importancia que tienen los recursos externos para la produccion de los componentes
del PMTT, se debe poner mayor énfasis en la permanencia en el tiempo de dichos aportes.

Un primer paso en esta direccidén, es bastante obvio, y consiste en sistematizar la
informacién relativa al monto y tipo de recursos (humanos, material didactico,
infraestructura etc.). Como se evidencidé en el desarrollo del trabajo, la informacién de
costos de produccién de los componentes es relativamente débil, contandose solo con
informacion estimativa proveniente de estudios especiales (no de los sistemas de
informacién normales del PMTT).

A partir de informacién acerca de cuales son las fuentes de financiamiento de los distintos
componentes y cuales de estas son las mas “inseguras” — en términos de continuidad de
los presupuestos — seria posible disefiar una mejor estrategia negociadora e implementar
mecanismos para hacer mas estables estos aportes en el tiempo.

2. Se recomienda establecer un mecanismo que permita recabar informacion, desde las
instituciones ejecutoras y desde los municipios, acerca de los costos de produccién de las
distintas actividades y componentes.

Lo anterior debido a que, si se esta visualizando el PMTT como un programa orientado
principalmente a disefiar, validar e institucionalizar modalidades de intervencién, las que
después son traspasadas a otras entidades para su ejecucidn, los costos de produccion
de esas intervenciones resultan una variable fundamental para su validacién y traspaso.

3. Teniendo que presente que el grado de utilizacion por parte de los beneficiarios resulta
clave para justificar la importante movilizacién de recursos externos que se efectiia hacia
los CAHMT. se recomienda sistematizar la informacién acerca de dias efectivos de
funcionamiento de los centros y de asistencia promedio de los beneficiarios.
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4. En este sentido se recomienda aumentar la asistencia promedio de los menores en edad

preescolar a los centros, la que de acuerdo a la informacion entregada a Panel es la
relativamente mas débil, lo anterior, porque tal como se analizé anteriormente, la asistencia
promedio es un factor critico para determinar la eficiencia del componente.

6. En cuanto al manejo del presupuesto propio del programa, se sugiere un mayor grado de

seguimiento de la ejecucion presupuestaria por parte de la gerencia del programa. A este
respecto seria recomendable que el Departamento de Finanzas del SERNAM preparara un
reporte periddico (mensual o trimestral) que considerara los ingresos y los gastos del

programa.

5. NIVEL DE LOGRO DEL FIN DEL PROGRAMA

[?1. Analisis de Aspectos relacionados con el Nivel de Logro del Fin del Programa

5.1.1. Contribucién del Programa al Logro del Fin y Tipo de Evaluacién para medir el Nivel
de Logro

El PMTT se propone un Fin ciertamente ambicioso', puesto que asume un problema complejo,
determinado por numerosos y diversos factores, el manejo de todos los cuales, ciertamente,
escapan a sus capacidades y competencias.

Para determinar la contribuciéon del PMTT al logro del Fin es necesario tener presente que se
trata de un problema recientemente definido como tal. En efecto, es solo a partir de mediados
de la década de los 80 que el trabajo temporal comenzé a ser entendido como un problema
social. De tal modo, se trata de un fenédmeno poco conocido, sinnormativas para abordarlo, sin
grupos estructurados a su alrededor y sin posicion en la opinidn publica.

Dentro de ese marco, las contribuciones del PMTT al Fin no son menores:

= ha situado al problema como una preocupacion de interés nacional, al integrarlo dentro de la
agenda de un organismo con rango de Ministerio (SERNAM);

*» ha desarrollado un cuerpo de conocimientos, antes inexistente, sobre el tema;

= ha facilitado el acceso de las mujeres temporeras a beneficios sociales basicos de los
cuales han permanecido excluidas (educacion, salud, cuidado infantil, regulacién laboral).

No obstante, este trabajo se ha llevado a cabo en forma asistematica, debido a que el PMTT:

™ El Fin del PMTT se encuentra definido en la Matriz de Marco Logico (concordada) como: “Contribuir a mejorar

las condiciones laboraies de las Mujeres Trabajadoras Temporeras del sector agroexportador en el marco de la
misién del SERNAM".
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» No ha definido el Fin al que espera contribuir en términos operacionales, de modo de poder
establecer indicadores de logro precisos, que le permitan contrastar su nivel de avance en
cada periodo de gestion.

» No ha desarrollado un programa de trabajo acumulativo para los mediano y largo plazos, en
el que se especifiquen los logros que se espera obtener en cada periodo, asi como la
secuencia y tiempos en que ellos debieran ocurrir, parametro a partir del cual seria posible
establecer si el avance actual corresponde al planificado.

» No ha desarrollado una linea de trabajo que permita abordar los factores que se encuentran
a la base de los problemas de las temporeras. Si bien esto excede las facultades y recursos
del PMTT, es preciso notar que Ia linea de trabajo adoptada limita las posibilidades que el
Programa tiene de incidir en aspectos sustantivos sobre el Fin, y lo circunscribe a atenuar
de manera compensatoria los problemas que, por razones estructurales y no coyunturales,
afectan a las trabajadoras temporeras.

» Se apoya en informacion insuficiente para sus propias necesidades (tanto en la generada en .
los estudios diagndsticos, como en la elaborada con fines de planificacion, seguimiento,
evaluacién y retroalimentacion. En efecto, Los diagnosticos de los cuales se dispuso al
momento de redactar este informe, si bien son acertados — en el sentido de que detectan
necesidades y demandas ciertas de las trabajadoras temporeras — son insuficientes para las
necesidades del PMTT, puesto que no le ha han proporcionado la informacién necesaria
para caracterizar acabadamente a su grupo objetivo ni para determinar las diversas
dimensiones que componen la problematica que lo afecta; lo dicho se sustenta en el hecho
de que los diagnosticos realizados se han limitado a algunas zonas del pais. Asi también,
en lo que se refiere a la problematica de este grupo, los diagndsticos han levantado un
catastro de los problemas laborales, previsionales y de salud mas comunes entre las
temporeras en tanto agregado, sin establecer relaciones entre éstos y variables relevantes,
como la zona o el tipo de faena. Ademas, estos diagndsticos no han dado cuenta de las
particularidades que adquiere el trabajo temporal en el sector agroexportador, tal que le
otorgan prioridad respecto de los sectores pesquero y turistico. Mas importante aun, los
diagnésticos no han sefialado las especificidades que adquiere el trabajo temporal del
sector agroexportador al ser realizado por mujeres.

Las actividades de seguimiento, sistematizacion y evaluacién de la gestion del PMTT no son
suficientemente sistematicas ni acabadas. Pese a que en cada periodo se realizan todas
ellas, se han caracterizado por no estar siempre estructuradas por la utilizaciéon de variables
e indicadores relevantes y homogéneos (cada estudio utiliza los suyos propios), por no estar
guiadas por objetivos delineados para el Programa en su globalidad ni para cada
Componente en su integralidad (los estudios han estado enfocados en metas definidas para
cada periodo de gestion)™, y por no ser debidamente procesadas para su posterior
utilizacién (en general, la informacion que se obtiene se procesa a nivel descriptivo) (esta
idea se discute con mayor detalle en 2.1.4.). Cabe sefialar que este juicio se ha sustentado
sobre la gestion que el PMTT ha desarrollado hasta la fecha, sin que puedan considerarse

15 » - . . ) A i .
Con excepcidn de los siguientes estudios, que tuvieron una mirada mas global. Estos estudios son M. Canales y

M. Vivanco: Informe Evaluativo de Descentralizacion de los CAHMT 1996/1997. Santiago, septiembre de 1997.
Equxpp consultor Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia: Informe Final.
Seguimiento y evaluacion al PMTT a escala nacional/regional/comunal, periodo 1998/1999. Santiago, enero de 2000.
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sus eventuales progresos producto de las asesorias que el Programa ha solicitado sobre el
punto.

Por esto, el Programa no conoce en forma cabal cuél ha sido su contribucién real al logro
del Fin.

= Trabaja con insuficiente coordinacion intra e interinstitucional.

En primer lugar, se advierte una coordinacién mas bien debil al interior del SERNAM mismo,
ya que no se aprecia un trabajo sistematico y sostenido en el tiempo en este nivel (como por
ejemplo, con el departamento de capacitacion, los programas de reformas legales y de
habilitacion laboral, los CIDEM)'.

Las negociaciones/coordinaciones que establece el PMTT con los diversos organismos que
colaboran en su gestién no logran los convenientes grados de formalidad y fluidez que
convendrian al Programa para desarrollar su trabajo en forma expedita. En efecto, a partir
de las relaciones establecidas entre éste y aquellos, se infiere que el PMTT no ha logrado
que dichos acuerdos superen la imagen de “colaboracion de buena voluntad” con que
parecen entenderlos las instituciones en coordinacion. Como han mostrado los estudios
disponibles' y ha sido discutido, los compromisos establecidos con los organismos en
coordinacién son débiles, dado que éstos no tienen ningtin obligacién por cumplirlos o por
informar sobre su desempefio; menos aln, por adaptarse a las necesidades especificas del
grupo objetivo del PMTT. Como resultado esperable, las areas de trabajo asignadas a las
instituciones colaborantes funcionan da manera insatisfactoria, puesto que presentan
regularmente problemas en su ejecucién, los cuales van desde la desinformacién del PMTT
sobre su ejercicio, desajustes en la realizacion de sus tareas, hasta la suspension del
compromiso'®. Aqui se destaca positivamente la labor de la JUNJL.

En tanto, con otras instituciones también orientadas a mejorar la situacién de la mujer
(PRODEMU, por ejemplo), esta coordinacion no existe, lo cual implica el riesgo de duplicar
acciones o de dejar vacios de atencién. Debe dejarse constancia que al momento de esta
evaluaciéon el PMTT se encuentra trabajando en este sentido, intentando mejorar la
coordinacion interinstitucional, por lo cual puede suponerse que se trata de un aspecto cuyo
mejoramiento se encuentra en camino.

También falta coordinacién con los empresarios agroexportadores, sin cuyo compromiso es
dificil vislumbrar avances significativos respecto del problema en cuestion.

'®*  Esta informacion se deduce del item Il pto. 10 de la Ficha de Antecedentes (versién corregida) del PMTT.

" Canales M. y Vivanco M.: Informe Evaluativo de Descentralizacion de los CAHMT 1996/1997. Santiago,

sept_iemblre de 1997.' Equipo consultor Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de
Sociologia: Informe Final. Seguimiento y evaluacion al PMTT a escala nacional/regional/comunal, periodo 1998/1999.
Santiago, enero de 2000.

®  Equipo consultor Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia: /nforme

Final. Seguimiento y evaluacion al PMTT a escala nacional/regional/comunal, periodo 1998/1999. Santiago, enero de
2000. SERNAM: Informe Evaluativo del Programa CAHMT 1996-1997, septiembre de 1997.. SERNAM: Informe de

gggté’én PMTT 1998-1999, CAHMT, 8 de junio de 1998. Informe de gestion PMTT 1997-1998 CAHMT, 8 de junio de
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También se hecha de menos un vinculo fuerte con el poder legislativo, que constituye la
instancia privilegiada para dar solucion a los problemas de las mujeres temporeras, dada la
desproteccion legal en que se encuentran por su particular situacion laboral.

Si bien esta falta de coordinacién no es de exclusiva responsabilidad del PMTT (en el caso
de la coordinacion intra e interdepartamental en SERNAM constituyen problemas
estructurales que escapan al manejo del PMTT) y que el Programa realiza esfuerzos por
superarla, se trata de un aspecto que requiera ser prontamente mejorado, porque si bien no
afecta directamente la labor del PMTT, resta sinergia a su accionar y con ello reduce su
impacto respecto del logro del Fin.

Por todo lo dicho, los aportes del PMTT sélo pueden ser dimensionados a nivel individual, sin
que se pueda hacer una estimacion justa de su contribucién al mejoramiento de las condiciones
laborales de las trabajadoras temporeras, en tanto agregado y, de este modo conocer la
contribucion del programa al Fin, puesto que, no existen estudios que confronten los logros
obtenidos con sus objetivos de largo alcance.

5.1

La

5.1

.2. Cambios Producidos en Grupos no ldentificados Inicialmente

informacion disponible no permite identificar cambios en grupos no identificados inicialmente.

.3. Efecto no planeado del Programa en areas como institucional, ambiental,

tecnolégico, entre otros

EI PMTT no ha sufrido efectos no planeados dentro de ninguna de sus areas.

5.2.

Recomendaciones sobre el Nivel de Logro del Fin del Programa

Definir el Fin del PMTT en términos operacionales; esto es, definir la situacidén laboral de las
trabajadoras temporeras que se entenderia como ya mejorada respecto de su estado actual.
Esto supone precisar aspectos como regulacién legislativa, relaciones contractuales,
situacién previsional, posibilidades de sindicalizacion, preservacién de la salud, condiciones
higiénicas de los recintos de trabajo, cuidado infantil.

Definir plazos corto, mediano y largo en los cuales el PMTT espera contribuir al Fin. Esto es,
qué etapas espera cumplir en su contribucion al Fin, sobre cual tipo de trabajo temporal, qué
problemas especificos abordar, a qué proporcion de trabajadoras dentro de ese grupo, cual
es el producto final (6ptimo) que espera obtener.

Establecer la contribucién efectiva al Fin realizada hasta la fecha por el PMTT (a través de
un estudio global y de casos como el propuesto en 5.1.71.) incorporando variables relevantes
para la labor del PMTT en su disefio™. Esto debiera realizarse mediante un estudio que
permitiera comparar, el estado de la situacion de las trabajadoras temporeras en general y
del agro en particular, previa y posteriormente a la implementacion del PMTT. Para obtener

18

Estas fueron sugeridas en Equipo consultor Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento

de Sociologia: Informe Final. Seguimiento y evaluacion al PMTT a escala nacional/regional/comunal, periodo
71998/7999. Santiago, enero de 2000.
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una estimacion, aunque aproximada, sobre los logros respecto del Fin obtenidos hasta la
fecha, la informacién correspondiente al primer estadio puede ser extraida de los
diagnosticos que el Programa ha generado; la del segundo, a partir de las evaluaciones
periodicas que el Programa realiza. Esto no obsta que a futuro pueda realizarse un estudio
especialmente disefiado para estos fines, donde se pueda generar informacidn no
disponible actualmente. Este estudio debiera estar disefiado en tres niveles: macro, meso y
micro. En el primero interesaria conocer si es que se han generado condiciones favorables
para las mujeres temporeras a nivel macro: propuestas de leyes, apertura al dialogo por
parte de los empresarios del sector agroexportador, asociacién sindical de las temporeras,
creacion de beneficios adaptados a sus caracteristicas, etc. En el segundo, debiera cotejar
los progresos de cada area por separado, a fin de conocer el grado de equilibrio con que se
ha llegado al logro global y de este modo las fortalezas y debilidades del PMTT en cada
area de trabajo. En el tercero, considerar casos individuales y grupales, que dieran cuenta
de la manifestacién mas concreta de los logros del Programa: esto es, de qué manera una
determinada mujer temporera mejoré sus condiciones laborales como producto de la
intervencion del PMTT: esta serfa una fuente muy rica de informacion, que permitiria saber
los aciertos y debilidades con que el Programa se presenta ante sus beneficiarias.

» Disefiar un sistema de coordinacién con entes que pueden incidir positivamente en el logro
del Fin (del propio SERNAM, otras instituciones gubernamentales, autoridades legislativas,
empresarios). Este sistema debiera establecer un acuerdo amplio comun— calendarizado
en los plazos corto, mediano y largo — para todas ellas, respecto del cual cada una
compromete aportes especificos, a alcanzar en gestién aislada o en trabajo conjunto con
otra. Ciertamente, esto pasa por generar el interés y la confianza de algunos de estos
sectores (en particular el empresariado y los sectores politicos vinculados) sobre el
problema en cuestion y sus posibles soluciones.

= Enfatizar el trabajo que incide sobre los factores que generan el problema de las mujeres
temporeras. Esto se refiere fundamentaimente a abrir el didlogo con los empresarios del

sector agroexportador (generando su confianza e interés sobre el tema) y a propiciar la
regulacién legislativa del trabajo temporal.

= Dado que el punto inmediatamente anterior escapa a las facultades y recursos actualmente
disponibles por el PMTT, se recomienda también dotar al Programa con los recursos
(humanos, econémicos y materiales) necesarios para ello.

6. CONTINUIDAD DE LA JUSTIFICACION

6.1 Analisis de Aspectos relacionados con la Continuidad de la Justificacion del
Programa

6.1.1 Validez de la Justificacién Original y Pertinencia de los Objetivos del Programa

El 'PMTT hg deﬁnido_como centro de su preocupacién un problema de gran relevancia para el
pais, no sélo por la importancia que adquiere el trabajo temporal en el momento actual, sino
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porque la tendencia del desarrollo nacional indica que en el futuro esta forma de rZ%Iacién laboral
adquirird mayor presencia en el mercado del trabajo que la que tiene actualmente®.

Insertas en el mundo laboral en forma precaria, las mujeres trabajadoras temporeras se ven
afectadas por importantes y variados problemas, que las vuelve vulnerables en tanto individuo y
colectivo. El PMTT detecta acertadamente que se trata de un problema que requiere ser
abordado en forma especifica, atendiendo a las particulares caracteristicas tanto del sector
productivo como de las propias trabajadoras.

En este sentido, la validez de la justificacion original se encuentra justificada.

No obstante, la validez futura de la justificacion del PMTT estara dada por la demostracién que
su metodologia de intervencion, caracterizada por la intersectorialidad, constituye una
alternativa de accidn superior a las tradicionalmente sectoriales. En otras palabras, el Programa
debe demostrar que su publico objetivo —las mujeres temporeras- recibe beneficios 0 mejores o
mas rapidamente o mas facilmente o de un modo mas integral, que si tuvieran que recurrir por
separado a las instituciones respectivas en busca de atencion (consultorios, jardines infantiles,
inspeccion del trabajo). Luego de casi diez afios de experiencia, se cuenta con base suficiente
para realizar este ejercicio y determinar la real viabilidad del Programa.

Del mismo modo, el PMTT debe demostrar que, efectivamente, ha desarrollado la oferta mas
adecuada para las trabajadoras temporeras, tal que sblo a través de su mediacion este grupo
puede acceder a beneficios apropiados para sus necesidades y caracteristicas, pues no se
encuentra de esta forma en otros servicios publicos.

6.1.2. Reformulaciones Realizadas del Programa
Dentro del periodo evaluado, el PMTT no ha reformulado su disefio.

No obstante, cabe mencionar que en 1998, el PMTT sin reformular su disefio basico (basado en
el logro de objetivos centrados en las areas de cuidado infantil, salud, regulacién laboral y
educacion), otorga mayor énfasis a los temas de cuidado infantil, previsién y pesticidas, lo cual
es justificado como una respuesta a la misién del Departamento de Programas del SERNAM
"que se orienta al disefio de intervencién y a entregar insumos de politica” (Ficha de
Antecedentes del Programa, 22 version: 7).

Esta adecuacion significa que el PMTT, en primer lugar, privilegia tres de sus cuatro objetivos,
postergando el concerniente a educacion. En segundo lugar, privilegia aspectos parciales de
dos de los objetivos priorizados: en salud de adultos sélo releva lo referente a pesticidas,
relegando otros problemas de este ambito (discutidos en 6.1.); en trabajo, solo lo que refiere a
prevision, sin atender aspectos importantes como el didlogo con empresarios, la fiscalizacion, la
sindicalizacion, la formalizacion contractual, por mencionar algunos.

No .p}fede dejar de notarse que el PMTT no ha ofrecido argumentos que respalden esta
depnspn, la cual le puede conducir —sin desearlo, por supuesto- a dejar de satisfacer todos los
objetivos que se ha planteado ni lograr su Propésito, que supone el logro de aquellos.

2 Esta informacién se deduce del item Ii. pto. 10 de la Ficha de Antecedentes (versién corregida) del PMTT.
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Sin que las razones esgrimidas ni los resultados obtenidos justifiquen esta reorientacion del
PMTT no parece una decision conveniente. Pese a que no existen estudios que permitan avalar
empiricamente esta opinion, el razonamiento descrito permite proyectar sus consecuencias.

r6.2 Conclusiones sobre la Continuidad de la Justificacion del Programa

En términos generales, el PMTT ha definido como centro de su preocupacion un problema que
justifica ampliamente la continuidad de su ejecucién, dado que se trata de una categoria laboral
desprotegida legaimente y que, conforme a las tendencias de desarrollo nacional, aumentara en
importancia numerica.

No obstante, es preciso que defina con mayor rigurosidad su grupo objetivo y prioridades de
accién pues las actuales no estan suficientemente fundamentadas, debilitando la continuidad de
su justificacion.

Finalmente, es preciso que el PMTT demuestre —mediante un estudio de validacidon- que su
metodologia de trabajo exclusivo con trabajadoras temporeras y de articulacion intersectorial es
superior a las alternativas sectoriales para el publico en general, que estas trabajadoras podrian
encontrar en los servicios publicos tradicionales.

En conclusion, sblo a condicion de que el PMTT supere los problemas que se sintetizan en los
dos parrafos inmediatamente anteriores (cuya argumentacion mas amplia se encuentra en el
punto 6.1.) se justifica su continuidad. De acuerdo a lo primero, porque su impacto sobre las
trabajadoras temporeras puede verse debilitado. Segun lo segundo, porque su labor podria
carecer del perfil especifico que supone, y dejar de constituir asi un factor del mejoramiento de
los problemas de su grupo objetivo.

] 6.3. Recomendaciones sobre la Continuidad de la Justificacion del Programa

» Realizar un estudio que permita validar el modelo de intervencion intersectorial para las
mujeres trabajadoras temporeras que permita determinar su adecuacion a las necesidades

y caracteristicas de este grupo, asi como su superioridad respecto de las alternativas ya
existentes en los servicios publicos actualmente.

= Dotar el PMTT de los recursos (humanos, economicos y materiales) necesarios para
realizar el estudio referido en el punto anterior.
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7. SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

ﬁj. Analisis de aspectos relacionados con la sostenibilidad del programa

7.1.1. Condiciones para la sostenibilidad del programa
La légica de operacién del programa se fundamenta en:

- El disefio e implementacién inicial de modalidades de intervencién que mas tarde puedan
ser asumidas por una o mas instituciones publicas (modelo CAHMT).

- La negociacion y coordinacién con otras instituciones publicas para que éstas focalicen
sus actuales programas en la poblacién objetivo del PMTT (fiscalizaciones a packing,
huertos y predios de la Direccién del Trabajo, cursos ETEA, Nivelacién Basica para
Trabajadoras de MINEDUC).

- La coordinaciéon y trabajo conjunto con otras instituciones publicas para el desarrollo de
modalidades de intervencion que apunten a resolver la problematica especifica de la mujer
trabajadora temporera (talleres de informacion sobre derechos laborales, examenes de
salud ESPO y ESPA, talleres de liderazgo, capacitacion a funcionarios municipales).

De lo anterior se desprenden algunas de las condiciones para la sostenibilidad del PMTT:

En primer término, el programa sera sustentare en el tiempo si logra mantener el concurso y el
apoyo de los municipios y de las instituciones publicas del sector social que tienen capacidad
operativa (JUNJI, JUNAEB, DIGEDER, MINSAL, MINEDUC, etc)

La capacidad de coordinacién intersectorial del programa (y del SERNAM en general) se ha
visto reforzada en el dltimo tiempo, porque el tema de la igualdad de derechos de la mujer se ha
mantenido como una de las prioridades de los Gobiernos de la Concertacion.

A juicio del panel, un factor de sostenibilidad del programa es que los temas de la mujer sigan
teniendo la misma o mayor importancia en la agenda publica.

En segundo término, la sostenibilidad del programa también dependeréa de la capacidad que
éste tenga para canalizar recursos publicos hacia las iniciativas que le interesa fomentar.

En este sentido la creacidén a nivel presupuestario de mecanismos que faciliten la canalizacién
de recursos publicos hacia iniciativas intersectoriales y que, por este medio, le den mayor
estabilidad a las fuentes de financiamiento de los componentes del programa, contribuiria de
manera importante a su sostenibilidad.

7.1.2 Replicabilidad del programa.

El panel piensa que mas que de replicabilidad del programa en su conjunto, corresponde hablar
de replicabilidad de sus componentes. En efecto, el PMTT se fundamenta en que algunos de
los componentes que ha desarrollado sean factibles de ser asumidos y replicados por otras
instituciones publicas.
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Por ejemplo, una de linea de accion prioritaria del programa consiste en fomentar y desarrollar a
nivel de los municipios las capacidades de gestion que les permitan enfrentar en mejor forma la
administracion de los CAHMT.

En cuanto a la replicabilidad de las intervenciones intersectoriales, se debe tener presente que
la practica del programa evidencia que la intersectorialidad de varias de sus intervenciones se
da en el plano local, mediante la intervencion ylo coordinacion del Municipio. En tal sentido es
importante reconocer y reforzar el rol de este actor dentro de las distintas modalidades de

intervencion.

[7.2 Conclusiones en torno a la sostenibilidad del Programa. |

Si se dan las condiciones enunciadas en el punto 7.1.1, el panel piensa que el programa es
sostenible en el mediano y largo plazo.

8. EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

8.1. Analisis de Aspectos relacionados con la Experiencia Adquirida en la Ejecucién del
Programa

8.1.1. Lecciones que deja el Programa para la Unidad Ejecutora y otras Instituciones
involucradas

E| funcionamiento del programa requiere de un gran esfuerzo de coordinacion intersectorial y
con las municipalidades involucradas en la ejecucion de los componentes. Se considera que
ésta es la unica forma de dar una respuesta integral a las necesidades y carencias del
segmento de temporeras. Ello permite ademas optimizar el uso de los recursos y generar un
espacio de aprendizaje colectivo, del cual se benefician los funcionarios publicos involucrados y
sus respectivas instituciones. Esta estrategia de trabajo sin embargo, no se encuentra difundida
a nivel estatal, predominando las acciones sectoriales, lo cual dificulta obtener aportes
presupuestarios para impulsarias.

Otro aprendizaje dice relacion con la verificacion a través de la practica de funcionamiento
intersectorial, de la necesidad que los profesionales que participen del equipo que emprende las
actividades, tengan permanencia para garantizar el logro de los objetivos y el seguimiento de
las acciones. Igualmente, los servicios estatales involucrados deberian avalar la operatividad de
los acuerdos establecidos, atn cuando sus autoridades pudieran cambiar.

El programa ha perfilado hacia el futuro (en reuniones de trabajo se preciso el afio 2.001)
ampliar su ambito de accion hacia otros segmentos de trabajadoras que enfrentan situaciones
de precariedad laboral (se ha identificado pesca). Para ello sin embargo, se considera necesario
el cumplimiento de una serie de requisitos previos, relacionados sobre todo con la consolidacion
de las propuestas de politica y modelos de intervencion disefiadas por el programa y que se
encuentran en aplicacién piloto, las que deben traducirse en instrumentos con recursos
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asegurados. Es el caso de los centros de atencion para hijos de temporeras. En lo que se
refiere al tema de normas laborales, se sefiala la necesidad de una aprobacion normativa que
posibilite la organizacion sindical de las trabajadoras y la informacién generalizada de sus
derechos. En materia de salud, la necesaria coordinacién entre actores institucionales vy
sociales respecto del tema de exposicién a pesticidas y sus consecuentes riesgos. Este
conjunto de condiciones parecen dificiles de cumplir y muchas de ellas exceden a los alcances
del programa. Respecto de este tema el panel de evaluadores hace una recomendacion en el
punto 8.3. Recomendaciones sobre la experiencia adquirida en la ejecucion del programa.

El programa ha aprendido también, que en su entorno existen riesgos que es necesario
minimizar: la légica sectorial del Estado que aborda los problemas sociales de manera muy
parcializada; la insuficiente cultura de supervision, seguimiento y evaluacién de los programas
estatales; la falta de recursos presupuestarios que dificultan las coordinaciones vy el
emprendimiento de acciones; la falta de capacitacion en gestion de los funcionarios que sirven
de contraparte (se especifica el caso de las municipalidades); la falta de legislacion que
resguarde la forma de insercion laboral temporal; la vision cortoplacista del empresariado
agricola; la falta de reconocimiento del aporte de las temporeras a la economia del pais.

8.1.2. Aspectos innovadores en el disefio o ejecucién del Programa

El programa en su disefio y ejecucién presenta algunos aspectos innovadores. A saber: la
intersectorialidad, la descentralizacion de las acciones, y la aplicacién del enfoque de género.

8.2. Conclusiones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucion del Programa

El programa expresa una interesante experiencia adquirida en su operativa intersectorial y
descentralizada (municipios), lo cual junto con brindar servicios integrales a las beneficiarias,
facilita la optimizacion de recursos presupuestarios.

Esta modalidad es muy innovadora pues los servicios del Estado en general funcionan de
manera sectorializada. Los funcionarios puUblicos involucrados en este tipo de propuesta se
logran capacitar en una forma de administracion y gestion diferente.

El informe final del estudio “Analisis de los programas del SERNAM en cuanto estrategia de
intervencién para la formulacion de politicas publicas (CIEPLAN, 1999), sefiala en relacion con
estas materias, que las instituciones que colaboran con el SERNAM han visto en ella, la
posibilidad de realizar mejor su propia mision institucional porque han podido desarrollar una
creciente sensibilidad e informacién en torno al tema género. Asimismo, las coordinaciones les
han permitido avanzar en el cumplimiento de sus propias prioridades institucionales, en tanto
pueden identificar y congregar un nuevo sector poblacional al cual les es dificil llegar,
aprehender informacion, conocimientos y metodologias pertinentes; responder a solicitudes
precisas que tienen un disefo coherente.

El programa debe sin embargo intentar minimizar riesgos existentes en su entorno, entre otros:
la insuficiente cultura de supervision, seguimiento y evaluacién de los programas estatales y la

falta de recursos presupuestarios que dificultan las coordinaciones y el emprendimiento de
acciones.
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En sintesis, los aspectos mas innovadores del programa son a juicio del panel evaluador: la
intersectorialidad, la descentralizacién de las acciones, y la aplicacion del enfoque de género.

r8.2. Recomendaciones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucién del Programa

=« En relacién con la eventual ampliacién del ambito de accidén del programa hacia ofros
segmentos de trabajadoras, y/o la transferencia a otras instituciones de algunos modelos de
intervencion (como los CAHMT por ejemplo), el panel considera fundamental la definicion
de un itinerario y prioridades, de modo de que en un plazo mas bien menor se asuma la
propuesta que se ve conveniente y necesaria. Sin embargo, estos procesos requieren de
una reflexion politica y técnica acuciosa tanto del equipo del programa, como con las
instituciones involucradas en la intersectorialidad por la complejidad que conlleva esta
estrategia de trabajo: recursos presupuestarios invertidos, metodologias elaboradas,
diversificacion de la poblacién atendida, etc. El-tema amerita entonces, una evaluacion
previa que de garantia de que los procesos que se inicien beneficiaran efectivamente a la
poblacion objetivo, en tanto las instituciones involucradas (PMTT y otras) puedan responder
eficazmente vy eficientemente a las nuevas demandas, sin descuidar las responsabilidades
ya asumidas en relacién con las trabajadoras temporeras de la agroexportacion.
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IR PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES

El Panel Evaluador ofrece al PMTT las recomendaciones siguientes. Cabe sefialar que éstas no
han considerado la responsabilidad institucional de su implementacion, puesto que la
informacion disponible no permitié establecerla.

1. Se recomienda establecer un mecanismo que permita recabar informacion, desde las
instituciones ejecutoras y desde los municipios, acerca de los costos de produccion de las
distintas actividades y componentes Lo anterior debido a que, si se esta visualizando el
PMTT como un programa orientado principalmente a disefiar, validar e institucionalizar
modalidades de intervencion, las que después son traspasadas a otras entidades para su
ejecucién, los costos de produccion de esas intervenciones resultan una variable
fundamental para su validacion y traspaso. (Eficiencia)

2. En cuanto al manejo del presupuesto propio del programa, se sugiere un mayor grado de
seguimiento de la ejecucién presupuestaria por parte de la gerencia del programa. A este
respecto seria recomendable que el Departamento de Finanzas del SERNAM preparara un
reporte periédico (mensual o trimestral) que considerara los ingresos y los gastos del
programa. (Eficiencia)

3. Disefiar un sistema de coordinacién con entes que pueden incidir positivamente en el logro
del Fin (del propio SERNAM, otras instituciones gubernamentales, autoridades legislativas,
empresarios). Este sistema debiera establecer un acuerdo amplio comin-— calendarizado
en los plazos corto, mediano y largo — para todas elias, respecto del cual cada una
compromete aportes especificos, a alcanzar en gestion aislada o en trabajo conjunto con
otra. Ciertamente, esto pasa por generar el interés y la confianza de algunos de estos
sectores (en particular el empresariado y los sectores politicos vinculados) sobre el
problema en cuestién y sus posibles soluciones. Esto permitiria abordar los factores que
generan el problema de las mujeres temporeras. Esto se refiere fundamentaimente a abrir el
diadlogo con los empresarios del sector agroexportador (generando su confianza e interés
sobre el tema) y a propiciar la regulacion legislativa del trabajo temporal (Logro del Fin)

4. En el detalle de las actividades de los componentes 1, 2, 3 y 4 (matriz de marco lbgico), y
especificamente en el caso de cuidado infantil, talleres de derechos, fiscalizacion de normas
laborales, talleres de liderazgo y encuentros, examenes de salud laboral, alfabetizacién y
nivelacién escolar, sefalar de manera explicita la validacion de los modelos de intervencion
y/o propuestas elaboradas por el programa, en tanto constituye uno de los resultados
centrales y concretos perseguidos, y que posibilita que los diversos servicios estatales con
los cuales se establecen coordinaciones, asi como los propios municipios, ejecuten una
réplica adecuada de los contenidos (Disefio).

5. !mplementar un sistema de evaluaciéon global, basado en un conjunto definido de
indicadores relevantes, que permitan contrastar resuitados y dificultades tanto a nivel de Fin,
de Propdsito, de Componentes, como de Metas anuales?".

6. En relacién con las metas (Eficacia):

- Precisarlas a nivel de propésito, de modo de poder objetivar su grado de cumplimiento.

2! £ste modelo de evaluacién ya fue desarrollado en una consultoria encargada por el PMTT. Véase Equipo consultor
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia: /nforme Final. Seguimiento y
evaluacion al PMTT a escala nacional/regional/comnunal, periodo 1998/1999. Santiago, enero de 2000.
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7.

10.

1.

. Realizar un esfuerzo de cuantificacién de las metas (tanto de propésito como de
componentes), de modo de facilitar la tarea de seguimiento y evaluacion de su
cumplimiento.

En relacién con la eventual ampliacion del ambito de accion del programa hacia otros
segmentos de trabajadoras, y/o la transferencia a otras instituciones de algunos modelos de
intervencion (como los CAHMT por ejemplo), el panel considera fundamental la definicion de
un itinerario y prioridades, de modo de que en un plazo mas bien menor se asuma la
propuesta que se ve conveniente y necesaria. Sin embargo, estos procesos requieren de
una reflexién politica y técnica acuciosa tanto del equipo del programa, como con las
instituciones involucradas en la intersectorialidad por la complejidad que conlleva esta
estrategia de trabajo: recursos presupuestarios invertidos, metodologias elaboradas,
diversificacion de la poblacién atendida, etc. El tema amerita entonces, una evaluacion
previa que de garantia de que los procesos que se inicien beneficiaran efectivamente a la
poblacién objetivo, en tanto las instituciones involucradas (PMTT y otras) puedan responder
eficazmente y eficientemente a las nuevas demandas, sin descuidar las responsabilidades
ya asumidas en relacion con las trabajadoras temporeras de la agroexportacion.
(Justificacién Continuidad).

Realizar un estudio que permita validar el modelo de intervencién intersectorial para las
mujeres trabajadoras temporeras que permita determinar su adecuacion a las necesidades
y caracteristicas de este grupo, asi como su superioridad respecto de las alternativas ya
existentes en los servicios publicos actualmente.

Mejorar los procesos de procesamiento, analisis y utilizacion de la informacion disponible
por el PMTT a fin de incorporarla a la planificacién de cada periodo de gestion. Esto
requiere que el PMTT sea dotado de los recursos (humanos, econdmicos y materiales)
necesarios.

En relacion con la informacién estadistica sobre la cobertura del programa, contar con datos
que precisen el numero de beneficiarias directas del programa, para lo cual parece
necesario un cambio en la modalidad de gestion. Se visualiza la necesidad de integrar el
tema de la cantidad y calidad de la informacién requerida en las negociaciones con las
instituciones contrapartes (DITRAB, MINSAL, MINEDUC, Municipios, etc.), explicitandolo en
los convenios de colaboracion.

Establecer la contribucion efectiva al Fin realizada hasta la fecha por el PMTT (a través de
un estudio global y de casos como el propuesto en 5.1.1.) incorporando variables relevantes
para la labor del PMTT en su disefio®. Esto debiera realizarse mediante un estudio que
permitiera comparar, el estado de la situacion de las trabajadoras temporeras en general y
del agro en particular, previa y posteriormente a la implementacion del PMTT. Para obtener
una estimacion, aunque aproximada, sobre los logros respecto del Fin obtenidos hasta la
fecha, la informacién correspondiente al primer estadio puede ser exiraida de los
diagnosticos que el Programa ha generado; la del segundo, a partir de las evaluaciones
periddicas que el Programa realiza. Esto no obsta que a futuro pueda realizarse un estudio
especialmente diseflado para estos fines, donde se pueda generar informacion no

22

Estas fueron sugeridas en Equipo consultor Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento

de Sociologia: Informe Final. Seguimiento y evaluacion al PMTT a escala nacional/regional/comunal, periodo
1998/1999. Santiago, enero de 2000.
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disponible actualmente. Este estudio debiera estar disefiado en tres niveles: macro, meso y
micro. En el primero interesaria conocer si es que se han generado condiciones favorables
para las mujeres temporeras a nivel macro: propuestas de leyes, apertura al didlogo por
parte de los empresarios del sector agroexportador, asociacién sindical de las temporeras,
creacion de beneficios adaptados a sus caracteristicas, etc. En el segundo, debiera cotejar
los progresos de cada area por separado, a fin de conocer el grado de equilibrio con que se
ha llegado al logro global y de este modo las fortalezas y debilidades del PMTT en cada
area de trabajo. En el tercero, considerar casos individuales y grupales, que dieran cuenta
de la manifestacién mas concreta de los logros del Programa: esto es, de qué manera una
determinada mujer temporera mejord sus condiciones laborales como producto de la
intervencion del PMTT; esta seria una fuente muy rica de informacién, que permitiria saber
los aciertos y debilidades con que el Programa se presenta ante sus beneficiarias.

12. Dado que el punto inmediatamente anterior escapa a las facultades y recursos actualmente
disponibles por el PMTT, se recomienda también dotar al Programa con los recursos
(humanos, economicos y materiales) necesarios para ello.

13. Afinar la metodologia de calculo del universo potencial de trabajadoras temporeras,
precisando criterios que den cuenta de las especificidades productivas regionales, de los
requerimientos de mano de obra segun el tipo de especies o variedades cultivadas vy
sistemas de cultivo y/o procesamiento que se utilizan. Asimismo, considerar los impactos
diferenciados que dichos factores tienen en las condiciones de trabajo y calidad laboral de
las temporeras.

14. Desarrollar una opinién fundada sobre temas diagnosticados por el programa que tienen
relevancia para la vida laboral de las temporeras: empleo de invierno, suministro de
trabajadoras por contratistas o enganchadores, organizacion sindical y negociacion
colectiva, que puedan ser aportados como insumos a otros servicios, Parlamento, instancias
competentes y que permitan promover iniciativas a favor de las trabajadoras.

15. Fortalecer la organizaciéon descentralizada del Programa, a fin de que pueda adaptarse no
solo a las diferencias de recursos y compromisos institucionales establecidos en cada
regién o municipio, sino también de poder hacerlo respecto de la diversidad de situaciones
en que se manifiesta el trabajo temporal en cada contexto.

16. Definir plazos corto, mediano y largo en los cuales el PMTT espera contribuir al Fin. Esto es,
qué etapas espera cumplir en su contribucion al Fin, sobre cual tipo de trabajo temporal, qué

problemas especificos abordar, a qué proporcién de trabajadoras dentro de ese grupo, cual
es el producto final (6ptimo) que espera obtener.

17. A nivel de indicadores del propdsito (matriz de marco légico), se requiere precisar el
indicador “grado de institucionalizacién de las propuestas o programas del PMTT”,
determinando los parametros que permitan predefinir cuando dicho grado seréa considerado
(por ejemplo alto, medio o bajo).

18. Fortalecer la linea de trabajo coordinado con instituciones externas, definiendo mecanismos

que permitan desarrollar un programa de trabajo sistematico y acumulativo para los corto,
mediano y largo plazos.

19. A nivel de las actividades de los componentes 1, 2 y 3 (matriz de marco ldgico), intencionar
acciones explicitas que integren a los empresarios agroexportadores, quiénes tienen
obligaciones sobre las distintas materias consignadas. Para ello se podria por ejemplo,
concordar con la Direccién del Trabajo una estrategia de accion mancomunada; provocar
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

vinculos y negociaciones con las asociaciones de empresarios; animar a organizaciones de
temporeras/os a articular formas de negociacion con sus contrapartes; etc.

Por la importancia que tienen los recursos externos para la produccién de los componentes
del PMTT, se debe poner mayor énfasis en la permanencia en el tiempo de dichos aportes.

Un primer paso en esta direccion, es bastante obvio, y consiste en sistematizar la
informacién relativa al monto y tipo de recursos (humanos, material didactico, infraestructura
etc.). Como se evidencio en el desarrolio del trabajo, la informacion de costos de produccién
de los componentes es relativamente débil, contandose solo con informacion estimativa
proveniente de estudios especiales (no de los sistemas de informacion normales del PMTT).

A partir de informacién acerca de cuales son las fuentes de financiamiento de los distintos
componentes y cuales de estas son las mas “inseguras” — en términos de continuidad de
los presupuestos — seria posible disefiar una mejor estrategia negociadora e implementar
mecanismos para hacer mas estables estos aportes en el tiempo.

Teniendo presente que el grado de utilizacion por parte de los beneficiarios resulta clave
para justificar la importante movilizacion de recursos externos que se efectia hacia los
CAHMT, se recomienda sistematizar la informacion acerca de dias efectivos de
funcionamiento de los centros y de asistencia promedio de los beneficiarios.

Se recomienda buscar estrategias para aumentar la asistencia promedio de los menores en
edad preescolar a los centros, la que de acuerdo a la informacién entregada al Panel es la
relativamente mas débil, lo anterior, porque tal como se analizd anteriormente, la asistencia
promedio es un factor critico para determinar la eficiencia del componente.

En relacion con la cobertura del programa:

Avanzar hacia una proporcionalidad mayor en la cobertura de las beneficiarias en
relacion con el universo potencial regional estimado, sobre todo en regiones como la VI,
en las que en la actualidad la brecha es muy significativa.

Revisar la gestién de las coordinaciones regionales y/o fortalecer los equipos de trabajo
redistribuyendo las tareas o ampliando su dotacion de personal, en la medida que los
recursos presupuestarios lo permitan.

Reconociendo los avances del PMTT en el intento por aportar en el camino del abordaje
intersectorial de los problemas sociales, algunos aspectos de su disefio, cuya modificacion
podria contribuir a reforzar la intersectorialidad son: El PMTT a o largo de su periodo de
funcionamiento y en base a diagnésticos de la situacién de las temporeras y a las
oportunidades que se le han ido abriendo con diversos servicios estatales para desarroliar
acciones conjuntas, ha ido ampliando sus areas de trabajo. Ello a juicio del panel,
complejiza la posibilidad de consolidar una politica de intersectorialidad. Tal vez sea mas
adecuado, priorizar un area o componente del programa, el mas central para las
trabajadoras (y que puede contener perfectamente diferentes temas), trabajarlo con pocas

instituciones pero sustantivas en torno a los aportes que pueden realizar y de este modo se
ganaria en profundidad.

Dada la coyuntura del eventual traspaso del componente CAHMT a otra institucion (cuestion
informada en reuniones con el equipo), podria aprovecharse la oportunidad de crecer en
este sentido. La construccién de un modelo probado de aplicacion intersectorial de politica
social, seria un muy buen insumo tanto para los disefiadores como para las beneficiarias. A
nivel de las actividades de los componentes 1, 2 y 3 (matriz de marco légico), intencionar
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acciones explicitas que integren a los empresarios agroexportadores, quiénes tienen
obligaciones sobre las distintas materias consignadas. Para ello se podria por ejemplo,
concordar con la Direccion del Trabajo una estrategia de accién mancomunada; provocar
vinculos y negociaciones con las asociaciones de empresarios; animar a organizaciones de
temporeras/os a articular formas de negociacion con sus contrapartes; etc.

26. Revisar las prioridades por area o componente del programa, fortaleciendo el mas central
para las trabajadoras (y que puede contener perfectamente diferentes temas), trabajarlo
intersectorialmente con pocas instituciones pero sustantivas en torno a los aportes que
pueden realizar y de este modo ganar en profundidad.

27. Consignar como medio de verificacion del proposito, los estudios de costo (licitados u otros)
que el programa ha realizado o realice acerca de algunos componentes.

28. A nivel de los indicadores del componente 1, se sugiere incluir:
- distribucién regional y comunal de los establecimientos;
- tasas de cobertura regionales estimadas.

29. En relacion con el componente 2, y especificamente en lo relativo a la fiscalizacién de
normas laborales que realiza la Direcciéon del Trabajo y de normas de salud que realiza el
MINSAL, se sugiere concordar con ambos servicios la inclusién de indicadores orientados a
profundizar en el universo fiscalizado, asi como en la calidad de los contenidos de estas
fiscalizaciones. Se proponen los siguientes indicadores:

- numero de establecimientos agroexportadores (predios, packing) fiscalizados en la
temporada;

- distribucién de los establecimientos fiscalizados segin tamafio (estratos de acuerdo a
nimero de trabajadores);

- distribucidn de los establecimientos fiscalizados segun region;

- numero de frabajadoras involucradas;

- tasa de cobertura estimada;

- materias fiscalizadas;

- porcentaje de establecimienios que cumplen las normas;

- porcentaje de establecimientos que incumplen las normas;

- tipo de infracciones mas frecuentes;

- calificacidén de los establecimientos segin cumplimiento de normas;

- tasas de accidentes laborales segun tipo de accidente;

- tasas de sintomatologia de enfermedades profesionales segun tipo de enfermedad;

- numero total de dias de incapacidad durante la temporada por accidentes laborales o
enfermedades profesionales;

- circunstancias de los accidentes y tipo de agentes;
- numero de recomendaciones sefialadas por los servicios orientadas a revertir vacios u
omisiones legales en relacidn con el trabajo temporal en la agroexportacion.

30. lguaimente en relaciéon con el componente 2 y respecto de los indicadores orientados a

medir numero de talleres y encuentros y de trabajadoras participantes, precisar algunas
otras mediciones, por ejemplo:

- porcentaje de trabajadoras que luego de su participacién en los talleres de liderazgo, se
integran a organizaciones sociales o sindicatos y/o constituyen organizaciones;
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

- porcentaje de trabajadoras que luego de su participacion en los talleres de liderazgo
logran cargos directivos en sus organizaciones;

- porcentaje de trabajadoras capacitadas en los talleres de liderazgo que son convocadas
desde organismos publicos a instancias o actividades de consulta local (redes, mesas,
etc) para abordar problemas especificos de su sector y/o abrir canales de participacion
hacia organismos estatales;

- porcentaje de trabajadoras que luego de su participacién en talleres de derechos
laborales y de salud logran negociar con sus empleadores mejoras de sus condiciones de
trabajo.

En relacion con los componentes 3 y 4, se sugiere incluir los siguientes indicadores:
- distribucién regional y comunal de dichas trabajadoras;
- tasas de cobertura regionales estimadas.

La informacion necesaria para constatar los avances en el contenido de los componentes 1,
2, 3 y 4, considerando los indicadores sugeridos deberian integrarse en los informes
regionales y nacionales (medios de verificacion).

Eliminar los supuestos 1y 3 del propésito (matriz de marco ibgico) pues resuitan inviables
en el corto plazo. Estos dicen “Existe la voluntad por parte del Estado de implementar los
acuerdos internacionales relativos a la condicién laboral de las mujeres” y “Existen
instancias de negociacidén colectiva tripartita en el sector agroexportador que emplea
trabajadoras temporeras”.

A nivel del supuesto 2 del propésito (matriz de marco logico), se sugiere completar su
redaccion del siguiente modo: :"Existe de parte de los servicios e instancias estatales
(Ministerios, Parlamento, Municipios) la voluntad de integrar y asumir en el disefio de sus
politicas y en su gestion operativa, el compromiso ético-politico con los lineamientos
contenidos en el Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres”.

incluir como un nuevo supuesto del proposito “Existe de parte del Estado una disposicion o
voluntad creciente a valorar, impulsar y apoyar la intersectorialidad en el abordaje de las
politicas sociales”.

A nivel del segundo supuesto del componente 2 que dice “Existe en la Direccion del Trabajo
capacidad de fiscalizacién a los recintos donde se desempefan las trabajadoras temporeras
en el marco de un trabajo intersectorial”, podria agregarse al MINSAL como organismo
fiscalizador (tiene competencia en materias de condiciones sanitarias y ambientales en los
centros laborales).

Incluir un cuarto supuesto en el componente 2 que diga “Existe disposicién de empleadores
y trabajadores para evaluar aspectos de las condiciones de trabajo y calidad del empleo que

impactan de manera especifica a las temporeras y en torno a los cuales pueden elaborarse
acuerdos de estandares laborales”.

El indicador “numero de comités intersectoriales”, debiera complementarse con otros
indicadores de caracter cualitativo que den cuenta de la situaciéon real de funcionamiento,
asi como el cumplimiento efectivo de las funciones que tienen mandatadas.
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Matriz de Evaluacion del PMTT
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ANEXO 2

Antecedentes Presupuestarios y de Costos



ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTO

L. Informacién del Ministerio o Serv

Perfodo 1996-00 (en miles de pesos realgs)

icio Responsable del Programa

113.520

ANOQO 1996 Presupuesto Asignado Gaslo Efeclivo
Monto %o
Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion
Transferencias
Otros
TOTAL 117.028 104.559 89,34%
ANO 1997 Presupuesto Asignado Gasto Efeclivo
Monto %
Personal 74.324
Bienes y Servicios de Consumo 38.856
Inversién 1.305
Transferancias
Otros
TOTAL 114.789 114.485 99,74%
ANO 1998 Presupuesto Asignado Gaslo Efectivo
Monto %
Personai 77.893
Bienes y Servicios de Consumo 14.351
Inversion
Transferencias
Oltros 19.703
TOTAL 118.810 111.948 94,22%
ANO 1999 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo,
Monto Yo
Personal . 69.328
Bienes y £ srvicios de Consumo 17.000
Inversién
Translerencias
Otros 23.562
TOTAL 114.362 109.888 96,09%
[ANO 2000 Presupuesto Asignado
Personal 73.505
Bienes y Servicios de Consumo 17.852
Inversion
Transierenciag
Otros 22.163
TOTAL




I, informacion Especllica de Programa Periodo 1996-00

2.1 Presupuestos y Gastos del Programa

ANO 1996

Presupuasto Asignado

Gasto Efeclivo

Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion

Transferencias

Otros
TOTAL 117.028 104.559
ANO 1997 Presupuesto Asignado Gaslo Efeclivo
Personal 74.324
Bienes y Servicios de Consumo 38.856
Inversion 1.305
Transferencias
Otros
TOTAL 114.789 114.485
ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Personal 77.893
Bienes y Servicios de Consumo 14.351
Inversién
Transferencias
Otros 18.703
TOTAL 118.810 111.947
ANO 1999 Presupueslo Asignado Gasto Efectivo
Personal 69.326
Bienes y Servicios de Consumo 17.000
Inversion ol
Transferencias
Otros 23.562
TOTAL . 114.362 109.888
—
ANO 2000 Presupuesio Asignado
Personal 73.505
Bienes y Servicios de Consumo 17.852
inversion
Translerencias
Otros 22.163
TOTAL 113.520
Cuadro Resumen de Presupuesto y Gastos de! Programa:
A B A-B
ANG Presupuesto Asignadg Gasto Efectivo Saldo
Monto % Presupuestario
1996 117.028 104.559 89,35% 12.469
1997 114.789 114.485 99,74% 304
1998 118.810 111.948 * 94,22%, 6.862
1999 114.362 109.888 96,099% 4.474
2000 113.520
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ANEXO 3

Propuesta de Matriz de Marco Logico
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