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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1.1 Fin

Contribuir a disminuir la tasa de desempleo del pais.
1.2 Proposito

Beneficiarios (irabajadores desempleados de regiones y sectores econdmicos declarados en proceso
de reconversion) colocados en el mercado del trabajo.

1.3 Poblacion Objetivo

Trabajadores desplazados de sus empleos (y, por ende, cesantes) correspondientes a algin sector
econémico en declinacidn.

La poblacion objetivo esté constituida por trabajadores que pertenecen a los grupos de mas bajos
ingresos dentro del sector productivo correspondiente. Los beneficiarios deben provenir de puestos de
trabajo vinculados a la linea de produccion, tener ensefianza media incompleta, haber percibido como
Gltima remuneracion en el sector una suma no superior a los $250.000 liquidos mensuales en el caso
de la licitacién de 1998, y a los $200.000 liquidos mensuales en las licitaciones de 1999, y suedad (a
lo menos en las licitaciones de 1999), debe fluctuar entre los 30 y los 55 afios.

1.4 Poblacion Beneficiaria

La poblacion beneficiaria aumenté en un 50% entre los afios 1997 y 2000, alcanzando a los 600
trabajadores en este ultimo afio.

1.5 Descripciéon General del Disefio del Programa

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, es la entidad responsable del Programa, y a

quien le corresponde coordinar los procesos de licitacion, adjudicacion, supervision, control y
evaluacién de su desarrollo.

Un Qomité Interministerial conformado por el Ministro del Trabajo y Prevision Social, el Ministro de
Hacienda y el Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién define los sectores declarados en

proceso de reconversion cuyos trabajadores y ex-trabajadores seran los potenciales beneficiarios del
Programa.

El SENCE adjudica—a través de un proceso de licitacién- la ejecucion del Programa (produccion de los

tres componentes) a Organismos Técnicos (OTEC), los cuales deben presentar una propuesta técnica
y una propuesta econémica.

El Programa se financia con recursos publicos transferidos desde el SENCE hacia los OTECs. No se
contemplan mecanismos de recuperacion de costos. A partir de la Cuarta Licitacion (1998), el SENCE



Ministerio de Hacienda
Direccion de Presupuestos N
establecio valores maximos que los OTEC podian solicitar por beneficiario. Estos valores sirvieron a
los OTEC como precios referenciales para la confeccion de sus propuestas.

El disefio del Programa tiene los siguientes componentes:

Componente 1: Mejoramiento del capital humano a través de actividades de orientacién, capacitacion
y desarrollo de habilidades psico-sociales.

Consiste en la entrega de diferentes servicios vinculados al mejoramiento de las competencias para el
trabajo. Involucra un diagnéstico individual del beneficiario - vale decir, un repgrte de sus_expectatlvas
y de su historia y competencias laborales -, acciones de consejeria y orientacion laboral, lncluyendo el
analisis de sus habilidades sociales, personales y laborales, ensefianza de técnicas para la busqueda
de empleo, el conocimiento de nuevos puestos de trabajo, el disefio de cursos de recalificacion y un
seguimiento a través de una hoja de vida.

Componente 2: Servicios de intermediacion laboral.

Se relaciona con la prestacion, por parte de los OTEC", de los servicios definidos por el programa para
que el beneficiario se inserte y desempefie en un nuevo puesto de trabajo dependiente o bien en una
actividad por cuenta propia.

Componente 3: Subsidio para la compra de herramientas y equipamiento destinados a desarrollar
trabajo independiente.

En el financiamiento de este componente SENCE no estipula un monto ni entrega una cifra referencial.
En su presentacién de costos, las agencias de reinsercién deben incluir un ftem como Fondo de

Provisién para Compra de Herramientas y Equipos. Sélo en caso que éste fuera utilizado SENCE lo
paga a la agencia.

En relacién a los mecanismos de pago, el Programa contempla pagos al OTEC asociados a los costos
unitarios de las acciones seguln las ofertas presentadas por éstos en la respectiva licitacién, y premios
o castigos vinculados a la colocacién de los beneficiarios. Adicionalmente, se incluyen subsidios de

colacién y transporte para los beneficiarios, los que son entregados por el Programa por intermedio del
OTEC.

En todos los llamados analizados (Licitaciones 32 a la 82), el monto recibido por el OTEC tiene un
componente variable asociado a la colocacién. En las licitaciones 32, 4° y 52, el incentivo opera por la
via "negativa", es decir, el OTEC postula con un costo unitario de sus servicios propuestos, del que se
descuenta un porcentaje en caso de no colocacién de los beneficiarios.

Por otra parte, en las licitaciones 62, 72 y 82, el incentivo opera por la via de un "premio", es decir, el
OTEC postula con un costo unitario de sus servicios propuestos el que se financia en su totalidad por

el Programa, pero adicionalmente se contempla un premio por colocacién fluctuante entre $50.000 y
$80.000 por beneficiario colocado.

! Segtin el disefio original del Programa, los OTEC fueron definidos como Agencias de Reinsercién Laboral (AR)
dado que debian otorgar una atencién integral al usuario en el plano de la bisqueda de un nuevo empleo, de
modo que fueran adquiriendo especializacién en este campo. Sin embargo no se constituyd una oferta de
servicios de intermediacién ni en cantidad ni en el nivel de calidad en que lo habian concebido sus disefiadores.
De alli que el Programa ha tenido y tiene que operar, basicamente, con OTEC cuya funcidn principal es la
entrega de servicios de capacitacion en oficio en el marco de los diversos programas SENCE
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En todas las licitaciones analizadas el incentivo (castigo o premio) es en funcién tanto de la calidad del
puesto de trabajo generado (medido por el monto del salario obtenido, considerando como referencia
para el premio mayor o bien para la ausencia de descuento, una remuneracién de dos ingresos
minimos y considerando a partir de alli una tabla decreciente) como de la oportunidad en que éste
fuera obtenido (asignandose un 100% del premio o un 0% de descuento, segin corresponda, si la
colocacién ocurria dentro de 30 dias y a partir de alli con una tabla decreciente).

En las Ultimas tres licitaciones analizadas, el Programa paga un bono por beneficiario colocado
dentro de los 60 dias, sin embargo no paga por colocaciones que se produzcan en plazos mayores o
bien tampoco premia las colocaciones que permanecen por mas tiempo que el examinado para otorgar
el premio.

Los cambios méas importantes en el disefio estan vinculados a los siguientes ambitos:

- Objetivo del Programa. Si bien en un comienzo se valoraba la calidad de la insercion laboral, en las
licitaciones Sexta a Octava (afios 1999 y 2000), esta dimension de la colocacién perdié relevancia.

- Duracién: Ha descendido desde 11 meses hasta 5 meses.

- Poblacién Objetivo. A partir de la Sexta Licitacién (abril de 1999), se produjo un desperfilamiento del
grupo objetivo del Programa, proceso que se agudizé enel afio 2000, quedando constituida por
residentes de la Region Metropolitana de los mas diversos sectores de actividad econdémica, siempre
que hubiesen estado adscritos a los programas de empleo de emergencia de los Municipios.

- Importancia diferencial de los componentes. Se registra una paulatina pérdida de importancia de la
fase de Disefio de Planes Individuales, fase que finalmente fue reducida a una expresiéon menor en la
version 2000.

- Reclutamiento y seleccién de beneficiarios. La unidad responsable del Programa ha perdido grados
de injerencia en el proceso de seleccion, reclutamiento y constitucion de los grupos de beneficiarios,
pasando a definirse por los OTEC, aln cuando el SENCE se reserva la facultad de certificar la
condicién de beneficiario.

- Monto por beneficiario. El monto méximo a invertir por beneficiario se ha reducido desde $1.100.000
(1997) a $350.000 (en el afio 2000).

- Apoyo al trabajo independiente. A partir de la Sexta Licitacién (1999) se ha minimizado este
componente al eliminarse el apoyo entregado bajo la forma de herramientas basicas para el
desempefio del oficio

- Dos instrumentos de apoyo a los beneficiarios que se encontraban presentes en la Cuarta Licitacion
(1998) - traslado a localidad distinta y subsidio a jefas de hogar para el cuidado de los hijos-, fueron
eliminados a partir de la Sexta Licitacion (1999).

1.6 Antecedentes de Gasto

El gasto del Programa aumenté en un 155% entre los afios 1997 y 2000, alcanzando a los $1.081
millones en este Ultimo afio. El presupuesto asignado para el afio 2001 es de $1.074 millones.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

2.1 Disefio

El programa se disefié de manera que administrativamente pudiera modificarse a fin de adecuarse a
las condiciones especificas que se requirieran en cada momento. Sin embargo la experiencia reciente
muestra que esta mayor flexibilidad también ha permitido un desperfilamiento del programa.

El Programa presenta una importante falta de oportunidad en la prestacién de sus servicios, dado que
usualmente transcurren varios meses desde el momento en que se toma la decision de llevarlo a cabo
y el momento de su implementacion efectiva. Este factor provoca desmotivacion y desinterés entre los
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eventuales participantes lo que, a su vez, retarda ain mas el inicio del mismo. Ambos factores pueden
incidir, sin duda, en los niveles de eficacia.

Las determinaciones tomadas en relacién con los cambios en el disefio del Programa redundar‘on en
un deterioro de la calidad de los servicios ofrecidos por éste, principalmente en los siguientes
aspectos:

- Objetivo del programa. Se ha restado identidad al programa.

- Duracién. La calidad de los servicios entregados por los OTEC se ha resentido en medida importante
y, por ende, han disminuido las probabilidades de que el Programa pueda demostrar eficacia. o

- Poblacién objetivo. En la medida en que se eleva la heterogeneidad de la poblacion objetivo
disminuyen las posibilidades de poder disefiar y aplicar instrumentos apropiados para producir y
proporcionar los componentes del Programa. Si a ello se le agrega una fuerte reduccion en los pl.azos
y de los recursos monetarios asignados para la produccion de estos componentes el Programa pierde
eficacia.

- Importancia diferencial de los componentes. Los planes individuales son funcionales y coherentes
con la naturaleza del proceso de reconversién. No hay antecedentes suficientes que justifiquen su
eliminacion.

- Reclutamiento y seleccién de beneficiarios. La féormula aplicada podria encerrar riesgos de
discriminacién negativa que iria en desmedro de potenciales beneficiarios que presentan bajos perfiles
de empleabilidad.

- Monto por beneficiario. La reduccién de éstos afecta la calidad de los servicios a los beneficiarios.

- Apoyo al trabajo independiente. La eliminacion de éste constituye un elemento que atenta contra el
nivel de logro del Programa, en la medida en que se presta menor asistencia a quienes, por diversas
razones, no quieren o no pueden insertarse como asalariados.

- Dos instrumentos de apoyo a los beneficiarios que se encontraban presentes en la Cuarta Licitacion.
En el caso de las mujeres, la supresién del segundo instrumento podria representar un factor de
abandono del Programa, lo cual conspiraria contra la eficacia del mismo.

Si bien estos cambios pueden comprenderse en un contexto de emergencia, marcado por el bajo
dinamismo de Ila economia y el desempleo generalizado, no implica que tales transformaciones deban
permanecer en el mediano plazo. De ser asi se estaria poniendo en serio riesgo la naturaleza misma

del programa. En ese caso, ya no se justificaria que mantuviese el nombre por el que se le conoce
actualmente.

2.2 Organizacion y Gestion

La estructura del programa es insuficiente en recursos humanos y técnicos para el desempefio de las
labores pertinentes, tanto a nivel central como regional. De igual modo son insuficientes los
mecanismos de coordinacion de la Unidad del Programa con las direcciones regionales, unidades de
control y otros programas de la Institucion.

Las relaciones de la Unidad con el Comité Interministerial, encargado de la definicién de los sectores y

regiones cuyos trabajadores son declarados en proceso de reconversion, son informales y no existe un
registro de los antecedentes estudiados en dicho Comité.

Se puede constatar una ausencia del desempefio de las funciones de seguimiento y monitoreo del
programa por parte de la unidad encargada del mismo. Esto lleva a que la supervision desempefiada
presente un matiz mas administrativo que cualitativo y de contenidos, con ausencia de un proceso de
evaluacion de la entrega de los servicios por parte de los OTEC (por ejemplo: tasa de desercidn), y de

la asignacién de atributos de calidad de la colocacién y la eficiencia de estas organizaciones
intermedias, fundamentales en la operacién del Programa.
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Existe baja coordinacién con las Oficinas Municipales de Intermediacion Lab'oral, OMIL_, .gntes
responsables de inscribir a los potenciales beneficiarios asf como de certificar la calidad y condicién de
los mismos.

2.3 Eficacia y Calidad

La tasa de colocacion® del Programa disminuyd en un 8% en el periodo 1997-1999, alcanzando un
32.7% en este Ultimo afio. El valor maximo alcanzado fue de 46,7% en 1998. Estas tasas pueden
calificarse de insuficientes desde el momento en que el programa encuentra su justificacion real en el
logro de resultados efectivos en este terreno.

El numero de trabajadores beneficiados por los servicios vinculados al mejor’amiento de las
competencias para el trabajo (componente 1), aumenté en un 50% en el periodo 1997-2000,
alcanzando los 600 trabajadores en este Ultimo afio.

En cuanto a la oportunidad de produccion del primer componente, el tiempo transcurrido entre el
momento de la tramitacion del decreto que determina los sectores cuyos trabajadores desplazados
privilegiaria el programa y el inicio de éste alcanza un promedio de 4,8 meses, tiempo considerado
excesivo para aquellas personas que requieren con urgencia capacitarse ylo insertarse en un puesto
de trabajo.

La participacién efectiva de las OTEC en los llamados a licitacién realizados alcanza un promedio de
37% en el periodo 1997-2000. Dado lo anterior, alin constituye un punto por dilucidar el hecho de si los
OTECs que operan con el Programa tienen efectivamente capacidad técnica para alcanzar ciertos
estandares de calidad minimos en la produccién de los componentes.

El Programa dispone de escasa informacion sistematizada en relacidon con fa produccion del
componente de intermediacion laboral. Al igual como sucede con el primer componente se constata
una falta de indicadores adecuados que permitan evaluar el desempefio alcanzado en su produccion.
Si bien existen antecedentes sobre cantidad de colocados para los afios 1997 a 1989, sé6lo hay
informacion en relacién a calidad de las colocaciones logradas en las licitaciones realizadas en 1998 y
1999, lo que no es suficiente para emitir juicios acerca del desenvolvimiento del componente, como
tampoco para establecer la real capacidad y competencias técnicas que tienen los OTEC en esta area.

En relacién con el componente subsidio para la compra de herramientas y equipamiento, cabe sefalar

que la informacién disponible no permite conocer la forma como se han desarrollado los procesos
relacionados con la produccién de éste.

En relacién con el grado de satisfaccion de los beneficiarios, considerando los estudios disponibles en
esta materia, es posible sefialar lo siguiente:

- En un estudio®, el 64% de los beneficiarios consideré que el haber participado en el Programasirvié

mucho, mientras que sélo el 10% consideré que no sirve de nada. En general, los resultados
demuestran una percepcion relativamente buena del Programa.

2 Para el célculo de la tasa de colocacion se ha tomado como referencia el nlimero de beneficiarios colocados
sobre el nimero total de cupos adjudicados en lugar de hacerlo sobre el nimero de beneficiarios inscritos, por
cuanto se desconoce esta Gltima informacion para las Licitaciones Sexta a Octava.

* No estuvieron disponibles los antecedentes de colocacién para el afio 2000.

4 ‘Evaluacién ex—post del Programa Piloto de Reinsercién Laboral”. Departamento de Economia, Universidad de
Chile, Marzo 2000.
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- En el otro®, el 73,3% de los beneficiarios colocados se mostré conforme o altamente conforme con la
remuneracién percibida ensu nuevo empleo; el 73,3 por ciento se habria mostrado conforme o
altamente conforme con la calidad del nuevo puesto de trabajo; el 63,3% se mostro conforme o muy
conforme con el tipo de contrato de trabajo; sin embargo, sélo el 42,2% de los beneficiarios percibia
que el Programa habia resuitado til en la solucion de su problema de desempleo.

2.4 Economia (desempefio financiero) / Eficiencia

Economia

La ejecucién presupuestaria ha aumentado en el periodo 1997-2000, pasando desde un54% en 1997
a un 69,3% en 2000. Dentro de los factores que explican la baja ejecucion presupuestaria destacan las
discrepancias entre el nimero esperado de personas interesadas en incorporarse al Programa y las
efectivamente inscritas, situacion de la que han estado al tanto los OTEC por la dificultad de
reclutamiento de los beneficiarios, junto con la existencia de una inadecuada definicion del grupo
objetivo en cada licitacion.

Respecto de las fuentes de financiamiento, un aspecto destacable es que este programa se establecio
de manera piloto a través de una donacion FOMIN administrada por el BID. En efecto, el aporte de ‘
esta institucion superé el 50% del presupuesto total del programa en 1997 y 1998, siendo la diferencia
financiada por aporte fiscal directo. El aporte del FOMIN baja al 16% en 1999 vy, practicamente,
desaparece en el afio 2000.

Eficiencia

Los gastos administrativos en el periodo 1997-2000 disminuyen desde 25,2% en 1997 a 11% en este
Uliimo afo.

El Costo total del programa por beneficiario disminuyd en un 75% entre los afios 1997 y 1999,

alcanzando un promedio de $264.200 en este Ultimo afio. Para el afio 2000 este costo es de
$490.000°.

Con respecto a la modalidad de pago, se concluye que la combinacién de un pago fijo por beneficiario
mas un monto asociado a la colocacién de éstos, tal como se ha aplicado en las licitaciones
analizadas, provee incentivos adecuados para que los OTEC persigan con interés el logro del objetivo
del Programa. Sin embargo, existen peligros asociados al pago por desempefioc que deben .

considerarse y dimensionarse, sobre los cuales no se ha contado con informacion clara. Los peligros
dicen relacién con:

- Un sesgo de seleccién hacia beneficiarios mas "empleables” por parte de los OTEC.
- La necesidad de fiscalizar que los empleos creados son reales.
- Un énfasis en los empleos transitorios por sobre otros de mas largo aliento.

En relacién con el plazo en el que se evalla la colocacién, lo ocurrido en las tres Gltimas licitaciones

puede inducir a los OTEC a buscar colocaciones temporales y desincentivar la busqueda de
colocaciones de mayor permanencia.

> Estudio publicado en el documento “Programa de Reinsercién Laboral, Experiencia y Perspectiva”,
Departamento de Intermediacién Laboral, SENCE, Abril 2000.

$ Valor entregado por la Institucién Responsable del Programa, con fecha posterior al cierre del Proceso de
Evaluacion. Los datos no coinciden con los identificados por el panel de evaluacién, que sefialan que para el afio
2000, el costo total del programa por beneficiario es de $1,8 millones.
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2.5 Principales Recomendaciones *
251 Recomendaciones que no Involucran Recursos Adicionales

1. Se debe volver a su definicién de poblacién objetivo correspondiente a su proposito original, es
decir, trabajadores desempleados de regiones y sectores econémicos declarados en proceso de
reconversion. Es crucial para justificar la continuidad del Programa el que éste introduzca los cambios
adecuados en el disefio que permitan lo anterior y eviten en el futuro desperfilamientos que, aunque
explicables por la situacién de desempleo generalizada ocurrida en los Gltimos afos, no deberian
ocurrir.

2. Se recomienda que tanto la observacion y andlisis del mercado laboral como el andlisis de los
sectores y regiones a declarar en proceso de reconversién sea realizado por una instancia externa al
Gobierno, por ejemplo, por un comité de expertos o bien por una institucion académica, pudiendo tener
dentro de sus miembros a representantes gubernamentales. Este comité externo debiera asegurar una
mayor fundamentacién técnica en las definiciones de los sectores beneficiados, para lo cual debera
desarrollar una metodologia especifica; mantener la flexibilidad para estas definiciones; pero, al mismo
tiempo, reducir la vulnerabilidad del programa.

El Comité Interministerial actualmente existente, deberia tener como funcién sancicnar la declaracion
realizada por el Comité Externo y dictar el respectivo Decreto Supremo. Més fundamentalmente, seria
funcién especifica de este Comité lograr la coordinacion de las distintas instituciones, ademas del
SENCE, eventuaimente involucradas en la politica de reconversion (tales como CORFO, FOSIS, u
otras que el Comité considere pertinentes), a fin de enfrentar de manera mas integral este proceso.

3. Con respecto al pago que recibe el OTEC por la colocacién de sus beneficiarios se recomienda lo
siguiente:

- Mejorar la capacidad de fiscalizacion del SENCE a fin de verificar la colocacion de los beneficiarios.

- Realizar estudios que permitan determinar cuél es el monto éptimo (el peso relativo) del incentivo
asociado a la colocacion.

4. Se recomienda mejorar los mecanismos de coordinacién del Programa tanto a nivel interno (con los

niveles regionales) como externo (con el Comité Interministerial, con el eventual Comité Externo
propuesto y con las OMIL).

5. Se recomienda tomar medidas que propendan a disminuir el lapso que transcurre entre el despido
del trabajador y el momento en que comienza a recibir los servicios del Programa. Se recomienda
perfeccionar el proceso de reclutamiento y seleccion de los beneficiarios para, de esta forma, hacerlo
mas objetivo y eficaz en cuanto al logro de los resultados que se esperan de él (mejorar sistema de
deteccién de trabajadores en proceso de reconversion; mejorar el traspaso de informacion de la OMIL
a los OTEC; fiscalizar que los OTEC no realicen seleccion adversa de beneficiarios).

2.5.2 Recomendaciones que Involucran Recursos Adicionales

1._ En caso que el programa se redisefie para cumplir con su propésito, el Panel recomienda
reincorporar la importancia que tenian los planes individuales en las primeras licitaciones. Asimismo,
se recomienda incluir mecanismos que permitan evaluar la eficacia de éstos.
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2. Con respecto al pago que recibe el OTEC por la colocacion de sus beneficiarios se recomienda lo
siguiente:

- Ligar el pago no sélo a la insercién laboral al término del programa sino que también considerar la
insercién en plazos mas largos.

- Buscar mecanismos que controlen la eventual seleccién de beneficiarios en base a su potencial de
empleabilidad (esto podria requerir que la seleccion de beneficiarios no la realicen los OTEC, dejando
a éstos solo la posibilidad de ofrecer componentes para atender a grupos cerrados de beneficiarios
preseleccionados).

3. Se recomienda fortalecer significativamente el Programa en recursos humanos y técnicos
disponibles. En primer lugar, se recomienda un fortalecimiento de la unidad responsable del Programa
y, adicionaimente, se considera necesario el fortalecimiento regional. Lo anterior con el objeto de
mejorar los procedimientos de monitoreo, seguimiento y levantamiento de informacién de ejecucion del
programa.

4. Se recomienda realizar estudios evaluativos de impacto que permitan comparar la situacion laboral y
condiciones de insercion de trabajadores que no ingresaron al Programa con las de los grupos de
trabajadores que ingresaron y participaron plenamente en él. El Panel recomienda que se haga un
disefio de la metodologia de seguimiento y evaluacion previo a la préxima aplicacién del Programa,
con el objeto que este requerimiento sea el ordenador del sistema de informacion.

*) 1a identificacidn de necesidades de recursos que acompafia a las recomendaciones corresponde a la efectuada por el panel
evaluador. Al respecto es necesario aclarar que mds alld de lo sefialado por el panel, para efectos de definiciones
presupuestarias, la necesidad de recursos adicionales requiere una revisién més amplia de las disponibilidades financieras y
uso de recursos de las instituciones, analisis que esta fuera de las posibilidades de un panel evaluador. Por tanto, lo que se
propone en esta materia no es concluyente.
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NOMBRE PROGRAMA: PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL

ANO DE INICIO: 1994

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DEL TRABAJO Y. PREVISI@N SOCIAL
SERVICIO RESPONSABLE: SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO.

RESUMEN EJECUTIVO

1. Descripcion del Programa o

El Programa de Reconversxon Laborai proporgggg 7a sus benef c:anos trabajadores despiazados de
regiones y sectores econémicos deciarados en proceso de reconversnon servicios clasificables en
tres tipos de componentes: ~
i) Mejoramiento del capital humano a traves de act:vxdades de orxentac:on capacxtac:on y desarrolio
de habilidades psico-sociales. . i e , :

ii) Servicios de intermediacién Iaboral
i) Subsidio para la compra de herram:entas y equxpamlento destmados a desarrollar trabajo
independiente T

Un Comité Interministerial conformado por ei Mmlgtro del Trabajo y Prevssnon Socnal el Ministro de
Hacienda y el Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién define los ‘sectores. declarados en
proceso de reconversién cuyd‘s trabajadores ¥y ex~trabajadores seran los potenciales beneficiarios del
Programa.

El Servicio Nacional de Capacitacién y- Empleo (SENCE) a traves de la Unidad Coordinadora del
Programa (UCP), es la entidad responsable del Programa, y a la cual le corresponde su disefio y los
procesos de licitacién, adjudicacion, supervision, control y evaluacion de sudesarrolio.

El SENCE -a través de un proceso de hc;tacxon—~ invita a participar contra la presentacxon de
propuestas técnicas y econémicas, a organismos capacitadores previamente autorizados e inscritos
en el Registro Nacional de Organismos Capacitadores. Estos operadores, denominados Organismos
Técnicos de Capacitacion (OTECs) o Agencaas de Remsercxon Labcral ‘se-encargan de desarroliar

las diferentes fases del Programa. - B TR

El Programa se inicié en 1994, con un llamado a lxcztac;én de parte de SENCE-CORFO, el cual fue,
sin embargo declarado desierto. A través de un segundo i!amado, pudo iniciarse, en marzo de 1995,
su primera aplicacién con 220 trabajadores despedidos de las minas de carbén ubicadas en las
comunas de Lota y Coronel (Octava Region). En noviembre de ese mismo afio, se inicié una segunda
aplicacion, la cual se desarrollé en la Reglén Metropohtana, esta vez con ex—traba;adores del rubro
textil-confecciones. - . .

En 1996, tuvo lugar la Tercera Licitacién y hasta la fecha (mayo de 2001) se han realizado en total 8.
La evaluacién del Panel considera las Gltimas 6, es decir, desde Diciembre de 1996 a la fecha.

Los llamados que tuviercn lugar entre 1995 y el 2000 (Primera a Octava Licitaciones) alcanzaron a
5.274 beneficiarios de las Regiones Primera, Tercera, Quinta, Metropolitana, QOctava y Novena.
Aquellos emprendidos en el periodo de evaluacién del Panel (Tercera a Octava Licitaciones),
beneficiaron a 4.940 personas de las mismas’ Reg:ones del pais, aunque de diferentes sectores de
actividad econdmica. :




2. Resultados de la Evaluacién

2.1. Disenio

El Programa ha experimentado importantes modificaciones a lo largo de su trayectoria. Algunas de
éstas son mas sustanciales que otras, pero todas ellas han contribuido a que no se pueda hablar de
una version tnica sino de multiples variantes de éste.

A partir de la sexta licitacion, realizada en Abril de 1999, se ha producido un desperfilamiento del
grupo objetivo del programa, es decir, grupos en proceso de reconversién. Este desperfilamiento se
agudiza en el afio 2000.

Una de las lecciones adquiridas por el Gobiermno a partir de las leyes del carbén N°19.120 y 19.173
fue que los beneficios establecidos en leyes presentan el inconveniente de su rigidez. De acuerdo a
ello, el programa de reconversién laboral se disefié de manera que administrativamente pudiera
modificarse a fin de adecuarse a las condiciones especificas que se requirieran en cada momento. La
experiencia reciente muestra que el disefio presenta falencias asociadas a esta mayor flexibilidad que
llevan al desperfilamiento ya resefiado. Asimismo, el disefio actual no permite “impermeabilizar* las
decisiones sobre los grupos de trabajadores que seran declarados en proceso de reconversién de las
presiones de grupos de interés. ’

Los cambios més importantes en el disefio estan vinculados a los siguientes ambitos:

a)Objetivo del Programa. Si bien en un comienzo se valoraba la calidad de la Insercién laboral, en las
licitaciones Sexta a Octava (afios 1999 y 2000), esta dimensidn de la colocacién perdié relevancia.
b)Duracién: Ha descendido desde 11 meses hasta 5 meses.

¢)Poblacién Objetivo. A partir de la Sexta Licitacién (abril de 1999), se produjo un desperfilamiento del
grupo objetivo del Programa, proceso que se agudizé en el afic 2000.

d)importancia diferencial de los componentes. Se registra una paulatina pérdida de importancia de la
fase de Disefio de Planes Individuales, fase que finalmente fue reducida a una expresién menor en la
versién 2000.

e)Reclutamiento y seleccién de beneficiarios. La unidad responsable del Programa ha perdido, a
favor de los OTECs, grados de injerencia en el proceso de seleccion, reclutamiento y constitucién de
los grupos de beneficiarios, atin cuando el SENCE se reserva la facultad de certificar la condicion de
beneficiario. T '

AMonto por beneficiario. El monto méximo a invertir por beneficiario se ha reducido desde $1.100.000
(1997) a $350.000 (en el afio 2000).

g)Apoyo al trabajo independiente. A partir de la Sexta Licitacion (1999) se ha minimizado este
componente al eliminarse el apoyo entregado bajo la forma de herramientas basicas para el
desempefio del oficio. T o -

h)Dos instrumentos de apoyo a los béneficiarios que se encontraban presentes en la Cuarta Licitacidn
(1998) - traslado a localidad distinta y subsidio a jefas de hogar para el cuidado de los hijos -, fueron
eliminados a partir de la Sexta Licitacion (1999).

En razén de su disefio, el Programa presenta una importante falencia, la que se relaciona con la falta
de oportunidad en la prestacién de sus servicios. En efecto, usualmente transcurren varios meses
desde el momento en que se toma la decisién de llevarlo a cabo y el momento de su implementacion
efectiva. Este factor provoca desmotivacion y desinterés entre los eventuales participantes lo que, a
Su vez, retarda aun mas el inicio del mismo. Ambos factores pueden incidir, sin duda, en los niveles
de eficacia.




Las determinaciones tomadas en relacién con los cambios en el disefio del Programa — las cuales,
por lo demas, redundaron en un deterioro de la calidad de los servicios ofrecidos por éste -, pueden
comprenderse en un contexto de emergencia, marcado por el bajo dinamismo de la economia vy el
desempleo generalizado. Ello, no obstante, no implica que tales transformaciones puedan
permanecer al mediano plazo, porque de ser asi se estaria poniendo en serio riesgo la naturaleza
misma del Programa. En ese caso, ya no se justificaria que mantuviese su nombre (o, mejor dicho,
sus dos nombres) con los que se le conoce actuaimente.

2.2. Organizacion y Gestion

Los antecedentes que el Panel ha recabado de las reuniones con los encargados del Programa
indican que, - para la d:mensnén y magmtud del Programa como de los recursos mvolucrados

> coordi A el" Programa con las
dlreccxones regxonales, ‘unidades de contro! y otros programas de la Inst!tucxon con el f n. de
establecer nexos de trabajo unxda;ies de ¢

definicién de los sectores y regxones cuyos trabajadcres son declarados én proceso de reconversidn,
son informales y no existe un registro de los antecedentes estudiados en dicho Comité (que permitan
a la unidad, por ejemplo, estlmar el universo de benef iciarios potencxales)

Se puede constatar una ausenc:a del desempeﬁo de las funcxones de segulmlento y momtoreo del
programa por parte de la unidad encargada del mismo, producto de su carencia de recursos
suficientes. Esto lieva a que la supervs i6n desempenada presente un matuz mas administrativo que
cualitativo y de contemdos. ~ —?F

Existe baja coordinacién con las Ofi cmas Mumcxpales de Intermedfacxon Laborai OMIL, entes
responsables de mscnbxr a los potenclaies beneficiarios asi cqmgsgggegt;f car la calidad y condicion
de los mismos. L T e :

2.3. Eficaciay Calidad .

En toda su historia, el Programa™de Reccnversnon Labora ha atendxdo a un total de 5.274
trabajadores, en tanto que entre 1997 y el 2000 lo ha hecho con 4.940 personas. Estas personas han
sido residentes de 6 Regiones del pais y han provemdo laboralmente de todos los rubros de actividad
econdmica que tienen relevancxa desde el punto de vista de la absorcxén de mano de obra.

La atencién brindada a los beneficiarios en los dlstmtos momentos de su desenvolvxmx_en_to ha sufndo
importantes variaciones, pero, hasta 1998, la concepci6n béasica subyacente al Programa — atender a
trabajadores desplazados de sus empleos que, por la especificidad laboral, cultural y geografica que

presentan, son de dificil auto-insercion -, no varié.




En el afio 2000 se constaté una pérdida de especificidad de la poblacién objetivo por cuanto podian
ser atendidos a través de é! residentes de la Region Metropolitana de los mas diversos sectores de
actividad econémica, siempre que hubiesen estado adscritos a los programas de empleo de
emergencia de los Municipios. Mas que un criterio de especificidad cultural, geogréfica o laboral, en
esta version del Programa se hizo primar la calidad de cesante y la falta de recursos econdmicos de
la persona y de su grupo familiar. Aparte de esta situacion, y también en lo que concierne a
focalizacién, queda atin por dilucidar si los controles ejercidos por el Programa sobre los OTECs -
sobre los cuales recae la funcién de- hacer la seleccién definitiva de los beneficiarios -, son lo
suficientemente rigurosos como para evitar que ingresen al Programa personas que no cumplen con
determinados pre-requsitos o bien que ingresen solo o mayoritariamente personas cuyos perfiles
socio-laborales tienen las mas altas probabilidades de insercién laboral, vale decir, personas que,
precisamente, no requeririan tanto de los servicios ofrecidos por el Programa.

A nivel de propésito, el Programa ha registrado un desempefio parcial, particularmente en el afio
1999. Es asi como en ese afio alcanzé una tasa de colocacion de sélo 32,7 por ciento, en tanto que
en el periodo 1997-1999 el resultado fue algo mejor (34,9 por ciento).

Ciertamente, tales resultados reflejan, en parte, las vicisitudes de la economia, pero, a la vez,
despiertan dudas en tomo al desempefic del Programa en lo que concierne a la produccién y a la
calidad de sus componentes. '

La informacion disponible en tormo a estos dltimos aspectos es insuficiente. Sin embargo, a través de
un estudio del Departamento de Economia’ de ia Universidad de Chile se ha podido conocer algo
acerca del desempefio del Programa en la produccién de lo que, en versiones anteriores del mismo,
se conocia como Disefio de Planes Individuales. Las evidencias recogidas por los expertos dan
cuenta de importantes inconsistencias, en particular en lo que concieme a la relacién entre
capacitacion técnica entregada por las agencias de reinsercién y el puesto de trabajo finalmente
ejercido, entre el oficio desempefiado y las aspiraciones de los beneficiarios, los cambios en las
preferencias laborales experimentados por éstos luego de pasar por los procesos involucrados en
esta Fase y los resultados efectivos que se lograron con ello. Es la opinién del Panel, en todo caso,
que estos resultados no invalidan la inclusidn de servicios como los contemplados por el Programa en
esta Etapa (que incluia Diagnéstico Laboral, Consejerfa y Orientacién Laboral y Disefio de los Planes
Individuales propiamente tal).

En cuanto a la produccién del segundo componente, de intermediacién laboral, se ha podido
constatar que sus resultados -reflejados en los niveles de reinsercién laboral-, son deficitarios. Ello se
evidencia, particularmente, en el tltimo afio del que se dispone de informacion, 1999. E! bajo nivel de
logro en lo que toca a este componente queda reflejado, también, en la mala calidad de los empleos
conseguidos por las agencias, lo que se ha traducido en bajos niveles de salarios, escasa durabilidad
en el tiempo, preponderancia de las contrataciones a plazo fijo o por obra, etc.

De acuerdo con estos resultados, puede afirmarse que aln constituye un punto por dilucidar el hecho
de si los OTECs que operan con el Programa, tienen efectivamente capacidad técnica y si reciben los
incentivos suficientes para alcanzar ciertos esténdares de calidad minimos en la produccién de los

componentes del Programa. , .

Sin duda, un dato importante de considerar, al momento de proceder a la evaluacion del logro del
propésito, es el grado de utilizacion efectiva que de él hacen los potenciales beneficiarios, asf como
las tasas de desercién que afectan al Programa en sus diferentes etapas. No ha resultado posible
emitir un juicio a este respecto por falta de antecedentes.




2.4. Eficiencia y Economia

El andlisis de esta seccidon muestra que las deficiencias de informacion del Programa no permiten el
analisis de la eficiencia a nivel de los componentes. o ‘

El costo por beneficiario del Programa bajo analisis es superior al .de ofros programas sociales del
SENCE, lo cual se justifica por la naturaleza de! grupo objetivo -que requeriria una mayor inversion-,
aun cuando este argumento pierde fuerza con el desperfilamiento del programa a partir de 1999. En
comparacion con la situacion de 1997, el costo por beneficiario ha descendido, atn cuando la
trayectoria anual da cuenta de fuertes rezagos en las cifras. Otro problema de este analisis radica en
que no existen datos sobre beneficiarios efectivos, por lo que se ha utilizado como aproximacién los
cupos adjudicados, procedimiento que puede exacerbar las fluctuaciones en el cuociente anterior. -~

Se aprecian dificultades en algunas actividades que se traducen en una menor costo-efectividad del
Programa. En primer lugar, en la definicidn de los grupos y sectores en reconversién. En_segundo
lugar en el lapso excesivo que media entre la inscripcion de los interesados en Ta OMIL y el inicio
efectivo de la aplicacion del programa. Y, finaimente, en la escasa calidad y cantidad ‘de la
fiscalizacién y monitoreo del programa.™ -~ . o e =

A partir de 1999 se puede hablar de una duplicidad de funciones de este programa cori las becas de
capacitacién que SENCE enitrega a desempleados, producto del desperfilamiento del Programa

registrado ese afioy e12000. T T

Se constata también la ausencia de gigg,grrqi}g:dé, éémp!éméﬁtaﬁédades entre este programa y otros

desarrollados por el Estado réﬂr'trayé,sw_q;—;ggifganis_rnés_:disﬁntos del SENCE, por ejemplo, FOSIS o

CORFO.

El presupuesto asignado ha sido realizado en no mas de un 70% en el periodo ba

jo analisis, mientras

que los costos administrativos ascenderian en el afié 2000 a él"réﬁé:dér"del ‘i’f%’ff .

El Programa representa un 6% del presupuesto del SENCE en el periodo bajo andlisis. .~

Con respecto a la modalidad de pago, el Panel concluye que la combinacidn de un pago fijo por
beneficiario mas un monto asociado a la colocacién de éstos, tal como se ha aplicado en las

licitaciones analizadas, provee incentivos adecuados para que los OTEC persigan con interés ef logro
del objetivo del Programa. Sin embargo, existen peligros asociados al pago por desempefio que
deben considerarse y dimensionarse. El panel no ha tenido evidencia de que estos peligros estén
operando perc también la informacion de la que ha dispuesto es precaria para poder obtener una
respuesta en este punto. Los peligros fundamentales dicen relacidn con: i) un sesgo de seleccion
hacia beneficiarios menos "empleables" por parte de los OTEC; i) la necesidad de fiscalizar que los
empleos creados son reales; iii} un énfasis en los empleos transitorios por sobre otros de mas largo
aliento. ' - - - . '

2.5. Andlisis sobre el logro del fin.

Con la informacion parcial de evaluacién se concluye que el programa ha tenido un impagcto positivo y
ha contribuido al logro del fin. Asimismo, no se han detectado, hasta ahora, efectos no.planeados del
Programa. | ‘




2.6. Justificacién de la continuidad.

El Panel estima que el problema que da lugar al Programa sigue existiendo por cuanto es un hecho
estadistico que los emplecs se destruyen con mayor facilidad y la globalizacién de la economia
chilena lleva a que si bien muchos sectores son altamente dinémicos, otros deben contraerse,
generando un problema social en aquellos casos donde el capital humano adquirido ha sido muy
especifico y no facilmente convertible. Este fenémeno se agudiza cuando se producen situaciones
donde hay una aglomeracién de estos casos en regiones geograficas especificas o en mercados
laborales pequefios o poco comunicados. :

2.7. Sostenibilidad del programa.

Las condiciones necesarias de capacidades institucionales para la ejecucién y seguimiento del
programa estan dadas, con restricciones de asignacion de prioridades dentro del SENCE. Asimismo,
las condiciones de recursos humanos de la Unidad a cargo del programa estén dadas y los recursos
para el programa existen, por o cual la sostenibilidad del programa esta asegurada. Sin embargo,‘
requiere hacer una evaluacién interna de asignacién de prioridades, de carga de trabajo a los equipos
existentes como de disefio del programa hacia sus caracteristicas originales, todo lo cual si ocurre,
garantiza un programa reenfocado a sus objetivos y sector objetivo, con sus normales y adecuados
apoyos profesionales, de coordinacién y seguimiento, lo cual debe redundar en resultados objetivos
mejores y crecientes, debida cuenta de los comentarios de definicion de poblacion objetivo y de
disefio del programa. :

2.8. Aspectos innovadores.

Los aspectos innovadores del Programa se encuentran bajo cuestionamiento dado principalmente por
las modificaciones y cambios que ha sufrido el programa en su ejecucioén en el perfodo de existencia,
desde 1994 a la fecha, maxime que en el 2000 se abre a todo tipo de desempleados y de sectores,
perdiendo la esencia que ha caracterizado al disefio del programa.

El Panel se ha hecho el convencimiento que el programa en su disefio tebrico es bueno, innovador y
adecuado a necesidades especificas de reinsercion, como fueron definidas al inciio delk programa,
sin embargo, las modificaciones sufridas en cada una de las licitaciones y la escasa memoria
histdrica del programa, impiden realizar una evaluacion concluyente respecto al mismo. .

Sin embargo, existen una serie de aspectos de gestion que quedan claros para su ejecucién futura,
como son los niveles de coordinacién interna, la asignacién de responsabilidades y carga de trabajo a
la Unidad responsable, los relacionamientos con las instancias externas como son el Comité
Interministerial y las OMIL’s, y principalmente, los aspectos de disefio de las licitaciones para
incorporar los compromisos de informacién objetiva de seguimiento para evaluacion y calificacion de
las OTEC’s en un Registro especializado de AR’s como fue al inicio del programa.

2.9. Principales recomendaciones.

(1) El Panel estima que el Programa debe volver a su definicién de poblacién objetivo
correspondiente a su propdsito original, es decir, trabajadores desempleados de regiones y sectores
economicos declarados en proceso de reconversién. El Panel considera crucial para justificar la
continuidad del Programa el que éste introduzca los cambios adecuados en el disefio que permitan lo
anterior y eviten en el futuro desperfilamientos que, aunque explicables por la situacién de desempleo
generada en los Ultimos afios, no deberian ocurrir.




(2) Se recomienda que tanto la observacion y analisis del mercado laboral asi como el andlisis de los
sectores y regiones a declarar en proceso de reconversidn sea realizado por una instancia externa al
Gobierno, por ejemplo, por un comité de expertos o bien por una institucion académica. Este comité
podria tener dentro de sus miembros a representantes gubemamentales. Este comité externo debiera
asegurar una mayor fundamentacion técnica en las definiciones. de los sectores beneficiados, para lo
cual debera desarrollar una metodologia especifica; mantener la flexibilidad para estas definiciones;
pero, al mismo tiempo, reducir la vulnerabilidad del programa.

(3) Se recomienda que el Comité Interministerial, por otra parte, tenga como funcién sancionar la
declaracion realizada por el Comité Externo y dictar el respectivo Decreto Supremo. Més
fundamentalmente, seria funcién especifica de este Comité lograr la coordinacién de las distintas
instituciones, ademas del SENCE, eventualmente involucradas en la politica de reconversion (tales
como CORFO, FOSIS, u otras que el Comité oonsndere pertmentes) a fin de enfrentar de manera
mas integral este proceso. »

a cumplir con su propésito, el Pane! recomienda

(4) En caso que el programa se redisefie_par

reincorporar la importancia que fenfan los: p!anes “individuales en las primeras hcﬁacwnés. Assmlsmo
se recomxenda mclulr mecanismos que perrmtan evaluar la. eﬁcama de estos S

siguiente:i) Ligar el pago no sélo a la insercion iaboral al término del programa sino que también
considerar la insercién en plazos mas largos:;ii) Mejorar la capacxdad de fi scalizacién del SENCE a fin
de verificar la colocacion de _los beneficiarios;iii) Buscar mecanismos que controlen la eventual
seleccién de beneﬁclanos en base a su potenmal de empieabllldad (esto podria requerir que la
seleccién de beneficiarios no la realicen ios OTEC, dejando a éstos solo la posibilidad de ofrecer
componentes para atender a grupos cerrados de benef‘ iciarios prese!eccxonados) iv) Se recomienda
realizar estudios que permitan determmar cua! es el monto 6phmo (el peso relativo) del mcentlvo
asociado a la colocacién.

(6) Se recomienda mejorar los mecanismos de coordmaqxon dei Programa tanto a nivel interno (con
los niveles regionales) como extemo {con el Comxte lntermmtstersa§ ~con el eventuai Comxté Externo
propuesto y con las OMIL). - STl

(7) El Panel considera que debe mejorarse Ios procedimxentos de momtoreo segusmrento y
levantamiento de informacion de ejecucion de los programas. :

(8) Se recomienda fortalecer_signific cativamente el Programa en recurébs ‘humanos y técnicos
'|disponibles. En primer lugar, se recomienda un fortalecimiento de la_unidad responsable del
Programayy, adlclonalmente se consxdera necesano e! fortaiec:mlentc reg:onai

(9) Se recomxenda reallzar estudxos evaluattvos de smpacto que perrmtan comparar ia situacion
laboral y condiciones de insercién de traba;adores que no ingresaron al Programa con las de los
grupos de trabajadores que ingresaron y participaron plenamente en él. El Panel recomienda que se
haga un disefio de la metodologia de seguimiento y evaluacién previo a la préxima’ aplicacién del
Programa, con el objeto que este requerxmlento sea el ordenador del sxstema de mformac:on. '

(10) Se recomienda tomar medidas que propendan a disminuir el lapso que transcurre entre el
despido del trabajador y el momento en que comienza a recibir los servicios del Programa. Se
recomienda perfeccnonar el proceso de reclutamiento y seleccién de los beneficiarios para, de esta
forma, hacerlo mas. objetivo y eficaz en cuanto al logro de los resultados que se esperan de él.
(mejorar sistema de deteccion de trabajadores en proceso de reconversidn; mejoras en el fraspaso de
informacion de la OMIL a los OTEC; fiscalizar que los OTEC no realicen seleccién adversa de
beneficiarios).




. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
1. Descripcion del programa

El Programa de Reconversién Laboral proporciona a sus beneficiarios, trabajadores desempleados
de regiones y sectores econdémicos declarados en proceso de reconversién, servicios que se
pueden clasificar en tres tipos de componentes:

1. Mejoramiento del capital humano a través de actividades de orientacion, capacitacion y
desarrollo de habilidades psico-sociales,. Esta componente involucra la prestacién de servicios
de: a) Orientacién Vocacional; b) Desarrollo de Habilidades Psico-sociales para la Blsqueda
de Empleo; ¢) Capacitacién en Oficio; d) Formacién para el Trabajo; y e) Capacitacion en
Gestion.

2. Servicios de intermediacion laboral.

3. Subsidio para compra de herramientas y equipamiento destinados a desarrollar trabajo
independiente.

Un Comité Interministerial conformado por el Ministro del Trabajo y Previsién Social, el Ministro de
Hacienda y el Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién define los sectores declarados en
proceso de reconversién cuyos trabajadores y ex-trabajadores serén los potenciales beneficiarios
del Programa.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), a través de la Unidad de Intermediacion
Laboral, es la entidad responsable del Programa, y a la cual le corresponde su disefio y los
procesos de licitacion, adjudicacion, supervisién, control y evaluacién de su desarrollo.

El SENCE -a través de un proceso de licitacién— invita a participar contra la presentacion de
propuestas técnicas y econémicas, a organismos capacitadores previamente autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Organismos Capacitadores. Estos operadores, denominados
Organismos Técnicos de Capacitacion (OTECs) o Agencias de Reinsercién Laboral', se encargan
de desarroliar las diferentes fases del Programa.

El Programa se inicié en 1994, con un llamado a licitacién de parte de SENCE-CORFO, el cual fue,
sin embargo, declarado desierto. A través de un segundo llamado, pudo iniciarse, en marzo de
1995, su primera aplicacién con 220 trabajadores despedidos de las minas de carbén ubicadas en
las comunas de Lota y Coronel (Octava Region). En noviembre de ese mismo afio, se inicié una
segunda aplicacién, la cual se desarrollé en la Regién Metropolitana, esta vez con ex-trabajadores
del rubro textil-confecciones.

En 1996, tuvo lugar la Tercera Licitacién y hasta la fecha (mayo de 2001) se han realizado en total
8. La evaluacién del Panel considera las Ultimas 6, es decir, desde Diciembre de 1996 a la fecha.

' Los OTECS y las Agencias de Reinsercion Laboral(AR) son una misma institucién. Segun el disefio original
del Programa, las ARs debian otorgar una atencién integral al usuario en el plano de la busqueda de un nuevo
empleo y se denominé de esta manera a las OTEC que fueran adquiriendo especializacion en este campo, pero
como se comenta mas adelante, no se constituyd una oferta de servicios de intermediacién ni en cantidad ni en
el nivel de calidad en que lo habian concebido sus disefiadores. De alli que el Programa ha tenido y tiene que
operar, basicamente, con OTECs cuya funcién principal es la entrega de servicios de capacitacidon en oficio en
el marco de los diversos programas SENCE.



Los llamados que tuvieron lugar entre 1995 y el 2000 (Primera a Octava Licitaciones) alcanzaron a
5.274 beneficiarios de las Regiones Primera, Tercera, Quinta, Metropolitana, Octava y Novena.
Aquéllos emprendidos en el periodo de evaluacién del Panel (Tercera a Octava Licitaciones),
beneficiaron a 4.940 personas de as mismas Regiones del pais, aunque de diferentes sectores de
actividad econdmica.

2. Justificacion del programa

A raiz del colapso de la minerfa del carbdn, fueron despedidos numerosos trabajadores gue se
desempefiaban en las explotaciones carboniferas de las provincias de Arauco y Concepcién en la
Octava Regién. A fin de evitar las graves consecuencias sociales y econdmicas que el cierre de
estas empresas acarrearfa sobre la poblacién de varias ciudades de esa Regién, fueron
promulgadas las leyes N° 19.120 y 19.173 en el marco de las cuales se generaron una serie de
iniciativas que pusieron en marcha un proceso de reconversion de la zona. Entre las medidas
contempladas figuraba la implementacién de “mecanismos de reconversion y reubicacién laboral
para los trabajadores desplazados del carbén” 2. En marzo de 1995, el Gobierno de Chile, a través
del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), suscribi® un convenio con el Banco.
Interamericano de Desarrollo (BID), representante del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),
el cual se propuso “la aplicacién de un programa piloto de Reinsercién Laboral en Chile. La
finalidad de esta prueba es desarrollar, en el marco de una economia altamente cambiante, una
metodologia estandar que hiciera posible enfrentar crisis de recursos humanos que resulten
expulsados de sectores que enfrenten agudos procesos de ajuste” °.

De acuerdo con su propésito de "facilitar la reinsercion laboral de trabajadores(as) desplazados o en
riesgo de serlo, que pertenezcan a sectores o actividades econdmicas donde se enfrenten procesos
agudos de declinacion ....", en sus primeras aplicaciones, el Programa estuvo orientado a favorecer,
ademas de los trabajadores despedidos del carbon (Octava Region), a aquéllos que habian sido
expulsados del sector textil-confecciones (Regién Metropolitana).

Razones de busqueda de eficiencia en la utilizacion de los recursos humanos -la necesidad de
readecuar las calificaciones laborales a los nuevos entornos de produccién emergentes-, pero
también motivos de indole ética y social se encuentran a la base del Programa de Reconversién
Laboral.

3. Objetivos del programa a nivel de fin y proposito

El objetivo del Programa a nivel de Fin ha sido definido como “contribuir a disminuir la tasa de
desempieo del pais”.

El objetivo del Programa a nivel de Proposito es: “beneficiarios (trabajadores desempleados de
regiones y sectores econémicos declarados en proceso de reconversion) colocados en el mercado
del trabajo”.

2SENCE-Banco Interamericano de Desarrollo (BID): "El Programa de Reinsercién Laboral y su Aplicacién a la
Mineria del Carbén. Andlisis de una Experiencia”, por Carolina Vivanco, Rodrigo Acevedo y Mario Radrigan,
Santiago de Chile, diciembre 1996; p. 18.

3 SENCE-Banco Interamericano de Desarrollo (BID): "El Programa ...."; p. 5.
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4. Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa

El Programa de Reconversion y de Reinsercién Laboral forma parte de la politica social y laboral
del Gobierno. Méas especificamente, el Programa procura reincorporar al mercado de trabajo a los
integrantes de la fuerza laboral que han sido desplazados — ya sea por razones de obsolescencia
de calificaciones o por el cierre de empresas que no han tenido capacidad para continuar en el
mercado, o por otras razones -, de sus puestos de trabajo y a los cuales, por razones de edad,
nivel de escolaridad y/o sexo les resulta dificil reinsertarse por sus propios medios. En esta politica
se encuentran involucrados los Ministerios del Trabajo y Previsién Social, de Hacienda y de
Economia, Fomento y Reconstruccion.

Por tratarse de una iniciativa que se propone la recalificacion de la fuerza de trabajo, la ejecucion y
administracion del Programa recaen sobre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo-SENCE,
organismo dependiente del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. '

La Ley N° 19.518, o Ley que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo, estipula la creacién
del Fondo Nacional de Capacitacién. Su objetivo seria “producir un incremento en la calidad y
cobertura de los programas de capacitacién con el fin de contribuir al incremento de la
productividad y competitividad de las empresas y la economia en general” *. De acuerdo con esta
Ley, el SENCE debe velar por que los programas que este Fondo financie, “se orienten,
preferentemente, a beneficiarios de escasos recursos” (art. 45). .

En su articulo 46 se enumeran una serie de segmentos de poblacién potencialmente beneficiarios
de programas que ostentarian cierta especificidad. Asi, son mencionados expresamente
programas que favorecerian a los jévenes (planes de aprendizaje), a personas cesantes y/o a
personas que buscan trabajo por primera vez y/o a trabajadores dependientes e independientes de
baja calificacién, asi como a trabajadores y administradores de empresas cuyas ventas no
excedan de un cierto monto anual.

Entre estos programas son mencionados aquéllos que estarian dirigidos a los trabajadores
desplazados de sectores productivos que no ofrecen alternativas laborales a sus trabajadores “por
enfrentar procesos permanentes de declinacién econdmica, ajuste tecnoldgico o cambios
estructurales” (art. 46, letra b, inciso primero). Los programas en cuestién deben favorecer a “los
trabajadores desplazados de dichos sectores, que por efecto de la inadecuacion u obsolescencia
de sus competencias para el trabajo no puedan reinsertarse laboralmente por sus propios medios.
En ellos se podran incluir acciones y beneficios tendientes a facilitar a dichas personas el acceso a
otras actividades productivas” (art. 46, letra b, inciso segundo).

5. Descripcion y cuantificacién de bienes yl/o servicios (componentes) del
programa.

Produccién del Primer Componente

El primer componente, consiste en la entrega de diferentes servicios vinculados al mejoramiento
de las competencias para el trabajo. Cabe sefialar que, tanto en términos de tiempo asignado
como de contenidos y aprendizajes esperados, este componente ha tenido diferente expresion en
el transcurso del Programa. Es asi como, por ejemplo, mientras en 1997 (Tercera Licitacién), se
involucraba un diagnéstico individual del beneficiario - vale decir, un reporte de sus expectativas y
de su historia y competencias laborales -, acciones de consejeria y orientacion laboral, incluyendo
el anélisis de sus habilidades sociales, personales y laborales, ensefianza de técnicas para la
busqueda de empleo, el conocimiento de nuevos puestos de trabajo, el disefio de cursos de

* Ley SENCE 19,518, publicada en el Diario Oficial el 14 de octubre de 1997; art. 44.
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recalificacién y un seguimiento a través de una Hoja de Vida, en la version aplicada en el afio 2000
ello quedé reducido a una muy minima expresion (ver Matriz de Evolucién del Programa de
Reconversion Laboral, en punto 1.12.1).

Dado que no existe un procesamiento de los antecedentes vinculados a los distintos momentos de
este componente, no resulta factible conocer el nimero de beneficiarios que ha recibido
efectivamente servicios de Capacitacién en Oficio y/o que ha recibido Formacién para el Trabajo
ylo Capacitacién en Gestién, etc. Por ello, a falta de cifras mas especificas que consideren la
participacion o falta de participacion de los beneficiarios en las diferentes sub-etapas, se ha debido
trabajar con el niimero de cupos adjudicados.

Sobre la base del mencionado indicador se ha construido el Cuadro N° 1.5.1, a partir de la cual es
posible constatar — de manera mas bien indirecta -, la envergadura alcanzada por la produccién de
este componente en el periodo 1997-2000.

Cuadro N°|I. 5.1
Programa de Reconversién Laboral, Produccioén del Primer Componente:
N° de Cupos Adjudicados, 1997-2000

Componente 1 1997 [1998 |1999 |[2000 | Total

“Beneficiarios (trabajadores desempleados de Regiones y ™
sectores econdmicos declarados en proceso de reconversién),
han mejorado su capital humano en el &mbito laboral a través de:
a) Orientacién Vocacional; b) Desarrolio de Habilidades Psico-
sociales para la Bisqueda de Empleo; ¢) Capacitacion en Oficio;
d) Formacién para el Trabajo; y ) Capacitacion en Gestién”

Cupos Adjudicados 400 |600 }3.340 | 600 | 4.940

(*) Licitaciones Quinta, Sexta y Séptima.

FUENTES: Programa de Reconversién Laboral: "Ficha de Antecedentes del Programa®,
Santiago de Chile, 2001; pp 11-12. Ademas, fueron consultadas las siguientes fuentes para
anos especificos: a) Afio 1997 (Tercera Licitacion), SENCE: Programa de Reinsercién Laboral:
Providencia N° 023 del 28 de enero de 1997 del Coordinador de la Unidad de Reinsercion
Laboral (UCP) al sefior Ignacio Larraechea, Director Nacional del SENCE (Materia: Informe de
Evaluacién); Resolucion Exenta N° 01128, del 11 de febrero 1 997, Afio 1998 (Cuarta
Licitacién): Bases regulares “Programa Reinsercién Laboral para Trabajadores del Sector Textil
y Confecciones de la Quinta Region”, sin fecha; Afio 1999-Quinta Licitacién, SENCE:
Resolucion Exenta N° 4426 del 28 de abril de 1999; Afio 1999-Sexta Licitacién, SENCE:
Resoluciones Exentas N° 6123 del 28 de junio 1999 y N° 7629 del 11 de agosto de 1999; Afio
1899-Séptima Licitacion, SENCE: Resoluciones Exentas N° 9193 del 01 de octubre de 1999 vy
N° 10877 del 19 de noviembre 1999; Ano 2000-Octava Licitacion, SENCE: Resoluciones
Exentas N° 05544 del 20 de junio del 2000, y N° 06315 del 12 de julio del 2000.

A partir del Cuadro N°.5.1, se observa que entre 1997 y el 2000, 4.940 personas fueron
beneficiadas por el Programa de Reconversién Laboral, en lo que respecta a la recepcién de
aportes de capacitacién tendientes a incrementar su capital humano. Esta cifra es preciso
manejarla con cautela desde el momento en que no todos los cupos licitados fueron
efectivamente ocupados, y puesto que, por otro lado, no estan contabilizadas las deserciones
que eventualmente se produjeron durante el desarrollo del Programa.
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Produccion del Segundo Componente

El segundo componente se relaciona con la prestacién, por parte de las agencias de
reinsercion laboral, de servicios de intermediacion tendientes a incrementar las posibilidades
de que el beneficiario se desempefie en un nuevo puesto de trabajo dependiente o bien en una
actividad por cuenta propia.

La cuantificacion de este componente ha sido preciso efectuarla sobre la base de los
beneficiarios colocados ya que el Programa no dispone de indicaderes alternativos que
permitan establecer el nimero de participantes que resultaron efectivamente beneficiados con
él.

Cuadro N° 1.5.2
Programa de Reconversién Laboral, Produccién del Segundo Componente:
N° de Beneficiarios Colocados, 1997-2000

Componente 2 1997 1998 1999 2000 Total

“Beneficiarios (trabajadores desemplea-

dos de Regiones y sectores econd-

micos declarados en proceso de re-

conversion), han recibido servicios de
Intermediacién Laborai por los OTECs”

Beneficiarios Colocados 142 280 1.093 (*) | s.d.(**) | 1.515

(*) Cifras provisorias, por cuanto algunos casos se encuentran atin en proceso
de pago.

(*") Licitacién alin en proceso de cierre.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por Programa de
Reconversion Laboral, Ficha de Antecedentes del Programa.

Segln se desprende del Cuadro N°L.5.2, sin incluir el afio 2000, por encontrarse atin el
Programa en vias de revisién de los resultados de los OTECs, en el periodo 1997-1999
resultaron colocados un total de 1.515 participantes.

Cabe recordar, no obstante, que no es posible atribuir un resultado de colocacidn
exclusivamente a los servicios de intermediacion.

Produccién del Tercer Componente

Entre la Tercera (1997) y la Quinta Licitacion (1999), el Programa contemplé la posibilidad que,
en los casos en que se justificara, cada beneficiario recibiese un subsidio para la compra de
herramientas basicas para el desempefio de un oficio: "En la medida que el desenlace
ocupacional previsto para el trabajador sea el trabajo independiente, adecuadamente
concordado en su plan individual de reinsercion laboral, y previa calificacion del SENCE, se
podra autorizar la compra de herramientas y/o equipamiento basico del oficio™®.

El Programa no dispone de antecedentes sistematizados ni de indicadores en relacién con la
produccién de este componente, lo que impide su cuantificacion.

5 Ver Programa de Reconversion Laboral: "Bases regulares Programa Reinsercidén Laboral para trabajadores
del Sector Textil y Confecciones de la Quinta Regién", Stgo.Chile, sin fecha: letra ¢ del punto 30, pag.7. A este
respecto, los textos contenidos en las Bases de las licitaciones Tercera y Quinta son idénticos.
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6. Procesos de produccién de los componentes y financiamiento

Un Comité Interministerial que rene a representantes de los Ministerios del Trabajo y
Prevision Social, de Hacienda y de Economia, Fomento y Reconstruccion determina los
sectores o actividades econémicas que son declarados en proceso de reconversién. En el
proceso de toma de decisiones, este Comité considera, ademas de las variables de
produccién, inversién y empieo, “las solicitudes regionales y sindicales para la implementacién
de estos programas” °.

La decisién del Comité Interministerial se oficializa a través de la dictacién de un decreto
supremo que lleva la firma del Presidente de la Republica y de los Ministros del Trabajo y
Previsién Social, de Hacienda y de Economia, Fomento y Reconstruccién. Una vez finalizada
la tramitacion de este decreto, el SENCE, a través del Departamento de Intermediacién
Laboral, elabora y publica las Bases del Licitacién que se orientan a beneficiar a los
trabajadores despedidos de los sectores sefialados en esa norma legal.

El SENCE adjudica la ejecucién del Programa a organismos capacitadores-OTECs, los cuales
deben presentar una propuesta técnica y una propuesta econdmica. Estos organismos
especializados de carécter privado, son los encargados de producir los tres componentes del
Programa. Deben contar previamente con la auforizacién del SENCE, estar incorporados en el
Registro Nacional de Organismos Capacitadores y cumplir con las exigencias establecidas en
las Bases Administrativas del Programa. En determinados momentos (casos de las licitaciones
Sexta y Séptima), el SENCE permitié que los OTECs presentasen propuestas para uno o mas
grupos. En ofros, los OTECs debian presentar propuestas para 2 6 mas grupos de
beneficiarios (caso de las licitaciones Quinta y Octava).

El Programa se financia con recursos puiblicos transferidos desde el SENCE hacia los OTECs.
No se contemplan mecanismos de recuperacién de costos. A partir de la Cuarta Licitacion
(1998), el SENCE estabiecio valores maximos que los OTECs podian solicitar por beneficiario.
Estos valores sirvieron a los OTECs como precios referenciales para la confeccién de sus
propuestas. El Cuadro N°L6.1 detalla, para el periodo 1998-2000, el monto maximo que cada
OTEC podia pedir por beneficiario.

Cuadro N° 1.6.1
Programa de Reconversién Laboral:
Monto Maximo a Invertir por Beneficiario,
Licitaciones Cuarta a Octava

Cuarta Quinta Sexta Séptima Octava
Licitacion Licitacion Licitacion Licitacion Licitacién
Monto
Méximo por $ 1.100.000 $ 704.000 $ 480.000 $ 490.000 $ 350.000
Beneficiario )

FUENTE: informacion extraida de los respectivos Decretos del Director del SENCE que
determinan los sectores productivos cuyos trabajadores desplazados resultaran
beneficiados y de las Resoluciones Exentas que adjudican las propuestas a los OTECs
seleccionados.

® SENCE-BID: Programa de Reinsercion Laboral, Experiencia y Perspectiva, Santiago de Chile, abril 2000; p. 8.
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En lo que respecta al financiamiento del tercer componente, SENCE no estipulaba un monto ni
entregaba una cifra referencial. En su presentacion de costos, las agencias de reinsercion
debian incluir un item como Fondo de Provisién para Compra de Herramientas y Equipos. En
caso que éste no fuese utilizado, SENCE no lo pagaba a la agencia.

Las actividades involucradas en el proceso de produccion de los componentes se presentan en
el denominado flujograma del Programa A. En él se esquematizan los pasos del proceso
administrativo y de decisiones del Programa, que comprenden desde la convocatoria del
Comité Interministerial hasta el inicio efectivo del Programa dado por la estructuracién de
grupos de beneficiarios. Ahi se puede observar la multiplicidad de actividades, todas las cuales
toman diferentes lapsos de tiempo, por lo cual distancian el momento de la determinacion del
sector y region en reconversion hasta la aplicacién del instrumento a los beneficiarios.

Junto a lo anterior, se presenta el flujograma del Programa B, correspondiente a la secuencia
técnica del Programa, principalmente para las cuatro primeras licitaciones. A partir de la
definicion del (de los) sector(es) y region(es), pasando por los procesos técnicos de licitacion y
bases para llegara a la adjudicacion, disefio y aplicacion de planes individuales a los
beneficiarios hasta su egreso, énfasis principal del Programa en sus versiones iniciales.

El flujograma del Programa C corresponde al mismo flujo técnico del programa anterior,
considerando el mayor énfasis dado en las licitaciones posteriores, a la Colocacion Laboral,
aspecto principal de éxito o de cumplimiento de los objetivos del Programa.

No se les ha colocado tiempo a estas etapas puesto que este Panel no cuenta con esta
informacién debidamente validada para ello.
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FLUJOGRANMA DEL PROGRAMA B
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FLUJOGRAMA DEL PROGRAMA C
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7.  Caracterizacién y nimero de beneficiarios objetivo.

La caracteristica mas importante presentada por los beneficiarios es su condicién de
trabajadores desplazados (y, por ende, cesantes) de alglin sector econémico en declinacion.
Una segunda caracteristica era su lugar de residencia, el cual debia corresponder a las
Regiones y/o comunas que resultaban seleccionadas en las sucesivas versiones de éste. La
“especificidad laboral y cultural” constituyd otro de los “atributos” que, hasia la Tercera licitacién
debian demostrar también los potenciales beneficiarios. Sin embargo, esta caracteristica no
sigui6 revistiendo importancia en las ulteriores aplicaciones del Programa (ver Matriz de
Evolucién del Programa en Cuadro N°I. 12.1).

Sobre la base de la posesidn de tales caracteristicas, el Programa intentaba hasta la Octava
Licitacion (afio 2000) focalizar sus acciones en trabajadores que perteneciesen a los grupos de
mas bajos ingresos dentro del sector productivo correspondiente. De alli que exigiese que los
beneficiarios debfan provenir de puestos de trabajo vinculados a la linea de produccién, no
debian tener ensefianza media completa, no debian haber percibido como dltima remuneracion
en el sector una suma superior a cierta cantidad (la cual no debia superar los $250.000
liquidos mensuales en el caso de la licitacién de 1998 o Cuarta Licitacién, y los $200.000
liquidos mensuales en las licitaciones de 1999, vale decir, en las Licitaciones Quinta, Sexta y
Séptima), su edad (a lo menos entre las licitaciones Quinta y Séptima), debia fluctuar entre los
30y los 55 afios.

El nimero de potenciales beneficiarios no resulta posible de establecer por cuanto, si bien a
partir de los resultados arrojados cada afio por la Encuesta de Empleo del Instituto Nacional de
Estadistica podria determinarse la fuerza de trabajo a nivel de rama o subrama de actividad
econdmica y de Regidn, ello no resulta factible de lograr al nivel comunal. Aln si ello fuese
posible, seria arriesgado extraer conclusiones a partir de este procedimiento, porque el
despido de trabajadores se configura a nivel de empresas especificas y no al nivel de una
comuna.

Si a lo anterior se agregan los requisitos adicionales que exige poseer el Programa para
constituirse en beneficiario y que dicen relacién con el nivel de escolaridad, la edad y la ultima
remuneracion alcanzada en el sector — sin considerar que en algunas licitaciones se exigia,
ademas, ostentar determinada antigiiedad en el sector y haberse desempefiado en faenas de
produccidn -, es posible constatar las dificultades involucradas en el calculo de la poblacién
potencialmente beneficiaria.

El proceso de cuantificacion de la poblacién objetivo es particularmente engorroso cuando se
trata de beneficiarios objetivo que provienen de la rama industrial manufacturera, puesto que
no se puede establecer la informacion estadistica (ocupados-desocupados) a nivel de sub-
ramas ni menos cruzar esta variable con variables adicionales como Regién, comuna, edad,
nivel de escolaridad, etc.

La cuantificacién tampoco es posible debido a la no existencia de registros de los andlisis

estadisticos realizados al interior de la comision interministerial que hubieran justificado la
seleccién de los trabajadores declarados en proceso de reconversion.
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8. Programas complementarios

El SENCE administra una diversidad de programas que apuntan a elevar las competencias
laborales de la fuerza de trabajo, aspecto que los hace complementarios a este Programa.
Asimismo, algunos programas de SENCE enfatizan la colocacién por la via del subsidio
(contrato de aprendizaje, PRO-Empleo, etc.) lo cual representa una similitud con el énfasis del
Programa que se analiza. Sin embargo, ninguno de ellos, a excepcion del Programa de
Reinsercién Laboral, contempla como componente central la intermediacién laboral. Ademas,
al menos hasta la Séptima Licitacién, la poblacién objetivo del programa analizado era
diferente a las poblaciones meta del resto de los programas SENCE.

En el caso del Programa Pro-Empleo -linea de Bonificacién para el Aprendizaje-, éste tiende a
beneficiar a trabajadores cesantes, que cumplen con la doble condicién de ser jefes de hogary
de pertenecer a un grupo familiar que no tenga otros ingresos. El Programa, que es dirigido por
la Subsecretaria del Trabajo, otorga a las empresas postulantes una bonificacién de hasta un
40% de un ingreso minimo mensual de la remuneracién que se cancela al trabajador aprendiz.
Ello, por un periodo maximo de 4 meses. Ademas, este Programa financia los costos de
capacitacion complementaria por un monto de hasta $50.000 por trabajador aprendiz, monto
que se reembolsa por Unica vez a la empresa beneficiaria.

9. Periodo de ejecucién del programa

Como ha sido sefialado en el punto 1.1, las actividades del Programa se iniciaron en marzo de
1995, con 220 trabajadores que habian sido despedidos de las explotaciones carboniferas de
las comunas de Lota y Coronel (Octava Regién). En noviembre de ese mismo afio, tuvo lugar
una segunda aplicacién, esta vez con ex-trabajadores del rubro textil-confecciones de la
Region Metropolitana. Desde esa fecha, se han sucedido seis nuevos llamados a licitacion
para presentacion de propuestas.

Si bien a las primeras versiones del Programa se les atribuy6 un caracter piloto, posteriormente
no fue definido para el Programa un horizonte de funcionamiento.

10. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacién

El Ministerio del Trabajo y Previsién Social, a través del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, SENCE, tiene a su cargo el programa sefialado.

La coordinacion del Programa, su disefio, supervision y evaluacion estan a cargo de la Unidad
de Intermediacién laboral, la-que ademas es responsable de los procesos de licitacion y
adjudicacion. La implementacién del programa esta a cargo de instituciones privadas, los
Organismos Técnicos de Capacitacion (OTECs) o Agencias de Reinsercién Laboral, las que
deben presentar propuestas de reinsercién laboral de acuerdo a los requerimientos
establecidos en las bases del llamado a concurso Y que contemplan un conjunto de acciones
en la definicion del programa.

El primer organigrama que se presenta a continuacién muestra la estructura organizativa del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo en la que es posible distinguir a la unidad de
intermediacién laboral dentro del marco de los otros departamentos, entre los que se destaca
el de programas sociales y el de capacitacion.
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ORGANIGRAMA REGIONAL

DIRECTOR
REGIONAL

SEPI\JCE

ENCARGALO DE PROGRAMA ENCARGADO OMIL
EMPLEO-PROGRAMAS SOCIALES

ORGANIGRAMA UNIDAD

JEFATURA:
UNIDAD PROGRAMAS UNIDAD OMIL CERTIFICACION
DE EMPLEO COMPETENCIAS
Programa de Reconversion -Gestion relacién regionales -Proyecto Piloto
Laboral y municipios
R -Infeempleo e infogestion
Programa PGE -informacién sobre:
-Evaluaciones Ventanilla Sence
-Adjudicaciones Franquicia tributaria
-Estudios Programas sociales
-Estadisticas Legislacién laboral

-Disefio Programas
-Sistema de Pagos

La estructura organizacional del programa en actuacién, asi como los mecanismos de
coordinacion que operan pueden también aclararse con los flujogramas de actividades que se
proporcionaron en la seccidn 1.6 anterior.
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11. Antecedentes Financieros

Presupuesto Total del Programa 1997-2000 (miles de $ de 2001)

Afio Presupuesto Presupuesto Programa
SENCE Monto %’
1997 4.771.877 785.018 16,5
1998 14.5692.033 618.305 42
1999 22.284.421 1.380.777 6,2
2000 18.271.998 1.550.216 8,5
2001 14.748.192 1.074.130 7,3

12. Reformulaciones del Programa

Para los efectos de facilitar el andlisis de las reformulaciones experimentadas por el Programa
en el periodo 1997-2000, se ha confeccionado una Matriz que, entre otras variables, incluye la
descripcion de los diferentes componentes, las caracteristicas de la poblacién obijetivo, la
duracion de las diferentes etapas, el monto maximo a invertir por beneficiario y los resultados
alcanzados en términos de tasas de colocacién.

El Cuadro N°1.12.1, que contiene los antecedentes referidos, facilita una vision comprehensiva
y el posterior andlisis comparativo. Previamente, sin embargo, a fin de tener un punto de
referencia que permita apreciar de manera mas cabal la envergadura de las transformaciones
experimentadas por el Programa a lo largo de sus diferentes aplicaciones, se efectuara una
breve resefia de los componentes con los que éste contaba en sus dos primeras versiones
(1995 y 1996) 8. '

Los siguientes eran los servicios contemplados en las Etapas de las mencionadas versiones:

Primera Etapa: de Disefio de Planes Individuales de Reinsercion Laboral, de Consejeria y de
Orientacién Vocacional-Laboral

Esta etapa debia desenvolverse a lo largo de 30 a 45 dias y de ella se esperaba que entregase
los siguientes servicios de apoyo al (a la) beneficiario(a):

- Apoyar al trabajador en el mejoramiento de su auto-estima tanto individual, familiar como
laboral;

- Aumentar el conocimiento del beneficiario acerca de la forma de funcionamiento del mercado
de trabajo;

- Mejorar y elevar la predisposicién del trabajador a reinsertarse activamente en un muevo
empleo y puesto de trabajo, diferente del anterior;

- Realizacion de un diagndstico especifico de la poblacion objetivo;

’ Corresponde al % del presupuesto del programa en relacion al presupuesto del Ministerio o Servicio
responsable.

¥ La informacioén referente a las componentes que contemplaba el Programa en sus versiones originarias ha
sido obtenida de: Ministerio del Trabajo y Previsién Social: Bases de! Estudio “Seguimiento de Beneficiarios(as),
Impacto del Programa y Participacién de las Agencias de Reinsercion Laboral”, Santiago de Chile, noviembre
de 1995.
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- Realizacién de estudios que proporcionen informacién sobre la oferta de puestos de trabajo,
que ayuden a determinar sectores o actividades econémicas que presenten potencial de
absorcion de mano de obra;

- Entregar herramientas para la busqueda de empleo;

- Orientacién y Consejeria laboral, individual y grupal, incluyendo un analisis de las expectativas
laborales y velando adecuadamente por mantener el equilibrio entre el trabajo grupal y la
particularidad de cada persona: es lo que debia traducirse en el desarrollo de un Plan
Individual de Reinsercion Laboral. Este dgltimo, a su vez, supuestamente debia considerar: i)
las particularidades de la historia laboral del trabajador; ii) su nivel educacional: iii) su
trayectoria en el sector del cual habia sido desplazado: iv) sus aspiraciones laborales: V) su
oficio predilecto; vi) las ofertas del mercado de trabajo; vii) su Gltima renta en el sector del cual
fue desplazado; y viii) sus expectativas de remuneraciones.

Segunda Etapa: Ejecucién de los Planes Individuales de Recalificacion Y Pre-colocacién

- Entregar herramientas que ayuden a aumentar las posibilidades de encontrar empleo
motivando al trabajador para la adquisicién de un nuevo oficio; .

- Habilitacion y recalificacién orientadas al desempefio de nuevas actividades laborales o nuevo
empleo. Se solicitaba presentacion de dos cursos-tipo de referencia por cada grupo que la AR
postulara. Las acciones de recalificacién debian tener una expresion diferenciada para cada
trabajador, conforme a sus competencias previas e historia laboral, lo cual debia traducirse en
un plan curricular formalmente elaborado:

- Contintan actividades de consejeria y orientacion laboral, esta vez especificamente
orientadas a lograr una adecuada insercién del trabajador en un campo de posibilidades
acotado a puestos de trabajo especificos. Lo importante en esta etapa era lograr el mayor
acercamiento posible del trabajador a sus nuevos puestos de trabajo a través de acciones de
pre-colocacion, que en determinados casos podian llegar a ser los puestos de trabajo
definitivos;

- Proyecto de desarrollo para actividades de trabajo independientes, cuando correspondia Yy
aplicacién de instrumentos psicolégicos que permitiesen detectar si el beneficiario contaba
efectivamente con una personalidad emprendedora;

- ldentificacién de nuevos puestos de trabajo y pre-colocacién.

Esta etapa podia extenderse hasta 5 meses e, idealmente, de acuerdo con las expectativas de
Programa, la sub-etapa de recalificacion laboral no debia extenderse por menos de 300 horas. ‘

Tercera Etapa: Aplicacién de Planes Individuales de Colocacion ¥ Recolocacién

- Ubicar al trabajador en nuevos puestos de trabajo de la mayor calidad posible. Colocacién
efectiva en un nuevo puesto de trabajo, dependiente o independiente;

- Acciones de seguimiento eri el nuevo puesto de trabajo;

- Reforzamiento en consejeria en los nuevos puestos de trabajo;

- Realizacién de -acciones de re-colocacién en el caso en que, estando dentro del plazo de la
Propuesta, la primera colocacién no haya resultado efectiva, por diversas causas.

Esta Etapa podia tomar entre 1 y 3 meses.
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Otros Mecanismos de Apoyo:

a) Subsidio Salarial: durante la etapa de entrenamiento en un nuevo puesto de trabajo, se
proporcionaba un subsidio de colacién y transporte equivalente a 1,1 Ingresos Minimos. Este
era pagado al beneficiario — proporcionalmente de acuerdo a su porcentaje de asistencia -,
durante el desarrollo de las Etapas Primera y Segunda de cada Plan Global de Reinsercién
Laboral;

b) Herramientas y Equipos: en caso de que la colocacion se realizase en un trabajo por cuenta
propia, se le entregaba a los beneficiarios un conjunto basico de herramientas y equipos para
apoyar la iniciacién de las actividades. En efecto, si se justificaba de acuerdo al desempefio
del oficio o en el marco de un proyecto desarrollado para el trabajo independiente, el
Programa financiaba, como parte del curso de capacitacién, las herramientas basicas del
oficio;

c) Traslado: se otorgaba al beneficiario un subsidio para costos de traslado en caso de que, por
razones laborales, éste hubiese debido desplazarse a un lugar distinto del de su residencia
habitual.

Resulta conveniente destacar que la definicién de los Planes Individuales de Reinsercion Laboral
debia implicar la realizacion de, a lo menos: a) una o mas entrevistas individuales previas con
cada beneficiario; b) la aplicacién de encuestas psico-sociales que establecian la situacién social
y familiar del beneficiario; c) la aplicacion de instrumentos especializados que median, enire
otros aspectos, rasgos de personalidad, coeficiente intelectual y actitudes frente al trabajo.

Se esperaba, ademas, que las AR especificasen en sus propuestas técnicas los procedimientos
que seguirian para realizar las diversas acciones que se esperaba desarrollasen, asi como la
dotacidn de personal calificado (la cual debia incluir uno o varios psicélogos) con que contarian
para otforgar los diferentes servicios.

Asimismo, debian detallar cudles serian las estrategias que seguirian para establecer
vinculaciones con el sector privado. Debian demostrar haber tenido contactos especificos con
empresas y empresarios, para lo cual debian indicar, en un formulario ad hoc, el nhombre de la
empresa, el nombre y cargo de la persona contactada, tamafio y sector productivo de la empresa,
requerimientos de mano de obra, proyectos de inversién, relacién histérica de la AR con la o las
empresas, etc.. En este plano, las ARs también debian incluir en sus propuestas cartas
compromisos firmadas por los eventuales empleadores en las cuales se debia indicar la o las
alternativas concretas de colocacion y las remuneraciones probables a percibir por el beneficiario.

En el Punto {l.1.1.4, destinado a efectuar una evaluacién de las Reformulaciones

experimentadas por el Programa al nivel de disefio, se comentan los cambios registrados por
éste.
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13. Funciones y actividades de monitoreo y evaluacién que realiza Ia unidad
ejecutora

En 1998, el Departamento de Intermediacién Laboral, del cual dependian los Programas de
Reinsercién Laboral y el de Salario Minimo, cred una Linea de Evaluacion y Monitoreo. En los
sustancial, y en lo que concernia al Programa de Reinsercion Laboral, esta Linea se propuso
desarrollar un estudio que permitiese obtener informacién sobre:

a) el nivel de satisfaccion, las expectativas y la motivacién por el Programa que presentaban los
beneficiarios que tuvieron participacién en las licitaciones Cuarta (Quinta Regién, Sector Textil,
1998) y Quinta (Octava Region, Sectores Fabricacién de Objetos de Barro, Loza y Porcelana,
Industria Textil-Confecciones y Portuario de Lirquén, 1999);

b) establecer el grado en que la ejecucion de las actividades se realizé conforme a lo planificado
por los responsables del Programa; ,

c) determinar el grado de cumplimiento de los objetivos del Programa y establecer los factores
que incidieron en los resultados — positivos y negativos -, alcanzados °.

Los resultados del estudio fueron publicados en el documento SENCE-BID: "Programa de
Reinsercién Laboral, Experiencia y Perspectiva", Santiago de Chile, abril 2000 0,

Debido a la necesidad de atender asuntos urgentes vinculados con los Programas Generales de
Empleo (P.G.E.), en el afio 2000 el Departamento de Intermediacién Laboral debid postergar el
desarrollo de la Linea de Evaluacién y Monitoreo. Sin embargo, en noviembre de 1999 fue
encargada al Departamento de Economia de la Universidad de Chile Ia ejecucion del estudio
“Evaluacién Expost del Programa Piloto de Reinsercién Laboral” .

El estudio de la Universidad de Chile se propuso conocer la opinién de los beneficiarios en relacion
con “las bondades” del Programa, el grado de cumplimiento de sus expectativas y la percepcion
que-ellos tenian acerca de la calidad de los servicios que se les ofreci6. Asimismo, se propuso
conocer la tasa de cesantia que prevalecia entre ellos y comparar ésta con un grupo de pseudo
control. Para el logro de este objetivo se aplicé una entrevista estructurada a una muestra
representativa de beneficiarios (168 casos sobre un universo aproximado de 250) que habian
participado en la Tercera Licitacién (Quinta Region, Sector Textil-Confecciones, 1997). A fin de
evaluar la pertinencia de los instrumentos de reinsercién laboral utilizados por las agencias de
reinsercion, la relacién existente entre el disefio del Programa y los resultados logrados, evaluar
los procedimientos de gestién y, en particular, establecer en qué medida eran suficientes los
incentivos propuestos por el Programa, este estudio, a través de la técnica de focus group, recabd
las opiniones y experiencias de representantes de los OTECs que habian participado en el
programa con ocasion del llamado nimero cuatro, que se desarrollé en la Quinta Regién, con el
Sector Textil en 1998, y Quinto, el cual tuvo lugar en la Octava Regién en 1999 y favorecié a los
extrabajadores de los, Sectores Fabricacién de Objetos de Barro, Loza y Porcelana, Industria
Textil-Confecciones y Portuario de Lirquén.

En forma simultanea con el estudio recién mencionado, el Instituto de Ciencia Politica de la
Universidad de Chile émprendi6, también por encargo del SENCE, una evaluacion complementaria

® Ver Programa de Reconversién Laboral: Ficha de Antecedentes del Programa (solicitada por el Programa de
Evaluacion de Proyectos Gubernamentales 2001), sin fecha, Santiago de Chile; pp. 8-11.
Ver en este documento el articulo de Sra. Pilar Hernandez (Departamento de Intermediacion Laboral):

“Analisis de Resultados de Evaluacién y Monitoreo Programa de Reinsercién Textil V° Regidn y Sector Loza Vil
Regién. Una Visién Institucional”, pp. 27 — 39.

! Los resultados del estudio fueron entregados al SENCE el 22 de marzo de 2000. Un extracto del estudio fue
publicado en el documento SENCE-BID: "Programa de Reinsercién Laboral ...."; pp.12-26.
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del Programa, evaluacién que se caracterizé por su caracter “eminentemente cualitativo” 2. El
estudio se propuso estudiar “la pertinencia, oportunidad, efectividad e impacto del Programa tanto
en su disefio como en sus procesos de ejecucion” ". Este estudio también trabajé con
beneficiarios y representantes de agencias de reinsercidn laboral que participaron en las tres
licitaciones abordadas por el Departamento de Economia de la Universidad de Chile,

Por otro lado, en fecha que se desconoce, el Departamento de Intermediacién Laboral encomendé
a la empresa consultora Geoconsultores un estudio sobre “Redisefio de Procesos de Reinsercidon
Laboral”, del cual se derivaron sugerencias para la aplicaciéon de un nuevo modelo de operacion
del Programa en lo concerniente al pago de los servicios entregados por las Agencias de
Reinsercion a los beneficiarios ™.

En las Regiones 1, V, VIII, IX y Metropolitana, el Programa realiz6 seminarios de evaluacion de los
problemas de gestién que obstaculizaban el desarrollo del Programa, y que impedian a los OTECs
obtener mejores resultados *°.

Con respecto a la funcién de monitoreo y evaluacién que deberia ser parte de todo programa
social, cabe sefialar la observacién efectuada por el estudio del Departamento de Economia de la
Universidad de Chile recién citado. En él se sefiala que, debido a un problema de disefio del
Programa, no resulta posible realizar procesos de evaluacion ex-post. A este respecto, seglin los
investigadores de esta entidad académica, no se habrian tomado las medidas necesarias para
disponer de bases de datos apropiadas que permitiesen llevar adelante tales procesos. En
particular, el estudio plantea la existencia de serias dificultades para construir los grupos control y
establecer “su historial laboral” antes y después del inicio del Programa para compararios con los
de los integrantes de los grupos experimentales cuyas “historias laborales” antes y después del
paso por el Programa también deberian ser susceptibles de ser reconstituidas .

2 Ver SENCE-Universidad de Chile: "Evaluaciéon Complementaria del Programa de Reinsercion Laboral”,
Santiago de Chile, sin fecha.

'3 SENCE-Universidad de Chile: "Evaluacién Complementaria ...."op. cit.; p.1.

Ver Osvaldo Jara: “Redisefio de Procesos de Reinsercién Laboral; Como Alinear el Interés Privado con el
Publico”, en SENCE-BID: Programa de Reinsercioén Laboral ...-s Pp. 40-50.

' En el documento SENCE.BID: "Programa de Reinsercién Laboral....." se entrega una sistematizacién de
estos eventos; ver pp. 57 — 61.

' Ver Departamento de Economia, Universidad de Chile: "Evaluacion Programa Piloto de Reinsercién Laboral,
Pre-Informe", Santiago de Chile, 10 de enero de 2000; p. 5.
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IIl. TEMAS DE EVALUACION

1. DISENO DEL PROGRAMA
1.1.  Anadlisis de aspectos relacionados con el Disefio del Programa
1.1.1. Diagnéstico de la Situacion Inicial

En general, puede sefialarse que, a lo largo de su trayectoria, el Programa se ha abocado a
hacer frente a la necesidad de responder a los requerimientos de recalificacion de trabajadores
desempleados de regiones y sectores econdémicos en proceso de declinacién. En una economia
como la chilena, que ha tendido y tiende a profundizar su integracién al comercio internacional y
cuyas unidades productivas estan experimentando constantes cambios debido a la incorporacién
de nuevas tecnologias, el Estado tiene a este respecto un importante rol que cumplir. A partir de
lo anterior, el Panel considera que el problema y objetivo del Programa estan correctamente
identificados.

Aun cuando la tasa de desempleo general sea baja, en cada momento hay una gran cantidad de
empleos que se crean y que se destruyen ', El problema es més severo y justifica una politica
gubernamental cuando los cambios intervinientes comportan un serio deterioro en las
competencias de los trabajadores, y, al mismo tiempo, existen obstaculos importantes para la
autoreconversién. En este caso, la intervenciéon del Estado puede acelerar el proceso de
reconversion de habilidades disminuyendo el costo social del ajuste.

1.1.2. Légica Vertical de la Matriz de Marco Légico

El Panel estima que la descripcién de actividades en la matriz de marco légico propuesta por
el Programa esta insuficientemente desarrollada, de manera tal que su formulacion actual no
permite validar correctamente el que la realizacion de las mismas lleve a la produccion de
componentes.

Por ofra parte, por cierto la produccién de las componentes identificadas, dado el supuesto
realizado, deberia llevar al logro del propésito de ser efectivo el Programa. Y, adicionalmente,
es claro que el logro del propésito (beneficiarios colocados en el mercado de trabajo),
contribuye a disminuir la tasa de desempleo del pais, si se confirman los supuestos.

1.1.3. Loégica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

El objetivo a nivel de Propdsito parte de un supuesto central, cual es, que es factible de
identificar, por parte del Gobiermno Central, sectores econémicos en regiones que se encuentran
en proceso de reconversion. Dada esta factibilidad, el punto es tratar de evaluar si el disefio del
Programa funciona.

7 Véase Davis, Haltiwanger y Schuh (1996), Job Creation and Destruction, MIT Press; para datos sobre Chile
puede consultarse a Camhi, Engel y Micco (1996), “Dinamica de empleo y productividad en manufactura:
evidencia micro y consecuencias macro”, Borrador, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.
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En cuanto a los indicadores de logro del propésito y eficacia del programa establecidos en la
matriz de marco ldgico, se estiman adecuados atn cuando tal como estan formulados no
permiten un seguimiento por sector o subsector de actividad del cual provienen los beneficiarios.
Similar comentario se aplica a los indicadores de logro a nivel de componentes.

Es preciso recordar que, en sus versiones originales y también en versiones mas recientes, el
Programa se proponia aplicar con los trabajadores que habfan sido despedidos de sus
sectores una metodologia de intervencién por medio de la cual se les entregaba -a través de
una atencion individual y personalizada que se proponia, entre otros objetivos, reconocer la
diversidad de situaciones existentes entre ellos-, servicios de orientacién vocacional y laboral,
consejeria personal y laboral, y el aprendizaje de técnicas de busqueda de empleo. Se hace
sentir la falta de indicadores que permitan establecer los niveles de logro alcanzados en la
produccién de este componente. Similar apreciacién puede hacerse en relacion con la
capacitacion en oficio, factor fundamental en el proyecto de insercién laboral de la mayor parte
de los beneficiarios.

En lo que compete al segundo componente -“beneficiarios han recibido servicios de
intermediacién laboral por los OTECs™, sélo ha sido posible conocer la tasa de colocacion,
indicador que es necesario, pero insuficiente.

Con respecto al tercer componente, el Programa no dispone de indicadores que permitan
cuantificar su produccién ni establecer la consonancia de éste con la obtencién del objetivo del
Programa a nivel de Propésito.

Una falencia importante de la que adolece el Programa tiene que ver con el hecho de que no se
haya prestado la debida atencién a la necesidad de procesar y sistematizar la informacién que el
Programa acumula, y el no haber previsto la necesidad de efectuar seguimiento y, en
consecuencia, el no haber preparado las condiciones para la construccion de un grupo control
que permitiese establecer fehacientemente “las bondades” del Programa en materia de
colocacién .

1.1.4. Reformulaciones del Programa

Previamente a efectuar el andlisis de las reformulaciones experimentadas por los componentes
del Programa y que han afectado a su Disefio, es conveniente efectuar dos acotaciones:

a) en primer lugar, la Unidad responsable del Programa suele hablar de “un Programa de
Reconversién y de Reinsercién Social (p. 7) o de “el programa de reinserci6n y el de
reconversion” (p. 8) '°. Se trata, en todo caso, de un mismo Programa. Se ha intentado evitar la
utilizacién del término “reconversion laboral” por considerar evoca una situacion tensionante,
desde el momento en que existen sectores de trabajadores para quienes el cambiarse de entorno
laboral y de puesto de trabajo les significa un cambio dificil de sobrellevar . Se ha pensado que
el término "reinsercién laboral” seria mas aceptable para estos trabajadores 2'.

'8 Ver Universidad de Chile, Departamento de Economia: "Evaluacién Programa Piloto de Reinsercién Laboral,
Pre-Informe", Santiago de Chile, 10 de enero de 2000; p. 5; y de la misma entidad: "Evaluacién Ex Post del
Programa Piloto de Reinsercion Laboral”, Santiago de Chile, 22 de marzo de 2000.
'8 Ver, por ejemplo, SENCE-BID: "Programa de Reinsercién Laboral ...." op. cit,; pp. 7y 8.
® Esta idea se desprende de la conversacién sostenida por el Panel con el sefior Julio Valladares, ex-Sub-
Secretario del Trabajo y Previsién Social , con fecha 02 de mayo de 2001.

En los decretos que llevan la firma de las autoridades subsiste el nombre de Programa de Reconversién Laboral,
pero en las Bases Administrativas se utiliza, en ocasiones no poco frecuentes, la denominacion de Programa de
Reinsercién Laboral.
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En todo caso, el término se presta para confusiones puesto que todo proceso de reconversion
requiere per se de la capacitacion laboral y de la adquisicién de nuevas competencias laborales.
La reinsercion laboral, en cambio, puede o no incluir este ingrediente. La doble denominacion
puede llevar a equivocos a los OTECs y, en general, a los usuarios del Programa.

b) En segundo lugar, se trata de un Programa que fue considerado con caracter piloto en su fase
1995-1996, y que, no obstante, siguié siendo catalogado como tal hasta 1999.

A continuacion, y sobre la base de 9 ejes tematicos, se presenta un andlisis de las
modalidades especificas que ha presentado el Programa en diferentes momentos de su
trayectoria. Como puede desprenderse de la lectura del Cuadro 1.12.1, estos momentos,
distinguibles entre si e ilustrativos de la evolucién experimentada por éste, pueden abordarse
a través de : a) el Tercer llamado a Licitacién (1997), que representa, de alguna manera, la
version mas “histérica” del Programa; b) la versién correspondiente a la Sexta Licitacion
(1999); v, c) la configuracién que éste presentaba con ocasién del Octavo Llamado a Licitacion
(afio 2000).

i) Planes Individuales de Reinsercion laboral

Al igual que en las modalidades originarias, en la Tercera Licitacion prevalecia como
caracteristica relevante la atencién personalizada al beneficiario, lo que se traducia en un
importante lapso asignado a la confeccidn de planes individuales de reinsercién, en un
relativamente largo proceso de habilitacién para la preparacion y busqueda de un nuevo
empleo, lo que incluia servicios de consejeria y orientacion laboral y vocacional, y en el
acompafiamiento antes, durante y después de la ocupacién de un nuevo puesto de trabajo.

Las Licitaciones Sexta y Séptima, si bien mantuvieron en los sustancial el componente de
Disefio de Planes Individuales, se produjeron modificaciones en cuanto a que elementos como
diagnéstico de la salud, construccién de perfiles laborales y capacitacion en el desarrollo de
competencias generales para el trabajo, ya no se encontraban presentes.

En la Octava Licitacion fueron eliminados los planes individuales segtin su concrecién anterior.
Se introdujo una versién reducida en la forma de "Diagnésticos Laborales”, acotada a las
capacidades técnicas y de tiempo de proceso ejecutorio. Los Diagnésticos Laboraies forman
parte de los Manuales de Procedimientos del Programa, y consiste en una ficha individual que
reline los antecedentes personales del beneficiario, expectativas, intereses, motivaciones,
redes de apoyo del postulante (considerado como oportunidades) y finalmente se busca la
coincidencia con los cursos de capacitacién para asi sugerir la derivacion correspondiente.
Otro aspecto destacable de los Diagnédsticos Laborales es que son mas faciimente
fiscalizables por parte de la Unidad responsable del Programa o de las instancias regionales
pertinentes, por cuanto se ha realizado un esfuerzo por volcar estos planes en formularios de
facil utilizacion.

Debe sefialarse que la disminucién en la importancia de los planes individuales esta
ciertamente relacionada y en parte es atribuible a la situacion de altas tasas de desempleo
experimentada por el pais desde mediados de 1998 y que significé una priorizacién de los
programas de absorcién de mano de obra y una reorientaciéon en dicha direccién de los
programas publicos vigentes. Esto se tradujo en una disminucion del volumen de recursos por
beneficiario disponible para los beneficiarios de los programas de reconversién, sacrificando
fundamentalmente la etapa de los planes individuales. esta componente, y lo que el Programa
esperaba tuviese lugar en esta etapa estribaba en que de desarrollasen “las actividades
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necesarias para la correcta derivacién del beneficiario al curso de capacitacion acorde a sus
caracteristicas personales”.

Esta disminucién en Ia importancia relativa de los planes individuales, sin embargo, no
obedece s6lo a los menores recursos disponibles, sino que también debe atribuirse a la mala
evaluacion por parte del Programa. De hecho, el estudio de R.Paredes et al sefiala:
"Consecuentemente, no se aprecia un patron de comportamiento consistente entre la
capacitacién, la reinsercion y el oficio actual de cada uno de los beneficiarios. No existe
evidencia que el cambio de preferencias producto de los Planes Individuales genere efectos
permanentes en los oficios desempefiados a futuro". A juicio del panel, la metodologia
utilizada por los autores de este estudio es débil tal como es reconocido por ellos mismos en
la imposibilidad de construir un grupo de control a partir de la escasa informacién disponible.
Si esta metodologia es débil para obtener una evaluacion general del Programa lo es atin mas
para indicar cualquier conclusién sobre los Planes Individuales, por lo que no corresponde
atribuir a esta afirmacién mayor valor que el de un juicio cualitativo en base a un conjunto de
entrevistas.

En la medida en que el Programa est4 orientado hacia personas que han perdido su empleo,
que requieren con urgencia generar ingresos, y que presentan — por edad, por baja
escolaridad, o por tener un bajo nivel de calificaciones -, dificultades para auto-insertarse
laboralmente, los elementos que propendan a cubrir esta falencia son necesarios. Por ende,
sacrificar esta componente en beneficio de otorgar una mayor cobertura no constituye
necesariamente una buena opcién. Al contrario, puede incidir en la disminucién de las tasas
de colocacién del Programa. Debe reconocerse, también, la excepcional situacién econémica
que ha llevado a una versién de planes individuales de magnitud menor a la aconsejable.

ii) Duracién

El Programa ha expenimentado importantes variaciones en su duracién. Esta ha disminuido
desde 12 meses en la versién de 1998 (Cuarta Licitacion) - de los cuales un mes se asignaba al
proceso de reclutamiento y seleccién de los beneficiarios -, hasta sélo 6 meses en el afio 2000
(Octava Licitacion), incluyendo esta vez en dicho lapso el proceso de reclutamiento, seleccién y
conformacién de los grupos de beneficiarios. En una posicién intermedia se ubican las
Licitaciones Sexta y Séptima (1999), en las cuales se contemplaban 6 meses y un mes adicional
para la conformacién de los grupos.

Si la reduccién de la duracién conlleva una disminucién de la calidad de los componentes, la
misma argumentacién planteada en relacién con el punto anterior es aplicable en esta
oportunidad.

iij) Poblacién Objetivo

En sus inicios el Programa se orienté hacia sectores que sufrian el cierre masivo de empresas, lo
que comprometia fuertemente a la economia y al nivel de empleo de una Regién (minerfa del
carbon, textil-confecciones), y cuyos trabajadores presentaban, ademés de dificultades para la
auto-insercion, ciertas especificidades culturales, geograficas y econémicas.

2 R.Paredes, J.Ruiz-Tagle y V.Nieto, "Evaluacion Expost del Programa Piloto de Reinsercion Laboral”,
Marzo,2000.
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En las Licitaciones Sexta y Séptima (1999), al ser incluidas en la definicién de los sectores,
categorias tan genéricas como “sector manufacturero®, “servicios”, e, inclusive, “comercio”, se
introdujo una extension del nimero de rubros de actividad susceptibles de ser atendidos, lo cual
hizo perder, en parte al menos, el sello sectorial-cultural que se habia asociado al Programa

Con ocasion de la Octava Licitacion (2000), més que un criterio sectorial y cultural, se hizo primar
la condicién de persona cesante inscrita en algtn Programa Municipal de Absorcién de Mano de
Obra. Ello significé la pérdida de identidad de la poblacion beneficiaria del Programa.

Esta pérdida de especificidad de los beneficiarios ha redundado, en opinién de los responsables
del Programa, en un cambio del perfil socio-laboral de los participantes, el cual se expresa en un
nivel méas bajo de escolaridad, menor nivel de competencias generales y especificas para el
trabajo, y predisposicién incierta para trabajar, entre otros rasgos. A su vez, segun estos
personeros, ello ha fraido como consecuencia una disminucién en el logro del Programa al nivel
de Propésito.

Producto de la situacion de alto desempleo experimentada por la economia chilena desde
mediados de 1998, el Gobierno privilegié los programas destinados a la absorcién de mano de
obra, lo cual se tradujo en el desperfilamiento anteriormente descrito del Programa de
Reconversion Laboral. Debe notarse que este programa se comenzé a orientar a una poblacion
distinta a aquélla resefiada en el propésito del Programa (a partir de la Sexta Licitacion) no sélo
por lo anterior sino también por un problema de disefio claro: el grupo objetivo de cada licitacion
esté definido por lo determinado en el Comité Interministerial y posteriormente promulgado en el
Decreto Supremo, ofreciendo entonces una gran flexibilidad instrumental que tiene como
contrapartida una gran facilidad para perder su grupo objetivo. Esta experiencia muestra que el
Programa, en su disefio actual, es desperfilable.

iv) Objetivos del Programa

A diferencia de lo que ocurria con las Licitaciones Tercera (1997) y Cuarta (1998), en que el
objetivo enunciado era que los trabajadores se incorporasen al mundo laboral en puestos de
trabajo estables, o en empleos que les garantizasen ingresos “sostenidos y permanentes”, en las
Licitaciones Sexta (1999) a Octava (2000) se enfatizo la recalificacion y la reinsercion laboral, no
importando bajo qué condiciones esta (ltima tuviese lugar.

Esta nueva forma de enunciar los objetivos del Programa denota un cambio importante de
énfasis que se traduce en la renuncia al logro de una reinsercién laboral de calidad. Con elio, el
Programa experimenta una pérdida de especificidad, por cuanto parte de Ia justificacion de su
disefio (el cual involucra un importante despliegue de servicios ofrecidos a los beneficiarios)
radicaba, precisamente, en la meta de obtener inserciones laborales estables.

v) Reclutamiento y Seleccién de los Beneficiarios

Hasta la Tercera Licitacion (1997), el equipo responsable del Programa tenia fuerte ~si no
exclusiva— injerencia en el proceso de reclutamiento y seleccién de los beneficiarios.
Posteriormente, se ha derivado hacia una férmula segun la cual las Oficinas de Informacion
Laboral (OMILs) reclutan a los interesados y los precalifican, mientras los organismos
capacitadores efectlian la seleccién final. La condicidn de beneficiarios “habilitados” para
participar debe ser certificada por et SENCE.
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La escasa dotacién de personal con que cuenta el Programa, la reducida capacidad de
supervisién que SENCE puede tener sobre la ejecucién del Programa, y la inexistencia en las
OMILs de un registro ad hoc que incluya solamente a los beneficiarios potenciales, suscitan
serias dudas en torno a la posibilidad de resguardar la debida correspondencia entre las
caracteristicas de los inscritos y el perfil socio-laboral esperado del beneficiario.

vi) Monto a Invertir por Participante

Entre la Cuarta Licitacion (1998) - ocasién en que por primera vez el Programa presenté un valor
referencial a cobrar por beneficiario -, y la Octava Licitacion (afio 2000), el monto por participante
que los organismos capacitadores podian cobrar disminuyé de manera significativa. En efecto,
dicho monto se redujo desde $1.100.000 (un millén cien mil pesos) que eventualmente se
entregaban con ocasién de la Cuarta Licitacion, a s6lo $ 350.000 (trescientos cincuenta mil
pesos) en el 2000 %, La evolucion anterior representa una caida de 70% cuando se comparan
cifras en $ del mismo poder de compra®.

Esta persistente reduccién de los montos asignados por participante no se compadece con la
idea de atender en debida forma y facilitar la insercién laboral de una poblacién objetivo que
presenta fuertes carencias de orden laboral 'y social. Como otros factores mencionados
anteriormente, la reduccién presupuestaria podria redundar, también, en un menor nivel de logro
del Programa.

vii) Acciones de Recalificacién Laboral

Como se ha sefialado, en 1997 (Tercera Licitacion) el Programa podia, eventualmente,
prolongarse por un lapso de 11 meses. Tres afios mas tarde, en la Octava Licitacion, tal
duracién se redujo a 5 meses a los cuales se sumaban los 30 dias destinados a la
conformacion de los grupos de beneficiarios.

En la practica, esta reduccién implicé una disminucion del periodo destinado al desarrollo de
uno de los sub-componentes cruciales del Programa, las acciones de capacitacion laboral. En
efecto, mientras en el primer caso se les asignaban 250 horas lectivas (“con a lo menos 90%
de horas dedicadas al aprendizaje directo del oficio” ), en la Octava Licitacién se otorgaba un
total de 150 horas al desenvolvimiento del conjunto de la denominada Fase Técnica, con una
distribucion tal que solo 100 horas se debian destinar a la capacitacién en oficio, 20 horas a la
Formaci6n para el Trabajo y 30 horas a capacitacién en Gestion?.

La reduccién en un 60 por ciento de la duracién de la sub-componente capacitacién constituye
un factor que incide desfavorablemente sobre las posibilidades de insercién laboral de los
beneficiarios, y, en ese sentido, atenta contra el logro del Propésito del Programa.

3 Se trata de pesos de cada ario.

2* En pesos del afio 2001 la disminucién es desde $1.218.690 en 1998 a $361.690 en el afio 2000,

» Ver SENCE: Programa de Reinsercion Laboral, Tercer Llamado a Licitacion para la Contratacién de Servicios
de Reinsercion Laboral. Sector Textil y Confecciones, Santiago de Chile, diciembre de 1986; p.34.

B A este respecto, llama la atencién que, a excepcién de las licitaciones Tercera y Octava, en los restantes
llamados las Bases Administrativas no explicitaran el nimero de horas que los OTECs debian destinar a este
sub-componente.
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viii) Apoyo al Trabajo Independiente

Solamente hasta la Quinta Licitacién (1999) el Programa contempld el componente que
consistia en otorgar un apoyo al trabajo independiente a partir de un subsidio para la compra
de herramientas. En un escenario de elevada tasa de cesantia y en el que el sector informal
de la economia tiende a absorber proporciones cada vez mayores de fuerza de trabajo, cabe
replantearse la decision de no seguir otorgando el mencionado subsidio.

Como es sabido, las iniciativas por cuenta propia pueden representar la Gnica salida laboral
factible para beneficiarios que retnen ciertas caracteristicas vinculadas a la edad, sexo, nivel
de escolaridad, y calificaciones laborales insuficientes o inadecuadas.

ix) Instrumentos de Apoyo

En el marco de la Tercera Licitacién estaba contemplada la entrega de dos tipos de
instrumentos de apoyo: un subsidio de colacién y transporte y un segundo para el traslado a
una localidad distinta. Con ocasion de la Cuarta Licitacién se agregé un tercer tipo de apoyo:
el subsidio a jefas de hogar para el cuidado infantil.

A partir de la Sexta Licitacion prevalecié el criterio de otorgar sélo el subsidio de transporie y
colacién. Si bien se desconocen las razones que tuvo el Programa para reducir los
mecanismos de apoyo, no cabe duda que su inclusién y el monto de los mismos pueden
servir, al menos parcialmente, para retener al beneficiario a lo largo de todo su desarrollo.

La situacion del desempleo

Es indudable que las reformulaciones del Programa resefiadas, y especialmente las indicadas en
los puntos i), ii), iii), iv), vi) y vii), estan asociadas a la situacion de desaceleracion de la economia
que afect6 al pais desde 1998 y a las negativas consecuencias que tal circunstancia acarred
sobre los niveles de empleo.

El Cuadro N°II.1.1.4.1 resume la evolucién experimentada por las tasas de desocupacion en el
periodo 1996-2000, tanto a nivel nacional como de las Regiones en las cuales se ha aplicado el
Programa. Debe enfatizarse que los incrementos mostrados se moderan al considerarse los
dltimos trimestres de cada afio. Como se puede alli apreciar, no obstante, el incremento
registrado en la desocupacién ha sido considerable.

Cuadro N° I1.1.1.4.1:
Tasas de Desocupacion a Nivel Nacional y en
las Regiones en que se ha aplicado el Programa
(octubre-diciembre de cada afio)

Nacional 1 1] \'% Vill IX Region
Regién | Regién | Region | Region | Regidn | Metrop.
1996 (1) 7,0 4,2 4,9 7.6 7,3 6,4 8,2
1997 5,3 4.4 5,0 7,0 8,0 5,1 5,9
1998 7,2 5,9 7,6 9,6 8,1 7,7 7,8
1999 8,9 8,5 7.9 10,5 8,9 6,2 10,7
2000 8,3 10,6 10,0 10,3 9,9 5,5 8,9

(1) Trimestre junio-agosto.
FUENTE: INE: Indicadores de Empleo, Santiago de Chile.
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En todas las regiones del pais en las que se aplicé el Programa, se registrd entre 1997 y 2000 un
considerable incremento en la desocupacién, especialmente en las regiones l y lIl.

Tal como lo ha sefialado el equipo responsable del Programa, a partir de Septiembre de 1999, el
Gobiemo de Chile cred los denominados Programas Sociales de Absorcién de Mano de Obra,
como una forma répida y efectiva de reducir los indices de cesantia donde el Programa de
Reconversién Laboral fue uno mas dentro de esta bateria de programas destinados a absorber la
mano de obra desempleada.

Las restricciones y modificaciones del Programa responderian, segin estos personeros, a la
exigencia de poder privilegiar la cobertura versus cantidad de servicios que el Programa
aglutinaba como, asimismo, una forma de alinear programas sociales con los objetivos
estratégicos del Estado en su momento.

Tal andlisis, para poder proveer conclusiones sobre el disefio del Programa, es incompleto. Es
cierto que el mayor desempleo registrado ha significado un cambio en el volumen de recursos
destinado por beneficiario al programa y ha puesto nuevas exigencias de plazos y prioridades
sobre éste. Sin embargo, aln cuando pueda entenderse que hay diferentes restricciones
presupuestarias en el nuevo contexto, no es admisible pensar que un programa destinado a
trabajadores en proceso de reconversién amplie su poblacién objetivo hasta el punto de
desnaturalizar su propésito y transformarse en un programa mas de capacitacién para
desempleados. El desperfilamiento anterior, como ya se ha esbozado, apunta a destacar una
debilidad del disefio actual del programa, a saber, que la flexibilidad necesaria para la definicion
de los grupos y sectores de trabajadores declarados en proceso de reconversion -definiciéon
tomada en el Comité Interministerial y operacionalizada en la dictacién de un Decreto Supremo-
puede transformarse en su principal vulnerabilidad. De no haber existido esta dltima
vulnerabilidad, atn una situacién con mayor restriccion de recursos o cambio en las prioridades,
no habria alterado el disefio basico del Programa y, probablemente, se habria traducido en una
reduccién en la escala del mismo pero sin desnaturalizario (por ejemplo, a través de una
reasignacion presupuestaria desde este Programa hacia otros mas apropiados al nuevo objetivo
prioritario de la politica del Gobierno).

Esta experiencia indica, por lo tanto, que el programa depende cruciaimente de las decisiones
tomadas en el comité interministerial, las que, segun la experiencia analizada, pueden en
ocasiones fortalecer el sentido original del programa mientras que en otras pueden hacer que
éste pierda su propésito original.

Esta dependencia del Programa en lo més o menos acertadas que sean las decisiones del
Comité Interministerial, también apunta a otra vulnerabilidad potencial que podria darse en el
futuro, tal vez si la escala del programa fuera mayor y sus recursos mas significativos: la
definicién de sectores y grupos en reconversién puede estar sujeta a una fuerte influencia de
grupos de interés sectoriales y regionales. De la evidencia que el Panel ha dispuesto no se han
encontrado argumentos indicativos que estas influencias hayan primado. Sin embargo, un
correcto disefio del Programa debiera anticiparse e introducir las correcciones necesarias para
asi evitar que en el futuro esta situacién se produzca.

Para un andlisis y conclusiones del Panel sobre los premios por colocacién que contempla el
Programa véanse las secciones 11.4.1.4 y 11.4.2 mas adelante.
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1.2. Conclusiones sobre el Disefio

El Panel ha podido establecer que el Programa ha experimentado importantes modificaciones a lo
largo de su trayectoria. Algunas de éstas son méas sustanciales que otras, pero todas ellas han
contribuido a que no se pueda hablar de una versién Unica sino de muiltiples variantes de éste.

A partir de la sexta licitacién, realizada en Abril de 1999, se ha producido un desperfilamiento del
grupo objetivo del programa, es decir, grupos en proceso de reconversién. Este desperfilamiento
se agudiza en el afio 2000.

Una de las lecciones adquiridas por el Gobierno a partir de las leyes del carbon N°19.120 y
19.173 fue que los beneficios establecidos en leyes presentan el inconveniente de su rigidez. De
acuerdo a ello, el programa de reconversién laboral se disefié de manera que administrativamente
pudiera modificarse a fin de adecuarse a las condiciones especificas que se requirieran en cada
momento. La experiencia reciente muestra que el disefio presenta falencias asociadas a esta
mayor flexibilidad que llevan al desperfilamiento ya resefiado. Asimismo, el disefio actual no
permite "impermeabilizar" las decisiones sobre los grupos de trabajadores que seran declarados
en proceso de reconversion de las presiones de grupos de interés.

Los cambios mas importantes en el disefio estdn vinculados a los siguientes &mbitos:

(a) Objetivo del Programa. Si bien en un comienzo se valoraba la calidad de Ia insercién laboral,
en las licitaciones Sexta a Octava (afios 1999 y 2000), esta dimensién de la colocacion perdié
relevancia. Sin duda, esta circunstancia resta identidad al Programa.

(b) Duracién. Dado que ésia ha descendido desde 11 meses hasta 5 meses, cabe pensar que la
calidad de los servicios entregados por los OTECs se ha resentido en medida importante y
que, por ende, han disminuido las probabilidades de que el Programa pueda demostrar
eficacia.

(c) Poblacién Objetivo. A partir de la Sexta Licitacién (abrii de 1999), se produjo un
desperfilamiento del grupo objetivo del Programa, proceso que se agudizd en el afio 2000. En
la medida en que se eleva la heterogeneidad de la poblacién objetivo, disminuyen las
posibilidades de poder disefiar y aplicar instrumentos apropiados para producir y proporcionar
los componentes del Programa. Si a ello se le agrega una fuerte reduccién en los plazos y de
los recursos monetarios asignados para la produccién de estos componentes, se podra
deducir que es muy probable que el Programa pierda eficacia. De hecho, el equipo
responsable del Programa reconoce que el que se haya ampliado el Programa para acoger a
fuerza de trabajo cesante, en general, unido a la drastica disminucidn de los montos a invertir
por participante, ha representado un factor que ha incidido negativamente en los niveles de
logro del mismo. '

(d) Importancia diferencial de los componentes. En este ambito, la modificacion més importante
se vincula con la paulatina pérdida de importancia de la fase de Disefio de Planes
Individuales, fase que finalmente fue reducida a una expresién menor en la version 2000. Esta
modificacién puede estar relacionada con la pérdida de identidad experimentada por el
Programa en los Ultimos afios. El Panel estima que los Planes Individuales son funcionales y
coherentes con la naturaleza del proceso de reconversién y que no hay antecedentes
suficientes que justifiquen su eliminacion.
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(e) Reclutamiento y seleccién de beneficiarios. La unidad responsable del Programa ha perdido, a
favor de los OTECs, grados de injerencia en el proceso de seleccién, reclutamiento y
constitucion de los grupos de beneficiarios, atin cuando el SENCE se reserva la facultad de
certificar la condicién de beneficiario. Esta férmula podria encerrar riesgos de discriminaciéon
negativa que iria en desmedro de potenciales beneficiarios que presentan bajos perfiles de
empleabilidad.

(f) Monto por beneficiario. El monto méximo a invertir por beneficiario se ha reducido desde
$1.100.000 (1997) a $350.000 (en el afio 2000), circunstancia que sin duda afecta la calidad
de los servicios que los beneficiarios en definitiva reciben.

(9) Apoyo al trabajo independiente. A partir de la Sexta Licitacién (1999) se ha minimizado este
componente al eliminarse el apoyo entregado bajo la forma de herramientas basicas para el
desempefio del oficio. Constituye éste un elemento que atenta contra el nivel de logro del
Programa, en la medida en que se presta menor asistencia a quienes, por diversas razones,
no quieren o no pueden insertarse como asalariados.

(h) Dos instrumentos de apoyo a los beneficiarios que se encontraban presentes en la Cuarta
Licitacién (1998) - traslado a localidad distinta y subsidio a jefas de hogar para el cuidado de
los hijos -, fueron eliminados a partir de la Sexta Licitacién (1999). En el caso de las mujeres,
la supresién del segundo instrumento podria representar un factor de abandono del Programa,
lo cual conspiraria contra la eficacia del mismo. ’

Por otro lado, cabe destacar que, en razén de su disefio, el Programa presenta una importante
falencia, la que se relaciona con la falta de oportunidad en la prestacién de sus servicios. En
efecto, usualmente transcurren varios meses desde el momento en que se toma la decision de
llevarlo a cabo y el momento de su implementacién efectiva. Este factor provoca desmotivacién y
desinterés entre los eventuales participantes lo que, a su vez, retarda atin mas el inicio del mismo.
Ambos factores pueden incidir, sin duda, en los niveles de eficacia.

En todo caso, las determinaciones tomadas en relacién con los cambios en el disefio del
Programa — las cuales, por lo demas, redundaron en un deterioro de la calidad de los servicios
ofrecidos por éste -, pueden comprenderse en un contexto de emergencia, marcado por el bajo
dinamismo de la economia y el desempleo generalizado. Ello, no obstante, no implica que tales
transformaciones puedan permanecer al mediano plazo, porque de ser asi se estaria poniendo en
serio riesgo la naturaleza misma del Programa. En ese caso, ya no se justificaria que mantuviese
su nombre (o, mejor dicho, sus dos nombres) con los que se le conoce actualmente.




1.3. Recomendaciones sobre el Disefio

Como introduccién a las recomendaciones debe sefialarse que el Panel estima que el Programa
tiene justificacion sélo si conserva su naturaleza original, es decir, al recuperar su grupo objetivo.

Si ello no es posible, vale decir, si el programa no puede introducir los cambios adecuados en el
disefio que permitan lo anterior, se estima que no debe continuar. De alli la importancia de las
siguientes modificaciones.

(a) Algunas recomendaciones de disefio para que el programa pueda refocalizarse son las
siguientes:

a.1) Se estima importante que el Programa mantenga las caracteristicas de flexibilidad para
sus definiciones de grupos objetivo, lo cual se traduce en la dictacion de un decreto supremo y
no de una ley. Sin embargo, el desafio es mantener la flexibilidad pero proteger la naturaleza
o identidad del programa

a.2)Otro aspecto tiene que ver con la posibilidad de definir sectores en reconversion. Es obvio
que si ello no es posible el programa tampoco se justificaria.

Sugerimos, tanto por a1) como por a2), que la observacién y analisis del mercado laboral sea
realizado por una instancia externa al Gobierno (con participacién de éste), por ejemplo, por
un comité de expertos o bien por una institucion académica. Los beneficios de esta
metodologia radican en que una entidad externa puede garantizar una mayor independencia
de juicio en la identificacion de los sectores, con mayor libertad de presiones politicas o de
grupos de interés. A la vez, esta instancia podria proponer una metodologia mas objetiva y
explicita para definir sectores en reconversién. Esta instancia recabaria informacién
estadistica relevante de distintas fuentes.

Si este procedimiento hubiera estado disponible desde 1999 o desde el comienzo del
Programa, tal vez no se habria producido el desperfilamiento recientemente experimentado
por éste. .

Con este nuevo esquema, una crisis de empleo generalizada no utilizaria los recursos del
programa. Eventualmente el Sence o el Ministerio del Trabajo podrian proceder a la
reasignacion de presupuesto, sin embargo, esta medida no implicaria desvirtuar el Programa.

Un beneficio adicional del esquema planteado es que seria la misma instancia externa la que,
al definir sectores y grupos/regiones en reconversion, tendria estadisticas e informacién de los
beneficiarios potenciales previamente a la implementacion de cada licitacion.

(b) En caso que el programa se redisefie para cumplir con su propdsito, el Panel recomienda
reincorporar la importancia que tenian los planes individuales en las primeras licitaciones.

En algunos casos, no en todos, las entrevistas individuales, la consejeria personalizada y la
aplicacién de instrumentos especializados que permiten medir rasgos de personalidad,
actitudes frente al trabajo y habilidades sociales, podrian constituir elementos muy dtiles en el
proceso de reorientacién hacia un nuevo empleo. Similar ventaja podrian representar las
actividades que se proponen llevar a los beneficiarios -en particular, a aquéllos de mas edad
y/o a los que llevan un mayor tiempo de cesantia-, a un mejor conocimiento sobre la forma de
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(©)

funcionamiento del mercado de trabajo. La realizacién de las actividades anteriores requiere
incrementar los recursos asignados a esta importante etapa caracteristica del Programa.

Lo anterior no obsta a que el Programa pueda aprender de Ia experiencia reciente tendiente a
que el disefio de planes individuales se haga generando la suficiente informacién cualitativa y
cuantitativa que permita un adecuado seguimiento y supervisién de los mismos por parie de la
unidad coordinadora del Programa.

Una propuesta que permitiria la evaluacién de los planes individuales o la comparacién de un
par de alternativas relevantes de éstos consistiria en permitir que al interior de una licitacién el
Sence pueda asignar a grupos distintos de beneficiarios (idealmente escogidos al azar) dos
tipos de planes diferentes. El posterior seguimiento y comparacién de los resultados entre
estos grupos, suponiendo que todos los otros factores fueron similares, permitiria arrojar luces
sobre el impacto de un disefio especifico por sobre otro.

Sin perjuicio de lo anterior, para fines de evaluacién del funcionamiento de los planes
individuales (aun cuando no de su impacto) se recomienda recoger informacién que permita

dilucidar si la posterior ocupacién del beneficiario tiene vinculacién con los servicios de ‘

orientacién laboral-vocacional previamente entregados.

En la Matriz de Marco Légico se han incluido las siguientes modificaciones a los indicadores de

nivel de logro del Propésito y eficacia del Programa: (véase el Anexo 3)

a) La tasa de colocacion de los beneficiarios del Programa se estima debiera también calcularse
por sector de actividad;

b) La tasa de colocacién relativa que registra el Programa en comparacién con la que registran
otros programas del SENCE, se estima debiera también calcularse por sector de actividad.
Asimismo, en la Matriz de Marco Légico se han incluido las siguientes modificaciones a los

indicadores de logro a nivel de componentes:

a) Tasa de egreso de los beneficiarios, se estima debiera también calcularse por sector de
actividad;

b) Tasa de colocacién de los egresados, se estima debiera también calcularse por sector de
actividad;

c) Tasa de colocacién de los beneficiarios, se estima debiera también calcularse por sector de
actividad;

d) Tasa de colocacién en servicios de intermediacién laboral, se estima debiera también
calcularse por sector de actividad.

(d) Se recomienda realizar una evaluacion ex-post de las actividades de recalificacién laboral a fin

de juzgar sobre la relevancia y pertinencia de los programas de capacitacién presentados por
los OTECs, por medio de una entidad externa. Por relevancia entendemos la capacidad
efectiva de los disefios curriculares respectivos para dotar a los capacitados de los
conocimientos tedricos, técnicos y tecnoldgicos, asi como de las destrezas practicas que son
necesarias para’ el desempefio en forma competente de un determinado oficlo. Por
pertinencia, a su vez, entendemos la cualidad que garantiza la concordancia de las
actividades de capacitacién con los requerimientos de mano de obra provenientes del
mercado del trabajo. Este estudio, de caracter cualitativo y analitico, permitiria obtener
conclusiones relevantes para el disefio del Programa.
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(e) Se recomienda realizar una evaluacién ex-post del impacto del programa sobre las tasas de
colocacién de sus beneficiarios. Para ello, es pertinente que la unidad responsable del
Programa coordine con anticipacidén la informacion que sera recolectada tanto del grupo
beneficiario como del grupo de control, asi como planifique también la estrategia a utilizar para
seleccionar este grupo. Se recomienda contratar este estudio a una entidad externa de
manera previa a la dictacion del Decreto Supremo, con el objeto que se planifique
adecuadamente. La evaluacién se culminaria una vez que se desarrclle el Programa y se
obtenga toda la informacién pertinente.
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

2.1. Andlisis de aspectos relacionados con la Organizacién y Gestion del
Programa

2.1.1. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién

Los antecedentes conocidos del programa, a través de las reuniones con los encargados del
mismo en SENCE con el Panel, nos indican su organizacién y relaciones de jerarquia a nivel
central como sus interrelaciones al interior del Servicio como con las estructuras relacionadas al
Programa, como son el Comité Interministerial encargado por la Ley de tomar las decisiones
sobre los sectores en franca declinacion y las regiones pertinentes, en forma anual, compuesto
por los Ministros del Trabajo, Hacienda y Economia, quienes en definitiva orientan el destino del
programa y su asignacion de recursos. Por su parte, en el organigrama se aprecian las relaciones
dentro del Servicio.

En este acapite, el Panel debe mencionar que considera insuficiente la dotacién de profesionales
en el ambito central, para Ia asignacion y seguimiento del programa y por supuesto, para el
seguimiento y evaluacién, donde se encuentra insuficiente informacion.

Una debilidad encontrada al Programa es que no tiene contrapartes especificas en las regiones
donde se aplica el programa, realizando el control de seguimiento por medio de la estructura
existente en las regiones, que no tienen relacion de dependencia del programa y sélo se traduce
en controles administrativos esporadicos, lo cual no promueve situaciones de retroalimentacién y
de captura de indicadores Yy parametros de seguimiento para evaluacién.

Los mecanismos de coordinacién del programa al interior de la institucién son buenos al nivel
superior y central, donde se interactia con los jefes de departamentos, sin embargo, la
coordinacién en el &mbito regional y provincial, refleja debilidades tanto por lo reducido del equipo
del programa como porque no tiene manifestacién regional en personal y actividades, no
obstante realizarse su ejecucion en regiones. Se manifiesta una debilidad en este aspecto puesto
que por sus caracteristicas diferenciales, el programa requiere de seguimiento focalizado \%
evaluacion en la ejecucion, para posteriores estudios de evaluacion mas académicos y formales. ‘

El nivel de coordinacitn con instituciones diferentes, parte con el Comité Interministerial, donde la
relacién personal de los profesionales nos ha parecido buena, pero debe formalizarse en
mecanismos explicitos de coordinacién, que puedan aplicarse a la organizacion, independiente
de los diferentes encargados del programa, esto se manifiesta en que no aparece en el
organigrama, siendo el mecanismo de la institucionalidad del programa mas relevante pues
designa los sectores y trabajadores declarados en proceso de reconversion.

Del analisis de la informacion recibida en documentos como en reuniones, al Panel le parece que

no existe adecuada coordinacién con las otras instituciones externas a Sence, participantes del
Programa como son las OMIL y las mismas AR u OTEC ejecutores del programa, lo cual impide
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Los antecedentes disponibles permiten sefialar que la Unidad Coordinadora del Programa ha
desarrollado un papel significativo, sin perjuicio que existen notorios "problemas de coordinacion
y estructura que facilite la gestién", segun la evaluacién realizada por la Universidad de Chile?.
Ya respecto del primer llamado, referido a los trabajadores del Carbdn, uno de los aspectos
evidenciados por la evaluacién del SENCE fue la descoordinacion exhibida entre el nivel central,
regional y local en el ambito de la accidon del Estado®. Esta opinién se mantiene por parte del
Panel, puesto que en este aspecto encontramos una debilidad que debe mejorarse y que tiene
que ver con la estructura del programa, su dotacién de profesionales y la distribucién territorial del
mismo, tanto para seguimiento, evaluacién como para el control de los OTEC ejecutores.

2.1.2. Funciones y Actividades de Seguimiento y Evaluacion que realiza la
Unidad Ejecutora

Segun los antecedentes declarados por el Programa, en 1998 se inauguré la linea de
Evaluacion y Monitoreo para el Programa de Reinsercién Laboral del sector textil en la V
Region y el de Loza Penco en la VIl Regién. Los antecedentes proporcionados en un estudio
permiten concluir que se ha recogido informacién de seguimiento a los beneficiarios en el
caso de algunos llamados®: los anteriormente mencionados®® y los correspondientes al tercer
llamado asociado al sector textil en la Region Metropolitana®". .

Estos antecedentes basicos permiten contar con informacioén basica y util para la toma de
decisiones a nivel de disefio del programa asi como constituyen un insumo para la evaluacion
del impacto. Sin embargo, se ha reconocido por el Programa que esta linea de evaluacién ha
sido “"postergada en funcién de las exigencias que demanddé para el Departamento los
programas de Empleo del afio 2000", por lo cual se subcontraté un estudio actualmente en
curso.

La ejecucion del Programa esté delegada en los OTEC seleccionados. El Panel cree que las
funciones de monitoreo deben ser mas estructuradas y formalizadas en documentos, sistemas
de informacién y control, que vayan generando informacién de retroalimentacion, de
seguimiento y para evaluacién posterior, tanto en procedimientos y su frecuencia.

En los llamados analizados se ha contemplado un pago por desempeiio a los OTEC en
funcién de la colocacion de los beneficiarios. Véase la seccion 11.4.1.4 para un analisis de este
punto.

" R.Paredes, J.Ruiz-Tagle y V.Nieto, "Evaluacién Programa Piloto de Reinsercién Laboral. Informe Final",
Departamento de Economia, Universidad de Chile, Marzo, 2000.

28

C.Vivanco, R.Acevedo y M.Radrigan, "El Programa de Reinsercién Laboral y su aplicacion a la mineria del

carbon. Andlisis de una experiencia®, Diciembre, 1996.

29
2000.

Resultados presentados en SENCE, “Programa de Reinsercion Laboral, Experiencia y Perspectiva", Abril,

% Ver P.Hernandez, "Analisis de Resultados de Evaluacién y Monitoreo Programa de Reinsercion Textil V
Region y sector Loza VIII Regién. Una vision institucional®, Abril, 2000.
¥ Ver estudio de la Universidad de Chile.
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2.2. Conclusiones sobre la Organizacién y Gestion del Programa

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Los antecedentes que el Panel ha recabado de las reuniones con los encargados del
Programa indican que, - para la dimension y magnitud del Programa como de Ios recursos
involucrados anualmente -, la estruciura de éste es insuficiente en recursos humanos y
técnicos para el desempefio de las labores pertinentes, tanto a nivel central como también
regional.

Asimismo, se concluye que los mecanismos de coordinacién de la Unidad del Programa con
las direcciones regionales, unidades de control y otros programas de la institucién, con el fin
de establecer nexos de trabajo, unidades de costo por programa, por beneficiado, por sector,
por region, etc., son también insuficientes. ,

Se concluye también que las relaciones de la Unidad con el Comité Interministerial,
encargado de la definicion de los sectores y regiones cuyos trabajadores son declarados en
proceso de reconversién, son informales Y no existe un registro de los antecedentes
estudiados en dicho Comité (que permitan a la unidad, por ejemplo, estimar el universo de
beneficiarios potenciales).

Se puede constatar una ausencia del desempefio de las funciones de seguimiento y
monitoreo del programa por parte de la unidad encargada del mismo, producto de su carencia
de recursos suficientes. Esto lleva a que la supervisién desempefiada presente un matiz mas
administrativo que cualitativo y de contenidos.

Existe baja coordinacién con las Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral, OMIL, entes

responsables de inscribir a los potenciales beneficiarios asi como de certificar la calidad y
condicion de los mismos.
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2.3. Recomendaciones sobre la Organizacion y Gestion

(a) Se recomienda mejorar los mecanismos de coordinacién del Programa tanto a nivel interno

como externo.

a.1) En relacién a la estructura organizativa del programa dentro del SENCE, se recomienda
que se desarrolien estructuras de interrelacion con los niveles regionales. Puesto que es a
nivel regional donde se realiza efectivamente el programa, donde estan los beneficiarios y
actian las OTEC’s, lo anterior posibilitaria una mayor coherencia en la aplicacion del
programa y un mayor control de gestion.

a.2) Se recomienda mejorar los mecanismos de coordinacién entre el Programa y el resto de
los actores, es decir, el Comité Interministerial y las OMILs.

a.3) Se recomienda que el Programa formalice, por la via del desarrolio de manuales de
procedimiento, los mecanismos de coordinacidn tanto internos (niveles central y regional)
como externos (relacion con el Comité interministerial y las OMILs) a fin de institucionalizar las
relaciones del programa, relevantes en un horizonte de mediano y largo plazo. Estos
instrumentos permitirian mejorar el nivel de conocimiento de la ejecucion del programa,
posibilitar una mejor actividad de control de gestién y rescatar informacion importante para las
evaluaciones del programa.

(b) En cuanto a la funcidén de control y seguimiento del programa, en la perspectiva de rescatar

informacion valiosa para los futuros procesos del programa como para la evaluacién de la
eficiencia e impacto dei programa, el Panel considera que debe mejorarse los procedimientos
de monitoreo, seguimiento y levantamiento de informacion de ejecucién de los programas.

(c) Se recomienda generar pautas de evaluacion de los OTEC sobre la base de criterios

relevantes, priorizando aquellos aspectos referidos al cumplimiento de compromisos previos
de ejecucion contraidos con SENCE. Se recomienda, complementariamente, disefiar un
sistema de calificaciones en funcién de dicha pauta, que permita la asignacion de puntajes por
parte de SENCE para ser utilizados en los procesos de adjudicacién. Un criterio importante a
considerar en la pauta de evaluacion del OTEC debiera ser su capacidad de vinculacién real
con el mundo de la produccién.

(d) Se recomienda que el Programa establezca compromisos minimos de informacion sistemaética

con las OTECs adjudicadas', incluidos en las bases de licitacion, a partir de formularios
previamente disefiados por la UCP destinados a desarrollar una base de datos para
seguimiento y evaluacién del Programa.

Se recomienda, asimismo, que el Programa concuerde compromisos minimos de informacion
sistematica con las OMILs, en base a formularios previamente disefiados por la UCP, con
informacion de los distintos postulantes o inscritos en los programas sociales, con el objeto de
desarrollar una base de datos que posibilite la conformacién de grupos de comparacion para
el seguimiento y la evaluacién de impacto del Programa.



(e) Se recomienda fortalecer significativamente el Programa en recursos humanos y técnicos

(f)

disponibles.

En primer lugar, se recomienda un fortalecimiento de la unidad responsable del Programa,
debido a la relevancia de las tareas de disefio, ejecucion, control y evaluacion alli realizadas.
Se requiere de un fortalecimiento significativo con profesionales apropiados, que permita una
distribucion de Ias tareas hoy realizadas por un par de personas (y en conjunto para otros
programas).

Adicionalmente, se considera necesario el fortalecimiento de la Unidad con profesionales
destacados en el nivel regional, de ejecucion, para realizar un seguimiento adecuado, un
rescate de informacién de retroalimentacion del programa y labores de fiscalizacion técnica (y
no solo administrativa).

Se recomienda que se coloque mayor énfasis en el disefio de estrategias para la vinculacién
del Programa con el sector empresarial, tanto desde la Unidad Responsable del Programa a
nivel central como a nivel regional.
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3. EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA

3.1 Anadlisis de aspectos relacionados con la Eficacia del Programa
3.1.1 Desempeiio del Programa en cuanto a la produccién de componentes.

Desde la aplicacién del Programa por primera vez en 1995, han sido efectuados 8 llamados a
licitacion. Ellos han favorecido a trabajadores de 6 Regiones del pais®® que han sido
desplazados de diversos sectores de actividad econémica.

El conjunto de implementaciones del Programa han favorecido a 5.274 trabajadores, en tanto
que en el periodo 1997-2000 los beneficiarios han ascendido a 4.940.

COMPONENTE 1:

En el primer componente estan incluidos un conjunto de servicios, que hasta 1999, se
encontraban asociados al Disefio de Planes Individuales de Reinsercién Laboral. Entre ellos
figuraban las actividades de Consejeria y Orientacién Laboral y Vocacional, el desarrolio de
habilidades psico-sociales para la insercién en un nuevo empleo, formacién para el trabajo, y
capacitacién en oficio.

Segun se ha dejado constancia en anteriores parrafos de este Informe, es precisamente este
subcomponente el que ha experimentado las mayores transformaciones a lo largo de Ia historia
del Programa. Luego de haber sufrido una reduccién de su extension y relevancia en el marco
del disefio global del Programa, este subcomponente fue considerado en una minima expresion
en el afio 2000. '

Los recursos de informacion disponibles para la evaluacion del proceso de produccion de este
componente son escasos e insuficientes. No resulta posible obtener informacién desagregada en
relacion con los diversos servicios que lo integran.

La dnica forma de aproximarse al andlisis de lo que ha sido el desemperfio del Programa en lo
que competa a la produccién de este componente es recurriendo a la utilizacion del nimero de
cupos adjudicados.

De esta forma, la magnitud y condiciones de produccién del primer componente deberan ser
establecidas sobre la base del nimero de cupos adjudicados por cada Licitacion.

Cobertura )

El calculo relativo a cobertura del Programa seria factible en la medida en que pudiese ser
estimada la magnitud de la poblacién objetivo. Elio, sin embargo, no es factible por cuanto
escapa a los responsables del Programa la tarea de determinar los sectores que se encuentran
en proceso de reconversion (o de declinacién). Son personeros vinculados a los Ministerios del
Trabajo y Previsién Social, de Economia, Fomento y Reconstruccion y de Hacienda quienes
asumen esta tarea, y los antecedentes acopiados al respecto no son de conocimiento publico.

También se desconoce si los antecedentes evaluados por el Comité tienen un nivel de
especificidad relevante, atn en el caso de ser conocidos.

* Regiones Primera, Tercera, Quinta, Octava, Novena y Metropolitana.
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Por ofra parte, a partir de los levantamientos estadisticos disponibles (Encuesta Nacional de
Empleo del Instituto Nacional de Estadisticas y Encuesta de Caracterizacién Socio-Econémica-
CASEN de MIDEPLAN), no resulta posible reconstruir la poblacién potencialmente beneficiaria,
porque los disefios muestrales utilizados por esas encuestas no permiten efectuar estimaciones a
nivel de comunas con desglose por los subsectores relevantes en asociacién con variables como
edad y nivel de escolaridad.

En todo caso, puede sefialarse que hasta el momento (mayo, 2001), y desde que en 1997 se
efectuara el llamado de la Tercera Licitacién, se han llevado a cabo 6 licitaciones, las cuales han
beneficiado a aproximadamente 4.940 personas de las Regiones Primera, Tercera, Quinta,
Metropolitana, Octava y Novena. Si a estas personas se agregan aquéllas que resultaron
beneficiadas con las dos primeras licitaciones (334 personas), se tiene que en toda su trayectoria
el Programa ha beneficiado a 5.274 trabajadores®.

Oportunidad de produccion

Por razones de disefio, es probable que transcurran 3 meses 6 mas entre el momenio de la
inscripcién de los beneficiarios en las OMILs y el momento de inicio de actividades. Este lapso es
excesivo para aquellas personas que requieren con urgencia capacitarse y/o insertarse en un
puesto de trabajo.

El Panel ha podido establecer que existe un largo tiempo de espera que deben afrontar los
potenciales beneficiarios antes de recibir los servicios ofrecidos por el Programa. Asi, por
ejemplo, y segln se desprende del Cuadro 11.3.1.1.1, con ocasién del Llamado a la Quinta
Licitacién (1999) transcurrieron 5,5 meses, aproximadamente, entre el momento de la
tramitacion del decreto que determina los sectores cuyos trabajadores desplazados
privilegiaria el Programa, y el inicio propiamente tal de éste. En el caso de las licitaciones
Sexta y Séptima se produjo “un retardo” de aproximadamente 5 meses. En lo que concierne a
la Octava Licitacion, en tanto, este perfodo se redujo a 4 meses.

Al tiempo de espera se suma el desconocimiento que la mayoria de los beneficiarios tiene
respecto de la calidad de la oferta ya que existe una instancia intermediadora -la OMIL- que no
tiene asignados recursos especiales para inscribir e informar a éstos acerca de las caracterfsticas
y forma de funcionamiento del Programa.

A pesar de la reduccion en el tiempo de espera registrada entre las dos dltimas licitaciones
analizadas (Séptima y Octava), alin persistia el inconveniente que éste era demasiado largo para
las personas a quienes les urge generar ingresos para su subsistencia. Ello conduce, sin duda, a
la desmotivacién por permanecer en el Programa, a la vez que genera ciertas condiciones
propicias para que finalmente se incorporen a él personas que no tienen urgencia por trabajar, y
que, por lo tanto, no satisfacen una condicién basica del Programa, cual es, la disposicién de
formar parte de la fuerza de trabajo. Esta circunstancia, a su vez, puede tener seria incidencia
negativa en el nivel de éxito del Programa.

* Ello, asumiendo que todos los cupos adjudicados resultaron efectivamente ocupados y que en el desarrollo
de los programas no se produjeron deserciones.
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Cuadro N°11.3.1.1.1:
Programa de Reconversion Laboral:
Tramitaciones Administrativo-Legales y Tiempos Reales Involucrados,
Licitaciones Quinta a Séptima

PROCEDIMIEN-
TOS

Quinta Licitacion

Sexta Licitacién

Séptima Licitacion

Octava Licitacion

1.ReuniéonComité
Interministerial

2. Dictacién D.S.
que Fija Sectores

11 diciembre
1998

06 abril 1999

21 julio 1999

10 abrit 2000

3. Resol.Ex. que
Aprueba Bases
Admin.

28 enero 1999

04 junio 1999

25 agosto 1999

25 mayo 2000

4. Toma de
Razdén por
Contraloria
General de la
Replblica

19 marzo 1999

24 junio 1999

22 sept. 1999

08 junio 2000

5. Resol. Ex. Que
Llama a Licitacion

26 marzo 1999

28 junio 1999

01 octubre 1999

20 junio 2000

6. Recepcién
Propuestas de
OTECS

12 abril 1999

14 julio 1999

18 octubre 1999

29 junio 2000

7. Resol. Ex..
Que Adjudica
Cursos

28 abril 1999

11 agosto 1999

19 nov. 1999

12 julio 2000

8.Inicio de
Actividades
(fecha estimada)

28 mayo 1999

11 sept. 1999

19 dic. 1999

12 agosto 2000

La oferta de servicios de intermediacién laboral

Resulta conveniente describir, aunque sea parcialmente, el universo de organismos de
reinsercion laboral que estuvieron directa o indirectamente involucrados en cada llamado a
licitacion. No todas las agencias de reinsercion que se encontraban autorizadas por el SENCE
para participar en el Programa presentaron propuestas en las diferentes licitaciones, como
tampoco, no todas aquéllas que si presentaron se adjudicaron grupos de beneficiarios. El

Cuadro N° 11.3.1.1.2 presenta la informacién disponible a este respecto.
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Cuadro N°i1.3.1.1.2
Agencias de Reinsercién Laboral Potencialmente Participantes
y Agencias Efectivamente Ejecutoras de los Programas de Reinsercién Laboral,
Licitaciones Tercera a Octava

3°Lic. |5°Lic. |6°Lic 6°Lic. 6°Lic. 7°Lic. 7°Lic. 7°Lic. 8° Lic.
Regién | Octava | Tercera | Novena | Quinta Primera |Octava |Regién Regién
Metrop. | Regién | Region Regién | Regién | Regién Region | Metrop. | Metrop.
ARs
Autorizadas 38 s.d. 11 26 33 11 25 s.d. 61
ARs que
retiraron 24 s.d. s.d. 22 s.d. s.d. s.d. 24 s.d.
bases
Ars que
Presentaron | 10 14 3 17 19 2 10 20 14
propuestas
ARs que se
adjudicaron 6 5 s.d. s.d. s.d. s.d. 10 15 7
ropuestas

FUENTE: Tercera Licitacién: Programa de Reinsercién Laboral: Ord. (R.L.) N® 2069,
del 05 de diciembre de 1996 y Providencia N° 023 del 28 de enero de 1997. Quinta
Licitacion: SENCE: Acta de Recepcién de Propuestas Programa “Reinsercién Laboral
para Trabajadores del Sector Fabricacién de Objetos de Barro, Loza y Porcelana, del
Rubro Textil y Confecciones y del Sector Portuario de Lirquén de la VIll Regién del
Bio-Bio", del 12 de abril de 1999 y Resolucién Exenta N° 4426 del 28 de abril de
1999. Sexta Licitacién: SENCE: Resolucién Exenta N° 7629 del 11 de agosto de
1999; Region de Atacama: Acta de Recepcién de Propuestas Programa de
Reconversién Laboral, 14 de julio de 1999; Novena Regi6n de la Araucania: Listado
(1999) de OTECs Invitados, OTECs que Retiran Bases y OTECs que Presentan
Propuestas; Regi6n de Valparaiso: SENCE: Acta de Recepcion de Propuestas, 14 de
julio de 1999 y Acta de Apertura Programa de Reconversién Laboral para las
Regiones Ill, V'y iX del 20 de julio de 1999. Séptima Licitacion: SENCE: Resolucién
Exenta N° 10877 del 19 de noviembre 1 999; Region de Tarapaca: SENCE: Ord. del
Director Regional | Regién N° 1196 del 29 de septiembre de 1999 y N° 1283 del 18 de
octubre de 1999 al sefior Dieter Linneberg, Jefe del Departamento de Intermediacién
Laboral. Regién del Bio-Bio: Ord. del Director Regional Octava Regién N° 1116
(fecha ilegible) al Director Nacional del SENCE, Listado de Organismos Invitados a
Presentar Propuestas (sin fecha), y Acta de Recepcién Propuestas Programa
“Reconversion  Laboral para el Sector Metaimecanica, Textii y Confecciones,
Comercio y Servicios, Mineria No Metalica, Construccién e Industria Manufacturera
delas Comuna de Arica y Pozo Almonte de la Primera Region, Sector Construccién
de las Comunas de Conchali, Quilicura, La Granja y San Ramén de |a Regién
Metropolitana, y Sectores Forestal, Pequefia y Mediana Mineria, Pesca Industrial,
Pesca Artesanal, y Manufacturero de las Comunas de Lebu, Curanilahue y Los
Alamos de la Vili Region” del 18 de octubre de 1999; Regién Metropolitana: SENCE:
Listado (manuscrito) de OTECs que presentaron propuestas el 18 de octubre de
1999. Octava Licitacién: SENCE: Resolucién Exenta N° 06315 del 12 de julio del
2000, Listado de OTECs invitados a presentar propuestas (sin fecha) y Listado
(manuscrito) de OTECs que presentaron propuestas el 29 de junio del 2000.

Segln se desprende del Cuadro 11.3.1.1.2, sélo poco mas de Ia cuarta parte de los organismos
capacitadores que conformaban la oferta de servicios de reinsercién laboral presentaron
propuestas con ocasién del tercer llamado a licitacién (1997). Al momento de la sexta licitacion
(1999), las respuestas de estos organismos fueron proporcionalmente disimiles entre regiones.
Esta fluctué entre un porcentaje de 27,3 por ciento en la Tercera Region, y de un 65,4 por
ciento en la Novena Region.

Similarmente, frente al llamado efectuado por el SENCE para la presentacién de propuestas
vinculadas a la Séptima Licitacién, la respuesta fue més favorable en la Octava Regién (40 por
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ciento) que en la Primera Region (18,2 por ciento). En el caso de la Regién Metropolitana, no
se cuenta con informacién que permita establecer el nimero de OTECs autorizadas en 1999
para postular al Programa.

Por dltimo, con ocasién de la Octava Licitacién, convocada para satisfacer necesidades de
reinsercion laboral de beneficiarios de la Regién Metropolitana, un porcentaje de 23 por ciento
de la oferta potencial presenté propuestas.

En general, como es posible deducir de la lectura del Cuadro anterior, no son abundantes las
agencias de reinsercion autorizadas por SENCE en las diversas regiones. Ademas, su nivel de
participacion efectiva en los llamados a licitacién suele ser inferior al 40%.

Calidad

En lo que respecta a los sub-componentes orientacion y consejeria, se sabe que no ha resultado
factible para el Programa levantar, conforme a lo esperado, una oferta de organismos
capacitadores que cuenten con los recursos (humanos, técnicos e infraestructurales) requeridos.
Ello ha redundado en que se haya debido recurrir a organismos capacitadores que
tradicionalmente han hecho prestacion de servicios a otros programas SENCE que estan dirigidos
a la satisfaccion de necesidades de poblaciones que presentan otras caracteristicas. Ello no
significa que actualmente no exista una oferta de servicios para el Programa, pero esta oferta ha
demostrado ser cuantitativa y cualitativamente insuficiente 3,

No es posible concluir respecto del interés que despierta el Programa entre los eventuales
beneficiarios. Existen, en todo caso, indicios que evidencian que, por una razén u otra, los
OTECs se encuentran con dificultades para reclutar el ntimero requerido de participantes. Esta
“fase” suele tomarles bastante tiempo, lo que redunda en retraso de las actividades,
disminucién de la motivacion de los inscritos y desgaste del personal que trabaja en esas
entidades. En este contexto se explicaria la determinacién del Programa de otorgar — en las
Licitaciones Quinta, Sexta y Séptima -, hasta 60 dias de plazo para la conformacion de los
grupos. En las restantes licitaciones sé6lo se contemplaban 30 dias (ver Cuadro N° .12.1)%.

La falta de oportunidad en la entrega de los servicios involucrados en el Programa sin duda
constituye un serio obstaculo para conservar el interés por él entre los potenciales beneficiarios,
en particular entre aquéllos que no pueden “darse el Iujo” de esperar sin trabajar y percibir
ingresos.

En todo caso, al analizar el desempefio del Programa hasta 1999 en cuanto a la produccion de
esta componente, se detecta una cierta inconsistencia que despierta algunas dudas en relacién
con la calidad del servicio ofrecido a los beneficiarios. Segtn ha sido sehalado, el disefio formal
del Programa otorgaba gran relevancia —medida ésta por el tiempo que, tedricamente al
menos, se le asignaba a su desarrollo-, a la Etapa de Disefio de Planes Individuales, en la que
se incluia el Diagndstico Laboral, la Consejeria y Orientacion Laboral y el Disefio de los Planes
Individuales propiamente tales. El tiempo asignado era un mes y medio en las Licitaciones
Tercera y Cuarta, y dos meses en las Licitaciones Quinta a Séptima Sin embargo, se observa
una contradiccion entre la posicién de relevancia que esta Etapa ocupa en el disefio formal del

* Apreciaciones vertidas por el sefior Julio Valladares, ex Sub-Secretario del Trabajo y Previsiéon Social en
conversacién sostenida con el Panel el 02 de mayo de 2001.

3 Otro indicio que podria estar denotando un interés relativamente escaso por el Programa, lo constituye la
diferencia registrada entre cupos adjudicados y cupos efectivamente ocupados. Desafortunadamente, solo se
dispone de dicha informacion en relacion con las Licitaciones Tercera y Cuarta. En [a Tercera Licitacion (1997)
de un total de 400 cupos adjudicados sélo se ocuparon 244 (61 por ciento), en tanto que en la Cuarta Licitacion
(1998), con un total de 600 cupos adjudicados se registraron 550 beneficiarios efectivos (91,7 por ciento).
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Programa y lo que efectivamente pareciera exigirseles a los OTEC en cuanto a demostrar
competencias y experiencias en este ambito, exigencias que no serian muy elevadas si se
juzga por los lineamientos entregados por el SENCE en su Guia para Presentacion de
Propuestas.

En efecto, ni en las Bases de Licitacién ni en la Guia de Presentacion de Propuestas existen
definiciones sobre condiciones de satisfaccion en la produccién de esta componente, lo cual
deja al arbitrio de los OTECs Ias definiciones correspondientes.

En lo que concierne a la calificacién laboral que debe entregar el Programa, considerando que se
trata de reinsertar — si no de reconvertir -, a los beneficiarios, que ya portan sus propias carencias,
en un empleo estable, y debiendo operar en un contexto de sobreoferta de mano de obra (incluso
calificada), y de bajo nivel de oferta de puestos de trabajo, no resulta aceptable que los OTECs
impartan cursos de baja calidad o en areas productivas no pertinentes. Si bien no se dispone de
estudios evaluativos que arrojen claridad en relacién con la calidad de este sub-componente, el
Panel considera que, a juzgar por el reducido nimero de horas que le son asignadas (100 horas
en la Octava Licitacién), y teniendo presente, también, el bajo nivel de especificidad por parte del
Programa de Ias condiciones de satisfaccién que deben cumplirse, existen serios riesgos de que
se ofrezca a los beneficiarios un servicio de baja calidad y/o poco relevante.

Existen pocos antecedentes sobre la Etapa de Desarrolio de Planes Individuales. Sin embargo,
sobre la base de uno de los estudios evaluativos disponibles® que analizé la versién de 1997,
puede afirmarse que la mencionada investigacién pone en duda la utilidad que la Etapa de
Disefio de Planes Individuales representa para el Programa. En efecto, analizando la
consistencia entre capacitacién laboral recibida —oficio de reinsercién-oficio que los
beneficiarios deseaban desarrollar, llega a la conclusion que : i) un 36 por ciento se capacité en
un oficio distinto al que querian; ii) un 35 por ciento fue reinsertado en un oficio distinto a aquél
para el cual habia sido capacitado: iii) el 31 por ciento de los beneficiarios a los cuales se les
habia reorientado en sus preferencias de capacitacién terminaron siendo reinsertados en
oficios diferentes a aquéllos en los cuales se les habia capacitado. Estos y otros analisis
similares llevaron a los autores a afirmar que “no se aprecia un patrén de comportamiento
consistente entre la capacitacion, la reinsercién y el oficio actual de cada uno de los
beneficiarios. No existe evidencia que el cambio de preferencias producto de los Planes
Individuales genere efectos permanentes en los oficios desempefiados a futuro. Estos
elementos nos llevan a concluir que no es evidente la utilidad y pertinencia de los Planes
Individuales. Por el contrario, nos indican que, al parecer, los esfuerzos debieron concentrarse
mas bien en un trabajo individual con los beneficiarios ligado a la formacién de competencias
generales para el trabajo™’.

En otras palabras, segun los autores citados, como este componente no resultaba ni suficiente
ni necesario para el logro del propdsito, sugerian fuese eliminado como elemento obligatorio de
las propuestas técnicas que son presentadas por los OTECs. Recomendaron, en cambio,
mantener el trato personalizado con los participantes en el marco de la entrega de elementos
que les sirvan para elevar la auto-estima, la cual resulta deteriorada por la pérdida del empleo y
por los meses de desocupacién que deben encarar, asi como, que se prioricen los
aprendizajes conducentes a la adquisicién de habilidades psico-sociales para el trabajo.

% Se trata de Ia investigacion de la Universidad de Chile, Departamento de Economia, Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas: "Evaluacion Programa Piloto de Reinsercion Laboral”, Santiago de Chile, 22 de
marzo del 2000.

¥ R.Paredes, J.Ruiz-Tagle, V.Nieto, "Evaluacion ExPost, Programa Piloto Reinsercién Laboral” en SENCE-BID,
Programa de Reinsercion Laboral, Experiencia y Perspectiva, Stgo, Abril, 2000, pagina 15.
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Ante esta opinién, el Panel estima que la constatacién de Ia existencia de incongruencias en el
proceso de produccién de la componente no constituye base suficiente para fundamentar la
eliminacion de ella. Los insuficientes logros arrojados por el estudio de Paredes et al podrian
ser la resultante de la falta de experiencia o de la actuacién improvisada de los OTECs, pero
no necesariamente demuestran la ineficacia de la componente. Esto, considerando ademas
que no se tiene informacién de impacto, lo cual se corrobora por la imposibilidad que tuvo el
estudio mencionado de configurar un grupo de control. Por lo anterior, no es posible realizar
juicios definitivos sobre el punto.

Para trabajadores que presentan las caracteristicas y necesidades de apoyo reconocidas en
estos beneficiarios, los cuales se encuentran enfrentados a un mercado de trabajo restringido
y muy competitivo, la Etapa de Disefio de Planes Individuales puede ser crucial. Naturalmente,
ello no significa que a todos los beneficiarios por igual deba otorgarseles la totalidad de los
servicios entregados por el Programa en esta Etapa. )

El Programa no cuenta con antecedentes sobre tasas de desercién, lo cual dificulta la
ponderacion de la calidad y la pertinencia de esta componente®. Entorpece, también, su
calificacion, el no disponer de antecedentes que arrojen luces sobre los porcentajes de
beneficiarios inscritos originalmente en el Programa, pero que luego se desistieron de
participar en él, asi como sobre las causas de que tomaran tal decision.

En todo caso, un elemento muy relevante a considerar en la evaluacién de la produccion de
esta componente tiene que ver con las caracteristicas de los Organismos Técnicos de
Capacitacion, y, més especificamente, con su desempefio en el Programa. Factores claves
que inciden en la calidad de los servicios prestados y que deben ser supervisados son: la
relevancia de los cursos de capacitacién impartidos en relacién con su ajuste a los reales
requerimientos de mano de obra del mercado, su pertinencia en relacién con las necesidades
e intereses de los participantes, experiencia acumulada en métodos y técnicas de
capacitacién, metodologia aplicada al proceso de ensefianza-aprendizaje, criterios de
aprobacion y evaluacién, calidad de la infraestructura, disponibilidad de equipamiento, entre
otros aspectos. El Panel estima que es fundamental evaluar los OTECs en relacion con su
desempefio en estos ambitos. El hecho de que existan rigideces para sancionar vy,
eventualmente, para eliminar a los OTECs con mal desempefio de los registros de organismos
autorizados®, y que sus méritos o limitaciones no tengan necesariamente incidencia en sus
relaciones con el Programa, constituye un elemento negativo.

* Los tnicos indicadores disponibles sobre desercion son los entregados por el estudio del Departamento de
Intermediacion Laboral y referidos a las licitaciones Cuarta y Quinta. Las tasas de desercién en estos casos
alcanzaron a 4,4 y 2,7, respectivamente (ver Departamento de Intermediacién Laboral (SENCE): “Analisis de
Resultados de Evaluacion y Monitoreo Programa de Reinsercién Textil V Regidén y Sector Loza Vi Regién. Una
Vision Institucional”, en SENCE-BID: "Programa de Reinsercion Laboral, Experiencia y Perspectiva”, Santiago
de Chile, abril 2000; pp. 29 y 35).

® Afirmaciones vertidas por la responsable del Programa en reunién sostenida con el Panel el 03 de mayo de
2001.
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COMPONENTE 2:

El segundo componente del Programa se expresa como ‘“beneficiarios (trabajadores
desempleados de Regiones y sectores econémicos declarados en proceso de reconversion),
han recibido prestacién de servicios de Intermediacién Laboral por los OTECs”.

Este componente se asocia a lo que el Programa denomina actualmente Etapa de Ejecucién
del Proyecto Independiente-Dependiente y a lo que en las Licitaciones Quinta, Sexta y
Séptima se denominaba “Aplicacién de Planes Individuales”. Basicamente, esta vinculado a la
colocacién del beneficiario en un puesto de trabajo, dependiente o independiente que le
permita obtener un ingreso.

Entre los factores que inciden en su produccién se encuentran los de indole macroeconémica,
tales como el nivel de actividad econémica del pais, y, en particular, el dinamismo que
presenten los sectores productivos que son intensivos en el uso del factor trabajo.

Asimismo, juega un papel relevante Ia predisposicién personal que el beneficiario tenga hacia
la participacién en el mundo de la produccién, la relevancia que en su proyecto de vida reviste
el desempefiar una actividad remunerada. Como bien lo sefiala el estudio de la Universidad de
Chile, la capacidad de relacionarse y comunicarse con los demds, de poder desplegar
determinadas habilidades sociales requeridas por el mundo de la produccién actual,
constituyen elementos decisivos que juegan en el desarrollo del componente intermediacion
laboral y colocacién.

Sin embargo, en este ambito, el OTEC también juega un rol importante. Su capacidad para
actuar efectivamente como agente de intermediacion laboral entre la oferta y la demanda del
mercado de trabajo puede ser decisiva. Los resultados logrados en esta Etapa dependen en
medida importante de la realizacién de diagnésticos sobre los requerimientos de mano de obra
provenientes del mundo de la produccién, de la calidad de los Planes Individuales
confeccionados con y para los beneficiarios, del impulso y atencidn especializada que se
pueda proporcionar a quienes optan o pueden insertarse en una actividad por cuenta propia,
de las estrategias desplegadas por los OTECs para vincularse con el sector privado y con las
organizaciones que representan a los empresarios.

El Programa dispone de escasa informacién sistematizada en relacién con la produccién de
este componente. Al igual que como sucede con la primera componente, también en este caso
se constata una falta de indicadores adecuados que permitan evaluar el desempefio
alcanzado en su produccién. Si bien existen antecedentes sobre cantidad y calidad (para
determinados afios) de las colocaciones logradas, este indicador no es suficiente para emitir
juicios acerca del desenvolvimiento del componente, como tampoco lo es para establecer la
real capacidad y competencias técnicas que tienen los OTECs en esta area.

Por otra parte, a partir de las conversaciones sostenidas con el Programa se desprende que
todavia se presentan dificultades para consolidar, a nivel pais, una oferta de servicios de
intermediaciéon que se encuentre a la altura de las exigencias planteadas (al menos hasta
1999), por el Programa. Tampoco cabe dar por sentado que los OTECs encuentran suficientes
incentivos para participar de manera constante en él.

En otras palabras, el supuesto de la existencia de entidades ejecutoras suficientemente

incentivadas para participar en el Programa — supuesto a nivel de Propésito -, se estaria
cumpliendo s6lo a medias.
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Volviendo al tema de los resultados alcanzados a nivel de este componente, y sobre la base
del Unico indicador disponible, Ia tasa de colocacién - indicador que, por lo demas, también es
utilizado para medir el logro del objetivo a nivel de Propésito -, es posible sefalar que éste en
ningin momento del periodo analizado alcanzé al 50 por ciento. El valor maximo alcanzado
fue de 46,7 por ciento en 1998 (Cuarta Licitacién, Quinta Region).

El seguimiento efectuado por el Programa® a dos conjuntos de beneficiarios egresados a fines
de 1999 y principios del 2000*', entrega antecedentes relevantes en relacién con la produccién
de este componente. Un primer sub-conjunto corresponde a 550 ex-trabajadores despedidos
de una empresa textil de la Quinta Region, los cuales comenzaron su participacién en el
Programa en noviembre de 1998 y egresaron en octubre del 1999. Su tasa de insercion laboral
fue relativamente elevada, alcanzando al 52 por ciento transcurridos 4 meses de iniciado éste
y al 54,3 por ciento luego de 11 meses de su inicio. Sélo el 69,6 por ciento se colocd en un
puesto de trabajo asalariado, en tanto un 27,4 por ciento lo hizo en una actividad
independiente. Considerando sélo aquéllos sobre los cuales se pudo obtener la informacion
correspondiente®, el estudio pudo constatar que el 82,6 por ciento de los entrevistados
ganaba menos de $187.532 pesos (en moneda de 1999).

El segundo sub-conjunto de beneficiarios participé en la Quinta Licitacién, la cual estuvo
orientada a resolver el problema de desempleo de los trabajadores de la Octava Regién que
habian sido despedidos de los sectores textil, barro, loza y porcelana y portuario. Constituian
un grupo de 330 personas que iniciaron su proceso de recalificacion laboral en mayo de 1999
finalizandolo en abril del 2000. Los resultados en términos de insercion laboral fueron bastante
inferiores a los obtenidos en la Quinta Regién. En efecto, a los 4 meses de iniciado el proceso,
sélo un 26 por ciento de los beneficiarios fue colocado, en tanto que a los 11 meses del inicio
s6lo lo fue el 32,7 por ciento. Entre los colocados, el 91,7 por ciento estaba ocupado como
dependiente y el 7,4 por ciento como trabajador independiente. Sin embargo, el estudio pudo
constatar que “un importante porcentaje de beneficiarios” — no se especifica la magnitud de
éste -, se encontraba trabajando en los Programas Sociales de Empleo de los Municipios, lo
cual, ciertamente, como lo sefiala el propio Programa “se presenta disonante con los objetivos
finales que persigue el Programa™®

El 85 por ciento de los beneficiarios que se desempefiaba como asalariado percibia un ingreso
no superior a los $159.000 pesos ($ del afio 2000). En realidad, el 70 por ciento de ellos no
alcanzaba a percibir mas de $122.000 pesos. Sobre este grupo no se dispone de informacién
en relacién con la percepcion de la utilidad/no utilidad que revistié el Programa en el proceso
de blsqueda de un empleo.

Si bien no constituye un objetivo del Programa el devolver a los trabajadores el nivel de
salarios y los beneficios laborales que tenian previamente a su despido, es importante sefialar
que el deterioro que ellos sufrieron en su nivel de vida y en la calidad de su insercién laboral
luego de ser separados de sus antiguos empleos no ha podido ser contrarrestado por el
Programa, segun se desprende de las evidencias disponibles.

Es asi, por ejemplo, como, en relacion con los trabajadores despedidos del sector textil de la
Regién Metropolitana (1997), que fueron entrevistados 26 meses después de egresar del
Programa a través del estudio emprendido por la Universidad de Chile, se obtuvo que: a) la
tasa de cesantia entre estos ex-beneficiarios alcanzaba al 23,3 por ciento; b) los salarios

“ Departamento de Intermediacién Laboral del SENCE: “Andlisis de Resultados de Evaluacién y Monitoreo ....".
* Se trata de 880 beneficiarios que participaron en las Licitaciones Cuarta (Quinta Regién, 1998) y Quinta
sOg:tava Region, 1999).

? Estos representan sélo el 67,6 por ciento de los beneficiarios insertos.

* Departamento de Intermediacién Laboral, SENCE, op.cit., pag.36.
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percibidos después de egresar del Programa fueron en promedio inferiores a los que
detentaban antes de que fueran despedidos del sector textil; c) sélo un 65,2 por ciento tenfa
contrato indefinido, contra un 88,1 por ciento observado antes de ser despedidos.
Similarmente, el 21,4 por ciento se encontraba trabajando sin que hubiese un contrato de
trabajo de por medio, situacién que no era de frecuente ocurrencia en los antiguos empleos; d)
s6lo un 35,9 por ciento se encontraba cotizando en algun sistema de prevision, en tanto que
cuando se desempefiaban en el rubro textil la afiliacién alcanzaba al 95,2 por ciento; e) el 97,6
por ciento de los beneficiarios se encontraba afiliado a un sistema de salud previsional al
momento de ser asalariados del sector textil. Al momento de ser entrevistados por el estudio,
este porcentaje llegaba sélo al 57,1 por ciento*.

COMPONENTE 3

En relacién con el tercer componente del Programa segtn el cual los beneficiarios que
hubiesen optado por la actividad econémica por cuenta propia accederian a un subsidio ara la
compra de activos fijos, cabe sefialar que la informacidn disponible no permite conocer la
forma como se han desarrollado los procesos relacionados con la produccién de esta
componente.

3.1.2 Nivel de logro del propésito del Programa

El nivel de logro del Propésito del Programa sélo resulta posible de estimar a partir de la tasa de
colocacion.

4Ssegliln la aseveracion de una de las responsables del Programa, éste “no se maneja con metas”

En el periodo en que el Programa se financiaba parcialmente con fondos del BID, éste formulaba
una meta de 100 por ciento de colocacién. Se puede suponer que este porcentaje se aplicaba,
también, al componente capacitacién y al cumplimiento de las actividades previas a la colocacién.

El equipo responsable del Programa sefialan que el nivel de logro de la meta (alrededor de un 50
por ciento de colocados) era elevada en las primeras versiones del Programa, cuando éste atin
no se “desvirtuaba”. En estos momentos, “con el perfil de los nuevos beneficiarios no se puede
alcanzar el mismo porcentaje de colocacién que antes” “. Debe sefialarse, en todo caso, que el
empeoramiento en la situacién general del empleo en Chile permitia esperar menores tasas de
colocacién aun cuando el programa tuviera un impacto positivo.

Para el calculo de la tasa de colocacién se ha tomado como referencia el nGimero de
beneficiarios colocados sobre el nimero total de cupos adjudicados. De acuerdo con la
Unidad responsable del Programa, el nimero de colocados se extrae de los formularios de
pago de los OTECs, lo que significa que se establece en el momento en que
administrativamente el SENCE da por finiquitadas las actividades de estos organismos.

Las cifras de colocacién logradas por el Programa reflejan los vaivenes registrados en la
economia en el periodo 1997-2000 (ver Cuadro N°1L.3.1.2.1).

“ R.Paredes et al, op.cit.

“ Reuni6n del Panel con el Programa sostenida el 03 de abril de 2001.

Reunién del Panel con el Programa sostenida el 03 de abril de 2001.

Se ha debido efectuar el calculo sobre el total de cupos adjudicados en lugar de hacerlo sobre el nimero de
beneficiarios inscritos por cuanto se desconoce esta wltima informacién para las Licitaciones Sexta a Octava.

47

62



Programa de Reconversion Laboral: Tasas de Colocacién, Afios 1997-2000

Cuadro N° 11.3.1.2.1

N°dela |Cupos | Region Comunas Sector Productivo Coloca- | No Colo-
Licitacion dos (%) |[cados (%)
Tercera 400 R.M. s.i. Textil y Confecciones 35,5 64,5
(1997)

Cuarta 600 \ Valpo., Vifia del | Textil y Confecciones

(1998) Mar, La Ligua,
Provincia de 46,7 53,3
Petorca

Quinta Quinta |Pencoy Tomé Objetos de Barro, Loza vy

(1999), Vill Porcelana, Textii y Confec-

Sexta ciones, y Portuario de Lirquén
(1999) y
Séptima 3.340 |Sexta
(1999) 1)1 1)Vallenar, Cha-|1)Mineria y Metalmecanica,

fiaral y Caldera | Comercio, Servicios, Ind. Liviana | 32,7(*) 67,3(*)
y Pesca Industrial
2)V 2)Vaiparaiso, 2)Comercio, Servicios, Portua-
Vifia del Mar,San {rio, Construccién, Pesca Ind.,
Antonio y Prov. | Textil-Conf, Cuero y Calzado y
de Petorca Pequefia y Mediana Mineria
3) IX 3)Collipulli,Angol, | 3)Silvoa-gropecuario, Construc-
Curacautin y Pa-|cion, Forestal y Manufactura
dre Las Casas
Sépt.
DI 1)Arica y Pozo | Metalmecanico,Textil-Conf.,, Co-
Almonte mercio, Servicios, Mineria No
Metalica, Construccion, Manufac-
tura
2) VIl | 2)Lebuy, Cu- | Forestal, Pequeiia y Mediana
ranilahue y Los|Mineria, Pesca Industrial, Pes-
Alamos ca Artesanal, Manufactura
3) R.M. |3)Conchali, Quili- | Construccién
cura, La Granja y
San Ramoén
Octava 600 R.M. s.d. Sectores cuyos trabajadores s.d. s.d.
(2000) desplazados hayan sido be-
neficiarios de Programas Socia-
les de Absorcion de Mano de
Obra ejecutados a fravés de las
Municipalidades

(*) Cifras provisorias. ’
FUENTES: Programa de Reconversion Laboral: "Ficha de Antecedentes del Programa”, Santiago de Chile, 2001; pp. 11 -12.
SENCE: "Bases Generales Licitacion”.

Segln puede desprenderse del Cuadro N°I1.3.1.2.1, las tasas de colocacion alcanzadas han
sido inferiores al 50% y han tendido a disminuir atin mas en la medida en que la colocacion
debia ser efectuada en las proximidades del afio 1999. En efecto, mientras en 1998 la tasa de
colocacion alcanzé a 46,7%, en 1999 ésta se redujo a sélo el 32,7%.



En otras palabras, sin incluir el afio 2000, por encontrarse ese afio el Programa en vias de
revisién de los resultados de los OTECs, en el periodo 1997-1999 resultaron colocados un
total de 1.515 participantes. Esta cifra representa el 34,9% del total de cupos adjudicados por
el Programa en dicho periodo.

Por otro lado, en una apreciacidén efectuada por el Programa sobre la base de datos parciales
recabados entre beneficiarios de la Octava Licitacidn (afio 2000), se estima que la tasa de
colocacién alcanzara un muy bajo nivel, el cual serfa inferior al 20 por ciento %,

Las tasas de colocacién del Programa pueden calificarse de insuficientes desde el momento
en que este encuentra su justificacidn real en el logro de resultados efectivos en este terreno.
En general, todo programa social debe poder demostrar cierto nivel de eficacia. En este caso,
Se espera que el Programa tenga mejores resultados que los logrados por ofros programas
sociales que, si bien también apuntan a mejorar la empleabilidad, no estédn comprometidos
con la entrega de servicios de intermediacion laboral, como tampoco lo estan con la entrega
de servicios de consejeria y orientacién laboral y vocacional.

Para los fines de la evaluacion del logro a nivel de Propoésito, también importa conocer,
ademas de la tasa de colocacion y la calidad de las inserciones laborales, el grado de
vinculacién del nuevo puesto de trabajo con los aprendizajes realizados en el curso de
capacitacién, la pertinencia y relevancia de los conocimientos adquiridos para enfrentar las
exigencias del nuevo empleo, Y, en fin, si, en general, el Programa tuvo consecuencias
positivas sobre la posterior trayectoria laboral del beneficiario.

3.1.3 Beneficiarios Efectivos del Programa

A juzgar por el nimero de cupos adjudicados, en el periodo 1897-2000, un total de 4.940
personas resultaron beneficiadas con los servicios y los mecanismos de apoyo ofrecidos por el
Programa. Ello, suponiendo una tasa de desercién nula. Idealmente, sin embargo, el nimero
de beneficiarios efectivos deberian calcularse en base al ntimero de los que efectivamente
egresaron de él. Ello no resulta posible de calcular debido a la falta de antecedentes sobre
desercion.

3.1.4 Grado de Focalizacion del Programa

Constituye parte del disefio del Programa que su poblacién objetivo varie afio a afio, siendo
una combinacién de criterios sector productivo/Regién/grupo de comunas lo que la configura
finalmente.

Como puede desprenderse de Ia lectura del Cuadro N° 11.3.1.2.1, con las licitaciones que se
sucedieron entre 1997 y 1999 se tendi6 a favorecer a trabajadores desplazados de diferentes
sectores productivos, dependiendo éstos de cudl fuese la Regién en la cual se hubiese
decidido implementar el Programa. Sin embargo, si se analiza el listado de sectores
productivos que resultaron atendidos hasta 1999, puede percibirse un atisbo de des-
focalizacion, desde el momento en que, en el conjunto de las 6 Regiones seleccionadas en el
periodo para la implementacién del Programa, practicamente todas las ramas de actividad
economica (o, al menos, las que concentran las mayores proporciones de fuerza de trabajo)
resultaron cubiertas.

* Reunién del Panel con el Programa el dia 03 de mayo 2001.
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Mas aln, en el afio 2000, la Octava licitacion favoreceria a sectores en general, sin
especificacién, “cuyos trabajadores desplazados hayan sido beneficiarios de Programas
Sociales de Absorcién de Mano de Obra ejecutados a través de las Municipalidades”
(Programa de Reconversion Laboral: "Ficha de Antecedentes del Programa", Santiago de
Chile, 2001; p. 12). En otras palabras, el Programa incorporé nuevos criterios en la definicién
de la poblacién objetivo, restando énfasis a determinados sectores productivos y colocéandolo
en trabajadores adscritos a programas municipales de empleo. En este sentido, la poblacién
objetivo ya no serian los trabajadores desplazados de sectores productivos en declinacion,
sino trabajadores cesantes, en general.

Asimismo, se cuentan enire los pre-requisitos de inscripcion algunos criterios socio-
demograficos como la edad (encontrarse, de preferencia, en un rango de edad entre 30 y 55
afios), laborales (antigliedad en el sector y Gltimas remuneraciones percibidas), y el lugar de
residencia (ser residentes en las comunas especificadas por la licitacién).

En lo que concierne a la Octava Licitacién (afio 2000), ademas de la especificacion regional y
de la referente a haber sido beneficiario de algtin programa de empleo de emergencia de los
municipios®®, el Programa plante6 sblo dos exigencias: encontrarse cesante y tener,
preferentemente, entre 18 y 60 afios. '

En lo que respecta a los pre-requisitos exigidos para ser admitidos en el Programa, se
observa, entonces, una clara diferencia entre esta ultima licitacion y las licitaciones anteriores.
Esta diferencia se resuelve en una pérdida de importancia del perfil laboral del potencial
beneficiario, el cual, en definitiva, puede ser cualquier persona que se hubiese inscrito como
cesante en los registros de las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMILs) y que
hubiese estado adscrita a algin programa de empleo de los municipios.

El Panel no dispone de informacion suficiente que le permita emitir un juicio acerca de las
consecuencias que tiene para la focalizacién el hecho de que el proceso de rehabilitacion y
seleccién recaiga en los OTECs.

En resumen, en lo formal, la modalidad de determinacién de la poblacion objetivo, con
aplicacién del triple criterio de sector productivo en declinacién/Region/grupo de comunas,
continud incluso hasta el afio 2000. Sin embargo, lo acontecido en este tiltimo afio merece
especial reflexién. En primer lugar, los sectores que fueron incluidos ese afio correspondian a
todos aquéllos que eran y son relevantes desde el punto de vista de su potencial de absorcién
de mano de obra. En segundo lugar, se adicioné un cuarto criterio asociado a la adscripcion a
los programas municipales de empleo. En este sentido, se produce un desperfilamiento por
cuanto la poblacién objetivo ya no serian “los trabajadores desplazados de sectores
productivos en declinacién”, sino trabajadores cesantes, en general.

El problema de ia focalizacién o de la falta de focalizacién no radica en que se estén
atendiendo practicamente todas las ramas de actividad econémica, ya que, de acuerdo con la
evolucion de las cifras de empleo, la mayor parte de éstas habrian expulsado mano de obra,
sino en que no estd claro que se esté trabajando con trabajadores despedidos de
determinados sectores. Esto dltimo puede redundar en que se resientan seriamente las
probabilidades de éxito del Programa desde el momento en que no esta asegurada una base

Y En realidad, la Resolucion del SENCE que aprueba las Bases Administrativas de esta licitacidn menciona los
sectores de los cuales los beneficiarios eventuales deberian provenir, pero éstos comprenden practicamente
todas las ramas econémicas que son importantes en el pais desde el punto de vista de la absorcién de mano de
obra (ver SENCE, Resolucion N° 099 del 25/05/00; p. 3).
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minima de habilidades sociales, competencias para el trabajo y disposicién para formar parte
de la fuerza de trabajo. En efecto, en este caso, dado que el criterio de admisién prioritario no
es el de provenir de tal o cual sector sino el de poder acreditar la condicién de cesante,
podrian incorporarse jévenes sin mayor trayectoria laboral - se aceptan jévenes de 18 afios en
circunstancias que en las licitaciones de 1999 se exigia ser mayor de 29 afios -, asf como,
también, quienes hacen sus primeras incursiones en el mundo de la produccién y quienes
trabajan por cuenta propia.

Desde el punto de vista social, y considerando la situacién de emergencia gestada por las
elevadas tasas de cesantia que afligen al pais, no cabe duda que la apertura del Programa
hacia otros segmentos de Ia fuerza laboral encuentra justificacion. Sin embargo, si se trata de
mantener la especificidad del mismo - marcada por la prestacion de una diversidad de
servicios innovadores -, la masificacion o la priorizacion de la cobertura por sobre la calidad de
los componentes puede conducir a una distorsién del objetivo del Programa y a una
disminucién de sus niveles de logro.

3.1.5 Grado de satisfaccién de los beneficiarios efectivos

En relacién con el grado de satisfaccion que los beneficiarios han experimentado frente al
Programa, se dispone de los resultados arrojados por los dos estudios a los que anteriormente
se ha hecho mencién: el realizado por la Universidad de Chile ® y el llevado a cabo por el
propio Programa %' .

Consultados los beneficiarios en relacién con el nivel de satisfaccion con los componentes del
Programa, el estudio de la Universidad de Chile sefiala que “cerca del 60 por ciento ...
considera que se cumplen los objetivos de ‘Informacidn sobre tipos de empleos disponibles’,
‘Enfrentar entrevistas para un nuevo empleo’, ‘Adquirir informacién sobre leyes laborales’,
*Mejorar su situacién general en el empleo’ y ‘Aprender un nuevo oficio’ %,

Similar porcentaje evalla positivamente el drea de Formacién para el Trabajo, o, mdas
exactamente, el area de Formacion de Competencias Generales para el Trabajo.

“En conjunto, estos elementos sugieren una percepcion relativamente buena del Programa”
(ibid).

Seguln este estudio, “el 64% de los beneficiarios considerd que el haber participado en el
Programa sirvié mucho, mientras que solo el 10% considerd que no sirve de nada. Estas
percepciones vienen a reforzar los conceptos de una buena evaluacién por parte de los
beneficiarios tanto hacia las distintas componentes del programa como a su conjunto”. Se
destacaria “una significativa mejor evaluacién de la formacién de caracter general que la
especifica. Mas aun, en este programa directamente se viene a cuestionar la utilidad de este
titimo tipo de formacién (e.g., utilidad del oficio aprendido” (ibid). Destaca de este estudio,

 Departamento de Economia, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas: "Evaluacién Programa
Piloto de Reinsercion Laboral”, Universidad de Chile, Santiago de Chile, 22 de marzo del 2000.

51 Departamento de Intermediacién Laboral (SENCE): “Andlisis de Resultados de Evaluacion y Monitoreo
Programa de Reinsercién Textil V Region y Sector Loza VIl Regién. Una Visién Institucional”, en SENCE-BID:
Programa de Reinsercion Laboral, Experiencia y Perspectiva, Santiago de Chile, abril 2000.

2 Universidad de Chile, Departamento de Economia: “Evaluacién ExPost, Programa Piloto Reinsercién
Laboral”, en SENCE-BID: Programa de Reinsercion Laboral, Experiencia y Perspectiva, Santiago de Chile, abril
2000; p 14.
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ademas, que un aspecto que los beneficiarios perciben como muy positivo es el trato
personalizado que les habia prestado la agencia de reinsercion.

Por su parte, el estudio del Departamento de Intermediacion Laboral del SENCE indagd en
torno al grado de satisfaccién que los egresados de la cuarta aplicacién del Programa (Cuarta
Licitacién, noviembre de 1998 a octubre de 1999, convocada en la Quinta Regién para ex-
trabajadores del sector textil y confecciones) tenian en relacion con aspectos relevantes del
mismo. Los resuitados arrojados fueron:

a) En relacién con la remuneracién percibida en su nuevo empleo, el 73,33 por ciento se
mostré conforme (53,33 por ciento) o altamente conforme (20 por ciento);

b) En lo que corresponde a la calidad del nuevo puesto de trabajo, el 73,33 por ciento se
habria mostrado conforme (33,33 por ciento) o altamente conforme (40 por ciento);

¢) En lo que concierne a la satisfaccién por el tipo de contrato de trabajo, el 63,32 por ciento
se mostré conforme (26,66 por ciento) o muy conforme (36,66 por ciento);

d) Sin embargo, sélo el 42,22 por ciento de los beneficiarios entrevistados percibia que el
Programa habia resultado util en la solucién de su problema de desempleo %. Un
porcentaje similar emitié una opinién desfavorable en relacion con este mismo aspecto. A
ello cabe agregar que un 15,6 por ciento no respondi6 la pregunta correspondiente®.

3 Departamento de Intermediacién Laboral (SENCE): “Andlisis de Resultados de Evaluacién y Monitoreo
Programa de Reinsercién Textil V Regién y Sector Loza Vil Region. Una Visién Institucional”, en SENCE-BID:
I;rograma de Reinsercién Laboral, Experiencia y Perspectiva, Santiago de Chile, abril 2000; pp. 32-34.

Ibid.
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3.1.6 Resumen evaluativo de los logros del programa

A partir del Cuadro N° 11.3.1.6.1 es posible observar, en forma resumida, el desempefio del
Programa al nivel de los dos componentes sobre los cuales se dispone de informacion. Como
indicador del primer componente se ha utilizado el nimero de cupos adjudicados, en tanto que
para la medicién del nivel de logro del segundo componente se ha recurrido a la cifra de
colocados.

Cuadro N° 11.3.1.6.1
Programa de Reconversién Laboral:
Beneficiarios Primer Componente (N° de Cupos Adjudicados)
Yy Segundo Componente (N° Colocados) Aios 1997-2000

1997 1998 1999 2000 | Total

Componente 1

“Beneficiarios (trabajadores desempleados de
Regiones y sectores econémicos declarados '
en proceso de reconversién), han mejorado 400 600 3.340 600 4.940
Su capital humano en el ambito laboral a ‘
fravés de: i) Orientacién Vocacional; ii)
Desarrollo de Habilidades Psico-sociales para
Insertarse en un Nuevo Empleo iii)
Capacitacién en Oficio; d) Formacion para el
Trabajo; e) Capacitacién en Gestioén

Componente 2
“Beneficiarios (trabajadores desempleados de
Regiones y sectores econémicos declarados

en proceso de reconversién), han recibido 142 280 1.093(*) s.d. 1.515
servicios de Intermediaciéon Laboral por los
OTECs”

Componente 3
“‘Beneficiarios (trabajadores desempleados de
Regiones y sectores econémicos declarados
en proceso de reconversién), han obtenido
activo  fijo para desarrollar trabajo s.d. s.d. s.d. s.d. s.d.
independiente.

(*) Cifras provisorias, Licitaciones Quinta, Sexta y Séptima.
FUENTES: Programa de Reconversién Laboral: Ficha de Antecedentes del Programa, Santiago de Chile,
2001.

De acuerdo con las cifras proporcionadas por el Cuadro N° 11.3.1.6.1, un total de 4.940
participantes resultaron beneficiados con la produccién del primer componente.

La produccién del segundo componente, por su parte, condujo a proporcionar o facilitar el
proceso de colocacién laboral para 1.515 participantes.

Por otra parte, para conocer el nivel de logro del Propésito del Programa, se ha procedido a
calcular éste a partir de la tasa de colocacién. Como se constata en el Cuadro N° 11.3.1.6.2,
este indicador ha sido calculado como el cuociente entre el numero de colocados y el nimero
de cupos adjudicados.
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Cuadro N° 11.3.1.6.2
Cuadro Resumen sobre Nivel de Logro del Programa
a Nivel de Propésito

Evolucién de Indicadores / Informacioén

Objetivo Indicador Cuantificacion
1997 1998 1999 2000
Propésito: (N°de egresados colocados)| 35,5 46,7 32,7 s.d.
Beneficiarios colocados en el |/ (N° atendidos) * 100 (*) **)
mercado de trabajo

(*) El Programa no proporciona informacién completa sobre el namero de trabajadores efectivamente
atendidos, por lo que, a falta de esta cifra, la tasa de colocacién ha sido calculada sobre el niimero de cupos
adjudicados.

(**) Cifra provisoria.

Segun se desprende del Cuadro N° 11.3.1.6.2, el nivel de logro del Programa a nivel de
Propésito tendié a decrecer en el transcurso del periodo 1997-1999. En este dltimo afio se
obtuvo una tasa de colocacién de sélo 32,7 por ciento. Ello significa que ese afno, a pesar de
los esfuerzos desplegados por el Programa, ‘el 67,3 por ciento del total de trabajadores
atendidos no se vio beneficiado con el producto final del mismo: la insercién en un nuevo
puesto de trabajo.

Sin incluir el afio 2000, en el periodo 1997-1999 resultaron colocados un total de 1.515
participantes, cifra que representa el 34,9 por ciento del total de cupos adjudicados por el
Programa en ese periodo.

Cabe destacar que la falta de antecedentes en relacién con los 5 indicadores/informacion

vinculados a los componentes, impide extraer conclusiones en torno al comportamiento del
Programa en lo que dice relacién con el logro de los objetivos a ese nivel.

Cuadro N° ]1.3.1.6.3

Enunciado del objetivo Comentarios sobre el nivel de logro de los objetivos

El nivel de logro del Programa a nivel de propésito fue regular en
1997 (35,5%), considerando que en esos momentos el pais atin
Beneficiarios colocados en el mantenia cifras de crecimiento elevadas y bajas tasas de
mercado del trabajo desempileo.
En 1998 fue algo mejor (46,7%), a pesar del comienzo ese afio de
la crisis econdmica.
En el ditimo afio sobre el cual se dispone de informacién (1999), la
tasa de colocacion volvié a caer a niveles ain més bajos (32,7%)
que lo observado en 1997.
Si se toma en consideracién que todos los componentes del
Programa y el Programa mismo estan enfocados al logro de la
colocacion, y aun considerando que la tasa de cesantia a nivel
nacional era alta, puede afirmarse que el Programa ha alcanzado
su Propésito sélo en forma parcial.

Propésito:

Componentes:. No se dispone de informacion
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3.2 Conclusiones sobre la Eficacia del Programa

En toda su historia, el Programa de Reconversion Laboral ha atendido a un total de 5.274
trabajadores, en tanto que entre 1997 y el 2000 lo ha hecho con 4.940 personas. Estas personas
han sido residentes de 6 Regiones del pais y han provenido laboralmente de todos los rubros de
actividad econémica que tienen relevancia desde el punto de vista de la absorcién de mano de
obra.

La atencién brindada a los beneficiarios en los distintos momenios de su desenvolvimiento ha
sufrido importantes variaciones, pero, hasta 1999, la concepcion basica subyacente al Programa —
atender a trabajadores desplazados de sus empleos que, por la especificidad laboral, cultural y
geografica que presentan, son de dificil auto-insercién -, no varié.

En el afio 2000 se constaté una pérdida de especificidad de la poblacién objetivo por cuanto podian
ser atendidos a fravés de él residentes de la Regi6n Metropolitana de los méas diversos sectores de
actividad econdmica, siempre que hubiesen estado adscritos a los programas de empleo de
emergencia de los Municipios. Mas que un criterio de especificidad cultural, geogréfica o laboral, en
esta versién del Programa se hizo primar la calidad de cesante y la falta de recursos econémicos de
la persona y de su grupo familiar. Aparte de esta situacién, y también en lo que concierne a
focalizacién, queda aln por dilucidar si los controles ejercidos por el Programa sobre los OTECs -
sobre los cuales recae la funcién de hacer la seleccidn definitiva de los beneficiarios -, son lo
suficientemente rigurosos como para evitar que ingresen al Programa personas que no cumplen con
determinados pre-requsitos o bien que ingresen sélo o mayoritariamente personas cuyos perfiles
socio-laborales tienen las méas altas probabilidades de insercién laboral, vale decir, personas que,
precisamente, no requeririan tanto de los servicios ofrecidos por el Programa.

A nivel de propésito, el Programa ha registrado un desempefio parcial, particularmente en el afio
1999. Es asi como en ese afio alcanz6 una tasa de colocacién de sélo 32,7 por ciento, en tanto que
en el periodo 1997-1999 el resultado fue algo mejor (34,9 por ciento).

Ciertamente, tales resultados reflejan, en parte, las vicisitudes de la economia, pero, a la vez,
despiertan dudas en tomo al desempefio del Programa en lo que conciermne a la produccién y a la
calidad de sus componentes.

La informacion disponible en torno a estos tltimos aspectos es insuficiente. Sin embargo, a través
de un estudio del Departamento de Economia de la Universidad de Chile se ha podido conocer algo
acerca del desemperio del Programa en la produccién de lo que, en versiones anteriores del mismo,
se conocia como Disefic de Planes Individuales. Las evidencias recogidas por los expertos dan
cuenta de importantes inconsistencias, en particular en lo que concieme a la relacién entre
capacitacién técnica entregada por las agencias de reinsercion y el puesto de trabajo finaimente
ejercido, entre el oficio desempefiado vy las aspiraciones de los beneficiarios, los cambios en las
preferencias laborales experimentados por éstos luego de pasar por los procesos involucrados en
esta Fase y los resultados efectivos que se lograron con ello. Es la opinién del Panel, en todo caso,
que estos resultados no invalidan la inclusién de servicios como los contemplados por el Programa
en esta Etapa (que incluia Diagnéstico Laboral, Consejeria y Orientacién Laboral y Disefio de los
Planes Individuales propiamente tal).

En cuanto a la produccién del segundo componente, de intermediacién laboral, se ha podido
constatar que sus resultados -reflejados en los niveles de reinsercién laboral-, son deficitarios. Ello
se evidencia, particularmente, en el Gltimo afio del que se dispone de informacién, 1999. El bajo
nivel de logro en lo que toca a este componente queda reflejado, también, en la mala calidad de los
empleos conseguidos por las agencias, lo que se ha traducido en bajos niveles de salarios, escasa
durabilidad en el tiempo, preponderancia de las contrataciones a plazo fijo o por obra, etc.
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De acuerdo con estos resultados, puede afirmarse que atin constituye un punto por dilucidar el
hecho de si los OTECs que operan con el Programa, tienen efectivamente capacidad técnica y si
reciben los incentivos suficientes para alcanzar ciertos estandares de calidad minimos en la
produccion de los componentes del Programa.

Sin duda, un dato importante de considerar, al momento de proceder a la evaluacion del logro del
proposito, es el grado de utilizacién efectiva que de él hacen los potenciales beneficiarios, asi
como las tasas de desercién que afectan al Programa en sus diferentes etapas. No ha resultado
posible emitir un juicio a este respecto por falta de antecedentes.

71




3.3 Recomendaciones sobre la Eficacia

(a) Se recomienda tomar medidas que propendan a disminuir el lapso que transcurre entre el
despido del trabajador y el momento en que comienza a recibir los servicios del Programa. A este
respecto, pueden ayudar las recomendaciones realizadas en materia de disefio que apuntan a
una justificacién mas rigurosa y a una identificacién mas clara de la poblacién objetivo en cada
llamado.

(b) El Panel recomienda que el Programa preste mayor atencién a Ia explicitacién de los objetivos y
de los contenidos que deben desarrollar los OTECs en las areas de Consejeria Vocacional y de
Orientacion Laboral.

(c) Se recomienda, asimismo, otorgar la méxima importancia a la supervisién de los servicios y
capacitacion laboral que los OTECs entregan a los beneficiarios, por constituir éste un factor
determinante en sus posibilidades de insercién.

(d) Se recomienda perfeccionar el proceso de reclutamiento y seleccién de los beneficiarios para, de
esta forma, hacerlo méas objetivo y eficaz en cuanto al logro de los resultados que se esperan de
él. (mejorar sistema de deteccién de trabajadores en proceso de reconversién: mejoras en el
traspaso de informacidn de la OMIL a los OTEG,; fiscalizar que los OTEC no realicen seleccion
adversa de beneficiarios).

(e) Dado que en el desarrollo del Programa los OTECs juegan un rol crugial se recomienda que se
evalle periédicamente la forma como estos organismos van ajustando sus actividades de
capacitacion a los requerimientos de mano de obra de la economia.

(f) El panel recomienda reponer el subsidio destinado a la compra de equipamiento basico para el
oficio para el trabajo independiente.

(9) Se recomienda tomar las medidas del caso para tener un recuento de las deserciones que se
producen en las distintas fases del Programa. Ej. Incorporando la tasa de desercién como un
indicador de la gestién del OTEC.

(h) Se recomienda realizar una evaluacién de los instrumentos aplicados por los OTECs para
producir los servicios de intermediacién laboral.

(i) Se recomienda mejorar los sistemas de informacién del Programa de manera que permitan
construir y calcular indicadores adecuados para la evaluacién de los procesos de produccién de
las componentes, asi como indicadores que sean aplicables a la medicién del logro de los
objetivos al nivel de propésito y de componentes.

(i) Se recomienda realizar estudios evaluativos de impacto que permitan comparar la situacién

laboral y condiciones de insercién de trabajadores que no ingresaron al Programa con las de los
grupos de trabajadores que ingresaron y participaron plenamente en él.
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4. EFICIENCIA Y ECONOMIA DEL PROGRAMA

4.1. Analisis de Aspectos relacionados con la Eficiencia del Programa

4.1.1. Analisis de actividades y/o componentes

Es posible identificar, por los antecedentes entregados previamente, que la actividad asociada
al funcionamiento del Comité Interministerial no ha sido hasta ahora apropiada para la
generacion de los componentes, debido a que: a) la informacién alli manejada para la
definicién de los sectores en reconversién o bien no ha sido lo suficientemente especifica; o
bien no se ha traspasado al SENCE; b) no ha llevado a una definicién clara de grupos
objetivos. '

También debe mencionarse las actividades de inscripcidn de los beneficiarios en las OMILs y
el momento de inicio de las actividades tienen una diferencia de 3 o mas meses, lo cual
dificulta el logro de los componentes.

Una actividad que no se lleva a cabo adecuadamente en la actualidad es la fiscalizacién y
supervisién de los servicios entregados por los OTEC. .

Especificamente, una actividad que no se lleva a cabo en la actualidad y que seria de utilidad
es la evaluacién de los OTEC en términos de sus tasas de colocacion (ojald en distintos
plazos) y del cumplimiento de los compromisos adquiridos.

4.1.2. Alternativas de gestion mas eficientes para alcanzar los mismos
resultados

Una alternativa en la estructura del Programa que el Panel recomienda es externalizar la
identificacién de los sectores a definir en reconversién, labor hoy realizada por el Comité
Interministerial. Este Comité podria mantenerse pero ya sélo para sancionar la labor de una
comision de expertos. Ademés de los argumentos de mayor transparencia y menor
vulnerabilidad argumentada en la seccion 1.1, aqui destacamos la mayor posibilidad, en este
nuevo esquema, de realizar una mejor sustentacion de las definiciones tomadas y una mayor
identificacién del grupo objetivo asociado a dichas definiciones. Este aspecto, puede redundar
crucialmente en el logro de los componentes al mismo nivel de costo y, posiblemente, en
menor tiempo. Es decir, puede haber ganancias en gestion.
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4.1.3. Duplicidad de funciones con programas que tienen el mismo grupo de
beneficiarios objetivo y nivel de coordinacién en los casos de
intervenciones complementarias.

A partir de 1999, con la séptima licitacién, se perdi6 la especificidad del Programa producto de
su desperfilamiento ya comentado. A contar de entonces, no es posible distinguir este
programa de ofros programas sociales de becas de capacitacién para desempleados,
superponiendo o duplicando, por lo tanto, el trabajo.

El Panel estima, adicionalmente, que el Programa actta como una intervencion aislada en un
grupo de trabajadores que debe recomponer parte de su capital humano en sectores en
declinacion en determinadas zonas geograficas (existen otros Programas de SENCE que
apuntan a mejorar la calificacién de la mano de obra desempleada, pero el Programa de
Reconversién Laboral tiene mayor especificidad). En este caso, se aprecia la carencia de
intervenciones complementarias de otros organismos publicos y privados como por ejemplo,
CORFO, Fosis, etc. Estas intervenciones podrian ser facilmente coordinadas en la instancia
interministerial.

4.1.4. Analisis de Costos

El Presupuesto asignado al Programa se ha incrementado desde $785 millones en 1997 hasta
algo menos de $1.600 millones en el afio 2000. Sin embargo, el gasto efectivo en similar
periodo no ha superado el 70%, tal como lo muestra el Cuadro N°Il.4.1.4.1. Es probable que
esto explique que el presupuesto asignado al programa en el afio 2001 exhiba una caida a
$1.074 millones.

Cuadro 11.4.1.4.1
Presupuesto Asignado y Gasto Efectivo
del Programa. Aiios 1997-2000

(miles de $ de 2001)
Presupuesto Gasto Efectivo
Asignado
Monto %

1997 785.018 423.495 54,0%
1998 618.305 233.952 37,8%
1999 1.380.777 882.574 63,9%
2000 1.559.216 1.080.610 69,3%
2001 1.074.130

Fuente: Ficha de Anteced_entes Presupuestarios y de Costos.

Dentro de los factores que subyacen a la baja proporcién que representa el gasto efectivo del
programa destaca, a juicio del Panel, las discrepancias entre el nimero esperado de personas
interesadas en incorporarse al Programa y las efectivamente inscritas, situacion de la que han
estado al tanto los OTEC por la dificultad de reclutamiento de los beneficiarios. A este
aspecto, ciertamente también contribuye la inadecuada definicién del grupo objetivo en cada
licitacion.
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El Cuadro N°l1.4.1.4.2 que se presenta a continuacion presenta los costos administrativos del
programa para el periodo bajo anélisis. Dado que estos costos no fueron individualizados por
el Programa, en el cuadro que se presenta se incluye una aproximacidon de costos
administrativos, que incluyen los itemes Personal y Bienes de Consumo.

Cuadro 11.4.1.4.2
Costos Administrativos del Programa 1997-2000
(Miles de $ de 2001)
Ano Total Gasto Efectivo Total Costos Componentes
Monto %
1997 423.495 106.587 25,2%
71998 233.952 85.062 36,4%
1999 882.574 76.922 8,7%
2000 1.080.610 118.446 11,0%

Fuente: Elaboracién en base a Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Como se puede apreciar, el gasto administrativo asi calculado fluctiia entre 25% y 36% del
gasto total del programa entre 1997 y 1998, para luego bajar en términos relativos a entre 9%
Y 12% en los afios siguientes, atin cuando el monto absoluto ha variado menos. La variacién
de estos costos administrativos como porcentaje del gasto efectivo estd dada,
fundamentalmente, por la mayor varianza en el gasto efectivo. Dado que el nimero de
beneficiarios tal como se incluye en el Cuadro N°1.5.1 crece significativamente en 1999, esta
cifra es compatible con un mayor gasto efectivo para 1999 y 2000, atin cuando el monto de
gasto administrativo no sea tan diferente.

Las cifras anteriores, sin embargo, no incorporan los costos de la administracion del sistema
que se incurren en las OMIL.

La modalidad de pago a las OTEC que contempla el programa incluye un pago global que no
desglosa los componentes, informacion esta dltima que no esta tampoco disponible. El Cuadro
N°11.4.1.4.3, entonces, sélo incluye la suma de los costos de los componentes, que equivale al
gasto efectivo total por afio menos los gastos administrativos, tal como se estimaran por el
Panel en el cuadro anterior.

Cuadro 11.4.1.4.3
Costo por Componente Afios 1997-2000
(miles de $ reales)

1997 1998 1999 2000
Componente 1 Nd nd nd nd
Componente 2 Nd nd nd nd
Componente 3 Nd nd nd nd
Total 1 316.908 148.890 805.652 962.164

Fuente: Elaboracion propia en base a ficha de antecedentes presupuestarios y de costos.
El Costo total corresponde al monto de gasto efectivo menos los gastos administrativos estimados en el
Cuadro 11.4.1.4.2.

El Programa representa un monto no menor del presupuesto de SENCE, lo cual esta asociado
a sus mayores costos por beneficiario, ain cuando el nimero de beneficiarios no sea tan
significativo. En efecto, tal como se muestra en el Cuadro 1.4.1.4.4. el programa ha
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representado alrededor de un 6% del presupuesto del SENCE, siendo de 7,7% en el afio
2000.

Cuadro 11.4.1.4.4
Gasto efectivo del programa en relacién a gasto efectivo del SENCE
(miles de $ reales)

1997 1998 1999 2000
Gasto Programa 423.495 233.952 882.574 1.080.610
Gasto SENCE 4.026.018 11.044.080 17.823.917 14.094.461

% Gasto Programa 10,5% 2,1% 5,0% 7,7%

Fuente: Antecedentes tomados de la ficha de antecedentes presupuestarios y de costos.

No se ha dispuesto de informacién a nivel regional, por lo que no es posible realizar analisis a
este nivel.

El Cuadro N°Il.4.1.4.5 contiene los costos promedio por afo por beneficiario. Dado que, tal
como se ha sefialado en secciones anteriores, sélo se tiene el nimero de cupos adjudicados,
las cifras adolecen de una importante aproximacion.

El Programa comienza con un costo total por beneficiario adjudicado de algo mas de $1
millén, para luego caer hasta 1999. Esta tendencia, ciertamente exacerbada, se encuentra en
la evolucién de los montos maximos estipulados en las bases de inversién por beneficiario
(véase Cuadro N°l.12.1., fila 18). El incremento en el monto por beneficiario que se exhibe en
el afio 2000 probablemente da cuenta del impacto rezagado del gran aumento de beneficiarios
adjudicados en el afio 1999.

En promedio, el gasto por beneficiario para el periodo bajo andlisis es de $530,5 miles.
Un tema que llama la atencién es que, a pesar que las bases han establecido montos
maximos decrecientes por beneficiario, el costo total por beneficiario delos afios 1999 y 2000

es significativamente mayor que éstos.

Cuadro 11.4.1.4.5
Costo Total Componentes por Beneficiario y Total Programa

por Beneficiario Afios 1997-2000
Afo Costo Total Programa por Costo Total
Beneficiario Componentes por

Beneficiario

1997 1.058,7 792,3

1998 389,9 248,2

1999 ) 264,2 2412

2000 1.801,0 1.603,6

El Costo Total componentes por beneficiario se estimé utilizando el gasto efectivo en el programa para cada afio

descontando los costos administrativos, dividido por el numero de beneficiarios medido como cupos adjudicados
(véase Cuadro 1.5.3).

E! Costo Total Programa por beneficiario se calculé utilizando el gasto efectivo en el programa dividido por el
numero de beneficiarios medido como cupoes adjudicados.
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Respecto de las fuentes de financiamiento, un aspecto destacable es que este programa se
estableci6 de manera piloto con financiamiento del BID. En efecto, el aporte de esta institucion
superd el 50% del presupuesto total del programa en 1997 y 1998, siendo la diferencia
financiada por aporte fiscal directo. E! aporte del BID baja al 16% en 1999 Yy, practicamente,
desaparece en el afio 2000.

El Panel estima que la modalidad de pago por desempefio en la colocacidn de los OTEC es
recomendable por cuanto genera incentivos a estas instituciones que aumentan la
probabilidad del logro del propésito del Programa. Sin embargo, se estima que esto puede
requerir buscar alternativas de seleccion distintas con el objeto de evitar que ¢l incentivo a la
colocacion se traduzca en una seleccién por parte de los OTEC sélo de los beneficiarios con
mayores posibilidades de empleabilidad. Una posibilidad es que los OTEC reciban paquetes
nominados de beneficiarios ya seleccionados en una etapa anterior.

Mecanismos de pago: pago por colocacién

Tal como se puede apreciar en la matriz descriptiva del Programa del Cuadro N°L.12.1, el
Programa contempla pagos al OTEC asociados a los costos unitarios de las acciones segun
las ofertas presentadas por éstos en la respectiva licitacién y premios o castigos vinculados a
la colocacién de los beneficiarios. Adicionalmente, se incluyen subsidios de colacién y
transporte para los beneficiarios, los que son entregados por el Programa por intermedio del
OTEC.

Es posible sefialar que en todos los llamados analizados (Licitaciones 3° a la 8°), el monto
recibido por el OTEC tenia un componente variable asociado a la colocacién. En las
licitaciones Tercera, Cuarta y Quinta, el incentivo operaba por la via "negativa", es degcir, el
OTEC postulaba con un costo unitario de sus servicios propuestos, del que se descontaba un
porcentaje en caso de no colocacién de los beneficiarios. Por otra parte, en las licitaciones
Sexta, Séptima y Octava, el incentivo operaba por la via de un "premio", es decir, el OTEC
postulaba con un costo unitario de sus servicios propuestos el que era financiado en su
totalidad por el Programa, pero adicionaimente se contemplaba un premio por colocacién
fluctuante entre $50.000 y $80.000 por beneficiario colocado.

En todas las licitaciones analizadas en esta evaluacién el incentivo (castigo o premio) era
funcion tanto de la calidad del puesto de trabajo generado (medido por el monto del salario
obtenido, considerando como referencia para el premio mayor o bien para la ausencia de
descuento, una remuneracién de dos ingresos minimos y considerando a partir de alli una
tabla decreciente) como de la oportunidad en que éste fuera obtenido (asignandose un 100%
del premio o un 0% de descuento, seglin corresponda, si la colocacién ocurria dentro de 30
dias y a partir de alli con una tabla decreciente).

El Panel estima que la modalidad de pago por desempefio en la colocacién de los OTEC
contemplada por el Programa a lo largo de su historia es positiva por cuanto genera incentivos
a estas instituciones que aumentan la probabilidad del logro del propdésito del Programa.

Sin embargo, existe tedricamente un peligro asociado a estos incentivos, el que
desafortunadamente no puede cuantificarse o verificarse si se presenta en la actualidad: los
OTEC, frente a los bonos por colocacién (o frente a castigos por no colocacién) pueden ser
incentivados a buscar empleadores que reciban a sus beneficiarios (lo cual es correcto) pero
también pueden tener incentivos para "seleccionar" més a los beneficiarios a fin de quedarse
con aquellos que tienen un mejor prospecto de empleabilidad. Esta tltima conducta (de
seleccion) puede atentar contra los objetivos del Programa en cuanto puede sesgar los
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beneficios de éste en el grupo que requiere menos del Programa. Es evidente que este sesgo
se puede producir en la medida que la misma institucion que recibe un bono por colocacién (o
un castigo por no colocacion) es la encargada parcial o total de seleccionar a quiénes les
aplicara el Programa. Este (ltimo punto corresponde a lo que ha sido la materializacién del
Programa en el periodo bajo analisis.

Un segundo peligro de los incentivos es que, si no se tiene probabilidad de ser fiscalizado,
puede llevar a generar contratos falsos destinados a recibir el premio.

Un dltimo aspecto que merece la atencion considerar en el andlisis dice relacion con el plazo
con el cual se evalla la colocacién. En las Gltimas tres licitaciones analizadas, el Programa
paga un bono por beneficiario colocado dentro de los 60 dias, sin embargo no paga por
colocaciones que se produzcan en plazos mayores o bien tampoco premia las colocaciones
que permanecen por mas tiempo que el examinado para otorgar el premio. Esto puede inducir
a los OTEC a buscar colocaciones de extraordinaria temporalidad o, mas exactamente, a
desincentivar la bisqueda de colocaciones de mayor permanencia.

4.1.5. Condiciones para una eventual recuperacion de costos.

El Programa no contempla mecanismos de recuperacién de costos por los servicios
prestados.

El Panel estima que estos mecanismos no se justificarian por tratarse de un programa
focalizado hacia trabajadores afectados por shocks sectoriales o en situaciones especificas
que implican la necesidad de reconvertir competencias en una situacién que es costosa para
ellos.

4.2. Conclusiones sobre la Eficiencia del Programa

El analisis de esta seccién muestra que las deficiencias de informacién del Programa no permiten
el anélisis de la eficiencia a nivel de los componentes.

El costo por beneficiario del Programa bajo analisis es superior al de otros programas sociales del
SENCE, lo cual se justifica por la naturaleza del grupo objetivo -que requerirfa una mayor
inversién-, atin cuando este argumento pierde fuerza con el desperfilamiento del programa a partir
~de 1999. En comparacién con la situacién de 1997, el costo por beneficiario ha descendido, atn
cuando la trayectoria anual da cuenta de fuertes rezagos en las cifras. Otro problema de este
analisis radica en que no existen datos sobre beneficiarios efectivos, por lo que se ha utilizado
como aproximacion los cupos adjudicados, procedimiento que puede exacerbar las fluctuaciones
en el cuociente anterior.

Se aprecian dificultades en algunas actividades que se traducen en una menor costo-efectividad
del Programa. En primer lugar, en la definicién de los grupos y sectores en reconversién. En
segundo lugar en el lapso excesivo que media entre la inscripcion de los interesados en la OMIL y
el inicio efectivo de la aplicacion del programa. Y, finalmente, en la escasa calidad y cantidad de la
fiscalizacién y monitoreo del programa.

A partir de 1999 se puede hablar de una duplicidad de funciones de este programa con las becas

de capacitacién que SENCE entrega a desempleados, producto del desperfilamiento del
Programa registrado ese afio y el 2000.
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Se constata también la ausencia de desarrollo de complementariedades entre este programa y
otros desarrollados por el Estado a través de organismos distintos del SENCE, por ejemplo,
FOSIS o CORFO.

El presupuesto asignado ha sido realizado en no més de un 70% en el periodo bajo analisis,
mientras que los costos administrativos ascenderian en el afio 2000 a alrededor del 11%.

El Programa representa un 6% del presupuesto del SENCE en el periodo bajo analisis.

Con respecto a la modalidad de pago, el Panel concluye que la combinacién de un pago fijo por
beneficiario mas un monto asociado a la colocaciéon de éstos, tal como se ha aplicado en las
licitaciones analizadas, provee incentivos adecuados para que los OTEC persigan con interés el
logro del objetivo del Programa. Sin embargo, existen peligros asociados al pago por desempefio
que deben considerarse y dimensionarse. El panel no ha tenido evidencia de que estos peligros
estén operando pero también la informacién de la que ha dispuesto es precaria para poder
obtener una respuesta en este punto. Los peligros fundamentales dicen relacién con: i) un sesgo
de seleccion hacia beneficiarios menos "empleables” por parte de los OTEC; ii) la necesidad de
fiscalizar que los empleos creados son reales; iii) un énfasis en los empleos transitorios por sobre
otros de mas largo aliento.

4.3. Recomendaciones sobre la Eficiencia

(a) El Panel recomienda que la funcién que hoy cumple el Comité Interministerial, en cuanto a
estudiar la evolucion del mercado laboral y considerar la definicién de grupos, sectores y
regiones en declinacién y susceptibles de entrar al programa de reconversion, sea realizada
por un ente externo al Gobierno. Esto puede ocurrir a partir de un comité mixto donde también
participe el gobierno, junto con expertos del mercado laboral; o bien con un comité inserto en
una entidad académica. Este procedimiento permitiria mejorar el nexo entre el andlisis y la
aplicacién posterior por parte del SENCE por cuanto se exigiria mayor fundamentacién a las
definiciones realizadas, una mayor especificacién de los beneficiarios potenciales, asi como
también se aseguraria una menor vulnerabilidad del Programa, situacion ya experimentada en
los dltimos afios. Este mejor perfilamiento del Programa, a su vez, permitiria evitar la actual
duplicaci6n de tareas que presenta el Programa desvirtuado de su intencionalidad original en
relacion con otros programas de becas para desempleados que opera SENCE.

(b) Se recomienda tomar las medidas administrativas que permitan mejorar el proceso de
reclutamiento, ojalé disminuyendo la posibilidad de seleccién adversa por parte de los OTEC y
disminuir el lapso que media entre la inscripcién y la aplicacion del Programa.

(c) Se recomienda, como medida para mejorar la relacion efectividad-costo, introducir importantes
perfeccionamientos en los procesos de fiscalizacién y supervision que el Programa realiza.

(d) Se recomienda que, altn cuando la definicién de los sectores en reconversién sea realizada
por una entidad externa, el Comité Interministerial tenga como funcién coordinar los esfuerzos
de las distintas instituciones relevantes del Gobierno y, eventualmente, iniciar los contactos
con las organizaciones privadas relevantes, a fin que se evalte la posibilidad de apoyar
sectores y trabajadores en reconversion con una bateria mas amplia y complementaria de
herramientas.

(e) Se recomienda fuertemente mejorar los sistemas de informacién que se producen por parte
del Programa con el objeto que se pueda hacer un seguimiento de los componentes maés
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efectivo. Por otra parte, se requiere mejorar la informacion proveniente de los OTEC vy las
OMIL sobre beneficiarios inscritos y efectivos.

Con respecto al pago que recibe el OTEC por la colocacion de sus beneficiarios se
recomienda lo siguiente:

(1) Ligar el pago no sélo a la insercion laboral al término del programa sino que también
considerar la insercién en plazos mas largos.

(2) Mejorar la capacidad de fiscalizacién del SENCE a fin de verificar la colocacion efectiva de
los beneficiarios.

(3) Buscar mecanismos que controlen la eventual seleccién de beneficiarios en base a su
potencial de empleabilidad. Especificamente, se propone que la funcién de seleccién de los
beneficiarios no sea realizada por los OTEC sino que, mas bien, éstos deban atender a grupos
cerrados de beneficiarios seleccionados previamente. De esta manera se asegura que el
Programa atienda a la poblacién objetivo adecuadamente seleccionada y que los OTEC
realicen su labor con los incentivos adecuados de colocacién de los beneficiarios.

(4) Se recomienda realizar estudios que permitan determinar cuél es el monto dptimo (el peso
relativo) del incentivo asociado a la colocacion.

Como es claro, esta recomendacion es aplicable a otros programas SENCE que incluyen
incentivos en la forma de bonos por colocacién de sus beneficiarios.
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5 NIVEL DE LOGRO DEL FIN DEL PROGRAMA
5.1 Andlisis de Aspectos relacionados con el Nivel de Logro del Fin del Programa
5.1.1 Contribucion del programa al logro del fin. Efectos no planeados

A través del andlisis de la trayectoria del Programa, el Panel ha podido constatar un impacto
positivo aunque exiglio sobre el logro del Fin. Como se recordara, el Fin consiste en “contribuir
a la disminuciéon de las tasas de desempieo a través de la prestacion de servicios de
orientacion, intermediacién y de capacitaciéon laboral a trabajadores desplazados de sus
puestos de trabajo”.

Si bien en el periodo 1997-1999 el Programa atendié a 4.340 participantes, solamente un
porcentaje algo superior al tercio de este subuniverso logré finalmente insertarse
laboralmente.

‘ Estos resultados deben analizarse tomando en consideracién el contexto general en el que se
desenvolvi6 el Programa, contexto que estuvo jalonado por la desaceleraciéon de la economia
durante la mayor parte del periodo bajo anélisis y el consiguiente incremento de las tasas de
desempieo.

La falta de estudios sistematicos de seguimiento y monitoreo no permite conocer la trayectoria
laboral de los egresados del Programa, como tampoco su desenlace ocupacional actual, ni la
posible vinculacién existente entre los servicios que los beneficiarios recibieron del Programa y
sus condiciones actuales de “empleabilidad”.

La mencionada falencia impide, asimismo, establecer con cierta precisién en qué medida la
explicacién de las bajas tasas de colocacion registradas por el Programa deben atribuirse a
causas enddégenas al mismo (en particular, a la eventual calidad insuficiente de sus
componentes), y en qué medida la explicacion cabria buscarla en factores de contexto.

5.2 Recomendaciones sobre el Nivel de Logro del Fin del Programa

. (a) En un escenario de re-estructuracién productiva, en que los requerimientos de calificacion de la
mano de obra varian muy rdpidamente, en que cada integrante de la fuerza de trabajo debera
cambiar de empleo y de entomo laboral varias veces a lo largo de su vida activa, convendria
adecuar constantemente la produccion del conjunto de componentes del Programa a las nuevas
condiciones que emerjan en los planos econémico, laboral y ocupacional, para, de esta forma,
procurar un mejor logro al nivel de Propésito, y, con ello, del Fin.

Ello, sin embargo, sélo podra tener iugar una vez que se realicen estudios acabados — de indole
cuasi-experimental, vale decir, con uno o mas grupos control -, asi como estudios cuali-
cuantitativos que arrojen luz sobre la calidad y relevancia para el logro del objetivo del Programa
de cada uno de os actuales componentes.

(b) Se recomienda introducir diversos mecanismos de “control de calidad” para supervisar los
procesos de produccion de los componentes, asi como de los productos obtenidos a través de
tales procesos. En la medida en que se incremente la calidad de los servicios prestados, se
elevara el nivel de logro del Propédsito, y, con ello, se alcanzaran mejores resultados en
términos del logro del Fin del Programa.
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6 JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD
6.1 Anidlisis de Aspectos relacionados con la Justificacion de la Continuidad

El Panel estima que el problema que da lugar al Programa sigue existiendo por cuanto es un
hecho estadistico que los empleos se destruyen con mayor facilidad y la globalizacién de la
economia chilena lleva a que si bien muchos sectores son altamente dinamicos, otros deben
contraerse, generando un problema social en aquellos casos donde el capital humano adquirido
ha sido muy especifico y no facilmente convertible. Este fendmeno se agudiza cuando se
producen situaciones donde hay una aglomeraciéon de estos casos en regiones geograficas
especificas o en mercados laborales pequefios o poco comunicados.

6.2 Conclusiones sobre la Justificacién de la Continuidad

Factores de diversa indole, entre los que no estan ausentes los de orden economico-productivo,
social y ético, respaldaran por bastante tiempo atn la aplicacion del Programa de Reconversion
Laboral.

Es innegable que la actual forma de funcionamiento del sistema econédmico esta desplazando a
muchos trabajadores, y aunque el costo econémico de creacién de nuevos empleos sea cada vez
mayor, deberan buscarse caminos de solucién al problema de las altas tasas de desempleo que se
registran en el pais. Cualesquiera sean las respuestas que se resuelva aplicar para contrarrestar los
elevados indices de cesantia, resulta poco probable que ellas puedan prescindir de contemplar el
ingrediente capacitacion labpral. -

En la medida en que persistan los desajustes entre oferta y demanda de mano de obra y entre los
requerimientos de calificaciones plantados por los nuevos puestos de trabajo y la “oferta”, un
programa como el analizado encontrara plena justificacion. Constituye un imperativo para el Estado
estar alerta a las transformaciones que se estan produciendo en la esfructura productiva del pais y
proporcionar las necesarias herramientas para la readecuacién de la mano de obra, ya sea que esta
readecuacion tome la forma de recalificacioén, formacién profesional, cursos de reciclaje, capacitacion
en el puesto de trabajo u otras. ‘

Desde el punto de vista de los trabajadores que son despedidos de sus puestos de trabajo por
obsolescencia de calificaciones, si existiese la posibilidad de "transferir” Sus competencias técnicas
desde un puesto de trabajo a ofro, el problema que deberian enfrentar seria menos critico. Sin
embargo, cuando ello no ocurre, sélo podran capitalizar las competencias socio-laborales adquiridas,

las cuales, facilitaran al menos su reinsercién laboral.

Por otro lado, también es conveniente recordar los beneficios que el Programa puede representar en
los planos psicolégico, social y familiar. Es de todos conocido que la situacién de falta de trabajo
conlieva no solamente problemas econémicos a las familias, sino que, ademas, reporta graves
secuelas psicolégicas a los sujetos directamente afectados. Las acciones de consejeria y orientacién
laboral que contempla el Programa apuntan precisamente a elevar la auto-estima deteriorada, la
auto-valoraccién y la confianza en las propias potencialidades. Si ello va unido a un proceso de
adquisicién de competencias relevantes para el trabajo, resulta dificil negar las bondades que ofrece
— tedricamente al menos -, una iniciativa de este tenor.
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Aun en el caso de encontrarse el pais bajo una situacién de desempleo estructural o crénico - factor
que, aparentemente, arrojaria ciertas dudas acerca de la justificacion del Programa puesto que,
aparentemente, daria lo mismo tener o no tener conocimientos acerca del funcionamiento del mundo
del trabajo, disponer o no de habilidades sociales para el trabajo y/o de un cierto nivel de
competencias laborales -, sus “bondades” no quedarian cuestionadas puesto que constituye siempre
una via y una alternativa que eleva las probabilidades de encontrar un nuevo empleo. El hecho de
que no pueda garantizar la obtencién de un nuevo empleo no desmerece su funcionalidad social y
econdmico-productiva.

En el caso especifico de las mujeres, el Programa les es beneficioso desde el momento en gue éste
puede contrarrestar ciertas desventajas que ellas presentan al momento de insertarse en el mundo
laboral. En efecto, las mujeres estdn menos orientadas que los hombres hacia ocupaciones con
futuro, por lo que las acciones de orientacion y consejeria laboral les resultarian de particular
relevancia; se ubican en puestos de trabajo que estan mas expuestos a ser eliminados por la
incorporacién de nuevas tecnologias, por lo cual tienden a sufrir en el transcurso de su vida activa
situaciones mas recurrentes de obsolescencia tecnolégica y de despidos: por ende, experimentaran
en mayor medida la necesidad de renovar sus calificaciones laborales; estan inmersas en menor
medida que los hombres en redes sociales que facilitan una insercion laboral, por lo cual la
participacion en el Programa, en particular las acciones de intermediacion laboral que puede éste
ofrecerles, representaran para ellas una importante base de apoyo.
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7 SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

7.1 Andlisis de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa
7.1.1 Condiciones para la sostenibilidad del Programa.

Al realizar un ejercicio de reasignacion de programas al interior de SENCE, la Unidad actual
estaria en condiciones de desarroliar los mecanismos de coordinacién y seguimiento para
evaluacion, demostrando a futuro las bondades y/o debilidades del Programa. SENCE debe
hacer un analisis de sus prioridades internas y de sus lineamientos estratégicos y politicos, de
cuyo resultado saldré la verdadera prioridad que el Servicio y el Estado estara dando al
Programa en el futuro. La capacidad actual esta sobrepasada por los hechos, principalmente
por otros programas de empleo que son operados en la Unidad.

7.1.2 Replicabilidad del Programa.

Por las caracteristicas del programa, por la evolucién del empleo en el tiempo actual y las
modificaciones que ha sufrido el disefio del programa desde su inicio en 1994 a la fecha, no
hacen recomendable su replicabilidad, puesto que SENCE vy el Ministerio del Trabajo tiene
otros programas de empleo, donde dan subsidio a la contratacién de mano de obra, con
costos mas bajos y directo con las empresas. Siendo este programa un instrumento de mayor
profundidad para sectores estructurales en declinacién econdmica, con baja informacién y
dificultades de movilidad y reinsercién, como han sido, por ejemplo, los sectores del carbon,
loza y ceramica en la VIl Regién.

7.2 Conclusiones sobre la Sostenibilidad del Programa

Como conclusion, el Panel puede indicar que las condiciones necesarias de capacidades
institucionales para la ejecucion y seguimiento del programa estan dadas, con restricciones de
asignacion de prioridades dentro del SENCE. Asimismo, las condiciones de recursos humanos de
la Unidad a cargo del programa estan dadas y los recursos para el programa existen, por lo cual
la sostenibilidad del programa esta asegurada. Sin embargo, requiere hacer una evaluacién
interna de asignacién de prioridades, de carga de trabajo a los equipos existentes como de disefio
del programa hacia sus caracteristicas originales, todo lo cual si ocurre, garantiza un programa
reenfocado a sus objetivos y sector objetivo, con sus normales y adecuados apoyos
profesionales, de coordinacién y seguimiento, lo cual debe redundar en resultados objetivos
mejores y crecientes, debida cuenta de los comentarios de definicion de poblacion objetivo vy de
disefio del programa.

7.3 Recomendaciones sobre la Sostenibilidad del Programa

La recomendacién es que el SENCE realice una evaluacién de programas y prioridades
institucionales y del Ministerio, definiendo los programas asignados a las diferentes unidades del
servicio, ello permitiria una ejecucion mas cercana del programa al futuro, lo cual ayudaria a los
resultados del programa, su disefio, seguimiento y futuras evaluaciones.

En la actualidad, con las modificaciones que ha sufrido en su desarrollo desde 1994 a la fecha, el

programa requiere de redefiniciones hacia el futuro. Si vuelve al disefio original con las
consideraciones de seguimiento, de coordinacién, de movimiento hacia una relacién equilibrada
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de recursos por éxito de Colocacion y cumplimiento de programas individuales de capacitacion, se
justifica su continuidad, como un programa de calidad y potente en las herramientas que entrega
al beneficiario y del instrumento que es para la autoridad para casos estratégicos de sectores y
regiones.

85



8 ASPECTOS INNOVADORES DEL PROGRAMA

8.1 Anilisis de Aspectos Innovadores del Programa

En sus inicios, el Programa presentaba a lo menos dos aspectos innovadores radicados en: a) la
forma en que definia su poblacién beneficiaria: se priorizaba a trabajadores desplazados de
sectores productivos en reconversién que por razones geograficas, laborales y culturales tenfan
escasas posibilidades de encontrar por si mismos un nuevo empleo; y 2) la naturaleza de sus
componentes, entre las que se incluia, aparte de los servicios de capacitacién y de intermediacién
y colacacién laboral, la Orientacién y Consejeria Laboral, Diagnéstico del nivel de “empleabilidad”
del participante, informacién sobre el funcionamiento del mercado de trabajo, entre otras materias.
Todo los procesos involucrados en la prestacidn de tales servicios por parte de las agencias de
reinsercion tomaban, en un comienzo, 11 meses.

Sin embargo, por circunstancias ajenas al Programa, éste ha debido renunciar a los criterios de
focalizacion que originalmente se habia auto-asignado, transformandose en un Programa de
capacitacion e intermediacion laboral orientado a la atencion de trabajadores cesantes en general
(situacion acaecida en el afio 2000).

También la especificidad que éste presentaba en términos de cierta componente que ofrecia — la
Consejeria y Orientacién Laboral -, ha resultado cuestionada luego que las evidencias han indicado
que la etapa en cuestién no contribuia al logro de los objetivos del Programa, al menos no en la

medida de lo esperado, y de acuerdo a los recursos — humanos, técnicos y financieros -, invertidos
en ella.

Sin embargo, se debe concluir que el disefio del programa es innovador y considera aspectos psico-
sociales, vocacionales y de orientacion, lo cual lo hace un Instrumento interesante, diferente y de
calidad para la Autoridad, en el cumplimiento del objetivo de disminucién del desempleo. Para que

ello se mantenga, debe volverse al disefio original con modificaciones de la experiencia del periodo
de ejecucion.

8.2 Conclusiones sobre Aspectos Innovadores del Programa

Los aspectos innovadores del Programa se encuentran bajo cuestionamiento dado principalmente
por las modificaciones y cambios que ha sufrido el programa en su ejecucidn en el periodo de
existencia, desde 1994 a la fecha, méaxime que en el 2000 se abre a todo tipo de desempleados y
de sectores, perdiendo la esencia que ha caracterizado al disefio del programa.

El Panel se ha hecho el convencimiento que el programa en su disefio tedrico es bueno,
innovador y adecuado a necesidades especificas de reinsercion, como fueron definidas al inciio
delk programa, sin embargo, las modificaciones sufridas en cada una de las licitaciones y la

escasa memoria histérica del programa, impiden realizar una evaluacién concluyente respecto al
mismo.

Sin embargo, existen una serie de aspectos de gestién que quedan claros para su ejecucién
futura, como son los niveles de coordinacion interna, la asignacién de responsabilidades y carga
de trabajo a.la Unidad responsable, los relacionamientos con las instancias externas como son el
Comité Interministerial y las OMIL’s, y principalmente, los aspectos de disefio de las licitaciones
para incorporar los compromisos de informacion objetiva de seguimiento para evaluacion y
calificacién de las OTEC's en un Registro especializado de AR’s como fue al inicio del programa.
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ll. PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES

(1) En primer lugar, el Panel estima que el Programa debe volver a su definicién de poblacion objetivo
correspondiente a su propésito original, es decir, trabajadores desempleados de regiones y
sectores econdmicos declarados en proceso de reconversién. El Panel considera crucial para
justificar la continuidad del Programa el que éste introduzca los cambios adecuados en el disefio
que permitan lo anterior y eviten en el futuro desperfilamientos que, aunque explicables por la
situacion de desempleo generada en los Gltimos afios, no deberian ocurrir.

(2) Se recomienda que tanto la observacion y andlisis del mercado laboral asi como el andlisis de los
sectores y regiones a declarar en proceso de reconversidn sea realizado por una instancia
externa al Gobierno, por ejemplo, por un comité de expertos o bien por una institucién académica.
Este comité podria tener dentro de sus miembros a representantes gubernamentales. Este comité
externo debiera asegurar una mayor fundamentacion técnica en las definiciones de los sectores
beneficiados, para lo cual debera desarrollar una metodologia especifica; mantener la flexibilidad
para estas definiciones; pero, al mismo tiempo, reducir la vulnerabilidad del programa.

. (3) Se recomienda que el Comité Interministerial, por otra parte, tenga como funcién sancionar la
declaracion realizada por el Comité Externo y dictar el respectivo Decreto Supremo. Mas
fundamentalmente, seria funcién especifica de esté Comité lograr la coordinacién de las distintas
instituciones, ademas del SENCE, eventualmente involucradas en la politica de reconversion
(tales como CORFO, FOSIS, u otras que el Comité considere pertinentes), a fin de enfrentar de

manera més integral este proceso.

(4) (*)En caso que el programa se redisefie para cumplir con su propdsito, el Panel recomienda
reincorporar la importancia que tenfan los planes individuales en las primeras licitaciones.
Asimismo, se recomienda incluir mecanismos que permitan evaluar la eficacia de éstos.

(5) Con respecto al pago que recibe el OTEC por la colocacién de sus beneficiarios se recomienda lo
siguiente: '

i) Ligar el pago no sélo a la insercién laboral al término del programa sino que también considerar
la insercién en plazos mas largos.

ii) (*YMejorar la capacidad dé fiscalizacion del SENCE a fin de verificar la colocacién de los

' beneficiarios.

iii) Buscar mecanismos que controlen la eventual seleccion de beneficiarios en base a su
potencial de empleabilidad (esto podria requerir que la seleccién de beneficiarios no la realicen los
OTEC, dejando a éstos sélo la posibilidad de ofrecer componentes para atender a grupos
cerrados de beneficiarios preseleccionados).

iv) (*)Se recomienda realizar estudios que permitan determinar cuél es el monto éptimo (el peso
relativo) del incentivo asociado a la colocacion.

(6) Se recomienda mejorar los mecanismos de coordinacién del Programa tanto a nivel interno (con
los niveles regionales) como externo (con el Comité Interministerial, con el eventual Comité
Externo propuesto y con las OMIL).

(7) (*)E! Panel considera que debe mejorarse los procedimientos de monitoreo, seguimiento y
levantamiento de informacion de ejecucion de los programas.
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(8) (*)Se recomienda fortalecer significativamente el Programa en recursos humanos y técnicos
disponibles. En primer lugar, se recomienda un fortalecimiento de la unidad responsable del
Programa y, adicionaimente, se considera necesario el fortalecimiento regional.

(8) Se recomienda generar pautas de evaluacidn de los OTEC sobre la base de criterios relevantes,
priorizando aquellos aspectos referidos al cumplimiento de compromisos previos de ejecucién
contraidos con SENCE. Se recomienda, complementariamente, disefiar un sisiema de
calificaciones en funcion de dicha pauta, que permita la asignacién de puntajes por parte de
SENCE para ser utilizados en los procesos de adjudicacién. Un criterio importante a considerar
en la pauta de evaluacién del OTEC debiera ser su capacidad de vinculacién real con el mundo
de la produccion.

(10)Se recomienda que se coloque mayor énfasis en el disefio de estrategias para la vinculacién del
Programa con el sector empresarial, tanto desde la Unidad Responsable del Programa a nivel
central como a nivel regional.

(11)(*)Se recomienda realizar estudios evaluativos de impacto que permitan comparar la situacion
laboral y condiciones de insercién de trabajadores que no ingresaron al Programa con las de los
grupos de trabajadores que ingresaron y participaron plenamente en él. El Panel recomienda que
se haga un disefio de la metodologia de seguimiento y evaluacién previo a la préoxima aplicacién
del Programa, con el objeto que este requerimiento sea el ordenador del sistema de informacion.

(12)Se recomienda tomar medidas que propendan a disminuir el lapso que transcurre entre el
despido del trabajador y el momento en que comienza a recibir los servicios del Programa. Se
recomienda perfeccionar el proceso de reclutamiento y seleccién de los beneficiarios para, de
esta forma, hacerlo mas objetivo y eficaz en cuanto al logro de los resultados que se esperan de
él. (mejorar sistema de deteccién de trabajadores en proceso de reconversién; mejoras en el
traspaso de informacién de la OMIL a los OTEC; fiscalizar que los OTEC no realicen seleccion
adversa de beneficiarios).

(13) Se recomienda que el Programa establezca compromisos minimos de informaciéon sistematica
tanto con los OTECs adjudicados como con las OMILs.

(14) E! panel recomienda reponer el subsidio destinado a la compra de equipamiento basico para el
oficio para el trabajo independiente.

(15) Se recomienda tomar las medidas del caso para tener un recuento de las deserciones que se
producen en las distintas fases del Programa. Ej. Incorporando la tasa de desercién como un
indicador de la gestién del OTEC.

(16) (*)Se recomienda realizar una evaluacion ex-post de las actividades de recalificacién laboral
realizados por los OTECs a fin de juzgar sobre la relevancia y pertinencia de éstas, por medio de
una entidad externa. '

(17) El Panel recomienda que el Programa preste mayor atencion a la explicitacion de los objetivos y
de los contenidos que deben desarrollar los OTECs en las areas de Consejerfa Vocacional y de
Orientacién Laboral.

NOTA: (*) Indica que la recomendacién requiere recursos financieros publicos.
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ANEXO 1:
ANEXO 2:

ANEXO 3:

Matriz de Evaluacion del Programa
Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Propuesta de Matriz de Marco Légico
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES

ANEXO 2

ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

R Informacion del Ministerio o Servicio Responsable del Programa Periodo 1997-01
(en miles de pesos reales)

ANO 1997 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %

Personal 1.654.817 1.638.836 99,0%

Bienes y Servicios de Consumo 643.804 570.391 88,6%

Inversidn 142.851 109.411 76,6%

Transferencias 2.330.405 1.707.380 73,3%

Otros

TOTAL 4.771.877 4.026.018 84,4%

ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %

Personal 1.879.877 1.877.161 99,9%

Bienes y Servicios de Consumo 1.007.552 766.089 76,0%

Inversién 98.880 93.079 94,1%

Transferencias 11.605.724 8.307.751 71,6%

Otros

TOTAL 14.952.033 11.044.080 75,7%

ANO 1999 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %

Personal 2.012.591 1.996.597 99,2%

Bienes y Servicios de Consumo 1.005.497 1.005.383 100,0%

Inversion 94.306 94.220 99,9%

Transferencias 19.172.027 14,727.717 76,8%

Otros

TOTAL 22.284.421 17.823.917 80,0%

ANQ 2000 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %

Personal 2.062.081 2.061.971 100,0%

Bienes y Servicios de Consumo 802.780 764.547 95,2%

Inversién 45.107 42.876 95,1%

Transferencias 15.362.030 11.225.067 73,1%

Otros

TOTAL 18.271.098 14.094.461 77,1%

ANO 2001 Presupuesto Asignado

Personal 2.073.485

Bienes y Servicios de Consumo 054.264

Inversion 112.669

Transferencias 11.607.774

Otros

TOTAL 14.748.192




1. Informacion Especifica del Programa Periodo 1997-01
{en miles de pesos reales)

2.1, Presupuesto y Gastos del Programa
ANO 1997 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal 61.818 61.818 100,0%
Bienes y Servicios de Cansumo 44.769 44.769 100,0%
Inversion
Otros 678.431 316.808 46,7%
Total 785.018 423.495 54,0%
ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal 58.528 58.528 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 26.534 26.534 100,0%
Inversion 4.780 4.780 100,0%
Otros 528.463 144.110 27,3%
Total 618.305 233.952 37,8%
ANO 1999 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal 48.430 48.430 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 28.492 28.492 100,0%
Inversion 8.288 8.288 100,0%
Otros 1.295.567 797.364 61,5%
Total . 1.380.777 882.574 63,9%
ANO 2000 . Presupuesto Asgignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal 91.252 91.252 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 27.194 27.194 100,0%
Inversion 7.344 7.344 100,0%
Otros 1.433.426 954.820 66,6%
Total 1.5659.216 1.080.610 69,3%
ANO 2001 Presupuesto Asignado
Personal 100.000
Bienes y Servicios de Consumo 30.000
Inversion 5.000
Otros 939.130
Total 1.074.130
Cuadro Resumen de Presupuesto y Gastos del Programa:
ANO A B A-B
Presupuesto Asignado Gasto efectivo Saldo
presupuestario
Monto %
1997 785.018 423.495 53,9% 361.523
1998 618.305 233.852 37,8% 384.353
1999 1.380.777 882.574 63,9% 498.203
2000 1.559.216 1.080.610 | 69,3% 478.606
2001 1.074.130 1111 i i




2.2. Costo a Nivel Nacional por Componente del Programa

ANO 1997 [ il Il I\ \ Vi Vit Vil IX X Xi Xii RM | Total

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Total

ANO 1998 I li 11l v \'/ VI Vil Vil IX X Xi Xi RM | Total

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Total

ANO 1999 I ] Hi v \ Vi Vil VIl X X Xl Xl RM | Total

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Total

ANO 2000 I il il '\ \' \'| Vi VIl IX X Xl Xil RM | Total
Componente 1

Componente 2
Componente 3
Total

2.3. Costos Administrativos v por Componente del Programa

ANO Costos Administrativos Costos por Componente Total Gasto Efectivo
1997

1998
1999
2000




1. Fuentes de Financiamiento del Programa Periodo 1997-2001
(en miles de pesos reales)

Fuentes de
Financiamiento

1997

1998

1999

2000

2001

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

1. Aporte Fiscal Directo

305.989

39%

289.543

47%

1.157.88
9

84%

1.621.350

98%

938.130

2. Transferencias de
otras instituciones
plblicas

2.1

2.2

2.3

3. Otras fuentes de
financiamiento

3.1.Donaciéon BID

479.029

61%

328.762

53%

222.888

16%

36.866

2%

0%

3.2

3.3

Total

785.018

100%

618.305

100%

1.380.77
7

100%

1.558.216

100
%

938.130

100
%
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