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I DESCRIPCION DE LAS DEFINICIONES ESTRATEGICAS DEL SENCE

11 Mision del SENCE Afio 2002

Fomentar el desarrollo de las competencias laborales para trabajadores y trabajadoras chilenas, a través de la
administracién de la Franquicia Tributaria y la entrega de subsidios directos e indirectos a las empresas, con la
finalidad de mejorar el nivel y la calidad del empleo, la productividad de las empresas y los trabajadores, asicomola
calidad de los procesos y los productos nacionales.

12 Objetivos Estratégicos SENCE Afio 2002

1. Mejorar la cobertura de la capacitacion, articulando las acciones que permitan aumentar el nimero de
trabajadores capacitados.

2. Mejorar la calidad de la capacitacion logrando la ejecucion de programas que desarrollen las destrezas
y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos productivos de las empresas y que
incrementen la potencialidad del recurso humano.

3. Mejorar la focalizacion de la capacitacion desarrollando e implementando programas e instrumentos
destinados a aquellas &reas y sectores mas carentes y con mayor dificultad de acceso a la
capacitacion.

1 Este informe de sintesis ha sido elaborado por la Direccién de Presupuestos en base al informe final de la evaluacion comprehensiva del gasto del SENCE,
realizada por la Direccién de Estudios Sociolégicos (DESUC) de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. La evaluacion comprehensiva del gasto fue realizada
por dicha Universidad en el marco del Programa de Evaluacion de la DIPRES.

El contenido del informe final aprobado cumple con lo establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas que reglamentan el proceso de
evaluacion comprehensiva del gasto. Al ser una evaluacién externa los juicios contenidos en el informe son de responsabilidad de lainstiucion evaluadoray no
necesariamente representan la visién de la DIPRES.
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13 Estructura Organizacional del Servicio de Capacitacién y Empleo
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Resumen de Objetivos Estratégicos, Productos, Subproductos y Beneficiarios SENCE Afio 2002

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

SENCE

1. Mejorar la cobertura
de la capacitacién
articulando las
acciones que permitan
aumentar el nimero de
trabajadores
capacitados.

2. Mejorar la calidad de
la capacitacion logrando
la ejecucion de
programas que
desarrollen las
destrezas y habilidades
laborales vinculadas al
mejoramiento de
procesos productivos
de las empresas y que
incrementen la
potencialidad del
recurso humano.

3. Mejorar la focalizacion
de la capacitacion
desarrollando e
implementando
programas e
instrumentos destinados
a aquellas areas y
sectores mas carentes y
con mayor dificultad de
acceso a la capacitacior

OBJETIVOS
PRODUCTOS ASOCIADOS SUBPRODUCTOS USUARIOS o BENEFICIARIOS
ADMINISTRACION 1,2,3 - Empresas que tributan en primera categoria
FRANQUICIA - Trabajadores de las empresas beneficiarias
TRIBUTARIA
Entrega de Subsidios
para Capacitacion en | - MYPES (empresas tributarias en primera categoria con ventas anuales
Micro y Pequefias inferiores a 13.000 UTM)
199 Empresas (FONCAP | - Trabajadores de las empresas beneficiarias
CAPACITACION i MYPE)
EN EMPRESAS
Planes de Aprendizaie Jovenes desocupados de 15 a 21 afios que ingresan como aprendices a las
P €1 MYPES objeto del beneficio
Programa Mujeres Muijeres jefas de hogar, de escasos recursos, cesantes o subempleadas,
Jefas de Hogar (MJH) | participantes del Programa M J H SERNAM.
Progralma.Qe Jovenes, pertenecientes a estratos de bajos ingresos; que estan fuera del
Capacitacion Laboral . ) ; A
de J6venes — Chile sistema educacional formal; con escasa experiencia laboral, desempleados,
] subempleados o inactivos.
oven
Habitantes de asentamientos asignados al Programa Chile Barrio; entre 18 y
Programa Chile Barric | 50 afios; que se encuentran desempleados; trabajadores dependientes e
independientes de baja calificacion laboral.
Programa Ordinario de . o
CAPACITACION Becas Trabajadores mayores de 25 afios, alfabetos y desempleados
LABORAL A Programa de Becas ] =
TRAVES DE Individuales Trabajadores mayores de 25 afios, alfabetos y desempleados
PROGRAMAS 123 } Hombres (20 a 30 afios) y mujeres (20 y 45 afios); de zonas urbanas y
SOCIALES Programa Nacional de rurales; con 8° basico aprobado; desocupados u ocupados en empleos
Becas (Piloto) .
precarios
Programa de Jovenes de 16 a 30 afios, alumnos de las instituciones (OTEC) incluidas en
9 - el Registro Especial; de escasos recursos; desempleados o subempleados;
Formacion en Oficios o )
g prefer_entemente desertores escolare_s 0 con escolar!dad incompleta; no
Escasos ReCUrSoS beneficiados del Programa con anterioridad a excepcion de los que pasen a
segunda etapa formativa.
Programa Lirquén 79 trabajadores portuarios de Lirguén
-Soldados conscriptos de las FF.AA. (Ejército, Marina y Aviacion) y de Orden
Programa (Carabineros)
Transferencias al -Nifios de la Fundacion Nifio y Patria (dependiente de Carabineros)
Sector Publico -Jovenes en situacion irregular (SENAME)
-Personas sujetas a medidas alternativas a la reclusion (Gendarmeria).
APQYO A LAS
OFICINAS — .
- Municipalidades del pais
MUNICIPALES DE 1,3 ) X Vhrefeferf -
INFORMACION 225 OMIL con convenio SENCE-Municipalidad (ANO 2002)
LABORAL
-Empresas que contraten a personas cesantes y que sean contribuyentes de
Primera categoria
PROGRAMA ; . )
PROEMPLEO -Trabajadores cesantes, preferentemente jefes o jefas de hogar, que aporten

el tnico ingreso familiar y que estén inscritos en la Oficina Municipal de
Informacion Laboral.




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
SENCE

PRODUCTOS

OBJETIVOS
ASOCIADOS

SUBPRODUCTOS

USUARIOS o BENEFICIARIOS

PROGRAMA
CHILE CALIFICA

Experiencias
demostrativas de
articulacion de
capacitacion y
nivelacion de estudios

Experiencias
demostrativas de
competencias de
empleabilidad y
Experiencias
demostrativas de
competencias
laborales

Infoalfabetizacion
Digital
Sistema de

Informacion del
Mercado Laboral

Aseguramiento de la
calidad de las ofertas
de capacitacion
(Norma Chilena de
Calidad OTEC).

Jovenes y adultos que no hayan completado su escolaridad.

Personas participantes en educacion de adultos y en programas de desarrollo
de competencias laborales

Personas participantes en educacion de adultos y en programas de desarrollo
de competencias laborales

Personas que buscan desarrollar su carrera laboral, que buscan empleo y/o

que buscan informacion para decidir sobre opciones de formacion,
capacitacion y certificacion.

OTEC, OTIC, Empresas, Personas que buscan desarrollar su carrera laboral,

que buscan empleo y/o que buscan informacién para decidir sobre opciones
de formacion, capacitacion y certificacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Productos Estratégicos

Producto Administracion de la Franquicia Tributaria

Pueden acceder a los beneficios de la franquicia los trabajadores que pertenecen a las empresas que tributan en
Primera Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta, mediante un subsidio del Estado que se ejecuta con un crédito
del empleador, el cual es reembolsado con cargo al impuesto a la renta de las empresas. Para tal propésito, el
Estado fija requisitos y montos limite, con bonificacion especial para el afianzamiento de la relacion trabajador/
empleador. Las condiciones son las siguientes:

Participan los trabajadores de las empresas que tributan en Primera Categoria y aquellas que hayan suscrito un
pre-contrato de capacitacion dentro del afio calendario, en forma previa a la formalizacién del vinculo laboral y
cuya extension maxima sea de 2 meses. Asimismo, se contempla la capacitacion post-contrato, hasta 5 meses
de terminada la relacion laboral para trabajadores cuya Ultima renta mensual imponible sea inferior a 25 UTM.
El limite superior del beneficio por empresa corresponde al 1% del gasto en remuneraciones imponibles al afio,
0a 13 UTM anuales si el monto del 1 % no alcanza dicha cantidad.

Los cursos deben ser aceptados por el SENCE previo a su ejecucion.

Se cuenta con una bhonificacion adicional si las acciones de capacitacion han sido acordadas al interior de la
empresa por los Comités Bipartitos.
Se cuenta ademas con un instrumento para superar los problemas de liquidez cual es el mandato solemne, que
permite optar a un crédito de un tercero (banco, OTEC) que sera cobrado con posterioridad via Tesoreria en la

proxima operacion renta.

En la gestion de la franquicia operan dos tipos de entidades adicionales, los Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC) que se encargan de impartir la capacitacion y los Organismos de Intermediacion de Capacitacion (OTIC) que
administran los recursos que una empresa puede destinar a capacitacion de sus trabajadores.




Producto Capacitacion en Empresas: Programa MYPE FONCAP: Entrega de Subsidios para Capacitacién en
Micro y Pequefias Empresas.

El Programa corresponde a un subsidio gubernamental destinado a cofinanciar las actividades de capacitacién de
los trabajadores de las micro y pequefias empresas. Las MYPE pueden acceder a los recursos cada vez que se
realice una convocatoria publica por parte del SENCE, teniendo como requisito basico presentar los antecedentes
que certifiquen el cumplimiento de las siguientes condiciones:

Tributar en primera categoria de la Ley de Impuesto a la Renta

Ventas anuales inferiores a 13.000 UTM

Vigencia de la sociedad superior a 18 meses con ejercicio tributario continuo
No haber cometido infracciones laborales ¢ tributarias en los Gltimos 18 meses
En el caso de personas juridicas sus socios deben ser personas naturales

El monto maximo del subsidio a percibir asciende a 26 UTM por cada empresa y afio calendario. Es compatible con
la Franquicia Tributaria, pero la suma de ambos en el afio, no puede exceder de ese monto (26 UTM). El
cofinanciamiento, en lo que corresponde al aporte fiscal, se realiza de acuerdo a los porcentajes de la siguiente
escala, por cada trabajador participante:

El 80% del valor hora SENCE 2para las rentas mensuales imponibles inferiores a 25 UTM
El 50% del valor hora SENCE para las rentas mensuales imponibles entre 25y 75 UTM
El 25% del valor hora SENCE para las rentas mensuales imponibles superiores a 75U TM

La accidn de capacitacion se entrega mediante los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) inscritos en el
Registro SENCE.

Producto Capacitacion en Empresas: Programa Planes de Aprendizaje

El Contrato de Aprendizaje es concebido como un subsidio a las empresas para la formacion de los trabajadores,
alternativa a la formacion regular (educacion formal) o la capacitacion; tiene como propésito la formacion del
trabajador recogiendo el principio de la formacién dual, esto es, la ensefianza tedrica o préctica en una institucion
formadora, paralelamente con el desempefio en un oficio entendido como complemento de la formacidn.

El Contrato de Aprendizaje puede celebrarse sélo por menores de 21 afios (hasta 23 en el caso de discapacitados), y
tiene una duracién maxima de 2 afios. Para obtener los subsidios contemplados en el Programa, los empleadores que
contraten aprendices no pueden convenir con éstos una remuneracion inferior a un ingreso minimo mensual, ni superior a
dos ingresos minimos.

Por otra parte, los empleadores que contraten aprendices pueden percibir con cargo al Fondo Nacional de
Capacitacién, una bonificacién mensual de un 40% de un ingreso minimo mensual por aprendiz, durante los
primeros doce meses de vigencia del contrato destinado a compensar los costos de formacion en la empresa, y por

una sola vez, un adicional de 10 unidades tributarias mensuales por aprendiz, destinada a financiar los costos de la
ensefianza relacionada.

Producto Capacitacién Laboral a través de Programas Sociales

El Producto incluye 9 Programas:

1. Programa de Becas para Mujeres Jefas de Hogar
2. Programa de Capacitacién Laboral de Jévenes — Chile Joven

2 Valor hora SENCE afio 2002 $ 3.800.



Programa de Becas Chile Barrio

Programa Ordinario de Becas

Programas de Becas Individuales

Programa de Formacion en Oficios para Jovenes de Escasos Recursos
Programa Nacional de Becas (Piloto del nuevo redisefio)3

Programa Lirquén

Programa de Transferencias a entidades piblicas (FF.AA., SENAME, Fundacién
Nifio y Patria Carabineros de Chile, Gendarmeria)

©oN O~ W

El afio 2002 el SENCE realiz6 un redisefio de los Programas Sociales, cuyo resultado fue la integracién de los
programas: Chile Joven, Mujeres Jefas de Hogar, Programa Ordinario de Becas, Programas Especiales de
Capacitacion en Regiones y Extraordinario de Becas, en un solo Programa denominado Programa Nacional de
Becas. Este Programa fue probado en una experiencia piloto en el afio 2002, el cual se evalta solo a nivel de disefio.
Su primera ejecucion normal se realizé el afio 2003, por lo que no fue posible evaluar sus resultados.

El Programa Nacional de Becas (Piloto) beneficia a personas con dificultad de empleabilidad y corresponde a una
nueva modalidad de intervencion, que consta de dos etapas, la primera que considera acciones de orientacion y
consejeria laboral y la segunda que incluye su derivacion a los Centros de Postulaciones a Capacitacion (CPC) de
caracter privado, los que realizan la seleccion definitiva de los beneficiarios.

Producto Apoyo a las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL).

El Programa consiste en proporcionar un asistencia técnica a las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral
(OMIL), de modo que la OMIL pueda gestionar y coordinar un sistema de intermediacion laboral a nivel comunal, que
a través de mecanismos de informacion, orientacion e insercion laboral, contribuya a la movilidad laboral de
personas desocupadas, apoyando su insercion o reinsercioén en empleos productivos, o de trabajadores activos que
requieren cambiarse a un empleo de mayor calidad.

A nivel nacional, el Programa es administrado por medio de la Unidad de Intermediacién Laboral. Esta unidad
dispone de recursos para ser distribuidos regionalmente, con el objetivo de realizar actividades de asistencia técnica
a las OMIL. A nivel regional, las Direcciones Regionales del SENCE efectian apoyo técnico a cerca de 225 OMIL
(afio 2002). En la mayoria de las regiones, la asistencia técnica consiste en visitas de personal SENCE a las
municipalidades, en las que se proporciona acompafiamiento y supervision a la gestion técnica realizada por las
OMIL4.

Producto Programa Proempleo

El Programa consiste en un subsidio entregado a empresas privadas para el financiamiento de la contratacion parcial
de personas que se encuentren cesantes, por un monto de un 40% de un ingreso minimo mensual por trabajador,

durante un maximo de cuatro meses.

Adicionalmente, el Programa financia los costos de capacitacion laboral del trabajador, hasta por un monto de
$50.000 por trabajador, capacitacion que puede ser realizada a través de cursos impartidos por organismos técnicos
de capacitacion (OTEC) autorizados con codigo SENCE, o por las mismas empresas, por medio de relatores
internos y externos. Los cursos deben tener una duracidon minima de 13 horas y sus contenidos deben responder al
area en que se desempeniaré el trabajador.

3 Este Programa corresponde a la fase piloto del nuevo modelo de gestion de Programas Sociales, que el SENCE puso en operacion a partir

del afio del afio 2003.

4 En el marco de la operacion del nuevo Seguro de Cesantia, se define a las OMIL como certificadora de la condicion de cesante y del
cumplimiento de las obligaciones que le impone la ley al beneficiario. Asimismo, el funcionamiento del seguro implica la implementacién de
sistemas de informacion (bolsa de trabajo) como apoyo a la intermediacion laboral.
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16 Antecedentes Presupuestarios

El SENCE posee un presupuesto vigente para el afio 2002 de MM$ 20.788 y participa del 18,5% del presupuesto
ministerial (MM$ 3.847.670) si de éste se excluyen las Prestaciones Previsionales (MM$ 2.807.614). No obstante, el
SENCE con su estructura operacional ejecuta un presupuesto mayor, por cuanto administra fuera de su presupuesto
el Programa Pro Empleo ascendente a MM$ 16.203 y recursos del Tesoro Publico por cancepto de la Franquicia
Tributaria ascendentes a MM$ 111.278, todo lo cual totaliza en el afio 2002, MM$ 146.724.



[l RESULTADOS DE LA EVALUACION
2.1 Disefio Estratégico del Servicio

El SENCE cumple funciones de formulacion de politicas, administracion de subsidios, fiscalizacion y regulacion en los
ambitos de la capacitacion, empleo e intermediacion laboral. En sus actuales objetivos estratégicos sélo algunos de
estos ambitos son cubiertos. Es asi como las areas de intermediacion laboral y la administracion de programas de
empleo no aparecen entre los objetivos estratégicos de la Institucion.

TABLAN°1 POSIBLES AMBITOS DE ACCION DEL SENCE - AREAS CUBIERTAS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS -
AMBITOS EFECTIVAMENTE CUBIERTOS

) ) Aggéso%ﬁﬁ%é AMBIIOS CUBIERTOS EN LA
POSIBLES AMBITOS DE ACCION DEL SENCE - PRACTICA POR SENCE U
ESTRATECICOS 1~ 5TRAS INSTITUCIONES
ACTUALES

Formular politicas, sistemas y normas de operacion del Sistema Nacional de Capacitacion Cubierto por SENCE
Subsidiar programas y cursos de capacitacion a nivel de empresas y trabajadores * Cubierto por SENCE
Subsidiar programas de capacitacion en grupos sociales con dificultades de empleabilidad * Cubierto por SENCE
Fiscalizar la realizacion y adecuada implementacion de las capacitaciones subsidiadas Cubierto parcialmente por SENCI
Fiscalizar el cumplimiento de las normas de operacion del Sistema Nacional de Capacitacion Cubierto parcialmente por SENCI
Regular sistemas y normas de certificacién de calidad de la capacitacion y competencias laborale En desarrollo
Administrar programas de empleo Cubierto por SENCE
Administrar sistemas de intermediacion laboral En desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

Los actuales objetivos estratégicos del SENCE mas que definir cada uno ambitos de accion o “areas de negocio” del

Servicio, definen requisitos a cumplir como son la cobertura (cubrir a la poblacion esperada), calidad (hacerlo con un
alto estandar de servicio) y focalizacion (aplicacion de criterios especificos en la seleccion de beneficiarios). A partir
de esta definicion de objetivos estratégicos se observa poca consistencia formal entre ellos y los productos
estratégicos, en particular para el caso de la Franquicia Tributaria, que esta vinculado principalmente con el objetivo
estratégico de cobertura planteado por el SENCE. El producto Capacitacién en Empresas (Programa MYPE-
FONCAPsy Programa Aprendices) posee una consistencia baja con los objetivos estratégicos SENCE. Por su parte,

el producto Programas Sociales es consistente, principalmente, con el objetivo estratégico de focalizacion de la
capacitacion en sectores de menores recursos. El producto Pro Empleo no presenta consistencia con los actuales
objetivos estratégicos del Servicio. En relacion al producto Asistencia Técnica a las OMIL (Oficinas Municipales de
Informacion Laboral) los objetivos estratégicos actuales del SENCE no contemplan referencia directa a la tematica
de la Intermediacion Laboral.

Producto Franquicia Tributaria
El producto Franquicia Tributaria presenta una serie de fortalezas en cuanto a su disefio:

a) Define claramente el universo de sus beneficiarios potenciales.

b) Posee mecanismos orientados a estimular y otorgar mayores beneficios a los trabajadores y empresas de
menores recursos, introduciendo un criterio de equidad en la distribucion del beneficio.

c) Anivel de disefio, el instrumento incorpora adecuadamente un estimulo de bonificacion adicional, si las acciones
de capacitacion son elaboradas por los Comités Bipartitos (trabajadores/empresarios).

d) Respecto de su disefio de operacion, el producto presenta flexibilidad para que los beneficiarios canalicen el uso
del subsidio a través de distintos mecanismos: transfiriendo su subsidio a organismos intermediarios (OTIC);

5 El Fondo Nacional de Capacitacion, FONCAP, es un fondo administrado por el SENCE, creado en 1998 por la Ley N° 19.518, cuyo objetivo
es producir un incremento en la calidad y cobertura de los programas de capacitacion con el fin de contribuir al crecimiento de la productividad

y competitividad de las empresas y la economia en general. Este fondo puede financiar acciones, programas y asistencia técnica en el campo
de la formacion y capacitacion, en conformidad a las prioridades y programas que se hayan fijado para el afio, y los recursos que anualmente
fijle la Ley de Presupuestos. ElI FONCAP concentra los recursos presupuestarios propios del SENCE, con los que se financian los productos
estratégicos Programas Sociales y el Programa MYPEFONCAP.
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contratando capacitacion en una OTEC con cargo al subsidio; desarrollando la capacitacion con relatores de la
propia empresa.

e) Pararesolver los problemas de liquidez de las empresas, los beneficiarios pueden recurrir a un mecanismo: el
Mandato Solemne el cual permite financiar la capacitacion inmediata por parte de un tercero, recibiendo éste un
mandato por parte de la empresa, que lo faculta para cobrar con posterioridad el subsidio (via Tesoreria), en la
préxima operacion renta.

Desde el punto de vista de su disefio, las principales debilidades que se observan en el producto Franquicia Tributaria
son:

a) En esta evaluacion se han definido como beneficiarios de la Franquicia Tributaria (FT) la empresa y los
trabajadores que acceden al descuento tributario o subsidio y a la capacitacion, respectivamente. Sin embargo,
el Servicio entiende como beneficiario de la FT a la empresa en tanto unidad que recibe un financiamiento que le
permite capacitar a su recurso humano e incrementar la productividad. Si el disefio estratégico asumiera
cabalmente que @ beneficiario final es el trabajador, la mirada y evaluacién de resultados se orientarian
directamente hacia la mejora de competencias y capital humano de éste, y no hacia un factor de causas
multivariadas y poco factible de medir como la productividad de la empresa.

A partir de la evaluacion realizada, se estima que el Disefio de la Franquicia Tributaria deberia cumplir con tres
requerimientos basicos: (a) certificacion ex-ante; (b) sistemas de supervision y fiscalizacion de la realizacion de los
cursos; (c) certificacion ex—post. Actualmente, se observan serias falencias e insuficiencias, a saber:

. Certificacion ex - ante de calidad de los cursos: No se cuenta con evaluaciones de calidad de este sistema.

. Si bien el disefio del beneficio tiene una orientac i6n general progresiva y de equidad (mayor subsidio a rentas
mas bajas), el tramo inferior de la escala definida (rentas inferiores a 25 UTM mes) no focaliza en los sectores
de menores ingresosé. Evidentemente, una mayor focalizacion del subsidio, dependera de la opcion de politica
publica que se desee tomar’.

. Los sistemas de supervision y fiscalizacién de los cursos son claramente insuficientes y no contemplan
fiscalizaciones en terreno, salvo en una proporcién minima.

. El disefio de los mecanismos de pago no esta vinculado a la verificacion del logro de incrementos de
competencias y resultados de la capacitacion.

. El producto ha operado sin que exista un sistema de certificacion de calidad de los Organismos Técnicos de
Capacitacion. No obstante, este aspecto se esta abordando en etapa pilotog.

. El producto no cuenta con sistemas de certificacion ex post que verifiquen la calidad y pertinencia de los
cursos, y determinen qué calificaciones y competencias realmente se transfirieron a través de la capacitacion.
Cabe sefalar, sin embargo que en el marco de Chile Califica se esté elaborando un disefio para un sistema
de certificacion de competencias laborales que cumpliria un rol directamente funcional en este aspecto®.

" El producto no permite verificar el incremento de productividad en la empresa que recibe el beneficio.

. Actualmente, el disefio del producto le entrega atribuciones de gestion a dos instituciones: SENCE, que
disefia, regula y supervisa la implementacion de la FT, y el Servicio de Impuestos Internos (Sll), que paga el
beneficio al contribuyente. Esta situacién plantea una serie de problemas en el rol que asume el SlI. En

6 A modo de ejemplo: del total de trabajadores dependientes cotizantes en AFP, un 79 % imponen por M$ 700 o menos (Superintendencia de
AFP, Junio de 2003). Es decir, aproximadamente un 80 % de los trabajadores dependientes califican como elegibles para acceder al 100 % del
subsidio via Franquicia Tributaria. De acuerdo a esta realidad, se puede pensar en un escenario de mayor focalizacion del beneficio,
considerando que un 32% de los trabajadores se ubica en rentas imponibles bajo los M$ 150.

7 De cualquier forma, argumentos a favor de un modelo mas focalizado, dicen relacion con la prioridad del uso de los recursos publicos en los
segmentos de menores recursos y la probabilidad cierta de que los trabajadores con rentas medias y altas enfrenten el tema de su

capacitacion laboral con recursos y estrategias propias.
8 Este mecanismo se encuentra en etapa de implementacion bajo la forma de la aplicacién de la Norma Chilena de Calidad CH2728 del Instituto

Nacional de Normalizacion, INN. A la fecha se han sometido a esta norma, en forma voluntaria, mas de 340 OTEC.

9 El ejecutivo esta preparando un anteproyecto de ley que propone crear un sistema macional de certificacion de competencias laborales, el
cual generara mecanismos para definir desde la perspeciva de los sectores productivos las competencias que se requieren para
desempefiarse en distintos oficios.
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efecto, por una parte se desnaturaliza la funcion del Sll al asignarle la tarea de autorizar el pago de subsidios
directos en el segmento de empresas que acceden al beneficio de las 13 UTM de capacitacionio, en cuyo
caso lo que se administra no es descuento tributario, sino derechamente el pago de un subsidio a la
capacitacion. Por otra parte, el Sll se transforma en una entidad verificadora de acciones de capacitacion
cuando, en ausencia de sistemas de regulacion suficientes, se observan inconsistencias e irregularidades en
los contribuyentes.

. Actualmente no existe un sistema de Medicion de satisfaccion de usuarios empresas y trabajadores.

Producto Capacitacion en Empresas (MYPE FONCAP y Planes de Aprendizaje).

El producto presenta consistencia con los beneficiarios definidos, existiendo definiciones precisas sobre los
beneficiarios a los que pretende llegar, tanto en el caso del Programa MYPE FONCAP como en el Programa Planes
de Aprendizaje. Respecto a criterios de focalizacion, ambos subproductos definen satisfactoriamente requisitos de
ingreso que focalizan y direccionan el beneficio a poblaciones objetivo determinadas.

En cuanto a los mecanismos de seleccion de beneficiarios, las empresas que cumplen los requisitos acceden al
Programa por orden de postulacion, sin existir un sistema de seleccién técnica mas afinados. Dado que existe una
cobertura muy baja, y por tanto una discrepancia enorme entre quienes pueden potencialmente acceder al Programa
y los cupos disponibles, el orden de llegada opera como el criterio de seleccién.

En el disefio de los subproductos el SENCE aprueba los cursos y capacitaciones a realizar. No obstante, se
constatan debilidades en cuanto a: (a) Ausencia de certificacidn ex—post de las acciones de capacitacion, ligados a
los mecanismos de pago (o entrega de los subsidios a las empresas); (b) Si bien los beneficiarios son las empresas y

sus trabajadores, la decisidn de postulacion radica exclusivamente en el empresario; (c) Ausencia de sistemas de
fiscalizacion.

Producto Programas Sociales

El producto Programas Sociales se encuentra en redefinicion parcial desde el afio 2002 por lo que se debera realizar
una evaluacion de su funcionamiento cuando esté completamente implementado.

Considerando lo anterior, el panorama que entrega la presente evaluacion en este aspecto representa mas bien un
diagndstico del modelo que oper6 hasta ese afio. En ese contexto, la alta segmentacion y diversidad de programas
que incluia el producto significaron las siguientes ventajas y desventajas:

= Como ventaja de disefio, se observa la realizacion de subprogramas con soluciones “a medida” para variados
segmentos poblacionales, que presentan problematicas y realidades especificas. De esta forma, las poblaciones
objetivo de cada uno de los subprogramas se encuentran bien acotadas y de acuerdo a esta definicion las
direcciones regionales del SENCE seleccionan las propuestas de cursos que seran ejecutados por los
Organismos Técnicos de Capacitacion. Esta seleccion de cursos tiene como principal criterio la consistencia de
los temas con el segmento o grupo de personas a ser beneficiaria. En el caso de los subprogramas que cuentan
con un segmento determinado (jovenes, mujeres, etc.), esta relacion curso-beneficiario es ain mas clara, lo
mismo que el Programa Lirquén y en el individual de becas en la cual la postulacion y evaluacion de cursos
considera las caracteristicas individuales de las personas beneficiadas.

= Como desventajas de disefio, se observan la complejidad y costos de gestion existentes debido a la
heterogeneidad de programas; la generacién de dependencia de otras instituciones (con sus propios objetivos)
que solicitan al SENCE capacitacion y se convierten en los clientes a satisfacer, postergando el foco de atencion
del SENCE en quienes deben ser sus beneficiarios finales.

10 Se encuentra en tramite legislativo un proyecto de ley sobre racionalizacion del uso de la franquicia tributaria que propone rebaja el valor de
13 UTM a 9UTM y ampliar el Fondo Nacional de Capacitacion para permitir el financimiento de la capacitacion de microempresarios y
trabajadores de las microempresas en forma directa.
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Producto Asistencia Técnica a las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL)

El disefio del producto Apoyo a las OMIL, presenta consistencia con respecto a los beneficiarios a los que desea
llegar.

No obstante lo anterior, los problemas de disefio del producto son los siguientes:

= Lalabor del SENCE respecto de las OMIL no cuenta con capacidad jerarquicade control de los productos finales
que ellas proporcionan a sus usuarios. Asi, de acuerdo a los recursos y capacidades especificas de cada
Municipio, se observan OMIL activas y otras con escasa actividad.

= Las politicas y programas en el ambito de la intermediacidn laboral estan en una etapa de desarrollo inicial en el
SENCE, teniendo como desafios la implementacion de sistemas de informacion de intermediacion laboral, los
requerimientos de la implantacion del seguro de cesantia y la bolsa electronica de trabajo?z.

= Los convenios firmados entre el SENCE y las municipalidades en el marco del programa SENCE-OMIL no
garantizan un estandar minimo de recursos, personal y equipamiento con el que podra contar la OMIL
respectiva. La dependencia de la OMIL y su correspondiente asignacion de recursos, es de responsabilidad
municipal exclusivamente.

Duplicidades y Complementariedades

No se observan duplicidades entre los productos del SENCE y de otras entidades publicas. Las excepciones son: (a)
la posible duplicacion entre las Becas OTIC y los Programas Sociales SENCE 2 y (b) posibles duplicidades entre
subprogramas del Producto Programas Sociales 1.

Se identifica un nivel de complementariedad entre los productos SENCE: Franquicia Tributaria — Planes de
Aprendizaje — Proempleo dado que una empresa puede usar todos estos programas sin que ello constituya una
duplicacion. Asimismo, se detecta alta complementariedad entre los productos Franquicia Tributaria, Capacitacion en
Empresas y Programas Sociales con el Programa de Nivelacion de Estudios de Chile Califica, pues los incrementos
de los niveles educacionales son directamente funcionales a mejorar las condiciones de entrada y rendimiento de la
capacitacion. Cabe sefalar que, ademas, la nivelacion de estudios puede desarrollarse utilizando la Franquicia
Tributaria, y en este caso, mas que una duplicacion, se esta en presencia simplemente de la extension del uso del
mecanismo del descuento tributario para otro programa.

11 En el marco de la operacion del nuevo Seguro de Cesantia, se define a las OMIL como certificadora de la condicién de cesante, y
cumplimiento del beneficiario de las obligaciones que le impone la ley. Asimismo, el funcionamiento del seguro implica la implementacion de
sistemas de informacion (bolsa de trabajo) como apoyo a la intermediacion laboral.

12 E| SENCE es el Unico organismo publico encargado de financiar Programas Sociales de Capacitacién para personas de escasos recursos
con problemas de ocupabilidad (desempleadas o subempleadas), por lo cual no presenta duplicidades de funciones con otras entidades
publicas. No obstante, en el &mbito privado, los Organismos Intermedios para Capacitacion, OTIC, estan implementado Programas Sociales
de capacitacion, denominados “Becas OTIC", que tienen como beneficiarios a personas de escasos recursos, con problemas de vulnerabilidad
social y/o laboral. Estos programas son financiados con los excedentes del uso del 1% de la franquicia tributaria de las empresas asociadas a
las OTIC, y que estas Ultimas no logran ejecutar en el afio tributario respectivo. Desde el punto de vista del disefio del producto y de la
definicion de beneficiarios, se trata claramente de una situacion de duplicacion entre todos los Programas Sociales y las becas OTIC. No
obstante, desde el punto de vista de la cobertura, se trata de productos complementarios debido a que en términos operativos, ambos
productos estan cubriendo un pequefio segmento de los potenciales beneficiarios (400.000 cesantes aprox.).

13 Cabe reiterar que los Programas Sociales SENCE se encuentra en redisefio a partir del afio 2002. Las posibles duplicaciones entre
Programas Sociales corresponden a la situacion vigente en 2002 y se refieren por gemplo a Programa Mujeres Jefas de Hogar con Chile
Joven, Chile Barrio y Formacion en Oficios para Jévenes de Escasos Recursos y a Chile Joven con Programa Especial de Jovenes y el
Programa Formacién en Oficios para Jovenes de Escasos Recursos. No obstante, la posible duplicidad entre los Programas Sociales SENCE y
las Becas OTIC se mantiene.
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22 Disciplina Financiera

Si se considera el presupuesto involucrado en la gestion de los productos estratégicos incluidos en la presente
evaluacion, se constata la importancia de la Franquicia Tributaria, que captura el 82% de los recursos destinados a
los productos evaluados.

CUADRO N° 2: 3
MONTO (M$ 2003) EJECUTADO POR PRODUCTO ESTRATEGICO EN EL ANO 2002
Productos Ejecutado en el 2002
estratégicos M$ (pesos 2003) % (1) |%(2)
Programa MYPE 1.159.262 | 09% |11%
Planes de Aprendizaje 518.992 | 04% | 5%
Programas Sociales 9.307.328 | 69% | 84%
Pro empleo 13.365.069 | 9,8% |100%
Franquicia 111.278.670 | 82%
% - 100%

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE. 2003
(1): Porcentaje calculado respecto del gasto total del SENCE.
(2): Porcentaje calculado sin considerar el gasto en Franquicia Tributaria ni Proempleo.

La estructura presupuestaria del Servicio representa los grandes rubros en los cuales se desempefia, es decir estan
representados los gastos en Personal, Bienes y Servicios, Inversion Real y Transferencias, en donde Transferencias
agrupa las lineas de accién en Programas Sociales y otras acciones como el Programa de Capacitacion y Educacion
Permanente. En esta desagregacion del Gasto por entidades Publicas, Privadas y de Otros organismos, se pierde la
visualizacién presupuestaria tanto en ingresos como en gastos del Fondo Nacional de Capacitacion, la cual se
debiese observar con facilidad, pues su existencia obedece al marco legal de SENCE.

Existen diferencias entre el presupuesto inicial y final en los Ultimos 4 afios las que oscilan entre un 15,34% en el
afio 1999 y un 28,16% en el afio 2002 (Cuadro N° 3). Los ajustes que se realizan al presupuesto inicial y vigente
obedecen a que el proceso de formulacidn presupuestaria se realiza antes de conocer el resultado del afio en cuanto
a concursos y desarrollo de las asignaciones realizadas.

CUADRO N° 3:
Variacion (%) Presupuesto Inicial versus Final. Periodo 1999 a 2002. (M$ 2003)
Presupuesto Inicial | Presupuesto Final Variacion %
Afo M$ M$
1999 22.790.742 26.286.748 15,34
2000 15.601.719 20.542.648 31,67
2001 15.960.826 19.096.144 19,64
2002 16.219.957 20.788.232 28,16

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas SENCE. 2003

Por otra parte, se manifiesta un incumplimiento de los marcos presupuestarios asociados a los programas, los cuales
presentan ejecucion sobre el presupuesto vigente que van desde el 53,41% hasta el 82,48%, presentando sélo
ejecuciones presupuestarias superiores al 95% en las partidas como Personal y Transferencias al sector publico, las
cuales tiene baja significacion financiera en el presupuesto SENCE. En particular la baja ejecucion presupuestaria
que presentan los Programas Sociales se explica por las siguientes razones: i) los departamentos que planifican y
ejecutan los programas no disponen de informacion pertinente y oportuna para realizar |os ajustes a las actividades
asociadas al desempefio presupuestario; ii) el Servicio comienza el proceso de licitacion de algunos programasen
forma tardia o porque se realizan segundas licitaciones de programas demasiado avanzado el afio presupuestario.
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CUADRO N° 4:

PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTO VIGENTE (M$ 2002)
POR PRODUCTO ESTRATEGICO DEL SENCE

Ello se puede explicar debido a que el Servicio no cuenta con una planificacion adecuada del proceso de licitacién de
la totalidad de los Programas Sociales.

Presupuesto
Productos estratégicos | Vigente Afio Ejecucion %
2002 2002 M$ Ejecucion

MYPE FONCAP 2.170.416 1.159.262 5341
Planes de Aprendizaje 674.004 518.992 77,00
Programas Sociales 12.641.436 9.307.328 73,63

Pro empleo 16.203.495 13.365.069 82,48
Franquicia 111.278.670

Fuente: Elaboracion propia con datos SENCE

Cuadro N° 5
Gasto Anual SENCE 2000-2002
Segun Clasificacion Economica (M$ afio 2003
GASTOS 2000 2001 2002

Gastos en Personal 2.261.800 2.294.686 2.427.567
Bienes y Servicio de Consumo 838.407 1.128.581] 1.151.988
Transferencias Corrientes 12.723.876|  11.069.223]  11.381.110
Inversion Real 47.017 135.343 89.769
Saldo Final de Caja 3.641.652 4.309.064 4.068.633
TOTAL 19.512.752|  18.936.897|  19.119.067|

Fuente: Informes de Ejecucion Presupuestaria DIPRES, afios 2000, 2001, 2002.

Adicionalmente, al revisar los flujos de Ingresos y Gastos que ocurren en el periodo anual se ratifica que ellos
presentan una desarticulacion, por cuanto no se observa una coherencia entre los ingresos y los gastos

mensuales realizados, lo que provoca la existencia de saldos de caja elevados, lo que se muestra en el Gréafico
siguiente:
GréficoN° 1
Comparacion Ingresos menos Gastos Mensuales SENCE 1998-2002 (M$ 2003)

Comparacion Ingresos menos Gastos Mensuales
Periodo 1998 - 2002

4.000.000

3.000.000
2.000.000 = 1998
1.000.000 1999
0 - 0 2000
-1.000.000 00 2001
2002

-2.000.000
-3.000.000
-4.000.000

Fuente: elaboracion propia, en base a informes de ejecucion presupuestaria SENCE
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Al observar los sistemas de soporte Financiero Contable, se detecta que ellos no contienen la totalidad de la
informacion que la Institucion requiere para administrar eficientemente sus recursos, careciendo ademas de

indicadores de monitoreo, impacto y resultado que permitan la emision de sefiales oportunas para mejorar la
eficiencia y eficacia de la gestion.

El desajuste presupuestario que se provoca desde que se inicia la ejecucion del presupuesto hasta su finalizacion
deja de manifiesto la inexistencia de un sistema de planificacion financiera que consolide los compromisos
adquiridos, y por otra parte, la falta de indicadores de gestion que permitan ajustar los ritmos de ejecucion de los
programas a los presupuestos vigentes y disponibles oportunamente, a lo que se agrega una desconexion funcional
entre el Departamento de Administracion y Finanzas y los Departamentos responsables de ejecutar los programas

2.3 Aspectos de Gestion Claves

Los Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC) que se encuentran inscritos en el Registro Nacional a Julio 2003
son 6.057, lo que implica que el espectro de oferta es amplio para los demandantes de capacitacién. Sin embargo,
se aprecia que 50 de ellas concentran el 25,5% de la inversion puablica y el 33,7% de los trabajadores capacitados.
Se trata por tanto de una oferta segmentada en que existe un grupo relativamente pequefio de OTEC que opera en
una escala significativa y una gran cantidad de organismos capacitadores operando a una escala menor.

El amplio nimero de OTEC se explica debido a las siguientes razones:

= Elproceso de inscripcién es simple y expedito
= Elmarco legal es simple y claro, existiendo buen material de apoyo para el proceso

Aspectos positivos detectados en el funcionamiento de las OTEC son:

= Las facilidades administrativas hacen expedito y simple el ingreso al mercado de la capacitacién de las
instituciones gque desean hacerlo.

= Existe un grupo consolidado de OTEC (aquellas con gran participacién de mercado) que cuentan con prestigio
y desarrollo institucional.

» Laflexibilidad de la normativa hace que el sistema incorpore satisfactoriamente el aporte de agentes diversos
tales como Universidades, Centros de Formacion, Institutos Profesionales, Corporaciones ligadas a una o mas
industrias, gremios y areas de negocios.

Los principales aspectos negativos detectados en referencia al funcionamiento de las OTEC son:

= No existe informacién asociada a la solvencia financiera de las OTEC

= Las evaluaciones de los asistentes a capacitacion no se traducen en un indicador de calidad del servicio de
capacitacion

= Los resultados de las supervisiones SENCE no son expuestos como referente de calidad de la OTEC, de los
docentes y sus instalaciones

= No existen estandares de calidad de las instalaciones

= No es posible realizar la inscripcion via Internet.

= Noexiste informacion disponible de calidad de las prestaciones realizadas o desempefio de la OTEC, asi como
de sus docentes.

EI SENCE se encuentra en etapa de aplicacion inicial y perfeccionamiento del proceso de certificacion de calidad
para las OTEC, lo que confribuira a autorregular la calidad del servicio de capacitacién y es un paso acertadoenla
direccion de mejorar la calidad de los servicios e informacion en el mercado de la capacitacion.
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Los OTIC (Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion) inscritos a julio 2003 son 25 y se ubican
geograficamente 17 en la regién Metropolitana, 2 en cada una de las regiones |, V'y VI, y una en las regiones VIl y |,

no existiendo presencia de ellas en las otras 7 regiones.

Al afio 2002, las OTIC movilizaron el 43,1% de la inversién publica y el 55,3% de la inversion privada por concepto
de Franquicia Tributaria, lo que involucrd al 53,4% del total de los trabajadores capacitados dicho afio, el 44,8% del
total de horas de capacitacion y el 29% de las empresas demandantes de servicios de capacitacion.

) CUADRO N° 6:
PARTICIPACION OTIC (%) EN LA OPERACION DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA (2002)
ITEM atravésde | atravésde Total Participacion

Sence oTIC OTIC del Total (%)
Horas de capacitacion (N°) 15.361.880 12.477.233 27.839.113 44,8
Trabajadores capacitados (N°) 394.485 452.385 846.870 53,4
Total Empresas (N°) 82.755 33.791 116.546 29,0
Inversion Pablica (En mill. de $) 44.128 33.356 77.485 43,1
Inversién Privada (En mill. de $) 8.147 10.088 18.236 55,3
Inversion Total (En mill. de $) 52.276 43.445 95.721 45,4

Fuente: Anuario Estadistico 2002, Cuadro 18.6.
Nota: Inversion publica no incluye gastos indirectos y de administracion

Las principales ventajas detectadas en el funcionamiento de los OTIC son;

= Tienen roles claros definidos por ley y existe un marco regulatorio de su operacidn, el cual aborda los
aspectos mas importantes de su funcién.

= Los empresarios que canalizan la capacitacién via OTIC cuentan con asistencia técnica para el
mejoramiento de su recurso humano, en la conformacion de los cursos y sus contenidos.

= No existe restriccion de operacion por &rea geogréfica.

= Facilitan la labor SENCE en lo que a supervision de cursos se refiere.

= Mejoran la posicion negociadora de los empresarios mas pequefios para conla OTEC.

= La plataforma de atencion via Internet SENCE - OTIC es expedita.

= Generan economias de escala, promueven alianzas estratégicas y desarrollan la capacitacion en una 0 mas
areas de negocios (industrias).

Dentro de las principales desventajas detectadas en su funcionamiento, se observa:

= Las OTIC concentran a las empresas que movilizan una cantidad de recursos mayor y en menor medida
prestan servicios a las Mypes que son las que concentran el mayor contingente de la fuerza de trabajo

= Se carece de mecanismos de evaluacion de la calidad de las prestaciones de la OTIC.

= Se carece de evaluaciones o informacién que permita verificar el cumplimiento de las funciones
encomendadas a las OTIC

= Existe unaimportante cantidad de excedentes sin utilizar $ 9.339 millones al afio 2002, equivalente al total
de recursos que asigna el FONCAP cada afio.

= No existen mecanismos de regulacion sobre la concentracion de acciones de capacitacion de las OTIC en

alguna OTEC en particular y la generacidn de conglomerados que en la practica hacen funcionar bajo un
mismo grupo la OTIC y OTEC relacionadas.

Actualmente la capacidad de supervision del SENCE en la fase de realizacion de los cursos que operan en el marco

de la Franquicia Tributaria es muy baja. Ello, por razones de disefio del sistema, disponibilidad presupuestaria y de
recursos humanos. Algunos elementos observados al respecto son:;
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= Los cursos deben ser informados con al menos 24 horas de anticipacién a su inicio. La actividad de
capacitacion tiene una duracion promedio de 113 horas por accién de capacitacién?4, lo que significa que la
mayor parte de los cursos termina antes de dos semanas de informado su inicio, con lo cual se dispone de
un tiempo relativamente corto para realizar la fiscalizacién en terreno de ellos. A esto se suma un bajo
numero de personas en esta tarea.

= Lafiscalizacion SENCE es escasa. En el caso de la regién metropolitana que dispone de 7 fiscalizadores,
se logra visitar aproximadamente 4 empresas dia como maximo, con lo se cubren el 1% del universo a
fiscalizar. Al respecto, una experiencia piloto de fiscalizacion en la Region Metropolitana realizadaen el afio
2001 con 13 fiscalizadores y a un costo de $61 millones, evitd una defraudacion por $197 millones
constatandose que la ausencia de fiscalizacion en el sistema de capacitacion via franquicia permite una
fuga de recursos que estan siendo defraudados.

Las modalidades de pago asociadas a la Franquicia Tributaria y MYPE FONCAP si bien estan reguladas y son
informadas, estén ligadas al cumplimiento administrativo de aspectos tales como verificacion de asistenciay pago
del cofinanciamiento, cuando corresponde. El pago no esté relacionado con la comprobacidn de la obtencidn del
producto y su calidad (trabajadores capacitados y con competencias y calificaciones transferidas). De tal forma, esta
modalidad no contempla suficientes incentivos para el logro del producto final. En contraste a lo anterior, en el caso
de los Programas Sociales, alin cuando existen variaciones por programa, en general el disefio de los programas
incorpora pagos ligados al cumplimiento de las diversas fases de la capacitacion (e]. fase lectiva, fase de practica
laboral) incorporando mayores incentivos para el cumplimiento cabal del producto.

En el ambito informatico, el Servicio ha experimentado un importante desarrollo en los Gltimos afios. En general, el
equipamiento de red y equipos es adecuado, y particularmente los desarrollos de servicios y funcionalidades de

Internet para usuarios externos (principalmente OTEC) exhiben un notable avance. Asimismo, el SENCE se
encuentra en una etapa de mayor desarrollo de sus sistemas y aplicaciones internas para mejorar su gestion
administrativa, técnica y capacidades de monitoreo y control. Sin embargo, como punto critico se observalacarencia
de bases de datos interrelacionadas que permitan generan informacién de control, monitoreo y evaluacion de los
programas y usuarios del Servicio. Adicionalmente se constata ausencia de vinculos en linea entre informacion del
SlI (ventas e informacion del contribuyente) con las bases de datos SENCE de capacitacion.

24 Resultados de los productos estratégicos

Producto Franquicia Tributaria

El producto Franquicia Tributaria (FT) es el mas relevante en términos de gasto y cobertura del SENCE. Durante el
periodo 1998 - 2002 el gasto en este producto se incrementd en un 83% y el nimero de acciones de capacitacion
crecid en un 78% (de 476.436 capacitaciones a 846.870). El porcentaje del universo de trabajadores dependientes
que han sido capacitados por la via de la Franquicia Tributaria ha aumentado desde 1998, cuando era cercano a un

12% de la fuerza laboral hasta casi duplicarse en el 2002 llegando a un 19,2% de ésta. A nivel de las empresas, la
utilizacién de la FT ha experimentado una significativa expansion en los Ultimos afios. La cifra de 12.375 unidades

que solicitaban el beneficio tributario en 1998 se multiplicé practicamente por siete al afio 2002 (98.198 empresas).

La mayor cobertura y masificacion del Programa de la FT ha sido un objetivo explicito del Servicio. A fines de 1999,
el SENCE establecié como meta lograr capacitar a 565.000 trabajadores via Franquicia Tributaria para el afio 2000,

logrando capacitar 620.235 trabajadores. La expansion de la cobertura del producto esta asociada a la incorporacion
de micro y pequefias empresas al beneficio. Se constata que al 2002 la microempresa concentra el 79 % de las

solicitudes del beneficio, la pequefia empresa el 13 %, y las medianas y grandes empresas el 8%.

El uso del instrumento mandato se encuentra focalizado en el segmento de las micro empresas y contribuyentes que
no son empresas. Segun informacion del Sl de los 61.604 mandatos utilizados en el afio 2003, un 70% fue utilizado

14 Base de datos SENCE anuario 2001
17



por microempresas, 23% por contribuyentes no empresas, ™ por pequefias empresas y menos del 1% por
medianas y grandes empresas. Si bien el uso del mandato ha sido exitoso en cuanto a su masificacion, ha
conllevado en la practica una serie de problemas: (a) cerca de un 27% de las impugnaciones del S.LI. a los
contribuyentes que solicitaron Franquicia Tributaria tienen como causal la no ratificacion del uso del mandato; (b) se
observa una fuerte presencia de personas naturales que utilizan el beneficio y que, en su mayoria, capacitan a
trabajadores que solo poseen un mes de pago de cotizaciones previsionales en el afio correspondientes. En

definitiva, el comportamiento del uso del mandato revela efectos no deseados en su utilizacién y sefiales de posible
mal uso de los beneficios, lo que plantea fallas en la normativa que lo regula y requerimientos de fiscalizacion.

De acuerdo a informacién 2003 del SlI, un 79% de los contribuyentes que solicitan el beneficio de la FT son
personas naturales (el restante 21% personas juridicas). A su vez, el 94% de los empleadores p ersonas naturales
que estan solicitando el subsidio FT s6lo pagan 1 mes al afio de cotizaciones previsionales al beneficiario de la
capacitacions. Si bien esto no transgrede la normativa, no constituye el mejor escenario esperado para el uso del
beneficio, que pretende incrementar la productividad de la empresa a través de la capacitacion del recurso humano.
Esta situacion plantea la interrogante de en qué medida se est4 usando el beneficio en forma irregular y
eventualmente dolosa. Por otra parte, se constata que cerca de un 27% de las impugnaciones del S.LI. a los
contribuyentes que solicitaron Franquicia Tributaria, tienen como causal la no ratificacion del uso del mandato, loque
revela una cifra preocupante en cuanto a la adecuada utilizacién del instrumento mandato.

En consonancia con el proceso de expansion del uso de la FT en el segmento de micro y pequefias empresas, se ha
incrementado el gasto destinado a empresas pequefias que, por lo reducido de sus ventas utilizan la capacitacion
hasta las 13 UTM. El gasto por este concepto pasd a representar del 5,7% (1998), al 34% (2002) del gasto total en
Franquicia Tributaria.

El cofinanciamiento privado de la capacitacion en el marco de la FT ha descendido desde el 28 % en el afio 1998
hasta el 13 % en el 2002. Destaca el hecho que el mayor aumento del gasto en la franquicia se ha debido al mayor
aporte del Estado, pues el cofinanciamiento privado para la capacitacion se ha mantenido estancado en torno a los
15 mil millones de pesos desde 1998.

Respecto del andlisis de eficiencia, se concluye que el gasto promedio por beneficiario (publico y privado) alcanzo el
afio 2002 a M$ 127 y el gasto por empresa a M$ 974. Por su parte el gasto por hora de capacitacion esta en el orden

de $ 3.600, cifra levemente inferior al valor hora SENCE de $3.800.
Producto Capacitacion en Empresas (MYPE FONCAP y Planes de Aprendizaje).

Desde el punto de vista de su cobertura, el Programa MYPE FONCAP es bastante pequefio. En efecto, siendo el
universo potencial del Programa un conjunto de 632.379 unidades productivas, que agrupan alrededor de 3 millones
de trabajadores, la cobertura del Programa al afio 2002 fue del 0,4 % del universo de empresas y del 0,1 % del
universo de trabajadores.

Los antecedentes disponibles revelan que, desde el punto de vista de los tipos de calificaciones y estratos
ocupacionales, el Programa llega principalmente a trabajadores calificados (32%), profesionales (28%) y
administrativos (16%).

Un 93% de los beneficiarios del Programa eran duefios de la empresa, un 41% posee educacién media, un 33%
educacion superior y el 24 % basicas. En promedio, en las empresas muestreadas trabajaban 2,7 trabajadores.

15 L a existencia de trabajadores que reciben el beneficio y solo cuentan con un mes de cotizaciones previsionales es un claro indicador de que

no se trata de trabajadores con una permanencia formal y estable en la empresa. Caben entonces preguntarse en qué medida en este caso se

trata de personas que son contratadas por un mes, para capturar el subsidio, estando detras una intencién de abuso o aprovechamiento.

16 E| Proyecto de ley en tramite sobre racionalizacion del uso de la franquicia tributaria (ver Nota al pie 9) propone racionalizar el uso de los
recursos publicos asociados a la utilizacion de la franquicia tributaria de capacitacion, mediante un redisefio de la forma en que el Estado
apoya la capacitacion en la microempresa que permita evitar los abusos que se han detectado en el uso de la franquicia.
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Una evaluacién propiamente econémica de la rentabilidad social no existe para este programa. No obstante, se
cuenta con estudios que indican que el impacto del Programa es positivo desde el punto de vista de la percepcién de
las empresast’.

La satisfaccion de usuarios del Programa muestra resultados favorables: un 47% de los beneficiarios expresa mucha

satisfaccion con el curso realizado, otro 39% revela mediana satisfaccion; en promedio, los beneficiarios asignan una
nota 5,5 al curso recibido (en notade 1 a 7).

En el periodo 1998-2002 el gasto por participante se increment6 en un 175% (alcanzando a los M$ 355), lo que se
debe fundamentalmente al aumento de las horas de capacitacién por beneficiario (de 44,7 horas en 1998 a 105,3
horas en el 2002) y paralelamente, se produjo una disminucion en el promedio de beneficiarios por empresa. Asi, se
observa que el Programa partié abarcando a un promedio de 3,7 beneficiarios por empresa en 1998, y al afio 2002
considera practicamente un solo beneficiario por unidad productiva. El gasto por hora de capacitacion asciende en
promedio a los $ 2.948, cifra menor al gasto promedio por hora de capacitacion realizada a través de la franquicia
tributaria.

Con respecto al gasto efectuado, un 21% fue aporte de sector privado y un 79% por el sector puablico. Ello muestra
que el cofinanciamiento es el minimo exigible y sugiere, que sin subsidio, la capacitacion no se realizaria.

El Programa Planes de Aprendizaje ha beneficiado en el afio 2002 a 1.525 personas (de 300 empresas), contando
con una cobertura del 0,8 % del grupo potencial de beneficiarios.

El Programa cuenta con evaluaciones que arrojan resultados positivos. No obstante, las estimaciones disponibles
deben ser tomadas con cautela pues la metodologia de estudio no contempla grupo control ni pruebas de
significacion estadistica. De acuerdo a estas fuentes, un 34,5 % de los jovenes muestreados dice estar trabajando
mas o0 menos establemente; el 17,6% de los participantes fue recontratado por las mismas empresas en las que
realizaron su practica de aprendiz y el 7,1% esta trabajando en empresas del mismo rubro que la empresa donde
hicieron su practicats.

De acuerdo a los estudios referidos, el Programa es valorado por sus beneficiarios mostrando indices de satisfaccion
positivos (90% satisfecho o muy satisfecho con el Programa) y se valora la capacitacion recibida en el puesto de
trabajo, las ensefianzas del maestro guia y del supervisor o jefe directo.

El Programa es précticamente financiado en partes iguales entre el gasto SENCE vy el aporte de las empresas
participantes.

Producto Programas Sociales

En relacién al producto Programas Sociales, el SENCE distribuye sus becas segun los recursos disponibles
resultante de la distribucidn regional de los presupuestos, los cuales se determinan anualmente segun diversos
criterios como la ejecucidn histérica, propuestas elegibles técnicamente, niveles de cesantia juvenil, diagndsticos
regionales o situaciones contingentes, no existiendo criterios de discriminacién por sexo (salvo el Programa
especifico de Mujeres).

En el afio 2002, los recursos que se adjudicaron en los programas integrados, mas la prueba piloto del nuevo
Programa, correspondieron al 55% del total de recursos adjudicados en los Programas Sociales seleccionados para

17 Estudio de Evaluacion de Resultado e Impacto del Programa de Capacitacion destnado a la Micro y Pequefia Empresa. Departamento de
Economia, U. de Chile. SENCE. Marzo 2003.
18 | os datos provienen del documento: Estudio de Impacto Contrato de Aprendices. U. Adolfo Ibafiez. SENCE. 2002.
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esta evaluacion. El restante 45%29 de los recursos corresponden a los Programas Sociales (Chile Barrio, Becasy
Transferencias al Sector Publico), cuya ejecucion se mantuvo durante el afio 2003.

No existe informacidn sistematizada respecto a la ejecucion real de la entrega de los subsidios y de su ejecucion
presupuestaria, por lo que los datos utilizados corresponden a la adjudicacion, que no necesariamente se ejecuto
completamente. Debido a lo anterior, por ejemplo, no es posible calcular el nivel de desercién de los cursos.

El requisito de los programas de beneficiar a personas de escasos recursos no es posible de comprobar, pues si
bien el disefio supone una logica de autofocalizacion, y por lo tanto no se solicitan requisitos socioeconémicos
especiales respecto a su seleccion, no existen estadisticas en el servicio respecto a la condicién socioeconémica de
los beneficiarios. El requisito de estar inscritos en la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL) no asegura
que los beneficiarios sean de escasos recursos. No obstante, es posible esperar que por la naturaleza, temética y
contenido de los cursos, asi como la magnitud de los subsidios monetarios entregados, debiesen ser recibidos por
personas sin acceso a otro tipo de educacion enfocada al mundo laboral.

Existen amplias diferencias en los costos unitarios por alumnos, que van desde los M$ 121/alumno de las Becas
individuales hasta los M$ 4.264 por trabajador del Programa Lirquén. Respecto del costo por curso también hay
diferencias que van desde los M$ 880/curso en el Prog. de Becas Individuales hasta los M$ 13.616/curso en el
Programa Especial de Jovenes. El valor por hora de capacitacion muestra un rango de variacién menor, con valores
desde M$ 19/hora del Prog. Chile Joven hasta los M$ 34/hora del Prog. Nacional de Becas Piloto. Lo anterior,
sumado al hecho que una misma persona pueda postular a varios de ellos y que cada Programa tienen amplitud
tematica, hace que los Programas Sociales se encuentren muy dispersos y presenten duplicidad entre ellos.

En la totalidad de los Programas Sociales no existe aporte de terceros ni de los propios beneficiarios para el
financiamiento de los cursos, siendo financiados 100% por el SENCE.

La calidad de los programas medida en la satisfaccion de los beneficiarios presenta resultados muy positivos, con
indicadores de satisfaccion de usuarios muy elevados. La gran mayoria de éstos muestra sobre el 90% de las
personas conformes con los servicios entregados por las OTEC, particularmente respecto de la calidad de los
profesores, la pertinencia de la capacitacion, los temas tratados y la percepcion final sobre las condiciones para
encontrar trabajo una vez terminada la capacitacion. En general para todos los programas la evaluacion de los
beneficiarios resulté en una calificacion superior a 6,0 (en una escala de 1 a 7), lo que le da una condicién de muy
bueno2.No obstante esta situacion es esperable para programas que son completamente gratuitos y que incluso
consideran subsidios monetarios.

Producto Asistencia Técnica a las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral, OMIL.

La cobertura, entendida como el porcentaje de Municipios cubiertos ha ido en aumento desde el 50 % en el afio
1999, hasta el 68% a mediados del 2003. A su vez, el costo promedio de las visitas técnicas ha descendido de M$
420 en 1999 a M$ 225 en el 2002 (pesos 2003).

El producto carece de indicadores de calidad pertinentes y de informacién que permita su elaboracion, y carece de
informacién sistematizada y detallada de su gestién.

Producto Proempleo
El Programa cubri6 todas las regiones del pais, concentrandose en la Metropolitana, V, VIl y VIII. Estas regiones,

salvo la R.M., son las que tienen mayores tasas de desocupacion a nivel nacional, lo que habla de una buena
focalizacion del Programa, a pesar que éste no tiene criterios especificos de focalizacidn o distribucion regional. No

19 Estos porcentajes se obtuvieron con base a los datos presupuestarios entregados por el SENCE.
20 “Percepcion de los beneficiarios en torno a los Programas Sociales SENCE ejecutados durante el afio 2002". SENCE 2002.
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hay discriminacién por sexo, resultando una preponderancia de los hombres entre los beneficiarios, con porcentajes
sobre el 65%.

El Programa no focaliza entre los diferentes tipos de empresas, pero el uso de éste se concentra en las micro y
pequefias empresas con el 74% de las personas contratadas.

En cuanto a la focalizacion se presentan algunos problemas, pues si bien el 73% de las personas contratadas
estaban cesante 0 se encontraba haciendo trabajos esporadicos (pololos), el resto estaban trabajando o no

buscaban trabajo, por lo que no cumplian con el requisito de estar cesante2L. Por otra parte, las condiciones de jefes
de hogar y de ser el tnico ingreso familiar, no son posibles de comprobar.

El Programa alcanzé una alta cobertura respecto al desempleo, pues se cubrié el 11% y 12% sobre la poblacion
desocupada a nivel nacional en el primer trimestre de los afios 2001 y 2002.

La satisfaccion de los participantes del Programa es muy positiva, el 84% de las empresas estan dispuestas a
participar nuevamente en el programa y el 72% de los beneficiarios calificd el Programa como “bueno” o “muy
bueno™s.

Elimpacto del Programa también es positivo, con una proporcién del 47% de personas que fue recontratada en la
empresa una vez terminado el subsidiozs,

Se aprecia un creciente interés por el Programa por parte de las empresas, que aumentaron a casi el doble entre el
2001y el 2002 (de 7.639 a 13.963), lo que significé aumentar la eficiencia en la distribucion de los recursos, con una

disminucién en los montos promedios de bonificaciones por capacitacion (M$ 347 a M$ 209 por empresa) y
remuneracion (de M$ 1.120 a M$ 753 por empresa).

En los afios 2001 y 2002 el nimero de horas de capacitacién por contratado fue de 18 y 15 respectivamente,
mientras que el valor por hora de capacitacion fue entre $2.680 y $3.272, montos que se consideran adecuados
comparados con el valor hora SENCE2,

No existe informacion respecto al monto financiado por parte de las empresas para la capacitacion y remuneracion
del programa, lo que permitiria estimar el movimiento econdmico total generado por el programa.

No se pudo conocer la ejecucion presupuestaria del programa, puesto que los datos disponibles corresponden a las
adjudicaciones, existiendo por parte de las empresas una vision mas bien critica en lo que respecta al pago del
reembolso, el 51% de las empresas encuestadas sugiere mejorar el sistema de reembolso, especialmente en su
calidad y oportunidad2s.

25 Recomendaciones

1. Serecomienda que el Servicio realice un proceso de ajuste y definiciones formales de su estrategia, de modo
que clarifique su misién, objetivos estratégicos, ambitos de accion y productos bajo su responsabilidad.
Asimismo, deberia realizar un proceso de ajuste de las normativas y soporte organizacional que garantice la
adecuada asuncion y operacion de la estrategia que se defina.

21 Estudio de Impacto del Programa Proempleo Linea Bonificacion para el aprendizaje. Univasidad Adolfo Ibéfiez.2002.
22 Valor hora SENCE $ 3.800
23 Estudio de Impacto del Programa Proempleo Linea Bonificacion para el aprendizaje. Universidad Adolfo Ibafiez.2002.

24 DESUC propone como objetivos estratégicos para el SENCE los siguientes: 1) Formular politicas, sistemas y normas de operacion del
Sistema Nacional de Capacitacion; 2) Subsidiar programas y cursos de capacitacion a nivel de empresas y trabajadores; 3) Subsidiar

programas de capacitacion en grupos sociales con dificultades de empleabilidad; 4) Fiscalizar el cumplimiento de las normas de operacion del
Sistema Nacional de Capacitacion y la realizacion y adecuada implementacion de las capacitaciones subsidiadas; 5) Regular sistemas y
normas de certificacion de calidad de la capacitacion y competencias laborales; 6) Administrar programas de empleo publico de emergencia y
7) Formular politicas y normas; regular y administrar sistemas de intermediacion laboral.
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Se recomienda realizar un estudio y redisefio del producto Franquicia Tributaria, que perfeccione la estructura de

incentivos y normativa que regula su funcionamiento y subsane las deficiencias detectadas. Al respecto, se

sugiere que el estudio considere la resolucion de los siguientes problemas y tematicas:

= Contar con sistemas y mecanismos de evaluacion ex post de los resultados relevantes del producto.

= Disefio del producto que contemple suficientes incentivos y controles.

= Evaluar, y si corresponde, redisefiar un subsidio especifico a la capacitacion dirigido a los trabajadores de
pequefias y microempresas, que reemplace la actual modalidad de pago de 13 UTM via SlI.

En relacion a determinados procesos de aseguramiento de calidad del producto Franquicia Tributaria, se
recomienda lo siguiente:

Certificacion de Calidad de los Organismos Técnicos de Capacitacion(OTEC): contar con un plan de aplicacion
que permita extender la certificacion en una proporcion mayoritaria al universo de capacitaciones financiadas.
Certificacion ex - ante de calidad de los cursos: acreditar que los instrumentos metodol6gicos usados por
SENCE para evaluar ex antes los cursos son los adecuados (cumplir ciertos estandares).

Certificacion ex - post de calidad de los cursos: contar con un plan de accion que de continuidad al disefio de un
sistema de certificacion de competencias laborales (Chile Califica).

Medicion de satisfaccion de usuarios empresas y trabajadores.

Se recomienda la ejecucion de un estudio que evallie alternativas para implantar mecanismos para que el
trabajador pueda acceder a capacitacion por decision propia bajo un sistema de financiamiento Estado /
Trabajador.

Respecto del producto capacitacién en empresas que incluye los programas MYPE FONCAP y Planes de
Aprendizaje, dada la baja cobertura de estas iniciativas, se recomienda que en el marco de las redefiniciones
estratégicas del Servicio y la politica publica de capacitaciéon y empleo, se evalle la conveniencia de la
continuidad de los programas.

El producto Programas Sociales se encuentra en redefinicion parcial desde el afio 2002. En este contexto, las
recomendaciones que se formulan sobre el particular se centran en aspectos generales teniendo presente los
programas que se encuentran vigentes al afio 2003 (ver b y ¢ siguientes):

(a) Recomendaciones Programas Sociales.

= Se recomienda definir las poblaciones potenciales y objetivo para todos y cada uno de los Programas
Sociales, a partir de las cuales se deben definir las metas a cubrir en un afio 0 en un periodo de afios.

= Implementar y hacer funcional el sistema de seguimiento disefiado para los Programas Sociales SAP2,
Especificamente, se deberia fomentar su uso y reporte de las regiones. Adicionalmente se debiera mejorar
este sistema, de manera que contenga mas variables que permitan hacer mayores analisis de los
beneficiarios y resultados de la ejecucion. También se debiera incluir en este sistema los demas
Programas Sociales que no estan incluidos como las Becas Individuales y las Transferencias al sector
publico.

25 En |a presente evaluacion, se observo que la expansion del uso de la Franquicia Tributaria, via subsidio directo (13 UTM a MYPE con

planillas de remuneraciones cuyo 1 % no supera dicha cifra) desnaturaliza la funcion del Sl al asignarle la tarea de autorizar el pago de

subsidios directos en el segmento de empresas que acceden al beneficio de las 13 UTM de capacitacion, en cuyo caso lo que se administra no

es descuento tributario, sino derechamente el pago de un subsidio a la capacitacion. A su vez, los Programas que subsidian la capacitacion de

la MYPE (MYPE FONCAP), poseen coberturas muy pequefias. En este escenario, se hace conveniente el redisefio de los instrumentos de

subsidio directo a la capacitacion MYPE que maneja el SENCE.

26 SAP:  Sistema informatico de Administracion de Programas Sociales, que utiliza el SENCE. Esta en linea con ks Direcciones Regionales y
permite realizar el control de avance y seguimiento, a lo que se agrega el resultado de las visitas de supervision a partir del afio 2003.
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= En cuanto alas evaluaciones de impacto, se propone realizarlas con una metodologia com(n que permita
compararlas y medir los resultados segun los objetivos del SENCE y no de acuerdo a las dversas
metodologias usadas por los consultores externos contratados, de manera que la calidad del Programa no
sea sdlo evaluada desde el punto de vista de la satisfaccion de los usuarios.

= Se recomienda avanzar en la implementacion de un sistema que permita medir el real nivel
socioecondmico de los beneficiarios, para comprobar la calidad de la focalizacion.

= Se recomienda llevar como un indicador permanente de los programas los niveles de desercion de éstos.

= Se recomienda definir y fundamentar con una metodologia clara y establecida, con diagndstico y
evaluaciones sociales, la creacion de los programas especiales y excepcionales que financia el SENCE.

(b) Recomendaciones Programa Especial de Jovenes (en operacion en la actualidad)

= Se recomienda mejorar @ seguimiento, evaluacion y control en la ejecucion de este programa,
incorporandolo al SAP o creado un sistema especial para €l. En este sistema se debe llevar los datos por
alumnos, segun fases lectiva, précticas, etc., que permitan ver el cumplimiento d el proceso por parte de la
Institucion.

= Se recomienda realizar un estudio de impacto con una metodologia diferente a la utilizada que entregd
resultados contradictorios.

= Se recomienda establecer claramente los criterios y mecanismos en una metodologia definida que
explique la distribucién anual de los recursos para las diferentes instituciones ejecutoras, asi como los
criterios en la aprobacidn de los cursos presentados por estas instituciones.

= Se recomienda establecer mecanismos que subsanen las deficiencias encontrada respecto a las practicas,
exigiendo a las OTEC una mayor relacion con el sector privado y el cumplimiento de las practicas laborales

por parte de los beneficiarios.
= Se recomienda analizar los diferentes montos de recursos entregados a las instituciones, el uso de éstos,

sus costos y valorar y promover el aporte de recursos propios o de terceros en la ejecucion de la
capacitacion.

(c) Recomendaciones Programa Nacional de Becas (piloto)

= Se recomienda realizar una evaluacion de este Programa una vez que haya sido ejecutado a nivel nacional
con uno o més periodos, de modo que sea posible evaluar aspectos especificos tales como: su
funcionamiento operativo, el nivel de costos resultantes, su estructura para los diferentes componentes
como son laintermediacion, capacitacion, fiscalizacion, etc.

En relacién a la actividad desplegada por los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) y Organismos
Intermediarios de Capacitacion (OTIC), se recomienda que el Servicio y las instancias publicas correspondientes,
recabando la informacidn disponible, generando estudios adicionales especificos si se requiere, y convocando a
los agentes relevantes para efectos de andlisis y elaboracion de propuestas, determinen perfeccionamientos
destinados a fortalecer un marco normativo que regule adecuadamente el funcionamiento de los operadores,
establezca estandares de calidad, sistemas de informacién publica, e incentivos que propendan a maximizar los
resultados de calidad de la capacitacion y minimicen las posibilidades de abuso.

Se recomienda la realizacion de estudios que definan el segmento de la demanda que abordara cada linea
programatica y sobre esa base se formule un plan de accién que permita, con indicadores de gestion que
faciliten el logro de los objetivos estratégicos de la Institucion, conectar adecuadamente el desarrollo financiero
presupuestario con la ejecucion de los respectivos programas.

Revisar y explicitar la metodologia aplicada para determinar el valor hora SENCE y realizar un analisis

comparativo de los valores efectivos de gasto por hora de los distintos programas ejecutados por SENCE. El
gasto por hora de capacitacion debe ser analizado de modo de determinar si, independiente de la fuente de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

financiamiento o el programa de origen, la hora de capacitacién tiene o no valores similares si los cursos tienen
una estructura y contenidos equivalentes?’.

En relacién al producto asistencia técnica a las OMIL, se recomienda que, en el marco de las redefiniciones
estratégicas del Servicio, se evalle el disefio de este producto como parte de una politica de fomento y apoyo a
la intermediacion laboral.

En relacion a los recursos humanos del Servicio, se recomienda que, en el marco de las redefiniciones de
politica publica y estratégica del Servicio, se realice una evaluacion de los requerimientos de recursos humanos y
modalidades de provision apropiados para el cumplimiento de la estrategia y metas que correspondan.

Considerando las debilidades de planificacién, monitoreo, control financiero y ejecucion presupuestaria, se
recomienda que el Servicio impulse un proceso de fortalecimiento institucional de estas funciones, que defina un
soporte organizacional y tecnolégico y metas y programas a cumplir en este ambito.

Se recomienda que el presupuesto se estructure con una mejor conexion con las principales tareas que SENCE
realiza, es decir, Administracion Central, Programa Franquicia Tributaria y Programa FONCAP.

Respecto de la unidad de auditoria interna, se recomienda estudiar los requerimientos especificos de recursos
humanos necesarios para la unidad, con el propdsito de mejorar la calidad de los planes anuales de auditoria y
la ejecucidn de ellos, su seguimiento y logros asociados a la gestion realizada.

En el ambito informatico, se recomienda dar prioridad a laimplementacion de Bases de Datos Interrelacionadas

que permitan generan informacion de control, monitoreo y evaluacion de los programas y usuarios del Servicio, y
en segundo término, pero no menos prioritario, vincular en linea, informacion de Impuestos Internos (ventas e

informacion del contribuyente) con las bases de datos SENCE de capacitacion.

27 Esta recomendacion no esta explicitamente sefialada en las recomendaciones del Informe DESUC, no obstante la informacion respecto de
la dispersion de los valores de capacitacion fueron presentados en la evaluacion.
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COMENTARIOSINFORME FINAL EVALUACION COMPREHENSIVA DEL
GASTO.

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO — SENCE

Como respuesta d Informe Find de la Evduacion Comprehensva dd Gasto dd Servicio
Naciond de Capacitacion y Empleo, efectuado por la Direccidn de Estudios Sociolégicos de la
Pontificia Universdad Catdlica, DESUC, d Minigerio dd Trabgo y Previson Socid y
Servicio Naciona de Cgpacitecion y Empleo, han edimado necesario formular agunas
precisones, que dan cuentadel disefio conceptua del Sistema Naciona de Capacitacion.

l. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CAPACITACION.

El sstema de capacitacion dd pais ha evolucionado desde un sstema de oferta, con la provison
directa de servicios por parte del Estado, a un sstema orientado a la demanda. En la base de esta
nueva concepcion se encuentran cuatro eementos que hacen parte dd sistema de capacitacion.
Estos son una oferta privada de servicios, la competencia entre gecutores directos, la asgnacion
de recursos a través de mecanismos de mercado y laradicacion de la decision en la empresa.

Un hito trascendente en esta evolucion o marco la creacion del instrumento franquicia tributaria
asociada a la capacitacion, gque le permite a las empresas clasificadas en la Primera Categoria del
impuesto a la Renta, descontar 1os montos invertidos en la capacitacion de sus trabgjadores, del
monto de este impuesto que les corresponda pagar, con d limite dd 1% de la planilla anua de
remuneraciones.

Desde € punto de vista de las acciones que se gecutan, este Sistema pretende aumentar € capita
humano de los trabgadores, en aeas que la empresa consdere relevantes para € proceso
productivo, Sin que medie en esta decision intervencion alguna dd Estedo.

Subsdiariamente, d Edado contrata programas publicos de capacitacion financiados con
recursos fiscales y gecutados por organismos capacitadores que se contratan para este efecto, a
través de licitaciones, orientados a la poblacién desempleada o subempleada y pequefios
emprendedores informales, entre otros. En la base de estos programas, también se encuentra una
oferta privada de servicios de capacitacion y una competencia entre los gecutores directos, solo
que estén focalizados hacia los grupos que d Estado determina como prioritarios y las ofertas
deben formularse dentro de las &reas de capacitacion que se hayan previamente determinado, a
nivel regiond, como relevantes para aumentar la emplesbilidad de los sectores de escasos
recursos.

1. El Programa Franquicia Tributaria

El Ssema Naciond de Capacitacion permite que los contribuyentes clasificados por d
Servicio de Impuestos Internos en la Primera Categoria de la Ley sobre Impuesto a la Renta,
con excepcion de agudlos cuyas rentas provengan Unicamente de las letras ¢) y d) dd
nimero 2° del articulo 20 de la citada ley, puedan descontar del monto a pagar de dichos
impuestos, los gastos efectuados en programas de capacitacion que se hayan redizado dentro
dd teritorio naciond, en las cantidades que sean autorizadas por € Servicio Naciona de
Capacitacion y Empleo, SENCE, de acuerdo a las normas que la propia ley establece, las que



en todo caso no pueden exceder en € afio de una suma maxima equivaente a uno por ciento
de las remuneraciones imponibles pagadas d persond en € mismo lgpso. Aqudlas empresas
cuya suma maxima a descontar sea inferior a 13 unidades tributarias mensuaes, pueden
deducir hasta este valor en € afio.

Se trata de un subsdio tributario a la demanda de capacitacion de las empresas, que tiene
como efecto, en la practica, que la contratacion de los servicios de capacitacion sea efectuada
directamente por la empresa interesada, con organismos capacitadores inscritos en d Registro
Naciona de Organismos Técnicos de Capacitacion, administrado por € SENCE.

M ecanismos de focalizacion y distribucion dela inversion.

La franquicia tributaria, con € limite méximo fijado en d 1% de la planilla de la empresa,
tiene d sentido de reconocer en la inverson en capitd humano la existencia de externalidades
gue judtifican laintervencion del Estado.

No obgtante lo anterior, por razones de equidad y asignacion eficiente de los recursos, €
Egtado junto con fijar un limite méximo, establece digposiciones destinadas a raciondizar d
uso y acceso de las empresas a los recursos de la franquicia tributaria; estos son la Escaa de
Acceso alaFranquicia Tributariay € Vaor Hora Participante.

Escala de acceso ala franquicia tributaria

La ley establece una escaa de acceso a la franquicia tributaria de acuerdo a la remuneracion
dd trabgador capacitado, € que tiene por objeto focdizar € uso de este beneficio en los
trabgjadores de menor remuneracion y nivel de cdificacion.

La escda de acceso a la franquicia tributaria, de acuerdo a las remuneraciones de los
trabajadores, tiene los Sguientes tramos:

- Remuneraciones superioresa25 UTM einferioresa50 UTM 50%
- Remuneraciones superioresa50 UTM 15%

Egto sgnifica que @ las empresas deben contribuir con € 50% de los gastos de capacitacion,
cuando los cursos seen impartidos a trabgadores cuya remuneracion individua mensud,
exceda las 25 UTM y no superen las 50; b) deben contribuir con € 85% de los gastos, cuando
los cursos sean impartidos a trabgjadores cuya remuneracion individua mensud, exceda las
50 UTM; c) las empresas acceden a 100% de la franquicia tributaria, por la capacitacion de
los trabgjadores cuya remuneracion mensud, seainferior a25 UTM.

Valor Hora Participante.

El SENCE, para los dectos de determinar é monto de los gastos que se podran imputar a la
franquicia, fija anuamente un vaor maximo a descontar por cada hora de capacitacion
redizada, denominada vaor hora participante € que traduce € monto méximo que eta
dispuesto afinanciar por cada hora de capacitacion gjecutada.

El Vdor Hora Sence busca generar la distribucion de los recursos a que tiene acceso la
empresa por medio de la franquicia tributaria, 1os que de otro modo podrian ser agotados en
un caso extremo en € desarrollo de una sola accion.



La digribucion de los recursos por efecto ded Vaor Hora genera un conjunto de efectos
virtuosos en € mercado de capacitacion, asociados a su ampliacion y competitividad, los que
pueden resumirse de la siguiente forma:

i) Genera multiples demandas por capecitacion, d obligar a las empresas a digtribuir sus
recursos entre un mayor nimero de acciones, y en consecuencia amplia estos mercados (de la

capacitacion), y

i) Favorece la competencia en los precios entre los oferentes, dado que la empresa sempre
intentara comprar acciones que cuyo vaor esté por debgo dd Vador Hora Sence
Consecuentemente, favorece la competencia en la caidad, toda vez que las empresas optaran
ante iguales precios por |las ofertas que otorguen mayor calidad.

Actudmente dicho valor estafijado en $ 3.800.

De esta manera, @ sstema se disefia con la logica de la operacion en un mercado, con un
subsidio a la demanda de las empresas, donde la calidad del producto o servicio es evauada
por d cliente, en este caso laempresa.

Asd, la sefid de pertinencia esta dada por la deciséon de la empresa, que resudve a qué
trabgjadores capacitard, qué organismos capacitadores contratard y qué tipo de capacitacion
requiere para sus procesos productivos. Este es un principio del disefio dd sstema actud de
capacitacion del pais, razon por la cua cambi6 de un sstema de oferta, a uno de demanda.

Por tratarse de un subsidio a la demanda de las empresas, subyace € principio de que éstas,
operando en un mercado, lo hardn tomando decisones raciondes. Por esta razon, en la
concepcion de estos ingrumentos no esta presente la certificacion ex post asociada o no d
pago, ni la evauacion de aprendizages logrados, que es més propia de un sistema escolar, por
cuanto € logro/no logro estd vinculado a la obtencion de credencides educativas oficides,
que no es € caso del sSstema de capecitacion. Por otra parte, se debe considerar que,
independiente de los aprendizgjes logrados por € trabgador capacitado, d término de la
accion de capacitacion laempresaya hizo € gasto.

2. Fondo Nacional de Capacitacion

A diferencia de la franquicia tributaria, los programas que se gecutan con cargo a los
recursos contemplados en & Fondo Naciond de Capacitacion, se conciben como un subsidio
para generar oferta de servicios de capacitacion, para personas 0 empresas pequefias, que no
edarian en condiciones de financiarla por sus propios medios y que no cdifican para €
programa de la franquicia tributaria. En este caso, se genera oferta de servicios para personas
gue no pueden operar en un mercado; en esta opcion, € Edado “reemplaza’ d beneficiario
en laevduacion y decison.

El Fondo Nacional de Capacitacion contempla entre otras, las lineas de accién o programas
gue se detdlan a continuacion, todos los cudes se financian con recursos gprobados
anudmente en la Ley de Presupuesto. Estas han sido parte de la Evaluacion que se comenta.

- Subgidio directo para capacitacion.



Aquellas empresas cuyas ventas 0 servicios anuales no superen las 13.000 UTM, pueden
solicitar un subsidio directo para la capacitacion de sus trabgadores hasta € monto de 26
UTM. Este subsidio es compatible con la franquicia tributaria, pero la suma de ambos no
puede exceder de 26 UTM en € afio para una misma empresa. Este programa esta sendo
modificado por @ proyecto de ley que modifica € Edtatuto de Capacitacion, actuamente en
trémite legidaivo.

- Contrato de Aprendizge.

Con cargo ad Fondo Naciona de Capacitacion, se pueden gecutar planes de aprendizaje, que
se desarrollen de acuerdo alos requisitos y criterios que dispone laley.

En sintesis, esto se traduce en que los empleadores que contraten aprendices tienen derecho a
percibir con cargo d Fondo, una bonificacion mensud de un 40% de un ingreso minimo
mensud por aprendiz, durante los primeros doce meses de vigencia del contrato destinado a
compensar los costos de formacion en la empresa, y por una sola vez, una adiciona de 10
unidades tributarias mensuales por gprendiz, destinada a financiar los costos de la ensefianza
relacionada

El contrato de aprendizagje puede celebrarse sdlo por menores de 21 afios (hasta 23 en € caso
de trabgjadores discapacitados) y tiene una duracion méaxima de 2 afios. Los trabgadores
sujetos a contrato de gprendizge no pueden percibir una remuneracion inferior a un ingreso
minimo mensud, ni superior a dos ingresos minimos.

Adiciondmente, con cargo a la franquicia tributaria para capacitacion, se puede impartir
nociones basicas de pedagogia d maestro guia

- ProgramaNaciona de Becas.

Con cargo a Fondo Naciond de Capecitacion, é SENCE puede establecer la gecucion de
acciones de capacitacion y formacion dirigidas a personas cesantes, que buscan trabgo por
primera vez y trabgadores dependientes o independientes, de bga cdificacion laboral, con €
fin de mgorar sus competencias labordes y facilitar su acceso a empleos de mayor calidad.
Egtos programas pueden ser individudes o colectivos, y en ambos casos € financiamiento
puede ser totd o parcial. La asignacion de los recursos para este programa se efectlia a través
de licitaciones publicas o privadas

- Programa para jovenes de escasos recursos.

Con cargo d Fondo Nacional de Capecitacion, € SENCE puede gecutar programas de
formacion y capacitacion de jovenes de escasos recursos, particularmente de aquellos que han
abandonado la educacion formd, destinados a entregarles cdificacion labora. Cuando estos
programas sean egecutados por organismos sn fines de lucro y que se dediquen
exclusvamente a la cgpacitacion de jovenes, se podra financiar directamente, previa
inscripcion (Registro Especid) y seleccidn dd organismo.

3. Rol dd SENCE



Al SENCE le corresponde administrar € Registro Naciond de OTEC y de cursos autorizados
a estas entidades, y fiscdizar la gecucion de las acciones de capacitacion que se desarrollen
en € marco del Estatuto de Capacitacion.

En ese contexto, d SENCE autoriza a los Organismos Técnicos de Capacitacion y

Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion, que cumplen con los requisitos sefidados
en las normas vigentes.

. ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO DE LA OFERTA, CONTROL DE
RIESGO Y FISCALIZACION

1. Fiscdizacion

- Durante d aio 2002 se digouso de financiamiento, mediante un proyecto concursable,
para la contratacion de persond que desarrollara funciones de ingpeccion y fiscaizacion
de las acciones de capacitacion via franquicia tributaria en la Region Metropolitana, a
modo de plan piloto. Este programa implicd la fiscdizacion deaoria de 3.087
declaraciones de acciones de capacitacion por parte de las empresas. Sobre ese totd, la
fiscalizacion arojé 811 empresas con observaciones, que findmente se tradujeron en
rechazo de 511 declaraciones, representando un 16,6% de las declaraciones de
capecitacion fiscdizadas. Esto dgnificd un ahorro fiscal directo de $172.363.890. Las
causas de edtos rechazos de declaraciones estan asociadas a franquicias solicitadas por
empresas Sin derecho a este beneficio, cursos no redlizados, participantes declarados que
no adstieron a curso, trabgadores sn contrato y trabgadores que no pertenecen a la
empresa, entre otros. Esta cifra no consdera € ahorro de gasto fisca asociado d efecto
disuasvo que la fiscalizacion tiene entre los didintos actores dd dstema que utilizan de
manerainadecuada € mecanismo de franquiciatributaria

Para efectos de hacer mas eficiente la labor de fiscdizacion, durante € afio 2003, se han
identificado variables que permitan detectar Situaciones de riesgo en & sSstema automatico
de registro de acciones de capacitacion, de manera de focdizar ali estas acciones. El
sentido de edas acciones de fiscdizacion es prevenir la comision de fdtas o erores,
durante la gecucion de los cursos, de manera de evitar la imputacion por cursos
irregulares, sn impedir los cursos que se gecutan correctamente. Producto de estas
fiscalizaciones, d 30 de mayo de 2003 se ha evitado laimputacion de $ 70.613.460.

- Sedict6 d Decreto N° 282, de 24 de julio de 2002, que modifica € Reglamento delaLey
19,518, en orden a establecer € procedimiento para la aplicacion de multas a empresss,
organismos técnicos de capacitacion y organismos  intermedios para capacitacion que
infrinjan las digposiciones dd Estatuto de Capacitacion.

- Se daboré un Manud de Supervison, que normdiza las acciones que debe tomar €
persona a cargo de esta funcion en todas las Direcciones Regiondes del pais. Ademas de
dlo, s£ edd capacitando a las Direcciones Regiondes dd Sewvicio, tanto en los
procedimientos de fiscalizacion, cuanto en los de gplicacion de sanciones.

2. Reformad Estatuto de Capacitacion

Actuamente se encuentra en tramite legidativo un proyecto de Ley que modifica d Edatuto
de Capacitacion (ley N°19.518); esta reforma propone establecer como requisito para acceder



a 9 UTM de beneficio en franquicia tributaria, que la empresa cuente con una planilla minima
de remuneraciones de 45 UTM, respecto de las cudes se registren cotizaciones efectivamente
pagadas.

El limite de 45 UTM y & monto de beneficio asociado, tiene d sentido de inhibir € riesgo de
smulacién a que estdn expuestas las pequefias unidades productivas en @ uso de la franquicia
tributaria, y especidmente, que sea  Uutilizada sn su conocimiento para cometer fraude €
limte implica una masa sdaria de $1.350.000 agproximadamente y por tanto, cotizaciones
por alo menos $ 270.000, en tanto que € beneficio que se podria obtener, 9 UTM, dcanza la
suma de $266.400. En la préctica, eso sgnifica que no resultara rentable para un OTEC
fingir la cdidad de trabgador de una persona respecto de una empresa, con 0 Sn U
conocimiento, por cuanto € cosdo de asumir € pago de las cotizaciones, fingiendo una
relacion laborad que no existe, se iguala con @ beneficio que podria obtener de esta practica.
De esta manera, la reforma propuesta no excluye a las pequefias empresas de la franquicia
tributaria, Sno que las protege de la accion de terceros.

A, € requisto de contar con una masa sdarid y cotizaciones previsondes efectivamente
pagadas por esa suma, tiene dos efectos: 1) inhibir @ fraude que se produce cuando los OTEC
fingen respecto de una empresa una relacion labord que no existe; y ii) permite acreditar que
la persona capecitada es efectivamente trabgjador de la empresa beneficiaria de la franquicia
tributaria

Por otra pate se modifica d subsidio directo para capecitacion contemplado en & Fondo
Naciond de Capacitacion, eliminandose respecto de éste d requisto para las empresas
beneficiarias de sar contribuyente de Primera Categoria, con € expreso propdsito de permitir
la cobertura de sarvicios de capacitacion para pequefios emprendimientos que no cdifican
parael programade franquiciatributaria

2. Fijacion de Esténdares.
- De Sarvicio. Normade Calidad.

Se encuentra gprobada la Norma Chilena de Cdidad de Organismos Técnicos de
Capacitacion, que permitira certificar procedimientos de aseguramiento de procesos de la
oferta de servicios de capacitacion.  Actuamente existen 280 organismos capacitadores en
proceso de certificacion, respecto de los cudes hay subsidios publicos que apoyardn este
proceso.

- De Oferta. Competencias Laborales.

El SENCE ha desarrollado programas piloto de capacitacion y certificacion de competencias
laborales, en areas labordes de sectores de la Congtruccién y Turismo, lo que ha permitido
formar a aproximadamente 4000 trabajadores.

Parddamente, se han desarrollado taleres orientados a OTEC para € disefio de médulos
basados en competencias laborades, 10 que junto con los estandares de competencia, serviran
de modelo para e aineamiento de la oferta de capacitacion.

- Desarrollo de Capacidades del Sistema



A patir dd afio 2003 y durante € afio 2004, y con € propésito de rehabiltar los Sstemas
basicos de operacion dd SENCE, estard en gecucion un Plan de Desarrollo Informético que
permitird cruzar variables automéicamente dentro del sstema, con € fin de obtener una
identificacion més fina de las areas de riexgo, y vdidar informacion entregada por los propios
contribuyentes, con bases de datos de otras agencias publicas y privadas, como SAFP, INP.

Lo anterior permitirg, para € afio 2004 la implementacion de un Programa de Fiscdizacion,
gue espera tener una cobertura de 5000 acciones de fiscdizacion en terreno y 10.000
fiscdizaciones documentaes, producto de cruce de informacion dentro de sstema de
Servicio y con bases de datos de otras agencias publicas y privadas.

. PRECISIONES ESPECIFICAS

Se ha edimado necesario entregar adgunas precisones especificas relativas d Programa
Naciona de Becas, que aclaran conceptos contenidos en € Informe formulado por
DESUC.

- En primer término, los programas socides contenidos en @ Programa Naciona de Becas,
definen la poblacion objetivo de cada linea de accion, de manera preferente; esto es, su
definicion no es excluyente respecto de personas que no cumplan edrictamente con los
criterios de grupo etareo. Lo anterior, con € propdsito de no perder cupos de capacitacion
ya financiados, en & evento que existan personaes que pueden acceder a los programas y
gue no s encuentren dentro del rango definido. Por esta razon, la exigencia de
porcentges margindes de beneficiarios que no se encuentran dentro de éstos, no s
consdera evidencia de desfocalizacion o distorsidn del disefio.

- En rdacion a la discriminacion postiva por género, € SENCE no ha estimado necesario
incorporarla atendido que la evidencia muestra un acceso a los programas, précticamente
iguditario por sexo.

- En rdacidén a la informacion de egecucion presupuestaria por programa, € SENCE
dispone, findizada la gecucién de étos, de la informacion de los recursos pagados en
cada linea de accion asi como € ndmero de beneficiarios que han sdo atendidos en cada
uno dedlos.

- En reacidn alos Centros de Postulacion para Capacitacion (CPC), cabe precisar que éstos
no necesariamente tienen que ser Organismos Teécnicos de Capacitacion; en efecto, las
bases de licitacion que se utilizan para la contratacion de estos servicios, no exigen dicha
cdidad como requisito. Por otra parte, estas bases de licitacion especifican que la entidad
postulante debe disponer de experiencia en sdeccion de persond o profesonades con
dicha experiencia. Como en cuaquier proceso licitatorio, esta y otras exigencias, son
acreditas por la entidad postulante en la propuesta presentada a la licitacion, y son
evauadas durante @ proceso de andisis de dichas propuestas. Por otra parte, la
evauacion técnica de las propuestas es un proceso que e rediza a nivel centrd, por un
msmo equipo de profesonaes, entre los cudes se cuentan Scologos laboraes,
contratados especia mente para este efecto.

lIl.  COMENTARIOSESPECIFICOSAL APARTADO “RECOMENDACIONES’



La evduacion formulada por d DESUC fue redizada tomando como base € afio 2002. De
acuerdo a €lo, los resultados que se concluyen en la investigacion hacen referencia a la
Stuacion que € SENCE tenia en ese periodo, 1o que permite contextudizar los comentarios
gue se redizaran alas recomendaciones efectuadas a continuacion.

Recomendacion 1.

A patir de la evauacion, se congatd0 una serie de desafios, necesdades de gustes,
requerimientos de toma de decisones y reformulaciones edratégicas respecto de
Sarvicio.

Se recomienda que € Servicio realice un proceso de guste y definiciones formaes de su
edrategia, de modo que clarifique su mison, objetivos edtratégicos, ambitos de accion y
productos que seran de su responsabilidad. A su vez, edta clarificacion debe ir
acompafiada de un proceso de guste de las normativas y soporte organizaciona que
garantice la adecuada asuncion y operacion de la estrategia que se defina. Se estima que
en este proceso deben participar activamente los actores publicos relacionados con €
quehacer y gedtion dd Servicio (a modo de gemplo, € propio Servicio, d Minigerio de
Trabgo, d Minigerio de Hacienda, d Minigerio de Economia, € Minigerio de
Educacion), y asmismo se debe contar con la retrodimentacion de agentes ded entorno
rdlevante dd Servicio (organismos operadores y intermediadotes de la capacitacion,
entidades gremiales, expertos del area, entre otros).

La anterior recomendacion, formulada teniendo en mente @ Servicio, debe ser puesta en
relacion con un requerimiento mayor: la necesdad de contar con una politica publica
forma que determine los objetivos y metas, indituciones, ambitos e instrumentos que €
estado gestionay activa en e éreade lacagpacitacion y € empleo.

Comentario

A patir de enero de 2003 d SENCE ha estado desarrollando un proceso interno
destinado a clarificar su misén, objetivos estratégicos, ambitos de accion y productos que
son de su responsabilidad. En este proceso, se han definido dos grandes &ess de
savicios.

Formular politicas, sistemas de incentivos y normas de operacion de la capacitacion
efectuada con recursos publicos y administrar € sstema que se genere a partir de dlo.
Eda &ea de sarvicios tiene € objetivo de contribuir a aumentar la productividad de
las empresas chilenas, la cdidad de los productos y servicios y de los procesos
asociados.

Disefiar, financiar, monitorear la €gecucion, superviss 'y evduar programas de
capacitacion y de insercion labord, asi como perfeccionar € Sstema publico de
intermediacion labord. Esto tiene como objetivo € desarrollo de las competencias
laborales de los ciudadanos activos labordmente para mgorar su nivel y cdidad de
insercion en & mercado del trabgjo.

En edta Optica, 1o que gparece en € estudio definido como productos son instrumentos
mediante d cud se maeridiza la politica de la inditucion. A partir de esta definicion de
las a&reas de sarvicios, se esta desarrollando un proceso que permite gustar la coherencia



dd disefio y operacion de los ingrumentos con los objetivos edtratégicos y la misén dd
Servicio. En € tanscurso de 2004 se incorporara d  proceso la participacion de los otros
actores publicos relevantes para € disefio de la politica de fomento de capacitacion en d
sector publico y se desarrollara acciones tendientes a vaidar os redisefios con los digtintos
agentes que intervienen en d sistema de capacitacion cofinanciado con recursos publicos.

Recomendacion 2.

En rdacion d producto Franquicia Tributaria, que € afio 2002 involucrd un gasto publico de
M$ 111.278.670 (pesos 2003), y representa € 80% de los recursos que moviliza directa o
indirectamente @ Servicio, s recomienda redizar un edtudio y redisefio de producto
Franquicia Tributaria, que perfeccione la edtructura de incentivos y normativa que regula su
funcionamiento, y subsane las deficiencias detectadas. Al respecto, se sugiere que € estudio
consdere como orientacion, laresolucion de los siguientes problemas y teméticas:

= Contar con sstemas'y mecanismos de evauacion ex post de |os resultados relevantes
del producto: incremento de las competenciasy capital humano de los trabgjadores
capacitados.

= Gaantizar un disefio del producto que contemple suficientes incentivos'y controles
que eviten @ abuso del beneficio, resguarden meor lacaidad dd resultado findl,
incorporen € copago a un proporcion mayor de las acciones franquiciables,
contemplen mecanismos de control y focaicen mgor paraotorgar un mayor subsidio
en los segmentos de trabgjadores con rentas méas bajas.

= Evduar, y s corresponde, redisefiar un subsidio especifico ala capacitacion dirigido a
los trabgjadores de pequefias y microempresas, que reemplace la actual modalidad de
pago de 13 UTM via SlI.

Comentario.

Durante d afio 2003 d SENCE desarroll6 una serie de acciones consstentes con la
necesdad de perfeccionar € indrumento franquicia tributaria destinado ad fomento de la
capacitacion de los trabgadores en las empresas. Ad, se redizO la contratacion del
estudio “Seguimiento de la operatoria de los organismos técnicos de capacitacion,
OTEC, en las acciones gecutadas con cargo a la franquicia tributaria® destinado a
evauar los factores de riesgo asociados a la operacion dd ingrumento en cuestion.
Asmismo, se desarrollé durante @ afio un trabgo conjunto con @ Servicio de Impuestos
Internos orientado a identificar los grupos de riesgo. Simultaneamente, durante 2003 se
desaroll6 un  Programa de Fiscaizacion destoria en la Region Metropolitana, 1o que
permitio fiscdizar d 14% de totd de empresas que redizaron cursos de capecitacion.
Todos estos antecedentes, més redisefios de procesos de trabgo internos, permitieron
desarrollar la propuesta de modificacion legd dd ingrumento franquicia tributaria, €
cud = encuentra actudmente en su trdmite de discuson find en @ Palamento. Esta
modificacion propuesta establece en 45 UTM anudes de planilla de remuneraciones €
minimo para acceder d sSsema de franquicia, estableciendo en 9 UTM d minimo a
rebgar de impuestos anuaes y crea un fondo de subsidios para la capacitacion en las
empresas que no acancen acumplir con esta condicion.

Adiciondmente, durante 2004 se aplicard un ssema de fiscdizacion focdizada en los
grupos de riesgo en todo € pais, lo que permitira fiscdizar, por digtintos méodos, d
20% de las empresss.



Respecto de la sugerencia de la incorporacion del copago, éste se encuentra actuamente
en operacion y € sistema esta disefiado para que asi opere. Segun los datos disponibles
para 2002, e 19% dd monto tota de capacitacion comunicado d SENCE corresponde a
inversdn privada. Esta cifra asciende a 27% cuando se consideran s0lo las empresas que
tuvieron una planilla anua de remuneraciones mayor a 1300 UTM. Donde efectivamente
exigia una Stuacion de gporte privado margind era en d segmento de las empresas que
no acanzaban las 1300 UTM de planilla anua de remuneraciones. En ese caso, € aporte
privado fue de sdlo 3,8%. Con la propuesta de modificacion dd instrumento, una gran
parte de las empresas que se ubicaron en este segmento dgjan de acceder d sstema de
franquicia y pasan a condituirse en beneficiarios de Fondo de subsidios para la
capacitacion de los Trabgadores Independientes y Microempresas. Asl, se distingue
claramente d instrumento franquicia, que esta disefiado para que los contribuyentes que
efectivamente pagan impuestos rebgjen de éstos € gasto destinado a capacitacion hasta

1% de su planilla anua de remuneraciones, dd indrumento subsdio, que es una
trandferencia neta bruta de recursos a pequerios contribuyentes que, en genera, no pagan
impuestos alarenta.

Finalmente, respecto de los mecanismos de medicion del impacto de la aplicacion de los
recursos, d insrumento franquicia tributaria, como indrumento de fomento de la
capacitacion, esta dirigido a que los empresarios perciban  vaor de ésta como uno de
los dementos relevantes que genera diferencides de productividad y competitividad. En
rigor, no interesa medir los diferencides que se generan en cada caso, pues esa medicion
la rediza cada empresario en forma particular. Se sabe que la capacitacion de los
trabgjadores tiene un impacto postivo en la productividad de las empresas, entre muchos
otros factores que inciden en € vaor de ese indicador a nivel microecondmico.
Asmismo, también es conocido que una politica de fomento masiva de la capacitacion,
dgando congantes los demés factores, también tiene un impecto pogtivo en la
productividad media del pais. En ese sentido, la decison de intervenir desde € Estado
fomentando la capacitacion es una decisén de politica publica, que reditla en d largo
plazo. En este sentido, la capeacitacion tiene € vaor de un bien publico, d igud que la
educacion y la salud, que es gpropiable por los trabgjadores y los empresarios en forma
partticular y por la comunidad en paticular. Luego, los mecanismos de medicion de
impacto de una politica de ese tipo, paa € insrumento en generd, son
metodol égicamente complgios y de dto costo. Sin embargo, dlo no significa que no se
pueda avanzar en segmentaciones de beneficiarios que permita andizar d efecto neto
sobre grupos especificos de dlos, para ir haciendo redisefios parcides que permitan, en
el mediano plazo, focdizar @ ingrumento.

Recomendacion 3.

En relacion a determinados procesos de aseguramiento de cdidad del producto Franquicia
Tributaria, se recomiendalo sguiente:

= Cetificacion de Cdidad de los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC):
expandir y contar con un Plan de Aplicacion que permita extenderla en una
proporcion mayoritariad universo de capacitaciones financiadas.

» Ceatificacion ex - ante de cdidad de los cursos: Redizar una evauacion de la cdidad
de ete sstema



= Cetificacion ex - post de calidad de los cursos. Contar con un Plan de Accion que dé
continuidad a disefio de un sitema de cetificacion de competencias laboraes que
actuamente se desarrollaen etgpas inicides en d marco del Programa Chile Cdlifica

= Medicion de satisfaccion de usuarios empresas y trabgadores. Avanzar en la
implementacion de un sSstema que opere para estos fines.

Comentario.

El SENCE ha estado desarrollando acciones orientadas a controlar la calidad de los
procesos y contenidos de las acciones de capacitacion, no solo las relacionadas con €
indrumento franquicia tributaria, Sno que dd sstema de capacitacion en generd. Esas
acciones se enmarcan en la congtatacion que la intervencion estata debe estar orientada a
corregir las imperfecciones que se observan en @ mercado de la capacitacion, tanto por
e lado de la oferta como de la demanda y de los servicios que estan transando. Por d
lado de la oferta, se estd en proceso de implementacion de la Norma Chilena de Cdidad
N°2728, que certifica la cdidad de los procesos de las OTEC a desarollar la
cgpacitacion. La implementacion y cetificacion por eda norma asocidndola a su
exigencia por pate dd SENCE para operar en € sstema, permitird en € mediano plazo,
conjuntamente con un sSgema de informacion que permita ad usuaio conocer la
trayectoria y experiencia de un OTEC, ordenar la oferta disponible y conocer sus
estandares. Actuadmente, existen 436 OTEC inscritas para iniciar € proceso, 184 de las
cudes ya redizaon su diagnégtico y s encuentran en los inicios dd proceso de
implementacion para lograr su certificacion. Se espera que afines de 2004 hayan
certificado 200 empresas de capacitacion y a fines de 2006 tener una cantidad superior a
los 500 OTEC certificados.

Por otra parte, con recursos provenientes del Programa de Educacion y Capacitacion
permanente, se eta desarrollando € levantamiento de estandares de competencia para
oficios en nueve sectores productivos a 2005. El contar con estandares por competencias
permite estructurar los contenidos de los programas de capacitacion segin € esquema de
competencias labordes, 10 que asegura una manera eficaz de medir € impacto de la
capacitacion. Asmismo, SENCE s ha planteado para 2004 d levantamiento de los
estandares de competencias laborales basicas de emplesbilidad, 1o que permitira también
redireccionar los contenidos de los cursos que e redizan a través de los Fondos que la
ingtitucion dispone para subsidiar directamente la capacitacion de trabgjadores de escasos
recursos, trabgjadores independientes y microempresarios.

Todas edtas acciones se enmarcan en la propuesta de ley que modifica € registro
Naciond de OTEC, d cud tiene como objetivo establecer estandares de calidad a la
gestion de capacitacion y asegurar la pertinencia de las acciones que se desarrollen en
este campo con recursos fiscales.

Respecto de la sugerencia de avanzar en la medicion de satisfaccion de los usuarios de
los servicios del SENCE, durante 2004 se ha considerado € desarrollo del proyecto OIR,
de manera de dispone de la apreciacion de la cdidad de los servicios brindados de
manera oportuna, directay a bajo costo de operacion.

Recomendacién 4



Se condat6é como una posible limitacion de uso de la Franquicia Tributaria € hecho que
la decisén de su uso radica en € empresario. Se etima que para d trabgador la
cgpacitacion puede condiituir una inverson que incrementa su cagpital humano generando
posibles retornos en d ingreso. Desde esta Optica, se recomienda la gecucion de un
estudio que evale dterndivas para implantar mecanismos para que € trabgjador pueda
acceder a capacitacion por decision propia bgo un sitema de financiamiento Estado /
Trabgjador. Td ssema, a modo de gemplo pudiese operar via acceso a crédito, la
utilizacion de una fraccién de los fondos previsondes o € descuento de impuestos
personales.

Comentario

Esta recomendacion  gpunta a un tema de fondo en e sistema de capacitacion, cuya
discusdn no se encuentra resudta de manera uniforme ni en Chile ni en la experiencia
internaciond. Se refiere a 9 la gpropiacion de los efectos de la capacitacion redizeda es
efectuada por e trabgjador o por € empresario. Dependiendo de la interpretacion que
cada uno de estos actores pueda hacer, serd € tipo de capacitacion que demandaran.
Adi, en términos generdes, un empresario demandara capacitacion especifica destinada a
aumentar la productividad de un trabgiador en un puesto de trabgo especifico, lo que
poshilitard € aumento de productividad de € y de la empresa. Por su parte, un
trabgjador demandard capacitacion que le desarrolle competencias transversdes, de
manera de aumentar su posbilidad de mobilidad labord y de obtener mayores ingresos.
La solucion a este problema, en @ caso chileno, ha sdo pragmdica El instrumento
franquicia tributaria esta orientado a que la decison de uso esté en € empresario y, por
tanto, tiene como objetivo incrementar la productividad de la empresa. Desde esta Optica,
e indrumento se encuentra bien focdizado y no parece recomendable modificar su
disefio base.

Sn embargo, a medida que s vaya avanzando en un sSdema de educacion y
cagpacitacion permanente, la recomendacion planteada adquiere sentido, toda vez que en
la condruccion de los itinerarios persondizados de formacion la decison de la
capacitacion radica en € trabgador. Asi, cobra sentido € disefiar un ssema de
financiamiento que permita a cada trabgador concretizr su itinerario de formacidn
resultando, no obstante, un tema que no esta en la agenda actual y que debe ser abordado
en & mediano plazo.

Cabe sefidar dan embargo, que no se comparte la sugerencia que, en € evento que se
disefien mecanismos que contemplen cofinanciamiento por parte de trabgador, ésta se
impute a sus fondos previsonades. En efecto, esta propuesta no es compartida por cuanto
impacta en un tema paticulamente sensble como es @ ahorro previsond y € retiro
labora. La ley edtablece que estos fondos son indisponibles y estdan dfectos a
contingencias propias de la seguridad socid, esto es, invdidez, enfermedad,
sobrevivencia y vgez, lo que a nuestro juicio debe ser inmodificable. La opcion para
una mayor deciséon de los trabgadores, puede estar en los Comités Bipartitos, o
subsidios alademanda, cor/sn cofinanciamiento.

Recomendacion 5

Respecto del Producto Capacitacion en empresas que incluye los programas MY PE
FONCAP y Planes de Aprendizaje, dada la bga cobertura de edas iniciaivas, s



recomienda que en € marco de las redefiniciones edtratégicas dd Servicio y la palitica
publica de capacitacion y empleo, se evale la conveniencia de la continuided de los
programas. Lamentablemente los estudios evauativos disponibles no proporcionan datos
sobre la rentabilidad socid de estos programas ni evidencia estadisticamente significativa
sobre su impacto, no obstante, se cuenta con informacion que detecta fortdezas de los
programas (satisfaccion de usuarios en € caso dd MYPE FONCAP y un sgnificativo
cofinanciamiento (50%) en € caso de los Planes de Aprendizaje.

Comentario

En & caso dd Programa MYPE FONCAP, € proyecto de ley actudmente en d
Parlanento lo fusona con en d Programa de Capacitacion para trabgadores
Independientes y microempresarios, aumentando € monto disponible para subsidios en
un monto fijado inicidmente para 2004 en 4.000 millones de pesos. EIl SENCE s
encuentra actudmente disefiando los criterios de operacion dd fondo y sus procesos
adminigrativos. Dicho fondo es incompatible con € beneficio de la franquicia tributaria,
lo que permite focalizar su operacion en las empresas més pequefies.

El resultado de la evduacion redizada d programa de gprendizge muestra que d
indrumento etad bien focalizado, presenta niveles de copago cercanos d 50% y es
pertinente a los objetivos que se ha planteado, por 1o que més que evduar la
conveniencia de continuar con estos programas la discuson debe estar puesta en las
dternativas de disefio que posibiliten ampliar su cobertura.

Recomendacion 6

Como se sefidd con anterioridad, € producto Programas Socides se encuentra en
redefinicion parcid desde € afio 2002. En este contexto, las recomendaciones que se
formulan sobre € paticular se centran en aspectos generdes agplicables a estos
programas, y por otra parte a determinados programas que Sse encuentran vigentes d afo
2003:

(&) Recomendaciones generaes producto Programas Sociales.

= Se recomienda definir las poblaciones potenciales y objetivo para todos y cada
uno de los Programas Sociades, a partir de las cudes se deben definir las metas a
cubrir en un afio 0 en un periodo de afios.

=  Se sugiere implementar y hacer funciona € sSstema de seguimiento disefiado para
los Programas Socides SAPl1l, que en la actualidad no es completamente
funciona. Especificamente, se deberia fomentar su uso y reporte de las regiones.
Adiciondmente se debiera mgorar este sstema, de manera que contenga més
variables que permitan hacer mayores andisis de los beneficiarios y resutados de
la gecucion. También se debiera incluir en ete sstema los demés Programas
Socides que no esdn incluidos como las Becas Individudes y las Transferencias
al sector publico.

= En cuato a las evduaciones de impacto, se propone redizarlas con una
metodologia comin que permita compararlas y medir los resultados segin los

1 SAP: Sistema informatico de Administracion de Programas Sociales, que utiliza el SENCE. Esta en
linea con las Direcciones Regionales y permite realizar el control de avance y seguimiento, a lo que se
agrega el resultado de las visitas de supervision a partir del afio 2003.



objetivos dd SENCE y no de acuerdo a las diversas metodologias usadas por los
consultores externos contratados, de manera que la cadidad dd Programa no sea
s0lo evaluada desde d punto de vista de la satisfaccidn de los usuarios.

=  Se recomienda avanzar en la implementacion de un ssema que permita medir €
red nivel socioecondmico de los beneficiarios, para comprobar la cdidad de la
focalizacion y dentro de las personas de escasos recursos a cuales se esta llegando.
Esto se podria hacer identificando a los beneficiarios segiin € quintil de ingreso o
los puntgjes CAS.

= Se recomienda llevar como un indicador permanente de los programas los niveles
de desercion de éstos.

=  Se recomienda definir y fundamentar con una metodologia clara y establecida, con
diagnédgtico y evauaciones socides, la creacion de los programas especiaes y
excepcionales que financiael SENCE.

Comentario

El redisefio de los programas socides estaba en gecucion durante € proceso de Evauacion
Comprehensiva;, la consultora evalud los programas existentes previo a éste redisefio, d que
Se gecutd precisamente por que £ etimdé en suU momento que era necesario revisx la
operacion de édtos, los criterios de identificacion de la poblacion objetivo, la focdizacion,
mecanismos de reclutamiento y sdeccion, entre otros. Por eta razdn, vaias de las
recomendaciones formuladas en € informe que s comenta no resultan aplicables atendido
gue se trata de modadlidades de operacidn que ya no estén en gecucion.

En relacion d megoramiento del sstema de administracion de estos programas, SAP, se trata
de un diagnégtico compartido, como también lo rdativo a la metodologia de estudios de
seguimiento, con la savedad de que los estudios contratados no Siempre tienen € mismo
propdsto de medicidn, por lo tanto cabe aca diginguir que la metodologia utilizada se guste
a propdsito que se persigue con € estudio.

(b) Recomendaciones Programa Especia de Jovenes (en operacion en la actualidad)

= Se recomienda mgorar € seguimiento, evaduacion y control en la gecucion de
este programa, incorporandolo a SAP o creado un Sstema especid para €. En
ede dstema se debe llevar los datos por dumnos, seglin fases lectiva, préacticas,
etc., que permitan ver d cumplimiento del proceso por parte de la Ingtitucion.

=  Se recomienda redizar un estudio de impacto con una metodologia diferente a la
utilizada que entrego resultados contradictorios.

= Se recomienda edablecer claramente los criterios 'y mecanismos en  una
metodologia definida que explique la digtribucion anua de los recursos para las
diferentes indtituciones gecutoras, asi como los criterios en la aprobacion de los
CUrsos presentados por estas instituciones.

= Se recomienda establecer mecanismos que subsanen las deficiencias encontrada
repecto a las précticas, exigiendo a las OTEC una mayor relacion con € sector
privado y € cumplimiento de las précticas |aboraes por parte de los beneficiarios.

= Se recomienda andizar los diferetes montos de recursos entregados a las
ingtituciones, € uso de éstos, sus costos y valorar y promover € aporte de recursos
propios o de terceros en la g ecucidn de la capacitacion.

(¢) Recomendaciones Programa Naciona de Becas (piloto)



=  Se recomienda redizar una evauacion de este Programa una vez que haya sdo
gecutado a nivel naciona, de modo que sea posble evduar su impacto y calidad,
y aspectos especificos taes como: su funcionamiento operativo, € nivel de costos
resultantes, su edructura para los diferentes componentes como son la
intermediacion, capacitacion, fiscaizacion, etc.

=  Se recomienda evauar este Programa una vez gecutado a nivel naciond, con uno
0 mas periodos de gecucion, de modo que sea posble medir su impacto,
especidmente s selograron los objetivos del redisefio de los Programas Sociales.

Comentario

Como ya se sefidara, € redisefio de los programas socides estaba en gecucion durante
el proceso de Evaluacion Comprehensiva; desde esa época, € redisefio de los programas
socides s golicd como experiencia piloto € primer afio, y se encuentra actuadmente en
e primer afio de gplicacion en régimen. Se ha evaluado la operacion de los CPC y s
espera evaluar resultados durante € afio 2004.

Recomendacion 7

En rdacion d producto Asstencia Técnica a las OMIL, se recomienda que, en € marco
de las redefiniciones edtratégicas del Servicio, se evadle d disefio de este producto como
parte de una palitica de fomento y apoyo alaintermediacion |abordl.

Comentario.

Respecto de este instrumento, e SENCE ha redisefiado su operacion durante 2003. La
intermediacion labord redizada por @ sector publico se entiende como pate de los
proceso de trabgo asociados a asegurar la empleabilidad de los trabgjadores de menores
recursos y competencias. En este sentido, las actividedes de asstencia técnica a las
OMIL se han centrado durante 2003 en generar a interior de elas practicas de servicios
vinculadas d fomento productivo, teniendo como rol € efectuar labores de diagndstico,
orientacion laboral derivacion a programas de capacitacion y colocacion de  trabajador
més apto en las puestos de trabgjo disponibles anivel loca.

Smulténeamente,  SENCE ha estado participando activamente de la coordinacion
minigerid de intermediacion labord, que tiene como objetivo coordinar los programas
de trabgo que las didtintas reparticiones dependientes ddl Ministerio del Trabgo estén
desarrollando para tener una politica de consigtente de intermediacion laboral.

Recomendacion 8
En relacion a los Recursos Humanos de Servicio, se recomienda que, en d marco de las
redefiniciones de politica plblica y edtratégica del Servicio, se redice una evauacion de
los requerimientos de Recursos Humanos y moddidades de provison apropiados para
cumplimiento de la estrategiay metas que correspondan.

Comentario



Para 2004 se encuentra en gecucion un estudio que tiene como resultado un plan de
desarrollo organizaciond. Una vez vdidada esta propuesta, se procederd a disefio de las
politicas y a su implementacion operativa durante € afio.

Recomendacion 9

Condderando las debilidades de Planificacion, monitoreo, control financiero y €ecucion
presupuestaria, se recomienda que @ Servicio impulse un proceso de fortaecimiento
indituciond de estas funciones, que defina un soporte organizaciond y tecnoldgico y
metasy programas a cumplir en este dmbito.

Comentario

A partir de Marzo de 2004 s fortalecera la unidad de planificacion y control de gestion,
lo que conjuntamente con € megoramiento de los Stemas de informacion, permitira d
SENCE tener un seguimiento de sus actividades, procesos de trabgo asociados y
cumplimiento de metas.

Recomendacion 10

En relacion a la actividad desplegada por los Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC) y Organismos Intermediarios de Capacitacion (OTIC), se recomienda que €
Servicio y las indancias publicas correspondientes, recabando la informacidon disponible,
generando estudios adicionales especificos S se requiere, y convocando a los agentes
rdevantes paa efectos de andiss y daboracion de propuestas, determinen
pefeccionamientos destinados a fortdecer un  maco normativo que regule
adecuadamente € funcionamiento de los operadores, establezca estandares de cdidad,
ssemas de informacion plblica, e incentivos que propendan a maximizar los resultados
de cdidad de la capacitacion y minimicen las posibilidades de abuso.

Comentario
En lo reativo alas OTEC, se encuentra contenido en larespuesta ala recomendacion 3.
Recomendacion 11

Como se observe, la edtructura presupuestaria de SENCE no reflga la claramente las
tareas que la Inditucion rediza, lo que dificulta la comprensidn de las tareas desarrolladas
por € servicio. Luego, resulta recomendable que € presupuesto se estructure con una
mejor conexion con las grandes tareas que SENCE rediza, es decir, Administracion
Central, Programa Franquicia Tributariay Programa FONCAP.

Comentario

La edructura presupuestaria ddd SENCE sSgue la mariz de formulacion de los
presupuestos del sector publico en generd, y srve a propésito de formulacion y control
del presupuesto de la Nacion. De esta manera, se distinguen Partidas, Subtitulos, Item y
Asgnaciones. Para reflgar la gecucion de programas d interior ded SENCE no debe
modificarse edta l6gica presupuestaria, Sno diseflar un sitema contable por centro de
cogto, proyecto que esta Siendo formulado por é Servicio.



Recomendacion 12

En cuanto a la disciplina financiera y presupuestaria, s observd la exisencia de
diferencias dgnificativas entre los presupuestos inicides, vigentes y gecutados, con un
comportamiento distanciado entre los flujos de ingresos y gastos mensudes, a o que s
suma un déficit en la utilizacion de los recursos de los programes. A lo anterior, s
agrega la incapacidad de los dstemas actudes de proveer informacion propia para €
desempeiio de la Inditucion de manera que dlo s refl§ge en una gecucion
presupuestaria eficiente. Para solucionar esta Stuacion, se recomienda la redizacion de
edudios que definan @ segmento de la demanda que abordard cada linea programética y
sobre esa base se formule un plan de accion que permita con indicadores de gestion que
faciliten d logro de los objetivos  edtratégicos de la Ingtitucion, conectar adecuadamente
el desarrollo financiero presupuestario con la gecucion de | os respectivos programeas.

Comentario

La disparidad observada obedece a mitiples factores, entre estos, que e presupuesto de
ingresos del Servicio puede verse modificado por venta de bases de licitacion, activos y otros
ingresos, que pueden exceder |0 presupuestado, por cuanto resultan complejos de proyectar.

Merece mencion especiad la cuenta Otros Ingresos, la que se afecta por la devolucion de
recursos por parte de la Compafiia de Seguros con la cual se contrata € servicio que cubre a
los beneficiarios de Programas Socides de Capacitacion. En estos, la cobertura pagada es
menor que laefectiva

En relacion a las cuentas de gasto, cabe hacer presente que nunca se ha producido un mayor
gadto a nivel de los Subtitulos § puede ocurrir entre Item y Adgnaciones d interior de
€dos, entrelos cuales S se generan reasignaciones.

En rdacién a los ssemas de informacion y de monitoreo de gecucion presupuestaria, su
formulacion o redisefio, en su caso, forman parte de los proyectos que se desarrollarén
durante € afio 2004.

Recomendacioén 13

Se condatd que la unidad de auditoria interna ddl Servicio presenta una carencia en la
cantidad de recursos humanos asociados a dla, esto implica que S bien actudmente
cumple y satisface los Requerimientos dd CAIGG, tanto desde € punto de vista de los
planes presentados como en los informes de gecucion. Se sugiere estudiar los
requerimientos  especificos de recursos humanos necesarios para la unidad, con 4
proposito de mejorar la caidad de los planes anudes de auditoria y la gecucion de dlos,
su seguimiento y logros asociados ala gestion redizada.

Comentario

Se estima procedente esta sugerencia. A partir de 2003 se incorpord un nuevo profesiona
alaunidad.

Recomendacion 14



Se obsarva inexigencia de una metodologia fundamentada que determine € vador hora
SENCE. Al respecto, = recomienda disefiar e implementar una metodologia que
contenga una fundamentacion tedrica y poalitico-técnica, explicitando las variables 'y
procedimientos de clculo que s utilicen, y la edructura y mecanismos por los que
operard este sstema.

Comentario

Durante 2004 se desarrollara un estudio orientado a determinar los factores que inciden
en la determinacion del \dlor hora SENCE y que desarrolle una propuesta de caculo que
permita actudizarla de acuerdo a un procedimiento estandarizado y validado.

Recomendacioén 15

S bien en d &mbito informéico @ Servicio ha experimentado un importante desarrollo
en los Ultimos afios, y en la actudidad se estén generando las planificaciones requeridas
en eda &ea, £ recomienda dar prioridad a la implementacion de Bases de Datos
Interrdlacionadas que permitan generan informacion de control, monitoreo y evauacion
de los programaes y usuarios de Servicio, y en segundo término, pero no menos
prioritario, vincular en linea, informacion de Impuestos Internos (ventas e informacion
del contribuyente) con las bases de datos SENCE de capacitacion.

Comentario

Td como se sefida en la recomendacion, € SENCE se encuentra implementando un plan
informético. Este contempla € fortdecimiento de la infraestructura (hardware) para dotar
de seguridad minima d sstema que contiene las bases de datos, actudizacion de las bases
de datos y migraciones hacia Sstemas més robustos, informatizacion de procesos de
trabgjo criticos vinculados con la atencién de usuarios, vinculacion de las bases de datos
con las de otros servicios publicos, desarrollo e implementacion de un sstema de control y
monitoreo de la gestion a partir de la informacién contenida en las bases de datos y
descentrdizacion dd mango de la informacidn para apoyar la gestion regiond.
Actuamente se encuentran vigentes convenios con € Servicio de Impuestos Internos, €
Regigro Civil y Previred.



