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RESUMEN EJECUTIVO

PERIODO DE EVALUACION: 2000 - 2004
PRESUPUESTO PROGRAMA ANO 2005: $10.718 millones

1. Descripcion del Programa
Fin

El fin del Subprograma se definié como: “Inducir un nuevo impulso a la innovacién y al desarrollo
tecnolégico chileno, mediante el despliegue de programas estratégicos en &areas prioritarias,
transfiriéndolos y difundiéndolos en el sector empresarial, especialmente entre las pequefias y
medianas empresas.”

Propésito

El Propdsito del Subprograma se definio como: “Apoyar el desarrollo y uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciones, del comercio electrénico e Internet entre las
empresas chilenas”.

Caracterizacion y numero de beneficiarios potenciales y objetivo

En el caso de este Subprograma los beneficiarios potenciales y objetivo son los mismos, por lo
que se analizan ambas categorias en conjunto. Los beneficiarios potenciales y objetivo son los
siguientes:
e Micro, Pequefias y Medianas Empresas en general, las cuales son aproximadamente
573.225 en el pais.
e Nuevas Micro y Pequefias Empresas TICs, las cuales se estima son aproximadamente
271.
e Diez Centros Tecnolégicos para la creacién de Incubadoras de Empresas.
e Personal dedicado a investigacion y desarrollo, cuyo numero estimado es de 13.682.
e Consultores de CORFO, cuyo numero no se conoce.

Caracterizacion y numero de beneficiarios efectivos

No es posible cuantificar con precision el numero de beneficiarios efectivos del Subprograma en el
periodo 2001-2004 ya que no se sabe si algunos de ellos han sido beneficiarios de mas de una
linea de accién del Subprograma o si aparecen contabilizados mas de una vez en distintos anos.
Asimismo, para algunas lineas de accién no se dispone de informacion sobre beneficiarios
efectivos’. Hecha dicha salvedad, el cuadro siguiente presenta los beneficiarios efectivos que fue
posible cuantificar para el periodo evaluado.

Numero de Beneficiarios Efectivos en el Periodo 2001-2004

Componentes y lineas de accion Beneficiario Namero
1. Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC Pais
desarrollados
.2' Empresg’s apoyadas a la 2.1 Programa nacional de Infocentros Pequenas y Medianas 37.277
incorporacion de las TIC, a Empresas

" En particular, no se dispone de informacién sobre el nimero de beneficiarios de los tramites en linea
desarrollados en el marco del cuarto componente..



Componentes y lineas de accion Beneficiario Nuamero
trayes dg Infc’)ce.ntros Y 2.2 Asistencia Técnica Comercio Pequefias y Medianas
Asistencia Técnica en A 1.812
) L Electrénico Empresas
comercio electrénico
3.1 Proyectos de incubacién de Centros Tecnoldgicos con 13
empresas Incubadoras
. . Nuevas Micro y Pequefias
3.2 Proyectos de capital semilla Empresas TIC 27
3 Sector de TIC desarrollado 3.3 Sistema de generacion y
y fortalecido a través de la NS .
incubacién de nuevas (c1e)rt|f|ca0|on de competencias en TIC Consultores CORFO 12
empresas, de la transferencia 35T : = al Jod
de tecnologias al mercado, : rants erelncu':l al mercado de Pequefas y Medianas 180
del apoyo a proyectos de 1&D n1uevas ecnologlas Empresas
y de la formacion de personal (1)
3.7 Proyectos de |&D, innovacion y FONTEC - Pequefias y 76
transferencia tecnoldgica Medianas Empresas
3.8 Formacion de personal de alto Numero de Investigadores 98
nivel Personal 1&D 87
Micro, Pequenas y
4. Sistema de Informacion (SIRE), o “Ventanilla Empresa” (VE) Medianas Empresas - Sitio 8.337
VE

Fuentes: Documentos del Subprograma: Convenios de Desempefio, Antecedentes de Resultado e Informes de Avance
(1) Estas lineas de accién se descontinuaron el 2003.

Descripcion General del Disefo del Programa

El Subprograma de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) es uno de los cinco
subprogramas del Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (PDIT), cuya ejecucion se
inici6 en abril del 20012, El objetivo principal del Subprograma es fomentar el uso de TIC en
empresas, especialmente en las medianas y pequenas.

El Subprograma es responsabilidad de la Subsecretaria de Economia (SSE). Participan ademas
en su ejecucion la CORFO, SERCOTEC, Fundacién Chile y CONICYT. EI PDIT cuenta con el
soporte financiero del banco Interamericano de Desarrollo - BID mediante el Contrato de Préstamo
1286/0OC-CH por US$ 100.000.000 mas una contrapartida local por igual monto. De este total un
30% corresponde al Subprograma de TIC (US$ 60 millones: US$ 31 millones del préstamo y US$
29 millones de contraparte local). El Contrato de Préstamo, que debia concluir el afio 2004, tuvo
una prorroga hasta abril del 2006.

El programa se ejecuta a través de los siguientes componentes:

2 EI PDIT financia actividades de Investigacion y Desarrollo y transferencia tecnoldgica; formacion de
investigadores, profesionales y técnicos; fortalecimiento de la infraestructura y de la institucionalidad
cientifico-tecnoldgica; y difusion de las actividades de |1+D hacia el sector productivo nacional. Ello con miras
a lograr los siguientes en cinco objetivos especificos: (i) identificar y priorizar los ejes fundamentales del
desarrollo tecnoldgico y productivo nacional en el largo plazo; (ii) acelerar y fomentar la introduccion de las
tecnologias de informacién y comunicaciones en el sector productivo nacional; (iii) impulsar el incremento de
la competitividad de los sectores forestal, agricola y acuicola, a través del desarrollo de la biotecnologia en
sus procesos y productos; (iv) mejorar el desempefio ambiental y productivo de lac empresas chilenas,
apoyando el desarrollo de procesos de produccién mas limpios; y (v) promover en las empresas chilenas la
adopcioén de sistemas de gestion de la calidad y la productividad.

® Fuente: Programa de Desarrollo e Innovacidon Tecnolégica: Informe de Etapa avanzada 2001-2004,
Ministerio de Economia, Octubre, 2004.



Componente 1: Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC desarrollados

Este componente apoya el desarrollo de politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC.
Para ello contempla actividades de difusion, realizacion de estudios y el desarrollo de un Sistema
de Indicadores que permita el seguimiento de la evolucién de las TIC en Chile.

Este componente se constituyd en el instrumento para definir politicas, estrategias e instrumentos
para abordar a nivel operativo la politica TICs del pais a través del Comité de Ministros TIC*. A
partir de éste se generaron diversas instancias de coordinacion, actuando la Divisién TIC del
MINECON como su Secretaria Técnica. El Comité de Ministros TICs fue la entidad fundante de la
estrategia en TIC del pais.

La ejecucion de este componente es responsabilidad de la Subsecretaria de Economia, a través
de la Division de Tecnologias de Informacion y Comunicacidon que actua como Secretaria
Ejecutiva y es financiada con cargo al Subprograma®.

Componente 2: Empresas apoyadas a la incorporacién de las TIC, a través de Infocentros y
Asistencia Técnica en comercio electrénico

Este componente busca facilitar y apoyar la aplicacion de las TICs en las empresas, en particular
de Internet en las medianas y pequefias a través de dos lineas de accion. La primera es un
Programa Nacional de Infocentros para facilitar el acceso de la comunidad a Internet, en particular
de las PYMES que no disponen de una infraestructura propia. La segunda, Asistencia Técnica en
Comercio Electronico, brinda apoyo a pequefas y medianas empresas para que incorporen TIC.

La ejecucion de este componente es responsabilidad de la Subsecretaria de Economia y de dos
entidades co-ejecutoras: SERCOTEC y CORFO. SERCOTEC desarrolla el Programa nacional de
Infocentros y la Asistencia Técnica la brinda CORFO a través de agentes operadores
intermediarios que reciben proyectos que las empresas presentan a las lineas regulares Fondo de
Asistencia Técnica - FAT, Programa de Apoyo a la Gestién de Empresas - PAG, Programa de
Desarrollo de Proveedores - PDP y Proyectos Asociativos de Fomento - PROFO.

Componente 3: Sector de TIC desarrollado y fortalecido a través de la incubacién de nuevas
empresas, de la transferencia de tecnologias al mercado, del apoyo a proyectos de I&D y de
la formacion de personal

Este componente tiene por objetivo fortalecer el sector de empresas TIC en el pais. Es el principal
componente del Subprograma en términos de actividades y de recursos empleados y se
materializa en las siguientes lineas de accién®:

* Este estaba presidido por el Ministro de Economia e integrado por los Ministros Secretario General de
Gobierno, Trabajo, Transportes y Telecomunicaciones, y Educaciéon. Ademas integraron esta instancia los
subsecretarios de la Presidencia, Gobierno, Desarrollo Regional, Economia, Educacion y
Telecomunicaciones, el Vicepresidente Ejecutivo de CORFO, el Director del Servicio Nacional de
Capacitaciéon y Empleo, el Presidente del Banco del Estado y el Presidente de CONICYT.

® En el sistema de rendicion de cuentas los cargos correspondientes aparecen en los componentes 1, 2 y 4.
® El componente incluia las dos lineas de accion siguientes cuya ejecucion se descontinué el afio 2003:

- Sistema de generacion y certificacion de competencias en TIC. Esta linea apuntaba a crear y mantener en
funcionamiento un sistema de generacion y certificacion de competencias en TIC, orientado a usuarios,
técnicos y directivos de los sectores publico y privado, como también a consultores y a instituciones de
educacioén y capacitacion.

- Sistema de certificacion de productos y servicios. Esta linea buscaba crear y mantener un sistema de
certificaciéon de productos en TIC, utilizando estandares internacionales y estableciendo alianzas con
entidades especializadas a nivel internacional.



- Proyectos de incubacion de empresas. Esta linea financia la creacion de incubadoras de
nuevas empresas en TIC, las cuales son entidades que ofrecen condiciones adecuadas para el
nacimiento, crecimiento y maduracion de empresas de base tecnoldgica, proporcionandoles un
espacio fisico, apoyo gerencial, juridico y tecnolégico, y oportunidades para financiar e iniciar
nuevos negocios. Esta linea es ejecutada por CORFO.

- Proyectos de capital semilla. Estos consisten en subvenciones para la creacion y operacion de
empresas de TIC. Pueden destinarse a I&D de productos y procesos, y de su posible
posicionamiento y maduracién en el mercado, como también a actividades precompetitivas de
desarrollo. Esta linea es ejecutada por CORFO.

- Transferencia al mercado de nuevas tecnologias. Esta linea esta orientada a mantener un
programa de actualizacion y transferencia de nuevas tecnologias hacia el sector productivo,
especialmente las PYME. Ello mediante mecanismos de apoyo a la masificacion del uso de las
TIC en la PYME y de fortalecimiento y monitoreo del mercado de la consultoria en TIC. Esta
linea es ejecutada por Fundacién Chile.

- Observatorio de TIC. Esta linea tiene por objetivo poner en marcha un sistema de informacion
mediante el cual detectar, sistematizar y difundir las mejores practicas y tecnologias
emergentes en esta area. Esta linea es ejecutada por Fundacion Chile.

- Proyectos de 1&D, innovacion y transferencia tecnoldgica. Esta consiste en financiamiento para
proyectos de investigacion y desarrollo de TIC a través de los fondos FONDEF (CONICYT),
FONTEC (CORFO) y FDI (CORFO). Las subvenciones se otorgan para la ejecucion de
proyectos de I&D, misiones o giras, innovacion tecnologica y transferencia de TIC.

- Formacién de personal de alto nivel. Esta linea tiene por objetivo generar una “masa critica” de
personas dedicadas al trabajo tecnologico en Chile. Para ello contempla , la realizacién de
pasantias en empresas e instituciones de primer nivel mundial y becas para maestrias y
doctorados en temas relevantes para el desarrollo tecnolégico del pais. Esta linea es ejecutada
por CONICYT.

Componente 4: Sistema de informacion en red para empresas (SIRE), o “Ventanilla
Empresa”

Este cuarto componente desarrolla un “Sistema de Informacion en Red para la Empresa — SIRE”
con el propdsito de permitir a las PYMES satisfacer necesidades de informacion externa para la
toma de decisiones y servir como canal de relacién con el Estado para realizar tramites y
consultas. Este se ha materializado en la Ventanilla Electronica para la Empresa (VE), la cual es
un punto de acceso en Internet para que la empresa satisfaga sus necesidades de obtencion e
intercambio de informacioén, servicios y tramites, relacionados con Instituciones o requerimientos
desde y hacia el Estado.

Este componente se materializa a través del trabajo conjunto de la Division de TICs y de las
entidades cuyos tramites se implementaran en Internet’. Para ello se financia con cargo al
Subprograma hasta el 50% del costo de los proyectos de implementacion de los tramites. El
aporte se materializa a través de la contrataciéon de consultorias, desarrollos y servicios por el
Subprograma.

Antecedentes Financieros

" Estas son: Subsecretaria de Economia, Subsecretaria de Transporte, Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Pesca, Instituto Nacional de
Estadisticas, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
Instituto de Normalizacién Previsional, Direccion del Trabajo, Instituto de Salud Publica, Servicio Nacional de
Aduanas, Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Serviu), Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente,
Servicio Nacional de Turismo, Subsecretaria de Marina, CORFO, CONAF y Banco Estado.



El Subprograma se financia con recursos de operacién de la Secretaria y Administracion General
del Ministerio de Economia y con recursos especificos asignados al PDIT.

Dado que el programa es responsabilidad del Ministerio de Economia, el servicio a considerar en
este caso es la Secretaria y Administracion General (Partida 07, Capitulo 01, Programa 01). Pero
el PDIT recibe recursos de préstamo del BID, los cuales se reflejan en el presupuesto del
Programa de Desarrollo e Innovacidon Tecnoldgica (Partida 07, Capitulo 01, Programa 05). Por lo
tanto el “Presupuesto del servicio responsable” debe corresponder a la suma de dichas partidas.

Respecto al “Presupuesto del Subprograma TICs” éste debe considerar los recursos asignados a
dicho subprograma, mas un porcentaje del presupuesto asignado a la Direccién Ejecutiva del
PDIT. Dado que el Subprograma de TICs representa en términos de presupuesto un 30% del
PDIT, y asumiendo que el trabajo de administrar los distintos subprogramas estara en directa
relacién al monto de los recursos asignados, se le atribuirda al subprograma de TICs un 30% del
presupuesto asignado a la Direccién Ejecutiva del PDIT®.

Con las consideraciones anteriores, el presupuesto del Subprograma para el afio 2005 es de M$
3.719.013. Esta cifra es inferior en 11,6% al presupuesto del afio 2004 e inferior en 27,4% al
presupuesto mas alto en el periodo evaluado, el cual correspondié al afio 2002. Respecto al
presupuesto del servicio responsable, el presupuesto del Subprograma representa un 14,8% en el
ano 2005, habiendo alcanzado un 26,3% el 2002.

En cuanto al gasto efectivo del Subprograma, éste alcanzé a M$ 3.908.800 el afio 2004, lo que
representa un 93% del presupuesto asignado en dicho afio y un aumento de un 11% respecto al
gasto efectivo en el afio 2003. Cabe mencionar que en el periodo evaluado, un 72% del gasto del
Subprograma es ejecutado a través de instituciones co-ejecutoras.

2. Resultados de la Evaluacion
2.1 Diseino

Debido a la amplitud de la problematica que plantea la incorporaciéon y desarrollo de las TICs en
las empresas, y por problemas de contexto nacional en relacion a las TICs (capacidades,
conocimiento), al inicio del Subprograma no se identificé adecuadamente el problema a abordar.
El estudio realizado el afio 2000 acerca de la viabilidad técnica y econémica del Programa de
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica, sefialé que habia un potencial de demanda que justificaba
plenamente desarrollar la linea TICs. Mas, la falta de un analisis detallado de los problemas que
enfrentaba el desarrollo de las TIC en el pais, sus causas y alternativas de solucion, tuvo como
consecuencia que el Subprograma agrupara un conjunto de iniciativas recomendadas en el
documento “Chile: hacia la Sociedad de la Informacion” (1999), elaborado por la Comisién
Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones las cuales, si bien apuntan
a un proposito comun, no fueron disefiadas de manera articulada entre ellas, considerando sélo
que todas contribuyeran a tal propdsito de manera independiente, y a muy distintos niveles. Desde
esta perspectiva quizas hubiera sido conveniente analizar dichas iniciativas (0 componentes del
programa) por separado.

Ademas, la gran diversidad de beneficiarios objetivo refleja que el Subprograma persigue atender
multiples necesidades cuyo punto comun es estar relacionadas con el sector de TICs. Ello diluye

83 bien parte del presupuesto de la Direccion Ejecutiva (40%) se destina a actividades de elaboracion de
politicas publicas de innovacion y tecnologia, dichas actividades, directa o indirectamente, aportan a las
actividades del Subprograma (fijando marcos, lineamientos estratégicos, etc.), por esto el Panel estima que,
en términos generales, el aporte de la DE a este Subprograma es de un 30%.



el impacto que puede alcanzar el Subprograma, situacion que se ve complicada porque en el caso
de algunas categorias de beneficiarios muy amplias (PYMEs, profesionales del sector TIC) los
recursos del Subprograma no son suficientes para atenderlos a todos.

Esta situacion puede explicarse porque cuando se disefd el Subprograma las TICs eran un tema
emergente en el pais sobre el cual no habia mayores estudios ni tampoco existia un numero
suficiente de profesionales con experiencia en la formulacion de politicas publicas para el sector.
Recién el afio 1998 se habia iniciado un proceso de diagnéstico, evaluacidon y propuestas por
parte de la Comision Presidencial de TIC, la cual elaboré el documento “Chile hacia la sociedad de
la informacién”.

Durante el periodo de ejecucion del Subprograma se realizaron algunos estudios que permitieron
focalizar mejor algunas de las lineas de accion, en particular los trdmites a desarrollar en el marco
del cuarto componente.

En la MML del Subprograma propuesta por el servicio responsable las relaciones de causa-efecto
no estan claras en las definiciones de Fin y Propdsito. Ello ya que brindar apoyo a las empresas
para “el desarrollo y uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones, del
comercio electronico e Internet’” no garantiza que éstas desarrollen e innoven en dichas
tecnologias. Si ello no ocurre no se lograra inducir “un nuevo impulso a la innovacion y al
desarrollo tecnolégico chileno”. El supuesto de que el apoyo brindado lleva a que las empresas
favorecidas desarrollen e innoven no se incluyé en la MML del Subprograma y el panel estima que
es un supuesto de mucha importancia.

En cuanto a la logica horizontal, la mayoria de los indicadores intermedios y finales en la MML
propuesta por el servicio presentan el problema de no ser especificos para el Subprograma
(especialmente a nivel de Fin), o no constituyen conceptualmente indicadores® ya que soélo
establecen el cumplimiento de grupos de actividades. Por ello no es posible con dichos
indicadores efectuar una completa evaluacion del programa en términos de eficacia, eficiencia,
economia y calidad. Sélo permiten medir parcialmente eficacia a nivel de propésito’ y para los
componentes 2 y 3''. No hay indicadores de eficiencia, economia ni calidad (se clasifican algunos
de los indicadores propuestos como indicadores de calidad, pero no lo son).

® Un indicador debe establecer una relacion entre dos o mas variables, la que comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar desempefo. Deben cumplir
algunos requisitos basicos, entre los cuales destacan la pertinencia, una razonable independencia de
factores externos, la comparabilidad, requerir de informacion a costos razonables, ser confiables, simples y
comprehensivos, y constituir informacién de caracter publico.
"% A nivel de proposito los indicadores utilizados por el servicio responsable son:
- % de Tramites de Gobierno en linea realizados a través del Sistema Ventanilla Empresa, en relacion
al volumen de tramites presenciales
- Ne°de Instituciones Publicas proveedoras de servicios por Internet (servicios de Gobierno
Electrénico)
- Numero de empresas que han sido apoyados en proyectos Tl, ya sea a través de herramientas de
FOMENTO-CORFO, o bien por capacitacion realizada en INFOCENTROS.
- Porcentaje (%) de empresas del sector PYME conectadas a Internet.
- Ndmero de empresas Tl apoyadas por el Programa.
- Numero de empresas Tl surgidas a partir del programa (Ej: capital semilla, incubadoras que hayan
creado TICs).
- Ndmero de empresas certificadas en TICs.
" Para el componente 2 los indicadores utilizados por el servicio responsable son:
- 200 empresas han recibido apoyo de programas de fomento y asistencia técnica.
- Se ha apoyado la instalaciéon de al menos 80 infocentros, cofinanciados en la inversion y operacion.
Y para el componente 3 son:
- 89 empresas han recibido aporte de capital semilla



En resumen, el Panel concluye que la MML del Subprograma no esta bien definida, especialmente
a nivel de Propodsito y Fin y que su logica horizontal es muy débil ya que los indicadores no
permiten medir los ambitos relevantes de desempefio del Subprograma.

2.2 Organizacion y Gestion

En un programa de las caracteristicas de éste (gran diversidad de actividades y varias entidades
participantes) resulta esencial establecer una buena coordinacién. Sin embargo, la estructura
organizacional para la gestion del Subprograma no fue la mas adecuada ya que conté con
coordinadores responsables de los componentes 1, 2 y 4 en la Division de TIC, pero no para el
tercer componente, el cual agrupa a 8 lineas de accion de 12 y mas del 60% del presupuesto. En
éste la coordinacion con las entidades co-ejecutoras se limitd a la firma de los convenios de
desempefio y a la entrega de los informes de avance anuales e informes financieros. No existié
una buena coordinacién en aspectos sustantivos, con lo cual se ha desaprovechd la sinergia entre
lineas de accién del Subprograma y de éstas con otros programas.

El Subprograma, a través de su apoyo al Comité de Ministros TIC y a la Agenda Digital, ha
contribuido a establecer una coordinacién transversal de los distintos programas gubernamentales
de apoyo a las TICs y articulaciones con el sector privado. Sin embargo, la coordinacién directa
con algunos programas relacionados ha sido insuficiente, con lo cual se han desperdiciado
oportunidades para lograr un mayor impacto. No se crearon instancias formales de coordinacion
directa y regular con programas relacionados'?. Sélo existié coordinacion a través del Comité de
Ministros de TICs y existe hoy a través de la Agenda Digital, instancias para las cuales la Divisién
TICs ha cumplido el rol de secretaria técnica. En opinion del Panel ello no basta para asegurar
una buena coordinacion dada la amplitud de temas tratados en la Agenda Digital y lo esporadico
de las reuniones. La existencia de una coordinacion directa con otros programas habria permitido
desarrollar actividades conjuntas, por ejemplo entre la linea de acciéon 3.5 Transferencia al
mercado de nuevas tecnologias y el Laboratorio de Transferencia de Tecnologia con que cuenta
la SUBTEL o entre la Linea de accion 3.8 Formacién de personal de alto nivel y el Acuerdo de
Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica con la Union Europea.

Las lineas de accidon que muestran una mejor coordinacion son las que han estado a cargo de la
Divisién TICs de MINECON y han contado con responsables directos, lo cual se refleja en
mayores logros respecto a las metas.

El sistema de seguimiento financiero registra todos los gastos realizados con gran detalle y ha
permitido cumplir cabal y oportunamente con la preparacion de los informes requeridos por el BID.
Sin embargo, no permite conocer directamente el costo de algunas actividades ya que las
rendiciones se clasifican segun componente y linea de accion, pero gastos de una misma
actividad se cargan a distintas lineas. Por ejemplo gastos en la habilitacion del aula tecnoldgica de
INTEC aparecen en las lineas TI-3.5 el 2001 y TI-3.3 y TI-3.4 el 2002. Asimismo, gastos de la
Divisién de TIC aparecen en lineas correspondientes a los componentes 1, 2 y 4.

- 109 proyectos apoyados en TICs a través de Fondos concursables.
- Cinco incubadoras han recibido apoyo en su operacion.
- Se ha formado personal de alto nivel por medio de pasantias en el extranjero, maestrias y doctorados.

2 os programas relacionados son (o han sido): la Campafia de Alfabetizacion Digital, el programa de
Desarrollo Digital de los Gobiernos Regionales y Municipios, el Acuerdo de Cooperacioén Cientifica y
Tecnoloégica con la Unién Europea, el programa de computadores para pequefios empresarios y profesores
(ya descontinuado), el Laboratorio de Transferencia en Tecnologias de Informacion, otras redes de
Infocentros y los cursos de e-learning de SENCE.



Tampoco brinda el sistema de seguimiento el nivel de detalle requerido para una mejor evaluacién
de indicadores de economia ya que no distingue los aportes de los beneficiarios finales de los
aportes de las entidades co-ejecutoras o agentes intermediarios. Por lo antes sefialado, y el hecho
de que el sistema solo registra informacion financiera y no los resultados asociados a los gastos
realizados, no permite hacer un buen seguimiento y control gerencial del Subprograma. Ello es
consecuencia de que el sistema fue disefiado para poder cumplir con los requerimientos del BID y
no como un sistema de informacion para la toma de decisiones respecto al Subprograma.

2.3 Eficacia y Calidad

Para el caso del Componente 1, Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC
desarrollados, las metas quedan establecidas en los planes operativos y los resultados esperados
corresponden a actividades de contexto general, por lo que la evaluacion de su eficacia esta
medida en base a la realizacién de éstas. En dichos términos, ya que se han realizado las
actividades programadas, existiendo un 100% de cumplimiento de las metas.

En el marco de este componente, entre los afios 2000 al 2002 la Divisién de TIC del MINECON

actu6 como Secretaria Técnica del Comité de Ministros TIC, participando en todas las

coordinaciones. El apoyo brindado al Comité de Ministros TIC contribuy6 a los siguientes logros:

a) La formulacion de una estrategia en TIC que identificd cinco areas de intervencion (acceso,
formacién de RRHH, gobierno electronico, empresas, y marco juridico) y definié los proyectos
estratégicos.

b) La creacion de una institucionalidad gubernamental en el ambito de las TIC, mediante la
existencia y funcionamiento del Comité de Ministros TIC y la generacion de las siguientes
distintas instancias para coordinar y monitorear los proyectos'.

Entre los anos 2003 al 2004, el componente fue la instancia para apoyar el disefio y la puesta en
marcha la actual Agenda Digital, conformando el Grupo de Accién Digital™.

También se realizaron en el marco de este componente una serie de estudios los cuales

permitieron:

« Identificar los elementos de una politica sobre el ambito de recursos humanos del plan de
accion TICs del Comité de Ministros TICs.

« Disefar politica y recomendar acciones en formacion RRHH TICs

o Articular la politica de formaciéon de recursos humanos, especialmente la Campana de
Alfabetizacién Digital.

» Disefiar una metodologia e instrumentos para evaluar la sustentabilidad de infocentros

« Crear el premio a los mejores sitios Web del gobierno

o Desarrollar una metodologia de evaluacién del impacto de haber desarrollado tramites en linea
hacia usuarios finales y dentro del gobierno.

« Mejorar el acceso y usabilidad de los tramites en linea

« Identificar tramites a simplificar y poner en linea

« Identificar el uso que hacen las empresas de las TICs, para la formulacién de una oferta de
servicios de gobierno electrénicos que estimulen su uso.

« Facilitar la acreditacion de las empresas certificadoras de firma electronica.

« Para implementar ley de firma electrénica

'3 Estas son: la Coordinacién Nacional de Infocentros, la Coordinacion de Gobierno Electronico, el Consejo
de Educacioén y TICs, un Comité Juridico y el Comité de Normas y Estandares.

"La Agenda Digital fue elaborada durante el 2003 con la participacion de 150 directivos publicos y
privados, entre los que participaron empresarios, parlamentarios, académicos y autoridades publicas. Fue
aprobada y lanzada publicamente por el Presidente de la Republica en marzo de 2004.



Crear normas Tics para el sector publico

Armonizar la legislacién sobre las TICs

« Crear indicadores para la medicidon de la agenda digital y para mensurar el aporte de las TICs
en el PIB.

o Crear el Programa de Reciclaje de PC Todo Chilenter

Las dos lineas de accién del Componente 2 logran plenamente sus metas. En el Programa
nacional de Infocentros las metas corresponden a 20 nuevos infocentros por afo. Se
implementaron 54 el 2002, 17 el 2003 y 9 en el afio 2004, completando un total de 80. Ademas, el
programa ha apoyado el fortalecimiento de 34 infocentros ya existentes. El numero de empresas
atendidas por la segunda linea de accion del componente 2, Asistencia técnica (AT) en comercio
electronico, supera todos los afios las metas establecidas en los convenios de desemperio,
habiendo atendido en el periodo evaluado a 1.812 empresas, con lo cual se superé la meta en
229%.

En el tercer componente no hay metas en varios aspectos relevantes para la evaluacion de los
resultados de las distintas lineas de accion. Por ejemplo respecto a numero de empresas
incubadas, numero de empresas apoyadas con capital semilla operando con éxito al cabo de un
tiempo, numero de empresas apoyadas por el FDI y el FONDEF y numero de experiencias
difundidas a través del Observatorio TIC.

Donde si hay metas, las lineas de accion que las logran (o se acercan bastante a lograrlas) son:
Proyectos de incubacion de empresas, que con 13 incubadoras apoyadas supera en 63% su meta
en este aspecto; Capital semilla que con 27 empresas apoyadas alcanza el 82% de su meta;
Proyectos de I&D, innovacion y transferencia tecnologica para sus 3 lineas de financiamiento
(FONTEC con 76 proyectos alcanza el 78% de sus metas, el FDI con 22 proyectos logra el 92% y
FONDEF, para el cual no hay metas, completa 24 proyectos); Transferencia al mercado nuevas
tecnologias que con 180 empresas capacitadas logra el 94% de su meta; y Formacion de personal
de alto nivel que con 98 becas otorgadas alcanza el 95% de cumplimiento de su meta. No alcanza
su meta la linea de accién Sistema de generacion y certificaciéon de competencias en TIC en la
cual no hay personas evaluadas (0% de cumplimiento)'.

En el cuarto componente, Sistema de Informacion en Red para Empresas (SIRE) o “Ventanilla
Empresa”, un estudio inicial identificd 83 tramites posibles de implementar en linea via Internet. Se
desarrollaron 34 en el 2003 y se llegd a 53 el 2004, logrando superar en un 20% la meta (44
tramites).

Considerando lo antes sefialado, el Panel considera que en general el Subprograma ha cumplido
en forma satisfactoria las metas globales, asi como las anuales fijadas en los convenios de
desempefio.

Con respecto al logro de los objetivos del Subprograma, las actividades del primer componente, a
pesar de su dispersion, han contribuido al desarrollo de politicas e instrumentos gubernamentales
del sector TIC y por tanto al logro de los objetivos. Asimismo, el segundo componente, con lineas
de accidén mas especificas y focalizadas que se complementan bien, ha contribuido al logro del
propdsito. Sin embargo, dado el gran numero de beneficiarios potenciales su cobertura es baja, y
por tanto también lo es su impacto a nivel agregado. También el cuarto componente, cuyas
actividades se han logrado con bastante éxito, ha significado un notorio aporte al logro de los
objetivos. Claro reflejo de ello es el uso de los e-tramites, por ejemplo los del Servicio de
Impuestos Internos.

'° Esta linea de accion se descontinuo el afio 2003.



En cambio en el componente 3 la existencia de ocho lineas de accion sin que exista mayor
coordinacion entre ellas, asi como la falta de focalizacion y el gran numero de beneficiarios
potenciales, diluye los resultados y torna marginal el posible impacto del Subprograma.

Por la poca informaciéon con que se contaba cuando se inicid el programa no se establecieron
criterios de focalizacion basados en la definicion de areas estratégicas de accion. Pero en el
transcurso de la implementacion del Subprograma podrian haberse establecido precisiones en
torno a la poblacién objetivo estableciendo focos estratégicos de accion'®. La falta de criterios de
focalizacion disminuye fuertemente la eficacia del Subprograma en términos del impacto agregado
sobre la poblacion potencial.

Con respecto al cumplimiento del propdsito, no es posible evaluarlo por cuanto no se cuenta con
toda la informacidon necesaria. Se requeriria conocer el nimero de empresas chilenas (micro,
pequefas y medianas) que desarrollan y usan las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones gracias a la implementacion de los componentes del Subprograma, pero no se
cuenta con dicha informacion.

2.4 Eficiencia /| Economia

El Subprograma ha sido capaz de atraer significativamente mas inversiones de las
presupuestadas ya que el porcentaje de aporte de terceros sobre el gasto total alcanza en el
periodo evaluado a un 56%. Mas, con la informacion disponible no es posible conocer
efectivamente cual es el aporte de privados v/s aportes de las instituciones co-ejecutoras.

La Direccién Ejecutiva controla el gasto y los resultados a través de informes periédicos pero no
ejerce un control sustantivo regular de resultados, limitando asi su rol practicamente a la
intermediacion de los fondos. Como consecuencia, existe poco control sobre la eficiencia en la
ejecucion del gasto de las instituciones co-ejecutoras (CONICYT, CORFO y Fundacion Chile) que
gastan anualmente en promedio un 72% de los recursos.

Respecto al presupuesto asignado como aporte fiscal, el Subprograma ha tenido una baja
ejecucion, salvo el afio 2004 en que se ejecutd en un 93%. Los afios 2001 y 2002 la ejecucion
presupuestaria alcanzé al 83% y el aino 2003 fue soélo un 77%. Si bien, esta situacién se podria
explicar por la ejecuciéon del presupuesto por parte de terceros (CONICYT, CORFO, Fundacién
Chile), el Subprograma informa que “los saldos pendientes estan determinados por las
asignaciones presupuestarias que la Direccion de Presupuestos otorga anualmente, las cuales
han sido sistematicamente menores a las peticiones formuladas por la Direccion Ejecutiva para el
conjunto del Programa”.

En cuanto a los costos de produccion del Subprograma, para aquellas lineas de accién en que la
informacion disponible permitié calcular costos unitarios de produccion, estos son razonables. En
los fondos para proyectos de I&D (lineas de accion 3.7a, b y d) éstos van de un promedio de
M$ 87.120 para la linea 3.7.a a un promedio de M$ 225.840 para la linea 3.7.b., cifras que el
Panel considera adecuadas ya que son comparables a los montos que en general invierten estos
fondos para este tipo de proyectos'’.

Respecto a los fondos de proyectos de Capital Semilla, el gasto promedio de M$ 28.765 esta en el
rango establecido en la evaluacion de Impacto del Fondo de Desarrollo e Innovacién de la

' por ejemplo por sector de actividad econédmica, por zonas del pais o por tamafo de la empresa.
" Por ejemplo, el monto medio de todos los proyectos del FONDEF fue de $232 millones el afio 2002.
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CORFO'. En los proyectos de incubaciéon de empresas el gasto promedio en el periodo es de
M$128.560, cifra que esta por debajo de lo estimado para iniciativas similares en el estudio antes
citado (M$ 208.000 el 2002). En la linea de accion Infocentros (2.1), lo que se invierte en promedio
en crear un Infocentro (M$ 27.227) se considera algo elevado ya que el costo de infraestructura se
estima en $12 millones y la asistencia técnica se estima en aproximadamente $10 millones
anuales'. Por ultimo, en relacién al costo de produccién de cada tramite (componente 4),
considerando todas las tareas involucradas, el costo de produccién promedio de M$ 88.443
resulta adecuado considerando que referencias internacionales sefalan que el costo de
desarrollar un sitio Web complejo capaz de interactuar con varios sistemas institucionales esta
entre US$ 20.000 y US$ 3.000.000%°.

La estimacion de los gastos de administracion incluye los informados por el Programa y un 30%
de los gastos de Direccion Ejecutiva reportados en el sistema de rendicion de cuentas. Sobre la
base de estas estimaciones, el Subprograma gasta un 3,7% en administracion, lo cual es una cifra
baja comparada con otros programas publicos (entre 5% y 10%). Sin embargo, cabe hacer notar
que las cifras no incluyen los gastos de administraciéon de las entidades co-ejecutoras ya que los
montos de éstos no estan disponibles.

2.5 Justificacion de la Continuidad del Programa

A pesar de los avances logrados por el pais en los ultimos afios (no todos atribuibles al
Subprograma) Chile aun falta para alcanzar los niveles de uso de TICs y desarrollo de este sector
correspondientes a un pais desarrollado. Queda bastante por hacer en el sector publico y la
cobertura alcanzada en cuanto al uso de TIC en las PYME aun es baja, quedando muchas
empresas que podrian incorporarlas o hacer un mejor uso de éstas.

Sin embargo, considerando que la mayoria de las lineas de accion del Subprograma se ha
insertado en las lineas de trabajo de la Agenda Digital se hace posible una redefinicion y
reorganizacion de los distintos componentes del Subprograma, los que ahora podrian operar de
manera independiente. Ello permitiria hacer una mejor gestion de los esfuerzos en estos ambitos,
dado que cada tema seria abordado por un programa especifico, lo que permitiria focalizar mejor
los recursos en areas prioritarias Ademas, la direccion de cada programa no tendria que lidiar con
areas e instituciones tan diversas como ocurre en el actual Subprograma de TIC.

Por ello el Panel concluye que no se justifica la continuidad del programa en su forma de
ejecucion actual, aunque si se justifica seguir trabajando varios de los temas que éste ha
abordado a través de programas mas especificos y focalizados.

2.6 Principales Recomendaciones

1. Se recomienda que la estructura de coordinacién del Subprograma cuente con un encargado
por componente. Ello aseguraria un mejor seguimiento, control y coordinacién entre las
distintas actividades que hacen parte de los componentes, en particular del tercero, facilitando
también la coordinacién entre éstos.

'® Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, Universidad de Chile; “Informe final de evaluacion de
impacto Fondo de Desarrollo e Innovacion (FDI)”, Enero 2005

19 Garrido R. & et.al (2005) Red de Informaciéon Comunitaria: Siete afios aportando al cierre de la brecha digital en La
Araucania. Nueva Serie FLACSO, p. 57.

20 \/er The Price of Ignorance: How much should you pay for a premium Web site?.
http://www.inc.com/magazine/20010615/22800.html
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Para asegurar una buena coordinacién con otros programas del sector publico relacionados
con el Subprograma deberian crearse instancias de coordinacion permanente y directa entre
éstos y la Division de TIC de la Subsecretaria de Economia. En opiniéon del Panel no basta
con la que se da a través del rol de Secretaria Ejecutiva de la Agenda Digital que cumple la
Divisién de TIC. Por ejemplo, seria bueno establecer una mejor coordinacién con el
Laboratorio de Transferencia en Tecnologias de Informacion de la SUBTEL, con el Acuerdo
de Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica con la Unién Europea y con el programa de cursos
de e-learning SENCE - Chile Califica.

El Comité de Coordinacion del Subprograma deberia sesionar con regularidad. Se
recomienda también considerar la inclusion, al menos en algunas sesiones, de otras
entidades relacionadas con el programa, en particular aquellas responsables de programas
complementarios (por ejemplo MINEDUC, SUBTEL y SUBDERE).

Es necesario que la Direccién Ejecutiva del Subprograma utilice una bateria de indicadores
que le permita hacer un mejor seguimiento de los resultados intermedios y finales, incluyendo
indicadores especificos que permitan la medicion de impactos. Al respecto se recomienda
que se considere la utilizacion de algunos indicadores propuestos por el Panel?' en futuras
evaluaciones del Subprograma.

Respecto a la implementacion futura del programa, se recomienda que su disefo se base en
la estructura de disefio de la Agenda Digital y se creen programas mas especificos y
focalizados. Cada programa deberia estar mas focalizado en grupos de interés. Por ejemplo,
un programa podria apuntar a fomentar el uso de las TIC en las PYME, otro al desarrollo del
sector TIC y otro al desarrollo del gobierno electrénico (“‘e-government”).

Respecto al sistema de rendicion de cuentas, se sugiere adecuar su estructura y funciones de
tal forma que también cumpla con las necesidades de control y seguimiento para una gestion
que oriente las decisiones estratégicas del Subprograma. En particular, se sugiere incorporar
la distincidn del origen del aporte, de tal forma de poder identificar claramente la contribucién
de las instituciones co-ejecutoras, beneficiarios y otras instituciones. Asimismo, es necesario
que el sistema permita conocer directamente el costo total de las distintas actividades
realizadas, ya que actualmente no es posible obtener con facilidad, por ejemplo, el costo total
de una capacitacién o del funcionamiento de la Division TIC.

El Panel sugiere que en la MML del Subprograma el Fin se defina como “Contribuir a que
Chile sea un pais digitalmente desarrollado e innovador en TICs para el bicentenario” y el
Propdsito como “Empresas chilenas, especialmente medianas y pequeias, desarrollan y
usan las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones”.

2! A modo de ejemplo, algunos de estos son: Porcentaje de PYMEs apoyadas por el Subprograma que
utilizan el comercio electrénico en el afio N respecto al porcentaje del total de PYMEs que lo utilizan,

Incremento porcentual anual en el nimero de consultas al sistema de indicadores, Porcentaje de empresas

incubadas que siguen operando a los dos afios de dejar la incubadora, Incremento porcentual anual en el
porcentaje del total de tramites disponibles en Internet que son realizados via Internet.
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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1. Descripcién del Programa

El Subprograma de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) es uno de los cinco
subprogramas del Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (PDIT), cuya ejecucion se
inicié en abril del 2001. El objetivo principal del Subprograma es fomentar el uso de TIC en
empresas, especialmente en las medianas y pequefias. Para ello contempla cuatro componentes:
fortalecimiento y apoyo a la Secretaria del Comité Gubernamental de TIC, fomento a la
incorporacion de TIC en las empresas, apoyo al sector empresarial de las TIC y Sistema de
Informacion en Red para Empresas (SIRE) o “Ventanilla Empresa”. Estos componentes tienen
cobertura nacional, aun cuando la gestién y coordinacion del Subprograma se realiza en forma
centralizada.

El Subprograma es responsabilidad de la Subsecretaria de Economia (SSE). Participan ademas
en su ejecucion CORFO, SERCOTEC, Fundacién Chile y CONICYT. ElI PDIT cuenta con el
soporte financiero del BID mediante el Contrato de Préstamo 1286/0C-CH por US$ 100.000.000
mas una contrapartida local por igual monto. De este total un 30% corresponde al Subprograma
de TIC (US$ 60 millones: US$ 31 millones del préstamo y US$ 29 millones de contraparte local)®.
El Contrato de Préstamo, que debia concluir el afio 2004, tuvo una prorroga hasta abril del 2006.

1.2. Justificaciéon del Programa

Las nuevas TICS representan uno de los principales motores de la productividad y del crecimiento
economico. Consciente de esta realidad, el Gobierno de Chile constituyé en Julio de 1998 la
Comision Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (NTICs), con el
objetivo de proponer lineamientos estratégicos e iniciativas concretas para desarrollar las
tecnologias de informacién y comunicaciones en el pais. Dicha comisién identificd los siguientes
cuatro retrasos en la infraestructura de informacién nacional®:

i. escaso acceso con una distribucion territorial y social altamente desigual

ii. lenta integracién de las empresas a redes digitales de informacion para realizar negocios

iii. informatizacion inorganica y desordenada del sector publico; y

iv. un considerable retraso en la calidad y riqueza de los contenidos nacionales en las redes

digitales de informacion, especialmente en Internet.

Por mandato presidencial del 28 de junio de 2000 se constituyd el Comité de Ministros de NTICs,
con el propésito de “proponer politicas e impulsar iniciativas para el desarrollo de la infraestructura
de informacioén, el impulso del comercio electronico, la promocion de la industria de contenidos, la
masificacion del acceso a Internet, la aceleracion del aprendizaje social ligado al uso de redes y
la difusién de la cultura y educacion por via digital’. A fin de implementar las resoluciones de este
Comité se instituyé una Secretaria Ejecutiva, la que debia realizar las actividades de coordinacion,
evaluacion, estudios y difusion.

Para contribuir a superar los temas antes sefialados y apoyar la gestion de la Secretaria Ejecutiva
del Comité de Ministros de NTICs, se incluyé en el PDIT el Subprograma de TIC. En el documento
de crédito con el BID, que para efectos practicos puede ser considerado como el disefio original
del Subprograma, se sefala en el punto 1.19: “A pesar de estos importantes avances, Chile esta
aun lejos de haber alcanzado un ritmo e intensidad innovadores suficientes como para garantizar

2 Fuente: Programa de Desarrollo e Innovaciéon Tecnolégica: Informe de Etapa avanzada 2001-2004,
Ministerio de Economia, Octubre, 2004.
% Fuente: BID, “Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica”, pag.12. Sitio Web del BID.
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incrementos de la productividad acordes con los requerimientos del desarrollo socioeconémico
nacional. El esfuerzo nacional en I1&D esta por debajo del que realizan los paises industrializados
y, sobre todo, del gasto realizado por paises con una dotacion de factores y con caracteristicas de

localizacién geografica relativa similares a Chile,

Esta afirmacion se considera que refleja el
Subprograma.

como es el caso de Finlandia o Nueva Zelanda.”
problema que se pretende solucionar con el

Ademas, en el cuadro I-4 del mismo documento se identifican Problemas/Necesidades y se
proponen actividades para abordarlos segun se sefala a continuacion.

Problemas/Necesidades

Actividades

Acortar las brechas de productividad y competitividad
que separan a las PYMES chilenas del resto de la
economia nacional y mundial.

Financiamiento de programas de asistencia técnica,
capacitacion, transferencia tecnolégica y apoyo a la
innovacion.

Insuficiente desarrollo tecnolégico en areas que hoy
constituyen pilares del desarrollo productivo nacional.

Financiamiento de proyectos de I1&D e innovacion
tecnoldgica en las areas de tecnologias de
informacion (y otras).

Insuficiente niUmero de personas con la formacion
adecuada para la implementacion de proyectos, la
asesoria a empresas Yy la adopcién de nuevas
tecnologias en las areas seleccionadas.

Formacion de investigadores y profesionales de alta
calificacion; capacitacion y acreditacion de
consultores para el apoyo a empresas; capacitacion
especifica en cursos y pasantias breves a personal
de servicios publicos.

Ausencia de mecanismos de apoyo a la creacion y la
consolidacion de empresas de base tecnoldgica.

Creacion y utilizacidon de un instrumento publico (en
CORFO) que apoye la incubacion y creacion de
nuevas empresas de base tecnoldgica,
especialmente en los sectores TIC (y otros).

Algunos indicadores que avalan lo antes sefialado se presentan en los siguientes cuadros:

Cuadro N° 1
Gasto en Investigacion y Desarrollo por Habitante
(cifras PPC: Paridad de Poder de Compra)

Pais 1990 1995 2000 2001 2002
Argentina 56,07 52,44 24,78
Brasil 41,63 59,35 79,72
Canada 311,22 406,49 556,54 547,28 568,89
Chile 25,57 49,12 54,85 51,60
Colombia 16,14 11,19 11,64 6,27
Espafa 104,67 125,92 181,25 193,92 236,24
Estados Unidos 609,46 698,69 940,35 971,77 960,03
México 22,60 34,24 33,63
Pert 5,17 4,80 5,23
Uruguay 15,48 23,39 21,47 17,08
Venezuela 18,50 36,82 21,43 27,45 18,47

América Latina y el Caribe 25,22 38,65 52,29 48,94 48,38

Fuente: Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -Iberoamericana e Interamericana- (RICYT)
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Cuadro N° 2
Patentes solicitadas por residentes cada 100 000 habitantes

PAIS 1990 1995 2000
Argentina 3,0 2,0 3,0
Brasil 4,5 4,5 5.2
Canada 9,2 10,4 17,9
Chile 1,2 2,3 2,8
Colombia 0,4 0,2
Cuba 1,7 0,9 1,3
Espana 5,8 8,8
Estados Unidos 36,3 47,2 58,6
México 0,8 0,5 0,4
Peru 0,2 0,1 0,2
Uruguay 6,1 4,3 1,0
Venezuela 1,3 1,2 0,4
América Latina y el Caribe 2,2 2,0 2,2

Fuente: Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -Iberoamericana e Interamericana- (RICYT)

1.3. Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa

El Subprograma de TIC responde a la mision institucional de la Subsecretaria de Economia, la
cual incluye “Promover la modernizacién y competitividad de la estructura productiva del pais, la
iniciativa privada y la accion transparente de los mercados, el desarrollo de la innovacion
tecnolégica y la consolidacion de la insercién internacional de la economia del pais (etc.)’**. En
particular, el Subprograma de TIC contribuye al objetivo estratégico numero 3: “Facilitar, promover
y profundizar la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion en las esferas publicas
y privadas y la transferencia e innovacion tecnologica.” Se vincula al producto estratégico 10:
“Proyectos de tecnologias de informacién y comunicaciones” en cual se desglosa en i)
Coordinacion (presidencia) del Grupo Accion Digital, ii) Simplificacion de tramites publicos
orientados a empresas Y iii) Programa Nacional de Infocentros.

1.4. Objetivos del Programa a nivel de fin y propédsito

El fin del Subprograma se definié como: “Inducir un nuevo impulso a la innovacién y al desarrollo
tecnologico chileno, mediante el despliegue de programas estratégicos en areas prioritarias,
transfiriéndolos y difundiéndolos en el sector empresarial, especialmente entre las pequefias y
medianas empresas.”

El Propdsito del Subprograma se definio como: “Apoyar el desarrollo y uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciones, del comercio electrénico e Internet entre las
empresas chilenas”.

1.5. Descripcion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el Programa

Para el logro del Propésito el Subprograma de TIC contempla cuatro componentes, los cuales de
definieron como:

2 Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, Subsecretaria de Economia. “Ficha de Identificacion
Ao 2004, Definiciones Estratégicas”.
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Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC desarrollados.

Empresas apoyadas a la incorporacion de las TIC, a través de Infocentros y Asistencia

Técnica en comercio electronico.

3. Sector de TIC desarrollado y fortalecido a través de la incubacién de nuevas empresas, de
la transferencia de tecnologias al mercado, del apoyo a proyectos de 1&D y de la formacion
de personal.

4. Sistema de informacion en red para empresas (SIRE), o “Ventanilla Empresa”.

N —

El primer componente apoya el desarrollo de politicas e instrumentos gubernamentales del sector
TIC. Para ello contempla actividades de difusién, realizacién de estudios y el desarrollo de un
Sistema de Indicadores que permita el seguimiento de la evolucién de las TIC en Chile.

Este componente se constituyd en el instrumento para definir politicas, estrategias e instrumentos
para abordar a nivel operativo la politica en TIC del pais. La Division TIC del MINECON actué
como Secretaria Técnica del Comité de Ministros TIC, el cual fue la entidad fundante de la
estrategia en TIC del pais. Las actividades realizadas en el marco de este componente, asi como
la contratacién de profesionales, apoyan la labor de Secretaria Técnica desempefado por la
Divisién TIC.

El segundo componente facilita y apoya la aplicacion de las TICs en las empresas, en particular
de Internet en las medianas y pequefas a través de dos lineas de accion. La primera es un
Programa Nacional de Infocentros para facilitar el acceso de la comunidad a Internet, en particular
de las PYMES que no disponen de una infraestructura propia. La segunda linea de accion,
Asistencia Técnica en Comercio Electrénico brinda apoyo a pequeias y medianas empresas para
que incorporen TIC.

Los Infocentros son espacios fisicos adecuados para servir al publico, equipados con
computadoras conectadas a Internet, en los cuales también se ofrece capacitacién en el empleo
de software, apoyo al uso de los multiples recursos presentes en Internet, y ayuda en la
busqueda de contenidos especificos. El Subprograma otorga un financiamiento maximo del 50%
de los costos del Infocentro®® con un tope de US$ 150.000. La gestién de los Infocentros ha
quedado mayoritariamente (73%) en manos de municipios.

La asistencia técnica en comercio electronico consiste en subvenciones y apoyo a las empresas
para absorber TIC y adaptarse a nuevos modelos de gestion basados en ellas. Estas son
entregadas por CORFO a través de agentes operadores intermediarios que reciben proyectos que
las empresas presentan a las lineas regulares de FAT, PAG, PDP y PROFO. Los agentes
intermediarios son principalmente organismos gremiales y corporaciones municipales de
desarrollo, la mayoria con sede en Santiago, tales como el Centro de Productividad Integral,
CEPRI, la Camara de Comercio de Santiago y la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia
de Informacion A.G. (ACTI).

El Fondo de Asistencia Técnica (FAT) cofinancia la realizacion de diagnésticos empresariales y la
contratacion de asistencias técnicas, tanto individuales como colectivas. Puede ser utilizado en
dos modalidades: individual o colectivo. En la modalidad individual financia consultorias en un
ambito de gestion especifico, sobre la base de un diagndstico previo, efectuado a la empresa por
un agente operador intermediario. En la modalidad de FAT colectivo financia consultorias que se
realizan a un grupo de menos de 3 empresas afines, sobre la base de una evaluacion previa de la
relevancia del proyecto realizada por un agente operador intermediario. Pueden acceder
empresas nacionales con ventas netas de hasta 100.000 UF o empresas con ventas netas

%% Costo de inversién mas costo de operacion del primer afio sin incluir gastos de servicios ni de
administracion.
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superiores a 100.000 UF que a la fecha de la solicitud, estén participando en algun otro programa
de fomento de CORFO, o en Comités de Exportacion con financiamiento de ProChile. El FAT
cofinancia hasta 50% del costo total de la consultoria, con un maximo de 150 UF por empresa vy
un tope anual de hasta 450 UF. El cofinanciamiento no puede ser inferior a 30 UF por asistencia
técnica.

Los Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO), implican la participacién de un grupo de
empresas (al menos 5) de igual o distinto rubro, que se unen para participar en un objetivo y
proyecto en comun de consultoria, y al mismo tiempo mejorar sus practicas empresariales y
productivas. Un PROFO consta de dos etapas y eventualmente de una tercera: Preparacion,
Desarrollo y Proyecto Especifico. Pueden acceder a estos proyectos pequefias y medianas
empresas que demuestren en forma individual ventas netas en el Ultimo afio superiores a 2.400
UF e inferiores a 100.000 UF?®. En la etapa de preparacion el financiamiento otorgado es de
hasta un 80% del valor total de las actividades asociativas (diagndstico y plan de trabajo), con un
maximo de 800 UF por grupo y 80 UF por empresa. Cada empresario participante en esta etapa
debe cofinanciar 20 UF a todo evento. En la etapa de desarrollo del PROFO durante el primer ano
el subsidio maximo es de un 70% del costo total, disminuyendo en 10% anual durante los tres
afios siguientes. El aporte anual maximo es de 2.700 UF y de 360 UF por empresa.

El Programa de Apoyo a la Gestion de Empresas (PAG), cubre parte del costo de contratacion de
asesorias especializadas. Cofinancia diagndstico, disefio e introduccion de mejoras en la gestion,
efectuadas por consultoras inscritas en el Registro de Consultores de CORFO. Las consultorias
contemplan dos etapas: diagnéstico y desarrollo. En la etapa de diagndstico, que tiene una
duracién maxima de tres meses, se efectia un analisis de los niveles de productividad y calidad
en las diferentes areas operacionales de la empresa. En la etapa de desarrollo se ejecutan las
acciones contenidas en el diagnostico y que haran posible optimizar la gestién de la empresa.
Pueden acceder a este financiamiento empresas con ventas anuales superiores a 100.000 UF e
inferiores a 1.000.000 UF en el ultimo afio, exceptuando empresas inmobiliarias, financieras y de
seguros. Subsidia hasta el 60% del costo del diagnéstico, con un tope de 150 UF para
presentaciones individuales y de 250 UF para las colectivas, y hasta el 50% de la consultoria con
un tope de 1.500 UF para presentaciones individuales y de 2.500 UF para presentaciones
colectivas.

El Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) cofinancia proyectos comunes de mejora de un
grupo de PYMEs consideradas proveedoras criticas de una Gran Empresa (deben ser al menos
10). El programa consta de dos etapas: diagndstico y ejecucion. En la etapa de diagnéstico, cuya
duracion no debe exceder de seis meses, se realiza un analisis de las fortalezas y debilidades de
cada empresa proveedora o distribuidora y se entregan recomendaciones de las areas que deben
ser mejoradas. En la etapa de ejecucion se desarrollan las actividades identificadas en la etapa de
diagnostico en un plazo que no debe exceder de tres afios. Pueden acceder a este programa
empresas demandantes con ventas anuales superiores a 100.000 UF y empresas proveedoras o
distribuidoras, con ventas anuales inferiores a 100.000 UF. En la etapa de diagnéstico el
cofinanciamiento es de hasta 60%, con un maximo de 400 UF y en la etapa de ejecucion es de
hasta 60% del costo total el primer afio y hasta el 50% del costo de los afios siguientes con un
maximo de 3.000 UF anuales y de 9.000 UF para todo el programa.

El tercer componente, “Sector de TIC desarrollado y fortalecido a través de la incubacion de
nuevas empresas, de la transferencia de tecnologias al mercado, del apoyo a proyectos de 1&D y
de la formacién de personal” se materializa en las siguientes lineas de accion:

%6 200.000 UF como maximo si se trata de empresas del sector manufacturero. Pueden participar empresas
con ventas netas anuales inferiores a 2.400 UF y superiores a 100.000 UF, si en conjunto no excedan el
30% del total de empresas participantes.
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- Proyectos de incubacion de empresas

- Proyectos de capital semilla

- Sistema de generacion y certificacion de competencias en TIC
- Sistema de certificacion de productos y servicios

- Transferencia al mercado de nuevas tecnologias

- Observatorio de TIC

- Proyectos de I&D, innovacion y transferencia tecnologica

- Formacion de personal de alto nivel

La primera linea de accién financia la creacién de incubadoras de nuevas empresas en TIC. Estas
son entidades que ofrecen condiciones adecuadas para el nacimiento, crecimiento y maduracién
de empresas de base tecnoldgica, proporcionandoles un espacio fisico, apoyo gerencial, juridico y
tecnoldgico, y oportunidades para financiar e iniciar nuevos negocios. Las empresas incubadas
provienen de iniciativas de emprendedores e investigadores interesados en transformar en una
iniciativa empresarial las competencias adquiridas en sus estudios o en la investigacion cientifica y
tecnologica, asi como de pequefios y medianos empresarios que cuenten con proyectos
innovadores. Se financia hasta el 50% de los costos del proyecto con un tope maximo equivalente
a US$ 750.000.

Los proyectos de capital semilla consisten en subvenciones para la creacion y operacién de
empresas de TIC. Pueden destinarse a I&D de productos y procesos, y de su posible
posicionamiento y maduracién en el mercado, como también a actividades precompetitivas de
desarrollo. Se financia hasta el 60% del monto requerido para la ejecucion del proyecto con un
tope maximo a solicitar equivalente a 200.000 ddlares.

Los proyectos de incubacion de nuevas empresas y los proyectos de capital semilla se financian a
través del Fondo de Desarrollo e Innovacion (FDI) de CORFO. El FDI asigna recursos tras la
realizacion de concursos de proyectos y de licitaciones convocadas para la ejecucion de temas
especificos. Estos temas se circunscriben a los siguientes ambitos de accion: desarrollo y
adaptacion de nuevas tecnologias, difusion y transferencia de tecnologias a empresas e
instituciones chilenas; desarrollo de capacidades tecnoldgicas necesarias para la generacion y
gestion de cambios tecnolégicos, y perfeccionamiento de mercados relacionados al desarrollo del
sistema nacional de innovacion.

Los concursos nacionales de proyectos estan abiertos a los siguientes tipos de instituciones:
institutos o centros tecnoldgicos chilenos, publicos o privados, sin fines de lucro, cuya actividad
principal sea la investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la transferencia tecnoldgica o la prestacion
de servicios en estos ambitos; y consorcios tecnoldgico-empresariales compuestos por un minimo
de tres empresas, no vinculadas patrimonialmente con anterioridad a la postulacion, asociadas a
uno o mas centros tecnoldgicos.

La linea de accidn “Sistema de generacion y certificacion de competencias en TIC” apuntaba a
crear y mantener en funcionamiento un sistema de generacion y certificacion de competencias en
TIC, orientado a usuarios, técnicos y directivos de los sectores publico y privado, como también a
consultores y a instituciones de educacion y capacitacion. Complementariamente, la linea de
accion “Sistema de certificacion de productos y servicios” buscaba crear y mantener un sistema
de certificacion de productos en TIC, utilizando estandares internacionales y estableciendo
alianzas con entidades especializadas a nivel internacional. Ambas lineas de accion fueron
descontinuadas después de la fusion de INTEC con Fundacion Chile sin que se reemplazaran por
otras actividades similares.

La linea de accion “Transferencia al mercado de nuevas tecnologias” esta orientada a mantener
un programa de actualizacion y transferencia de nuevas tecnologias hacia el sector productivo,
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especialmente las PYME. Ello mediante mecanismos de apoyo a la masificacion del uso de las
TIC en la PYME y de fortalecimiento y monitoreo del mercado de la consultoria en TIC.

La linea de accion “Observatorio de TIC” tiene por objetivo poner en marcha un sistema de
informaciéon mediante el cual detectar, sistematizar y difundir las mejores practicas y tecnologias
emergentes en esta area.

La linea de accion “Proyectos de I&D, innovacion y transferencia tecnoldgica” consiste en
financiamiento para proyectos de investigacion y desarrollo de TIC a través de los fondos
FONTEC, FONDEF y FDI. Las subvenciones se otorgan para la ejecucion de proyectos de 1&D,
misiones o giras, innovacion tecnoldgica y transferencia de TIC. Los beneficiarios de estos
proyectos deben ser empresas privadas (de preferencia PYMESs), instituciones de educacion
superior y personas juridicas, publicas o privadas, con o sin fines de lucro, de I&D o de servicios
cientificos o tecnolégicos.

La linea de accion “Formaciéon de personal de alto nivel” tiene por objetivo generar una “masa
critica” de personas dedicadas al trabajo tecnolégico en Chile. Para ello contempla , la realizacion
de pasantias en empresas e instituciones de primer nivel mundial y becas para maestrias y
doctorados en temas relevantes para el desarrollo tecnoldgico del pais.

Por ultimo, el cuarto componente desarrolla un “Sistema de Informacion en Red para la Empresa —
SIRE” con el propdsito de permitir a las PYMES satisfacer necesidades de informacion externa
para la toma de decisiones y servir como canal de relacion con el Estado para realizar tramites y
consultas. Este se ha materializado en la Ventanilla Electrénica para la Empresa (VE), la cual es
un punto de acceso en Internet para que la empresa satisfaga sus necesidades de obtencion e
intercambio de informacion, servicios y tramites, relacionados con Instituciones o requerimientos
desde y hacia el Estado.

1.6. Procesos de produccién de los componentes

Primer componente: Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC
desarrollados.

La ejecucion de este componente es responsabilidad de la Subsecretaria de Economia, a través
de la Division de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Las evaluaciones, los estudios y el desarrollo del Sistema de Indicadores son realizados por
empresas consultoras o consultores individuales seleccionados y contratados de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el Anexo C del documento del convenio suscrito con el BID. La
contratacion de consultores se realiza a honorarios contra entrega de informes de avance y
finales. Estos son revisados y aprobados por la Divisién de TIC, la cual autoriza el pago de los
honorarios.

Las actividades de difusién apoyan actividades especificas de todos los componentes del
Subprograma. Se planifican en la Division de TIC y se materializan por medio de consultores
contratados o bien a través de la contratacion de servicios con empresas especializadas. El tipo
de actividades realizadas incluye publicaciones en la prensa, campafas radiales, lanzamiento de
productos (por ejemplo Infocentros), preparacion de material audiovisual, confeccién de material
impreso, conferencias de prensa y realizacion de eventos y talleres. Las modalidades de
contrataciéon dependen del tipo de actividad, asi como también el mecanismo de pago. La
supervisidon de todas estas actividades y el control de su adecuado cumplimiento es realizado por
la Divisién TIC.
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Segundo componente: Empresas apoyadas a la incorporacion de las TIC, a través de
Infocentros y asistencia técnica en comercio electrénico.

La ejecucion de este componente es responsabilidad de la Subsecretaria de Economia y de dos
entidades co-ejecutoras: SERCOTEC y CORFO.

Para ejecutar la linea de accién Programa Nacional de Infocentros la Subsecretaria de Economia
firmé un convenio con SERCOTEC?. En el marco de éste, el Subprograma de TICs transfiere
recursos a un fondo rotatorio administrado por SERCOTEC. Dicha entidad realiza concursos
nacionales para asignar financiamiento a los proyectos (se efectuaron concursos en los afos 2001
y 2003). Las propuestas presentadas pueden ser preseleccionadas por comités regionales,
quedando la seleccién definitiva en manos de la Comisién Nacional de Seleccién®. Los criterios
de seleccion que se aplican (nueve) son los establecidos en el Articulo 66 del reglamento
operativo del PDIT e incluyen calidad general de la propuesta; claridad, pertinencia y relevancia de
los objetivos; calidad del plan de negocios; idoneidad del personal considerado y viabilidad
econdémica post-proyecto.

La operacion de los Infocentros queda en manos de las entidades que presentaron el proyecto
(municipios, gobernaciones. asociaciones gremiales. ONGs y entidades privadas). SERCOTEC
firma contratos con éstas y les transfiere recursos para la implementacién y operacion de los
Infocentros®. Estas son las que brindan finalmente los servicios a los beneficiarios. El seguimiento
y monitoreo de la operacion de los Infocentros es realizada por SERCOTEC a través de informes
de avance (el primero antes de tres meses de iniciado el proyecto), un informe final y visitas
inspectivas en la medida que lo estime necesario.

La linea de accién de Asistencia técnica en comercio electrénico a pequenas y medianas
empresas se ejecuta a través de CORFO. El Subprograma de TICs transfiere recursos a un fondo
rotatorio administrado por CORFO, entidad que distribuye los recursos entre sus lineas FAT,
PROFO, PAG, y PDP. Los agentes intermediarios® reciben por ventanilla los proyectos que
postulan las empresas (con frecuencia son los propios agentes quienes identifican proyectos) y
los presentan a las lineas regulares de FAT, PROFO, PAG, y PDP segun corresponda a las
caracteristicas del proyecto. La entrega de subvenciones a las empresas se realiza a través de
estos agentes intermediarios, los cuales proponen una terna de posibles consultores para los
mismos. También son estos agentes los encargados de aceptar la adecuada terminacion del
proyecto o, en caso de incumplimiento, denegar el pago al proveedor de los servicios.

Los agentes intermediarios acceden al sistema de externalizacion de la gestion de programas de
CORFO por medio de licitaciones y reciben un pago por los servicios que prestan.

En la pagina siguiente (Figura N°1) se presentan flujogramas simplificados del proceso de
produccion de las dos lineas de accion antes descritas.

? Convenio interinstitucional del 1 de junio de 2001 ratificado a través del decreto N° 280 del 11 de julio del
afio 2001.

%% Integrada por MINECON-SSE y SERCOTEC.

9 Un 40% del costo total de implementacién y operacion a la fecha de celebrarse y suscribirse el contrato,
40% a la fecha en que se apruebe por Sercotec el primer informe de avance y 20% a la fecha en que se
encuentre totalmente terminado y ejecutado el proyecto, y aprobado por Sercotec el Informe Final del
mismo.

% |a lista de los 21 agentes intermediarios puede ser consultada en:
http://www.corfo.cl/index.asp?seccion=1&id=959
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Figura 1: Flujogramas del proceso de produccion del segundo componente
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Tercer componente: Sector de TIC desarrollado y fortalecido a través de la incubacion de
nuevas empresas, de la transferencia de tecnologias al mercado, del apoyo a proyectos de
I&D y de la formacién de personal.

Este es el principal componente del Subprograma en términos de actividades y de recursos
empleados. Su ejecucion es responsabilidad de la Subsecretaria de Economia y de tres entidades
co-ejecutoras: CORFO, CONICYT y Fundacién Chile (antes INTEC).

La materializacion de las distintas lineas de accion se realiza a través de las entidades co-
ejecutoras, segun se detalla a continuacion:

Linea de accién 3.1: Proyectos de incubacién de empresas
En el marco del convenio suscrito entre la Subsecretaria de Economia y CORFO el
Subprograma de TICs transfiere recursos a un fondo rotatorio administrado por dicha entidad.
Parte de estos fondos son utilizados por CORFO a través del FDI para subvencionar la
creacién de incubadoras de empresas. Para ello realiza concursos o recibe proyectos via
ventanilla abierta. Las entidades favorecidas reciben el financiamiento, crean las incubadoras y
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las operan. Estas incubadoras reciben ideas de potenciales empresarios y, tras seleccionar las
ideas que consideran viables, les brindan apoyo.

Figura 2: Flujogramas del proceso de produccion de las lineas de accién 3.1y 3.2
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Linea de accién 3.2: Proyectos de capital semilla
En el marco del convenio suscrito entre la Subsecretaria de Economia y CORFO el
Subprograma de TICs transfiere recursos un fondo rotatorio administrado por dicha entidad.
Parte de estos fondos son utilizados por CORFO a través del FDI para subvencionar la
creacion de nuevas empresas en TIC.

Los proyectos de capital semilla se canalizan a través de una ventanilla abierta o convocatorias
especiales. En ambos casos, las iniciativas deben ser presentadas por intermedio de
patrocinadores reconocidos por CORFO®'. Las solicitudes de financiamiento deben incluir el
proyecto formulado segun las pautas de presentacion exigidas, ademas de antecedentes
legales y financieros de las empresas postulantes.

% La lista de 28 patrocinadores para capital semilla puede consultarse en:
http://www.corfo.cl/index.asp?seccion=1&id=1881
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Las personas naturales o personas favorecidas reciben financiamiento para hasta 90% del
monto requerido para la ejecucién del proyecto con un tope maximo de 35 millones de pesos,
no reembolsables.

Linea de accién 3.3: Sistema de generacién vy certificacion de competencias en TIC

Fundacion Chile descontinué esta linea de accion a partir del afio 2004, por lo que no existe
actualmente un proceso productivo. Sin embargo, es conveniente mencionar que la Fundacién
firmé en Septiembre del 2002 un acuerdo con la Fundacion ECDL. Mediante este licencid en
forma exclusiva a Fundacién Chile como representante para el pais, del Programa de
Certificacion ICDL (International Computer Driving Licence). Las certificaciones se otorgan a
través de Centros de Examinacion Acreditados por Fundacién Chile, a los cuales deben
acercarse las empresas y personas que desean obtener la certificacion.

En cuanto al proceso de producciéon de esta linea de accion en el periodo en que estuvo a
cargo de INTEC se materializé a través de la contrataciéon de una serie de consultorias y
algunas actividades de capacitacion. Para el desarrollo de estas ultimas INTEC habilitd un aula
tecnoldgica y firmoé un convenio con el Royal Institute of Technology - KTH (Kungliga Tekniska
Hogskolan) de Suecia, lo cual permitié interactuar con clases simultaneas en Suecia y Chile.

Linea de accion 3.4: Sistema de certificacién de productos y servicios
Fundacion Chile también descontinué esta linea de accion a partir del ano 2004, por lo que no
existe actualmente un proceso productivo.

Mientras estuvo activa se pagaron sueldos, consultorias, gastos de viaje y traslados, arriendo y
compra de equipos computacionales y otros gastos con cargo a esta linea de accién, pero sin
que estos correspondan a un proceso de produccion claramente establecido ni exista una
relacion identificable entre algunos de estos gastos y los productos generados.

Linea de accién 3.5: Transferencia al mercado de nuevas tecnologias
Tampoco en este caso hay un proceso productivo claro. Se han pagado mayoritariamente
sueldos y gastos de viaje, asi como también servicios y asesorias®® con cargo a esta linea de
accion, pero no existe una clara relacién entre algunos de estos gastos y los productos
generados. El pago de estos gastos se rige por los procedimientos de Fundacion Chile.

Linea de accion 3.6: Observatorio de TIC
En el marco del convenio suscrito entre la Subsecretaria de Economia y Fundacién Chile el
Subprograma de TICs transfiere recursos a un fondo rotatorio administrado por dicha entidad.
Estos fondos (linea Tl 3.6) son utilizados mayoritariamente para el pago de sueldos y gastos
de viaje de los funcionarios encargados de esta linea de accién. Su labor se materializa en el
sitio web www.portalti.cl a través del cual se difunde la informacion recopilada.

Linea de accion 3.7: Proyectos de I&D, innovacion y transferencia tecnoldgica:
El apoyo a proyectos de 1&D, innovacién y transferencia tecnoldgica, se ha implementado a
través de los fondos concursables FONTEC y FDI de CORFO y del FONDEF de CONICYT. La
Subsecretaria de Economia transfiere recursos a los fondos rotatorios constituidos en CORFO
y en CONICYT, entidades que los utilizan en parte para financiar proyectos TIC a través de los
fondos mencionados.

Los fondos FDI y FONTEC de CORFO operaban mediante los sistemas de ventanilla abierta y
concursos publicos nacionales a los cuales debian presentar sus proyectos las entidades
interesadas. En la actualidad se ha producido un redisefio organizacional de todos los fondos

%2 Estas incluyen asesorias en sistemas, asesorias computacionales
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de innovacion operados por CORFO, los que se han integrado en el Comité de Innovacion de
CORFO, denominado INNOVA CHILE. Innova Chile esta encabezada por un Consejo Directivo
de caracter publico-privado, dentro del cual funcionan cuatro subcomités, uno por cada Area:
Innovacién Precompetitiva y de Interés Publico, Innovacion Empresarial, Transferencia
Tecnolégica y Emprendimiento. De la Direccion Ejecutiva dependen las Subdirecciones
Tematicas (Biotecnologia, Industria Alimentaria y Tecnologias de la Informacién) y las
Subdirecciones Instrumentales que responden a las Areas de Innova Chile: Innovacién
Precompetitiva y de Interés Publico, Innovacién Empresarial, Transferencia Tecnologica y
Emprendimiento. Los instrumentos de fomento se estan adecuando al redisefio, cambiando su
presentacién, por ejemplo la actual Linea de Innovacion Empresarial corresponde a la Linea 1
de FONTEC y el Area de Innovacién Precompetitiva y de Interés Publico formaba parte del
anterior FDI.

FONDEF asigna recursos mediante concurso de proyectos. Para participar, las instituciones
deben presentar un proyecto basandose en criterios detallados en las bases de los concursos.
La convocatoria a concurso se realiza una vez al afio a través de un diario de circulacion
nacional. El periodo de formulacion es de 2 meses a contar de la fecha de convocatoria y el
proyecto debe tener una duracion maxima de 36 meses con financiamiento FONDEF.

Linea de accién 3.8: Formacién de personal de alto nivel
La formacion de personal de alto nivel se realiza a través de becas otorgadas por CONICYT a
profesionales y técnicos chilenos o extranjeros con visa de permanencia definitiva en el pais.
Las becas se asignan mediante concursos publicos llamados por CONICYT para becas de
doctorado o magister, o para pasantias tecnoldgicas. En los concursos el criterio de seleccidn
es la excelencia académica de los postulantes. Los pagos a los becarios los realiza CONICYT
mediante depdsito en cuenta corriente o chequera electronica.

Cuarto componente: Sistema de Informacién en Red para Empresas (SIRE), o “Ventanilla
Empresa”.

El desarrollo de este componente ha estado bajo la responsabilidad directa de la Division de TICs
del Ministerio de Economia.

Este componente se materializa a través del trabajo conjunto de la Divisién de TICs y de las
entidades cuyos tramites se implementaran en Internet. Para ello se financia con cargo al
subprograma hasta el 50% del costo de los proyectos de implementacion de los tramites. El pago
por estos servicios se realiza directamente por parte del Subprograma, como honorarios en el
caso de consultores o de acuerdo a los establecido en los contratos en el caso de empresas.

Para facilitar el acceso de las empresas a dichos tramites, asi como para brindar informacién util
para las estas, se creo el sitio www.sitioempresa.cl el cual es operado por la Subsecretaria de
Economia.

Mecanismos de transferencia de recursos

Respecto al manejo de los recursos, en el Reglamento Operativo del Programa se establecié en el
articulo N° 13 que “Los recursos financieros seran transferidos desde la Subsecretaria a cada
institucioén participante mediante la modalidad de fondos rotatorios, que seran realimentados cada
vez que la institucion participante justifique documentadamente las cantidades gastadas, a medida
que la Subsecretaria reciba los recursos correspondientes y siempre que la institucion participante
esté al dia en los requisitos necesarios para la correspondiente transferencia, dentro del monto de
recursos que anualmente contemple la Ley de Presupuestos del Sector Publico”.
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Las instituciones que recibieron un Fondo Rotatorio presentan cada tres meses a la Direccion
Ejecutiva una rendicién de los gastos incurridos. En ésta debe senalarse si se trata de recursos
BID o aporte local. Una vez que la rendicion es aprobada por el Banco, éste reintegra los montos
rendidos a la Direccion Ejecutiva que a su vez los distribuye en las instituciones.

No existen criterios establecidos para la distribucion de recursos entre los cuatro componentes del
programa. Ello se ve reflejado en las fuertes variaciones interanuales de los recursos (ver capitulo
4, seccion 4.1). Tampoco existe una distribucién entre regiones de los recursos, ya que éstos se
asignan mayoritariamente a fondos concursables que se administran en forma centralizada.

Durante los primeros dos afios de ejecucion del Subprograma las rendiciones eran entregadas por
las entidades co-ejecutoras en planillas Excel, las cuales se consolidaban en una sola para ser
presentada al BID. A contar del afio 2003 se implementd un sistema de rendiciones via Internet
que permite a cada institucion acceder a una plataforma comun para ingresar directamente los
datos necesarios para confeccionar la rendicion. Una vez finalizado el llenado de los datos, estos
son enviados electronicamente a la Direccion Ejecutiva, la cual procede a revisarlos. Finalizado el
proceso de revision de todos los ejecutores el sistema se encarga de dolarizar en forma
automatica y luego consolida la informacion para despacharla al BID.

1.7. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion

La coordinacion del Subprograma es responsabilidad de la Subsecretaria de Economia. Existe un
Comité de Coordinacion del Subprograma integrado por la Subsecretaria, la cual lo preside, y las
demas entidades que participan en la ejecucion del Subprograma (CORFO, SERCOTEC,
CONICYT y Fundacién Chile).

Al interior de la Subsecretaria de Economia, el Subprograma es responsabilidad de la Division de
Tecnologias de Informacién. Las funciones de esta division comprenden: generar informacién y
estadisticas sobre TIC para la formulacion de politicas publicas del Comité de Ministros TIC y del
Ministerio de Economia; coordinar y monitorear la ejecucion de las resoluciones del Comité de
Ministros TICs, haciéndose cargo de las funciones de Secretaria Ejecutiva; facilitar la relacion de
los empresarios con el Estado, publicando toda la informacion relevante y colocando en linea
(Internet) los mas importantes tramites realizados por las empresas; posibilitar el acceso y
familiarizacién de los pequefios y microempresarios con las TICs, especialmente Internet, a través
de iniciativas de acceso comunitario y planes de capacitacion.

Ademas, a nivel del PDIT existe un Comité Ejecutivo que integran en forma estable los
coordinadores de los cinco subprogramas y un representante de cada institucion participante.
También pueden integrar este Comité, en forma permanente o temporal, aquellas personas que el
Director Ejecutivo estime necesarias.

A nivel del Subprograma de TIC se cre6 el Comité de Coordinacion, el cual esta integrado por la
Subsecretaria, la cual lo preside, CORFO, SERCOTEC, CONICYT y Fundacion Chile. Ello con el
propésito de tener una buena coordinacién entre las variadas lineas de accién de los cuatro
componentes del subprograma. Ademas, la Direccion Ejecutiva del PDIT y el Coordinador del
Subprograma de TIC han establecido relaciones de coordinacién con los co-ejecutores respecto
de aspectos mas o menos especificos de la ejecucion del Programa. Las tareas de coordinacion
se han dado también a través de la participacion regular de representantes del PDIT en los
Directorios y Consejos de varias de las instituciones co-ejecutoras, como ha sido el caso de
INTEC Chile, el FONDEF y el FDI.
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A continuaciéon se presentan el organigrama del Ministerio de Economia, donde se aprecia la
insercion de la Division de TIC en la Subsecretaria de Economia, el organigrama de dicha division
y el organigrama de la Direccion Ejecutiva del PDIT.

Figura 3: Organigrama del Ministerio de Economia
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Figura 4: Organigrama de la Division TIC
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Figura 5: Organigrama de la Direccion Ejecutiva del PDIT
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Las otras entidades que participan en la ejecucion del Subprograma tienen las siguientes
responsabilidades y funciones:

i. CORFO:
e Participa en el Comité de Coordinacion del Subprograma
e Financia proyectos de investigacion y desarrollo e innovacion a través del FDI y de
FONTEC
e Financia proyectos de incubacion de empresas y capital semilla a través del FDI
e Financia proyectos de fomento y asistencia técnica a través de la Gerencia de
Fomento

i. CONICYT:
e Participa en el Comité de Coordinacion del Subprograma
¢ Financia proyectos de investigacion y desarrollo e innovacion a través del FONDEF
¢ Financia becas de postgrado y pasantias

iii.  Fundacién Chile (antes INTEC)
e Participa en el Comité de Coordinacion del Subprograma
e Ejecuta actividades de entrenamiento y capacitacion, certificacion de capacidades,
centro de demostracion, antena tecnoldgica y desarrollo y coordinacién de estudios

iv. ~SERCOTEC
e Participa en el Comité de Coordinacion del Subprograma
e Participa en la Comision Nacional de Seleccién (en concursos para Infocentros)
e Apoya la creacion y el fortalecimientos de Infocentros
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e Realiza el seguimiento y monitoreo de los Infocentros
1.8. Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la unidad responsable

En el Contrato de Préstamo suscrito con el BID se establecio en el acapite 3.24 que la Direccién
Ejecutiva del PDIT preparara y sometera al Banco informes anuales de seguimiento dentro de los
dos meses siguientes de la fecha en que se cumpla cada afo de ejecucion. Con base en estos
informes se deberian hacer reuniones de evaluacion conjunta Banco/Secretaria Ejecutiva dentro
de los 60 dias siguientes de la fecha de su presentacion.

Ademas, en el Reglamento Operativo del PDIT se establecieron en el parrafo IX los
requerimientos para el seguimiento y la evaluacion del programa. Estos incluyen la obligatoriedad
de que los proyectos y actividades que reciban subvenciones del programa sean objeto de
evaluacién ex-ante, seguimiento periodico y aprobacion final. Estas tareas pueden ser realizadas
por personal de las propias instituciones o mediante la contratacion de consultorias externas.

Para cumplir con estas obligaciones se establece en los convenios de desempefio suscritos con
CORFO, CONICYT e INTEC/Fundacién Chile que dichas instituciones deberan presentar a la
Subsecretaria de Economia:
o estados trimestrales de efectivos recibidos y desembolsos efectuados con cargo a los
recursos del Subprograma.
e una cuenta consolidada de los ingresos y gastos del afio anterior, dentro de los primeros
noventa dias de cada afio calendario, auditada por la Contraloria General de la Republica.
¢ un informe anual relativo a la ejecucién de las tareas y metas comprometidas, antes del 31
de enero de cada afio
e un informe a los 40 meses contados desde la vigencia del convenio de cooperacién
interinstitucional referido a las mismas materias anteriores

La responsabilidad de la evaluacion de las tareas comprometidas en los convenios de desempefio
suscritos entre la Subsecretaria de Economia y las entidades co-ejecutores, queda en manos de
la Direccion Ejecutiva. Entre los criterios relevantes que se consideran para estos efectos estan: el
nivel de logro de los objetivos y metas y los impactos logrados y previsibles.

Adicionalmente, el Subprograma sefialé que: “El sistema de control es informal y esta ligado al
informe anual del Programa. En diciembre de cada afo la Direccion Ejecutiva (DE) entrega una
guia a los co-ejecutores para que a través de ella informen acerca de la evolucion de sus
actividades y de los logros alcanzados. Luego de recibidos los informes, la DE mantiene un
didlogo con los coejecutores sobre temas referentes a:
e aclarar dudas de lo informado por escrito
e contrastar los logros con lo previsto y conocer los motivos
e conocer el tipo de medidas y acciones tendientes a mejorar el cumplimiento de los
objetivos del Programa
e conocer factores externos que pudieron influir en el logro de los objetivos o cambios en los
supuestos del marco légico”

Para el seguimiento y control del avance del programa se creé durante el 2002 un sistema de
informacion que permite a todas las entidades co-ejecutoras del PDIT registrar en linea (utilizando
una plataforma Internet) sus transacciones financieras y efectuar las rendiciones de cuentas. A
partir de marzo de 2003 las rendiciones de las unidades ejecutoras a la Direccion Ejecutiva se han
realizado a través de este sistema. No ha existido integracion de este sistema con el SIGFE en la
Subsecretaria de Economia ya que este solo en produccion en enero de 2005. Tampoco brinda el
sistema de seguimiento informacion util para el SIG institucional ya que los indicadores de
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desempefio definidos para la Subsecretaria de Economia en el area de TIC no requieren para su
célculo la informacion financiera que éste puede generar.

Ademas se han realizado dos evaluaciones de avance del PDIT que abordaron el Subprograma

de TICs, cuyos resultados se detallan en los documentos:

e Informe Final, Evaluacion de Medio Término del Programa de Desarrollo e Innovacién
Tecnolégica (diciembre 2003) y

e Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica: Informe de Etapa avanzada 2001-2004
(octubre 2004).

1.9. Caracterizacion y numero de beneficiarios potenciales

Los beneficiarios potenciales del Subprograma pueden clasificarse en cuatro grandes categorias:

e Empresas en general, especialmente PYMEs, a las cuales el Subprograma pretende
apoyar en la adopcion de TICs

o Empresas del sector TIC, a las cuales el programa busca apoyar con financiamiento para
investigacion y desarrollo, incubadoras, capital semilla e informacion.

e Profesionales del sector TIC, a los cuales el Subprograma pretende brindar capacitacion,
ya sea a través de cursos o seminarios, 0 mediante becas de perfeccionamiento.

o Entidades (universidades, asociaciones, ONG) que se ven beneficiadas al actuar como
agentes intermediarios en la ejecucion de las actividades del Subprograma.

En Reglamento Operativo del Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica (1286/0C-CH,
Junio 2001) se establecen los beneficiarios para cada componente del Subprograma segun se
detalla a continuacion.

Beneficiarios del componente 1: Secretaria Ejecutiva del Comité Gubernamental TIC institucional-
mente fortalecida:

o El beneficiario inmediato de los estudios y la coordinacion es el Gobierno. Los beneficiarios
finales son personas naturales, las empresas en general y las que trabajan en el sector de
tecnologias de informacién y comunicaciones, en particular.

e Los beneficiarios de la estrategia comunicacional y del sistema de informacion en red son
empresas e instituciones académicas; y el Gobierno en cuanto mejorara su gestion publica
del sector productivo, y su imagen frente al sector productivo y al publico en general.

Beneficiarios del componente 2 - Empresas apoyadas a la incorporacion de las TIC, a través de
Infocentros y Asistencia Técnica en comercio electronico:
- Linea de accién 2.1 - Programa nacional de Infocentros
e Los beneficiarios directos son preferentemente asociaciones de PYME, universidades y
otras instituciones de educacion superior, 0 consorcios de ellas, que se adjudiquen los
contratos para la creacion y operacion de los Infocentros.
e Los beneficiarios finales son personas naturales, PYME y otras instituciones que
tendran acceso a los servicios de los Infocentros.
- Linea de accion 2.2 - Asistencia técnica en comercio electronico
e Los beneficiarios de estos proyectos son empresas, preferentemente PYME.

Beneficiarios del componente 3 - Sector de TIC desarrollado y fortalecido a través de la incubacion
de nuevas empresas, de la transferencia de tecnologias al mercado, del apoyo a proyectos de 1&D
y de la formacion de personal:
- Linea de accidn 3.1 - Proyectos de incubacion de empresas:
o Los beneficiarios directos de proyectos para la creacion y operacion de incubadoras
son institutos tecnoldgicos publicos, instituciones de educacion superior, instituciones
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que representen al sector empresarial o consorcios de dos 0 mas de las sefialadas
instituciones.

o Los beneficiarios finales son las empresas incubadas en los proyectos que ejecuten los
mencionados consorcios.

Linea de accion 3.2 - Proyectos de capital semilla:

e Los beneficiarios de proyectos de capital semilla son personas naturales y PYMES,
cuyo giro sean las TIC.

Linea de accioén 3.3 - Sistema de generacion y certificacion de competencias en TIC:

e Los beneficiarios de esta linea de accion son los usuarios, técnicos y directivos de los
sectores publico y privado, consultores e instituciones de educacién y capacitacion.

Linea de accién 3.4 - Sistema de certificacion de productos y servicios:

o Los beneficiarios del sistema de certificacion son personas naturales y PYMES, cuyo
giro sean las TIC.

Linea de accidén 3.5 - Transferencia al mercado de nuevas tecnologias

e Los beneficiarios de esta linea de accién es el sector productivo, especialmente las
PYME.

Linea de accién 3.6 - Observatorio de TIC

e Los beneficiarios del Observatorio de TIC son usuarios, profesionales y empresas del
sector TIC y el sector productivo, especialmente las PYME.

Linea de accién 3.7 - Proyectos de 1&D, Innovacion y Transferencia Tecnolégica

o Los beneficiarios son empresas privadas preferentemente PYME, que han participado
de estos proyectos, instituciones de educacién superior, y personas juridicas, de
derecho publico o privado, con o sin fines de lucro, de 1&D tecnoldgico o de servicios
cientificos y tecnologicos.

Linea de accién 3.8 - Formacion de Alto Nivel

e Los beneficiarios directos de estas becas son profesionales y técnicos chilenos, o
extranjeros con visa de permanencia definitiva en Chile, y las instituciones o empresas
en que estos profesionales se desempefiaran a su regreso.

Beneficiarios del Componente 4 - Sistema de Informacion en Red para Empresas (SIRE), o

“Ventanilla Empresa” (VE):

Los beneficiarios finales son las micro, pequefias y medianas empresas que tendran
acceso a las diversas tramitaciones y contenidos electronicos que se ofrezcan via Internet
en la VE, asi como las personas que realicen tramites via Internet.

Los beneficiarios directos de los procesos licitatorios seran preferentemente empresas
privadas que presenten capacidades de integrar tecnologias de la informacion en los
procesos organizacionales que se asocian a la prestacion de servicios, y que se
adjudiquen los contratos para la implementacion de cada uno de los productos de tramites
y/o contenidos.

La cuantificacién de los beneficiarios potenciales antes indicados se presenta en el Cuadro N° 1
en la pagina siguiente.

Para el caso del Componente 1, no es posible cuantificar los beneficiarios de este componente por
cuanto se dirige a la economia, la sociedad civil y la institucionalidad publica en general. Apunta a
mejorar las condiciones de entorno, y sus resultados se suman a las tendencias de desarrollo del
sector y con otras acciones publicas que intervienen sobre el mismo objetivo.

Los beneficiarios del Componente 2: Programa Nacional de Infocentros corresponden a las
pequefas y medianas empresas del pais, que son aquellas con ventas entre 2.400 hasta 100.000
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UF al afo, sin ningun tipo de focalizacion en particular. Las empresas de estas caracteristicas
corresponden a 101 mil.*.

Cuadro N° 1
Beneficiarios del Programa

Componentes y lineas de accion

Beneficiarios

Poblacion 2001

Potencial y Objetivo

TIC desarrollados

1. Politicas e instrumentos gubernamentales del sector

Pais

2. Empresas

2.1 Programa nacional de

Pequenas y Medianas Empresas

Empresas - Tramites

apoyadas a la Infocentros ) 101.301
incorporacion de las
TIC, a través de
Infocentros y 2.2 Asistencia Técnica en Comercio ~ .
Asistencia Técnica | Electrénico Pequerias y Medianas Empresas 101.301
en comercio
electrénico.
Nuevas Micro y Pequefas 271
3.1 Proyectos de incubacion de Empresas TICs (***)
empresas Centros Tecnolodgicos —
Incubadoras (****) 10
3. Sector de TIC - ~
desarrollado y hﬂlcro y Pequeinas Empresas TICs 1597
fortalecido a través | 3.2 Proyectos de capital semilla () - -
de la incubacién de Nuevas Micro y Pequefias 271
nuevas empresas, Empresas TICs (***)
de la transferencia | 3 3 Sistema de generacion y Consultores CORFO S.i.
de tecnologias al certificacion de competencias en TIC|  pgrsonal I1&D 13.682
mercado, del apoyo - —
a proyectos de 1&D 3.4 Sistema de c'e.rtlflcamon de Empresas TICs 1.817
y de la formacién de|_Productos y servicios
personal 3.5 Transferenmg al mercado de Pequefias y Medianas Empresas 101.301
nuevas tecnologias
Personal 1&D 13.682
3.6 Observatorio de TIC Empresas TICs 1.817
Pequeinas y Medianas Empresas 101.301
FONTEC - Pequefias y Medianas 101.301
Empresas
3.7 Proyectos de 1&D, innovacion y FDI - Pequefias y Medianas 101.301
transferencia tecnoldgica Empresas 0130
EONDEF - Pequefas y Medianas 101.301
mpresas
3.8 Formacion de alto nivel Numero de Investigadores (****) 8.507
Personal 1&D 13.682
Micro, Pequefias y Medianas 573.225
4.4. Sistema de informacion en red para empresas Empresas - Sitio VE '
(SIRE), o “Ventanilla Empresa”. Micro, Pequefias y Medianas 573.225

Fuentes: (*) Proyecciones en base a "La PyME en Chile, Presencia de la PyME en el Universo Empresarial Chileno
1994 - 1997". CORFO, sobre la base de informacién del Servicio de Impuestos Internos.
(**) TICs Tecnologias de la Informacién en Chile, Diagnéstico de la Industria. Ministerio de Economia 2003.

(***) Creadas 2000 — 2001

instituciones.

(****) CONICYT
s.i.: Sin informacién

(****) Relevados a través de los sitios WEB de las mismas

® Todas las estimaciones realizadas de empresas por tamafno son proyecciones que se basan en "La
PYME en Chile, Presencia de la PYME en el Universo Empresarial Chileno 1994 - 1997". CORFO, sobre la

base de informacioén del Servicio de Impuestos Internos.
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Los beneficiarios del componente 2:Asistencia Técnica en Comercio Electrénico corresponden a
las pequefias y medianas empresas, como los usuarios potenciales establecidos en los
reglamentos de los programas de fomento de CORFO, co-ejecutor de este componente del
programa. Los beneficiarios corresponden a 101 mil empresas de este segmento.

Los beneficiarios potenciales del componente 3, linea Proyectos de incubadoras de empresas no
provienen de un universo predefinido por lo que no es posible su cuantificacidon. Se puede utilizar
como estimacion aproximada de su cantidad, el numero de nuevas Micro y Pequefias Empresas
de la industria TIC creadas en los afios 2000 y 2001, que corresponden a 271 empresas. Ello
indicaria que el numero de beneficiarios potenciales es del orden de 140 por afio.

Los beneficiarios del componente 3, linea Proyectos de capital semilla corresponden a las Micro y
Pequefias Empresas de la industria TIC que pueden financiar proyectos con este componente,
correspondiendo a 1.597 beneficiarios potenciales existentes en el afio 2001. Por otra parte, toda
persona natural, que sin ser empresa, tiene un proyecto Tl puede postular en este fondo
concursable para financiamiento. Por ello la poblacién potencial de beneficiarios es dificil de
establecer, ya que no provienen de un universo predefinido. Se puede utilizar como estimacion
aproximada de su cantidad, el numero de nuevas Micro y Pequefias Empresas de la industria TIC
creadas en los afos 2000 y 2001, que corresponden a 271 empresas. Ello indicaria que el nUmero
de beneficiarios potenciales es del orden de 140 por afio.

Los beneficiarios del componente 3, linea Sistema de generacion y certificacion de competencias
en TIC **corresponden a las empresas consultoras en TICs totales o registradas en CORFO, para
las cuales no se cuenta con informacion, asi como el personal I&D que puede certificar sus
competencias (13.682).

Los beneficiarios del componente 3, linea Sistema de certificacion de productos y servicios®
corresponden al total de empresas TICs existentes en la industria (1.817).

Los beneficiarios del componente 3, linea Transferencia al mercado de nuevas tecnologias
corresponden a las Pequefias y Medianas empresas (101.301).

Los beneficiarios del componente 3, linea Observatorio de TIC son las empresas consultoras
registradas en CORFO, el personal I&D de los sectores publico y privado, las empresas del sector
TIC y las empresas PYME.

Los beneficiarios del componente 3, linea Proyectos de 1&D, innovacién y transferencia
tecnoldgica corresponden a las 101.301 pequefas y medianas empresas del sector TICs
existentes en Chile, para sus tres lineas de financiamiento, esto es, FONTEC, FDI y FONDEF.

El componente 3, linea Formacién de personal de alto nivel tiene como beneficiarios directos a los
profesionales y técnicos chilenos, o extranjeros que son investigadores en TIC o que trabajan
como personal de I&D. Segun datos de CONICYT, el numero de investigadores en TIC alcanza en
la actualidad a 8.507, numero que debe haber sido menor en el afio de inicio del programa, pero
que es una buena aproximacion para evaluar la cobertura de este componente. De acuerdo a
datos del mismo programa, el personal total en I&D en Chile representa el 23 por 10.000 de la
poblacion activa, por lo que para el afio 2001 son 13.682 profesionales la poblacién beneficiaria
potencial.

3 Esta linea de accion se descontinuo con el traspaso de actividades de INTEC a Fundacion Chile.
% jdem nota anterior.
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Los beneficiarios del componente 4: Sistema de Informacién en Red para Empresas - SIRE
corresponden a 573 mil empresas, casi la totalidad del universo empresarial chileno, porque sélo
se excluyen a las grandes empresas que representan menos del 1% del total. Estas se excluyeron
solo para efectos del estudio de identificacion de tramites, pero claramente pueden usar los
tramites que las instituciones han simplificado y puesto en linea en el marco de este programa.

1.10. Caracterizacion y numero de beneficiarios objetivo

El programa no diferencia entre la poblacion potencial de beneficiarios y la poblacién objetivo que
busca atender.

Asimismo, no se definieron criterios de focalizacién en ninguno de los componentes del programa,
salvo el hecho de atender preferentemente a la PYME.

1.11. Reformulaciones del Programa

El Subprograma de TICs no ha sufrido reformulaciones durante el periodo que ha estado en
ejecucion. Han existido sin embargo algunos cambios en la forma de ejecucion de algunas lineas
de accién debido a cambios institucionales o en el entorno.

El mas importante fue la integracion de INTEC a Fundacién Chile, la cual se completé el 14 de
agosto de 2003 con el Decreto N° 587 del Ministerio de Justicia, el cual determind la disolucion de
INTEC vy el traspaso de sus bienes a Fundacién Chile. Asimismo, con fecha 5 de noviembre de
2003 se firmo el Decreto N° 197 de la Subsecretaria de Economia que “Aprueba modificacion del
complemento convenio de desempefio suscrito con la Corporacion de Investigacion Tecnoldgica”.
En este se establece el traspaso de las obligaciones adquiridas por INTEC a Fundacion Chile,
acordandose también modificaciones a los compromisos adquiridos para el afio 2003. Fundacion
Chile decidio, de acuerdo con la Direccién del Subprograma, concentrar su labor en menos lineas
de accion, lo cual llevé a descontinuar las lineas 3.3 Sistema de generacion y certificacién de
competencias en TIC y 3.4 Sistema de certificacion de productos y servicios.

También cambidé el modo propuesto de desarrollar el componente 4. La propuesta original
consistia en crear un “Sistema de informacién en red para empresas (SIRE) (que) permitira a las
PYMES satisfacer las necesidades de informacion externa para la toma de decisiones, y que sirva
como canal de relacion con el estado para realizar tramites y consultas, todo en un mismo punto
de conexidn”. Sin embargo, después de los analisis realizados en el primer afio del programa y
considerando la realidad institucional nacional y la disponibilidad de recursos, se optdé por contar
con un modelo descentralizado de tramites. En este las instituciones duefias de los tramites
disponen en sus sitios institucionales los tramites simplificados e implementados en Internet,
conectandolos a través de sitios transversales de informacién como www.sitioempresa.cl o
www.tramitefacil.cl. Ademas, las instituciones participantes de este programa conforman un
consorcio, en el que se potencian actividades transversales como estudios de impacto, difusion,
buenas practicas, entre otros.

Por ultimo, un cambio externo que afecté hasta cierto punto la forma en que se ejecuta el
componente 1 fue pasar del Comité de Ministros TIC (2000-2002) al conformarse la Agenda
Digital (2003-2005). Ello dado que en esta ultima que ha tenido importante participacion el sector
privado para su conformacion y en su seguimiento.

1.12. Otros programas relacionados

Otros programas en el sector TIC relacionados con el subprograma objeto de esta evaluacion son:
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o La Campafia de Alfabetizacion Digital, cuyo propésito es capacitar a 500 mil adultos a fines
de 2005. Compromete a diversas instituciones tanto publicas (ENLACES, DIBAM, SENCE,
Chilecalifica, SERCOTEC, FOSIS, INJUV e INP) como privadas. Los recursos se canalizan
via SENCE y hay un curso (30 horas) de Alfabetizacion Digital para la micro y pequefia
empresa. Es complementaria a la labor desarrollada a través de los Infocentros y su disefio
se financié con el Subprograma.

e El programa de Desarrollo Digital de los Gobiernos Regionales y Municipios, a través del
cual se capacita personal de municipios en la implementacion y uso del portal
www.chilecompra.cl. Este programa, cuya ejecuciéon corresponde a la SUBDERE, es
complementario a las actividades del componente 4 en lo referente al desarrollo de e-
tramites.

o El Acuerdo de Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica con la Union Europea, que permite la
participacion de cientificos chilenos en el VI Programa Marco, poniendo a disposicion de
los cientificos europeos US$ 17.101 millones. Una de las areas en las cuales pueden
concursar equipos chilenos a partir de 2003, asociados con consorcios europeos es
Tecnologias para la Sociedad de la Informacién. Es complementario con los proyectos de
I&D y con el programa de becas.

e EIl programa de computadores para pequefios empresarios y profesores el cual, mediante
un proyecto de CORFO y el Ministerio de Educacion, ha facilitado la compra de
computadores para profesores y para las PYME. Este no funcioné como se esperaba y fue
interrumpido.

e El Laboratorio de Transferencia en Tecnologias de Informacion de la SUBTEL,
desarrollado con el apoyo de companias privadas (Cisco, Dell, IBM, NAIl, Centro de
Modelamiento Matematico de la U. de Chile, AT&T)*. Es complementario en cobertura a la
labor desarrollada en el marco del componente 3 por Fundacién Chile.

e Otras redes de Infocentros ( red de Infocentros-Escuelas de MINEDUC con 100
Infocentros, programa Biblioredes de la DIBAM con 368 Infocentros, red de telecentros del
FDT Il con 81 Infocentros y Centros de Informacion Juvenil del INJ con 55 Infocentros)®

e Cursos de e-learning SENCE - Chile Califica entre los cuales se incluyen: TICs
Oportunidades para Chile, Firma y Factura Electrénica para la MyPYME y dos cursos de
Ciudadania Electronica. Este programa también es complementario.

1.13. Antecedentes Presupuestarios

Dado que el programa es responsabilidad del Ministerio de Economia, el servicio a considerar en
este caso es la Secretaria y Administracion General (Partida 07, Capitulo 01, Programa 01). Pero
el PDIT recibe recursos de préstamo del BID, los cuales se reflejan en el presupuesto del
Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (Partida 07, Capitulo 01, Programa 05). Por lo
tanto el “Presupuesto del servicio responsable” debe corresponder a la suma de dichas partidas.

Respecto al “Presupuesto del Subprograma TICs” éste debe considerar los recursos asignados a
dicho subprograma, mas un porcentaje del presupuesto asignado a la Direccién Ejecutiva del
PDIT. Dado que el Subprograma de TICs representa en términos de presupuesto un 30% del
PDIT, y asumiendo que el trabajo de administrar los distintos subprogramas estara en directa
relacion al monto de los recursos asignados, se le atribuira al subprograma de TICs un 30% del
presupuesto asignado a la Direccién Ejecutiva del PDIT®,

% Ver: http://www.subtel.cl/servliet/page? pageid=58& dad=portal30&_ schema=PORTAL30

¥ Fuente: MINTRATEL — SUBTEL, Coordinacion Nacional de Infocentros. Informe de Monitoreo, primer
semestre 2004

%83 bien parte del presupuesto de la Direccion Ejecutiva (40%) se destina a actividades de elaboracién de
politicas publicas de innovacion y tecnologia, dichas actividades, directa o indirectamente, aportan a las

34



Con las consideraciones anteriores, el presupuesto del servicio y presupuesto del Subprograma
son los que se presentan en el siguiente Cuadro N° 2 en la pagina siguiente.

El porcentaje del presupuesto del programa en relacién al del servicio responsable comenzo en
23% en el afo 2001 y en el 2005 fue de un 15%. Esta disminucion se debe principalmente al
aumento en el presupuesto del servicio (102%). De hecho, el presupuesto de la Secretaria y
Administracion General aumenté un 142% entre el 2001 y el 2005 y el del PDIT aumentd en un
80% (ver Anexo 2). En cambio el presupuesto del Subprograma aumento en un 30%.

Respecto al PDIT, el Subprograma representa, en promedio, un 30% del presupuesto total.

Cuadro N° 2
Presupuesto Total del Programa 2001-2005 (miles de $ ano 2005)
Ano Presupuesto Servicio Presupuesto Programa*
responsable® Monto %
2001 12.482.905 2.869.366 23,0%
2002 19.457.191 5.124.040 26,3%
2003 21.072.318 4.534.489 21,5%
2004 21.848.719 4.207.254 19,3%
2005 25.202.483 3.719.013 14,8%

Fuente: Informes de Ejecucion Presupuestaria: http://www.dipres.cl/, Informes de Progreso Anual
2001, 2002 y 2003; y POA 2004.

actividades del Subprograma (fijando marcos, lineamientos estratégicos, etc.), por esto el Panel estima que,
en términos generales, el aporte de la DE a este Subprograma es de un 30%.

% Corresponde a la suma de los prepuestos de “Secretaria y Administracion General” (Partida 07, Capitulo
01, Programa 01) y “Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica" (Partida 07, Capitulo 01, Programa
05).

*® Cabe mencionar que las cifras de esta columna no coinciden con la informacién entregada por el
Subprograma, ya que para efectos de esta evaluacion se sumé el 30% del presupuesto de gastos asociados
a la Direccioén Ejecutiva. Asimismo, se detectaron y corrigieron inconsistencias entre los datos entregados
por el programa y la informacion disponible en http://www.dipres.cl .
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Il. TEMAS DE EVALUACION

1. DISENO DEL PROGRAMA
Analisis y evaluacion de aspectos relacionados con el diseiio del Programa
1.1. Diagnéstico de la situacion Inicial

La identificacion del problema a abordar por el subprograma no fue clara. No fue posible encontrar
algun diagnéstico inicial detallado donde se identificara el problema, se determinaran sus causas,
analizaran sus efectos y plantearan soluciones alternativas. Segun la Direccion del Subprograma,
al inicio de éste el tema TICs a nivel nacional estaba recién comenzando, no era suficientemente
conocido ni se encontraba validado, por lo que, aparte de los documentos que se citan a
continuacioén, no existian estudios de linea base ni reflexiéon suficiente para fijar objetivos mas
finos.

El marco general del Subprograma se deriva del texto “Chile hacia la Sociedad de la Informacién”
elaborado en el afio 1999 por la Comision Presidencial TICs, asi como el discurso del Presidente
Ricardo Lagos a la Nacién del 21 de mayo del 2000, especialmente su acapite sobre “La
Reforma Tecnoldgica”. En ambos textos se identifican los problemas y desafios que tenia Chile
en ese momento y se fijaban las tareas basicas a desarrollar.

En el afio 2000, la Subsecretaria de Economia encargé un estudio*' acerca de la viabilidad técnica
y econémica del Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica, que en ese momento estaba
en fase de disefio. En dicho estudio, realizado por académicos del Departamento de Economia de
la Universidad de Chile, se concluyd que en la economia chilena habia un potencial de demanda
que justificaba plenamente las lineas escogidas —TIC entre ellas— y que los proyectos en el area
de las TIC financiados por los fondos tecnolégicos durante la década de los 90 presentaba tasas
de rentabilidad social muy superiores a las del promedio de los proyectos de |+D e innovacién
tecnoldgica financiados por los fondos en el mismo periodo.

Sin embargo, en opinion del Panel, la falta de un analisis mas detallado de los problemas que
enfrentaba el desarrollo de las TIC en el pais, sus causas y alternativas de solucion, tuvo como
consecuencia que el subprograma de TIC no tuviese un objetivo claro en términos de buscar la
solucién de un problema, constituyéndose como un conjunto de acciones en el sector de las TICS,
pero sin una clara relacion entre éstas.

La diversidad de los beneficiarios objetivo (el propio gobierno, Pymes en general, empresas del
sector de TICs, profesionales del sector de TICs) es un claro reflejo de que el subprograma no
apunta a solucionar un problema especifico sino a atender distintas necesidades cuyo punto en
comun es estar relacionadas con el sector de TICs. Ademas, en el caso de algunos grupos de
beneficiarios muy amplios (PYMEs, profesionales del sector TIC) donde los recursos del
Subprograma no son suficientes para atenderlos a todos, no se realizé ningun analisis que
permitiera concentrar los esfuerzos en grupos con mayores necesidades o con mayor potencial de
aprovechar las TICs.

1 Crespi, G. Y T. Rau, “Viabilidad Econémica y Técnica del Programa de Desarrollo Tecnolégico en Areas
Prioritarias”, septiembre de 2000.
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Durante el periodo de ejecucion del Subprograma se realizaron algunos estudios que permitieron
focalizar mejor algunas de las lineas de accién, en particular los tramites a desarrollar en el marco
del cuarto componente.

Al iniciar el Subprograma se considerd relevante el tema de género, segun se deduce de la
inclusion en el documento del crédito con el BID de las siguientes frases “El Programa contara con
una consultora de género encargada de elaborar mecanismos para fomentar la participacion de
las mujeres en el mismo, asi como para facilitar la inclusion de criterios de género en los informes
de progreso y las evaluaciones.” El Panel concuerda con que el tema de género debe ser
abordado especificamente en este Subprograma, en especial en lo que respecta a la formacién de
profesionales del sector de TICs. Sin embargo, en la practica no fue incorporado en el disefio del
Subprograma ni en los indicadores definidos para evaluar el progreso de este*?.

1.2. Légica Vertical de la Matriz de Marco Légico

Las actividades contempladas en el primer componente del Subprograma mas que aportar a
fortalecer a la Secretaria Ejecutiva del Comité Gubernamental TIC, apuntaron a colaborar en la
implementacion de decisiones del Comité de Ministros TICs y actualmente al Grupo de Accion
Digital, asi como a proveer a éstos con informacion para la toma de decisiones. Ello es positivo
dado el mayor impacto que puede lograrse a ese nivel.

Asi, en el caso de los estudios, éstos han abordado materias muy diversas. Algunos constituyen
efectivamente un apoyo a la Secretaria Ejecutiva del Comité Gubernamental TIC (y por tanto al
decisiones Comité de Ministros TICs), como son la definicion y disefio de politicas para el sector
TIC, la redaccion del reglamento de la ley sobre firma electréonica (ley N° 19.799), la realizacién de
encuestas sobre el uso de las TIC en las empresas o los estudios sobre reciclaje de PC*. Otros
en cambio se relacionan mas con el desarrollo de los demas componentes del subprograma,
como por ejemplo, el estudio sobre usabilidad de tramites publicos en linea (mas relacionado con
el componente 4) o el estudio “Observatorio de las tecnologias de la informacioén para apoyar la
transformacion productiva” (més relacionado con los componentes 3 y 4).

La construccion del Sistema de Informacién e Indicadores es el resultado mas concreto de este
componente. El sistema de indicadores en TIC crea una base de datos de importancia para
cualquier estudio o decisién de politica en el tema. Complementariamente, el desarrollo de la
cuenta satélite del sector TIC del Sistema de Cuentas Nacionales permitira conocer con mayor
nivel de detalle la real importancia del sector y su vinculacion con otros sectores econémicos.

Por ultimo, la seleccion y contratacion de personal calificado se ha materializado en la
contratacion de un profesional para apoyar a la Secretaria Ejecutiva del Comité Gubernamental
TIC.

En resumen, en el caso del primer componente el Panel estima que existe dispersion en las
actividades realizadas, algunas de las cuales no se relacionan con la definicion del componente.
Ademas, la falta de una estrategia de difusion ha significado un bajo perfil para el Subprograma
pues sus aportes a las distintas entidades co-ejecutoras no son reconocidos publicamente por
éstas (por ejemplo en sus sitios Web).

42 Respecto de la incorporacion del tema de género en el Subprograma la Direccion del Subprograma
observé que “se puede asegurar que se han tomado todas las medidas para no desfavorecer ni discriminar
a nadie en los procesos normales del Programa”.

*3 Estos estudios sirvieron de base para el programa Todo Chilenter de reciclaje de PC que implemento el
gobierno.
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Mucho mas especificas y focalizadas han sido las actividades desarrollas en el marco del segundo
componente, el cual pretende lograr una mayor incorporacién de las TICs en las empresas,
especialmente en las PYME. La primera linea de accién, creacion y desarrollo de Infocentros,
contribuye a “educar” a las empresas en el tema de TICs y les brinda acceso a quienes no lo
tienen. La segunda les brinda la asesoria y el apoyo que requieran para incorporar las nuevas
tecnologias. Son pues claramente complementarias y ambas contribuyen al logro del componente.

En el componente 3 se produce una situacion similar al primero. En este caso se consideraron
ocho lineas de accién (una de las cuales se materializa a través de tres fondos diferentes) sin que
tampoco exista una clara relacion de complementariedad entre ellas, al menos en la forma en que
han sido implementadas. Las lineas de accidén pueden ser agrupados en cuatro categorias: las
que apuntan a la creacién de nuevas empresas de TIC, las que buscan la incorporacion de
nuevas TICs al mercado, las de investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y las orientadas
a capacitacién de recursos humanos y certificacion. Cada uno de estos grupos podria haberse
considerado incluso un componente del Subprograma.

Todas las lineas de accién contribuyen al desarrollo y fortalecimiento del sector de las TIC en el
pais, aunque abordando distintas dimensiones. Los proyectos de incubacion de empresas y de
aportes de capital semilla apuntan a fortalecer el sector a través de la creacién de nuevas
empresas. Los de investigacion y desarrollo buscan la creacion de nuevos productos o servicios,
o el perfeccionamiento de los existentes. Los proyectos de innovacion y transferencia tecnolégica
tienen por objetivo la adopcion de nuevas tecnologias por empresas del sector y la
estandarizacion a través de la certificacion de competencias y de productos y servicios. Por ultimo,
la formacion de personal de alto nivel busca fortalecer el capital humano en el sector de las TIC.
Sin embargo, la falta de una buena coordinacién (por ejemplo entre las primeras lineas de accion
y la formacion de personal de alto nivel) no permite aprovechar potenciales sinergias.

Esta falta de coordinacion entre las distintas lineas de accién es muy probablemente
consecuencia de que al disefiar el programa se decidié aprovechar instancias existentes, tales
como FONDEF, FDI, FONTEC, INTEC. Aun asi, la responsabilidad de coordinar entre estas
iniciativas recae sobre la Direccion Ejecutiva del Subprograma mas que sobre las instituciones co-
ejecutoras (CORFO, CONICYT, SERCOTEC, INTEC/Fundacién Chile). En este escenario, el
Subprograma podria haber considerado actividades de coordinacion en los convenios de
desempefio con las entidades co-ejecutoras.

En el marco del tercer componente podria haberse potenciado también la formacion de alianzas
estratégicas o sociedades con empresas de TIC extranjeras. Este aspecto no ha sido abordado
por el Subprograma y podria ayudar a fortalecer el sector de TIC en el pais (eventualmente podria
hacerse en cooperacion con ProChile).

En el caso del cuarto componente las actividades realizadas han permitido su logro con bastante
éxito. No se identifican en este caso actividades adicionales que fuesen necesarias para la
obtencion de mejores resultados ni se observan actividades prescindibles.

De los cuatro componentes del subprograma de TIC, sélo el primero no hace una contribucién
directa al logro del propésito. Podria argtiirse que al apoyar y fortalecer a la Secretaria Ejecutiva
del Comité Gubernamental TIC contribuye indirectamente al propdsito. Sin embargo, el panel
considera que dicha contribucion indirecta es menor, por lo que este componente es prescindible
desde el punto de vista del logro del propésito. Los otros tres componentes si contribuyen al logro
del proposito en forma importante.
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Ademas de la dispersién de actividades en el Componente 1, su definicion no es buena, lo que
contribuye a que no sea clara su relacion con el propésito. Por ello el panel sugiera que el primer
componente sea redefinido como:

Componente 1: Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC desarrollados

Ademas, el panel considera que la definicion del propdsito del Subprograma como “Apoyar el
desarrollo y uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones, del comercio
electronico e Internet entre las empresas chilenas” no es adecuada. Ello ya que no se expresa el
propoésito como un resultado (directo o intermedio) a ser alcanzado por el Subprograma, sino mas
bien como una accion a desarrollar. Por ello el panel sugiera que la definicion de propdsito sea
reemplazada por la siguiente:

Propésito: Empresas chilenas, especialmente medianas y pequeias, desarrollan
y usan las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones.

Una situacion similar se produce respecto a la definicion del Fin, la cual es “Inducir un nuevo
impulso a la innovacién y al desarrollo tecnolégico chileno, mediante el despliegue de programas
estratégicos en areas prioritarias, transfiriéndolos y difundiéndolos en el sector empresarial,
especialmente entre las pequefias y medianas empresas”. Nuevamente esta definicidon
corresponde mas a una descripcion de lo que se planifica hacer que a la descripcion de un
objetivo superior a cuyo logro el Subprograma contribuira. Ademas, no esta claro por qué este
seria “un nuevo impulso” (¢, Hubo acaso un impulso anterior?). Por ello, el panel sugiere que el fin
del Subprograma se defina como:

Fin: Contribuir a que Chile sea un pais digitalmente desarrollado e
innovador en TICs para el bicentenario.

En la MML del Subprograma propuesta por el servicio responsable las relaciones de causa-efecto
no estan claras en las definiciones de Fin y Propdsito. Ello ya que brindar apoyo a las empresas
para “el desarrollo y uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones, del
comercio electronico e Internet’” no garantiza que éstas desarrollen e innoven en dichas
tecnologias. Si ello no ocurre no se lograra inducir “un nuevo impulso a la innovaciéon y al
desarrollo tecnolégico chileno”. El supuesto de que el apoyo brindado lleva a que las empresas
favorecidas desarrollen e innoven no se incluyé en la MML del Subprograma y el panel estima que
es un supuesto de mucha importancia.

En cambio, el panel considera que a nivel de Propdsito—Fin la logica vertical del programa se
valida con las nuevas definiciones propuestas. Si el Subprograma logra que las empresas chilenas
medianas y pequenfas desarrollen y usen las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicaciones, sin duda que habra efectuado una contribucién a la meta establecida en la
Agenda Digital 2004-2006 “Chile, un pais digitalmente desarrollado para el Bicentenario”.
Especificamente contribuira a cinco de las seis dimensiones establecidas para dicha meta*.

Respecto al enfoque de género, aun cuando podria haber sido incorporado en forma explicita y
fue mencionado en el documento del convenio con el BID, no fue incorporado ni en el desarrollo
de las actividades ni en los indicadores. Aspectos en que hubiese sido importante incorporarlo
incluyen la formacién de personal de alto nivel, la capacitacion entregada a través de los
Infocentros y muy especialmente en todos los criterios de seleccién de proyectos.

* Ver Agenda Digital, Chile 2004-2006, Grupo de Accion Digital, febrero 2004, pag. 2 del resumen ejecutivo.

39



Los supuestos considerados en la MML del programa a nivel de propésito se han cumplido. Fue
aprobada la ley de comercio electronico y ha existido gran interés del Gobierno por incorporar sus
servicios a la red, como queda demostrado por el alto nimero de tramites disponibles en el sitio
www.sitioempresa.cl. La tecnologia Web y la red Internet son también cada dia mas importantes
para el desarrollo de las empresas.

A nivel de componentes la situacion es similar. No so6lo se ha mantenido la voluntad politica de
impulsar el Comité Intergubernamental de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, sino
que el tema del desarrollo de las TIC en el pais ha adquirido mayor relevancia, segun se
desprende de la creacion del Grupo de Accion Digital y de la aprobacion de la Agenda Digital
2004-2006.

Con respecto a los dos supuestos asociados al segundo componente la situacion es disimil. El
acceso compartido a Internet, sigue siendo una necesidad, pero en la medida que mas empresas
y hogares cuenten con PC conectados a la red, la importancia relativa del acceso compartido ira
disminuyendo. Ello implicara que los Infocentros deberan enfocarse mas hacia temas de
capacitacion y provision de contenidos especializados que sélo a brindar acceso. Respecto al
segundo supuesto, no sélo se ha mantenido la tendencia a considerar a las TIC como herramienta
util para mejorar la eficiencia y competitividad en las empresas, sino que cada vez existe mas
conciencia acerca de su importancia.

En el caso del tercer componente se ha cumplido sin duda el primer supuesto considerado, cual
era que se mantenia la estabilidad econdmica del pais. Respecto al segundo supuesto, que la
administraciéon de los instrumentos de fomento y tecnolégicos responde a los estandares de
eficiencia y tiempo necesarios para hacerlos atractivos a las empresas, su cumplimiento se verifica
al observar que siguen existiendo postulaciones a los distintos fondos concursables.

Por ultimo, el supuesto de que se diera la voluntad politica para lograr la coordinacion inter-
institucional necesaria para formar el consorcio de informacion requerido para la “Ventanilla
empresa” se ha cumplido, aun cuando con la salvedad de que mas que formar un “consorcio”, las
distintas instituciones del sector publico han participado en el programa pero desarrollando el
acceso a los tramites digitales directamente en sus portales, a los cuales se liga el sitio
www.sitioempresa.cl.

En resumen, el panel estima que la légica vertical de la MML se valida en el nivel Componentes-
Propdsito para los componentes 2, 3 y 4. En cambio no es clara la contribucién del primer
componente al logro del propdsito, ya que su aporte es solo indirecto. Sin embargo, si se adoptan
las definiciones de fin, de propésito y del primer componente propuestas por el Panel, si se valida
la l6gica vertical.

En el nivel actividades-componentes existen algunas actividades en el primer componente cuya
contribucion al logro del propdsito es significativa, mientras que otras podrian haberse
desarrollado de modo de generar un mayor impacto. En los otros componentes se valida la logica
vertical a este nivel, aun cuando podria haberse logrado mejor los componentes con una mayor
coordinacion entre actividades donde hubiese sinergia.

1.3. Logica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

La mayoria de los indicadores intermedios y finales en la MML propuesta por el servicio (ver
Anexo 1.a) presentan el problema de no ser especificos. Es decir, no es posible asegurar que la
variacion en el valor del indicador sea resultado de las actividades desarrolladas por el
Subprograma. Esta situacion se da especialmente a nivel de fin y de propdsito, ya que los
indicadores a nivel de componentes son practicamente todos de resultados.
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A nivel de fin los indicadores propuestos por el Servicio y los problemas que presentan son:

1. Aumento del Gasto en I&D en relacion al PIB: La variacion en el gasto en I&D puede
deberse a multiples factores externos al Subprograma por lo que el indicador no mide el
impacto de éste. Ademas, en el caso del Subprograma solo interesa el gasto en 1&D en
TIC.

2. Gasto en I&D de las empresas como porcentaje del gasto total en 1&D. Valen los mismos
comentarios que para el indicador anterior.

3. (Personal total en I&D / poblacion econémicamente activa) * 10.000. Sdlo interesa el
personal en I&D en TIC. El indicador tampoco mide el impacto del programa pues el
numero de personas en I&D depende de muchos otros factores.

4. Numero de Phd, Magister y Pasantias de alto nivel apoyados por el Programa: Este es un
resultado, no un indicador. Ademas podria haber un efecto de “crowding-out™. Mejor seria
medir el incremento en el numero de becas en el area de las TIC con respecto a un afo
base (1998 o 1999).

5. Aumento del nimero de solicitudes de patentes: Debe referirse a patentes en el sector de
TICs y estar medido respecto a un afio base (1998 o 1999)

6. Numero de empresas que usan instrumentos utilizados por el Programa: Es un resultado,
no un indicador. Podria redefinirse como incremento en el porcentaje de empresas que
usan TIC.

El panel no propone indicadores a nivel de Fin.

A nivel de Propdsito los indicadores propuestos por el Servicio y los problemas que presentan son:
1. Numero de tramites electrénicos de Gobierno a través del Sistema Ventanilla Empresa: Si
este indicador se refiere s6lo a tramites electrénicos iniciados a través del sitio
www.sitioempresa.cl no reflejara plenamente el impacto del Subprograma pues muchos
tramites se realizan directamente en los sitios de las entidades (por ejemplo en www.sii.cl).
Debe referirse al total de tramites electronicos realizados en todos aquellos sitios en que el
Subprograma ha colaborado en la creacion del e-tramite. Ademas, el indicador es
especifico al componente 4, por lo que el panel propone indicadores similares en dicho
componente.

2. Porcentaje de empresas del sector PYME conectadas a Internet: Este indicador no es
especifico pues no es posible afirmar que las empresas se conectan a Internet como
resultado de las acciones del Subprograma.

3. Numero de empresas Tl apoyadas por el Programa: Este es un resultado del Subprograma
asociado al componente 3.

4. Numero de empresas Tl surgidas a partir del Programa: También es un resultado del
Subprograma asociado al componente 3

5. Numero de instituciones publicas proveedoras de servicios por Internet: Es un resultado del
Subprograma asociado al componente 4

6. Numero de empresas certificadas en TICs: Es otro resultado asociado al componente 3.

7. Numero de empresas apoyadas por el Programa en la incorporacion de Tl: Es un resultado
asociado al componente 2.

En el Anexo 1.b) se presentan los siete indicadores propuestos por el panel para evaluar el logro
del proposito del Subprograma. Estos son:
1. Porcentaje acumulado al afio N de PYMEs que recibieron apoyo del Subprograma.
2. Porcentaje de PYMEs apoyadas por el Subprograma que utilizan el comercio electronico
en el afo N respecto al porcentaje del total de PYMEs que lo utilizan.

5 Es degir, puede que no todas las becas sean adicionales a la situacion “sin programa”. Al existir el
programa podria haberse reducido el aporte de otras fuentes de financiamiento de becas.
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3. Incremento porcentual anual en el No. de PYMEs inscritas en Chilecompra

4. Incremento porcentual anual en el No. de patentes de TICs solicitadas

5. Incremento porcentual anual en el No. de iniciaciones de actividades de empresas de
TICs.

6. Incremento porcentual anual en la facturacion total anual de empresas de TICs.

7. Incremento porcentual anual en el uso de comunicaciones electrénicas en las PYME.

Salvo los dos primeros, éstos siguen adoleciendo de falta de especificidad. Sin embargo, como
han sido definidos en términos de variaciones porcentuales anuales, y si los datos estan
disponibles, podria analizarse su evolucion sobre un periodo mayor al evaluado para estudiar
posibles cambios de tendencia como resultado del Programa (asumiendo siempre que no han
variado significativamente otros factores que influyan en el resultado). El Panel considera que,
salvo para los indicadores 2 y 7, los datos necesarios para calcular los indicadores estan
disponibles en el sector publico.

Para el primer componente el servicio responsable del Subprograma propone cuatro indicadores
(ver Anexo 1.a), mas ninguno de éstos es realmente un indicador, ya que sélo establecen el
cumplimiento de grupos de actividades. El panel propone dos indicadores para este componente
(ver Anexo 1.b), los cuales miden solo un aspecto del impacto de este componente (sistema de
indicadores). Ello ya que no es posible definir indicadores significativos para otros aspectos del
componente (contratacion de personal, estudios). Los indicadores propuestos son:

1. Incremento porcentual anual en el volumen de informacién registrada en el sistema de

indicadores.
2. Incremento porcentual anual en el numero de consultas al sistema de indicadores

Los datos para el calculo de ambos indicadores deberian estar disponibles.

Para el segundo componente se proponen en la MML del servicio responsable del Subprograma
tres indicadores (ver Anexo 1.a), pero éstos se limitan a establecer el cumplimiento de grupos de
actividades y metas. El panel propone doce indicadores para este componente (ver Anexo 1.b),
los cuales permitiran evaluar adecuadamente eficacia, eficiencia y economia. Estos son:
1. Porcentaje de PYMEs apoyadas a través de Infocentros en el afio N.
2. Porcentaje de PYMEs apoyadas a través de proyectos de AT en el afio N.
3. Porcentaje alcanzado de la meta de apoyo a empresas mediante programas de fomento y
asistencia técnica al afio N.
4. Porcentaje del aporte maximo aportado en promedio en proyectos de AT a través de cada
mecanismo (FAT, PAG, PDP, PROFO) en el afio N.
5. Porcentaje del cofinanciamiento maximo aportado en promedio por el Subprograma en
proyectos de AT a través de cada mecanismo (FAT, PAG, PDP, PROFQ) en el afio N.
6. Porcentaje del aporte maximo aportado en promedio a Infocentros en cada llamado.
7. Porcentaje promedio cofinanciado del porcentaje maximo cofinanciable del costo de
Infocentros por llamado.
8. Porcentaje de costos de administracion para proyectos de AT en el afio N.
9. Porcentaje promedio de costos de administracion en proyectos de Infocentros
(SERCOTEC) en el aio N.
10. Aporte promedio por proyecto de AT en el afio N.
11. Aporte promedio por Infocentro apoyado por llamado.
12. Costo promedio anual por PYME apoyada en Infocentro.

Los datos necesarios para calcular estos indicadores deberian poder obtenerse sin problemas del
sistema de informacién utilizado para el seguimiento del PDIT.
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Por ultimo para el tercer componente el servicio propone nueve indicadores (ver Anexo 1.a). De
éstos dos se limitan a establecer el cumplimiento de grupos de actividades mientras que los otros
siete corresponden al logro de metas. El panel propone un total de 21 indicadores para este
componente (ver Anexo 1.b), los cuales permitiran evaluar eficacia, eficiencia y economia en
todas las lineas de accién de este componente. Estos son:
1. Porcentaje alcanzado de la meta de creacién de incubadoras de empresas respecto a la
meta por afo.
2. Porcentaje alcanzado de la meta de incubacion de empresas al afio N.
3. Porcentaje alcanzado de la meta de evaluacion de competencias laborales en TICs al afio
N
4. Porcentaje de consultores y empresas consultoras de los registros de CORFO capacitados
en TIC al afio N.

5. Porcentaje del aporte maximo aportado en promedio a incubadoras por llamado.

6. Porcentaje promedio cofinanciado de incubadoras por llamado respecto al porcentaje
maximo cofinanciable.

7. Costo promedio por empresa incubada por afio.

8. Porcentaje alcanzado al afio N de la meta de aportes de capital semilla.

9. Porcentaje aportado en promedio del aporte maximo de capital semilla.

10. Porcentaje promedio cofinanciado en aportes de capital semilla respecto al porcentaje
maximo.

11. Porcentaje de empresas incubadas que siguen operando a los dos afios de dejar la
incubadora.

12. Porcentaje de empresas que recibieron aporte de capital semilla que siguen operando a los
dos afos de recibirlo.

13. Porcentaje alcanzado al afio N de la meta de proyectos de TIC apoyados a través de
fondos concursables.

14. Incremento porcentual anual en el nimero de experiencias exitosas de TIC difundidas a
través del sitio www.portalti.cl.

15. Incremento porcentual anual en el numero de visitas al sitio de difusion de experiencias
exitosas en TICs (www.portalti.cl).

16. “Antigliedad” promedio de la informacion sobre experiencias exitosas registradas en
www.portalti.cl al afio N.

17. Incremento porcentual en el No. de becas de formaciéon en TICs otorgadas por afio
respecto al afio 1999.

18. Costo promedio anual por beca de doctorado.

19. Costo promedio anual por beca para maestria.

20. Costo promedio anual por beca para pasantia.

21. Costo porcentual anual de administracion del programa de becas.

Salvo en el caso de los indicadores 11 y 12, los demas deberian poder ser calculados a partir de
la informacion del sistema de seguimiento del PDIT.

Para el cuarto componente se proponen en la MML del servicio responsable del Subprograma
cuatro indicadores (ver Anexo 1.a), tres que establecen el cumplimiento de grupos de actividades
y uno que mediria logro pero requiere ser definido mejor. El panel propone a cambio seis
indicadores (ver Anexo 1.b), los cuales permitiran evaluar eficacia, eficiencia, economia y calidad.
Estos son:

Porcentaje de la meta de tramites implementados alcanzado al afio N.

Incremento porcentual anual en el numero visitas al sitio www.sitioempresa.cl

Costo promedio para el Subprograma por tramite implementado en Internet en el afio N.
Incremento porcentual anual en el numero de “traspasos” de usuarios desde
www.sitioempresa.cl a sitios de tramites.

PN~
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5. Incremento porcentual anual en el porcentaje del total de tramites disponibles en Internet
que son realizados via Internet.
6. Aporte porcentual del Subprograma al costo de implementacion de los e-tramites.

Salvo el cuarto indicador, los demas deberian poder ser calculados con informacién disponible en
el Subprograma o en el sector publico.

Respecto al enfoque de género, no se aprecia que éste haya sido considerado en el disefio del
programa. No se definieron indicadores especificos para medir el impacto del programa en
hombres y mujeres.

En resumen, el panel considera que la légica horizontal de la MML propuesta por el servicio no es
adecuada. Con los indicadores definidos no es posible efectuar una buena evaluacion de los
logros alcanzados por el programa en términos de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

1.4. Reformulaciones del Programa a nivel de Diseio

El Subprograma de TICs no ha sufrido ninguna reformulacion importante en términos de su disefio
en el periodo evaluado. Soélo cabe mencionar que el traspaso de INTEC a Fundacion Chile tuvo
como consecuencia que se efectuaran algunos ajustes al programa de trabajo acordado para el
afo 2003 y se descontinuaran las lineas de accién 3.3 y 3.4 en el aino 2004. El Panel considera
que ello ayudo a focalizar mejor el Subprograma al reducir la dispersién de acciones.
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA
Analisis y evaluacion de aspectos relacionados con la organizacion y gestion del Programa

21. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién al interior de la Institucién
Responsable y con otras instituciones.

(@) Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Programa incluye a la Division de Tecnologias de Informacion y al
Comité de Coordinacion del Subprograma. La estructura de la Division TIC refleja solo
parcialmente los componentes del Subprograma ya que soélo hubo responsables directos de
algunas lineas de accion (Infocentros, Ventanilla Empresa y del primer componente).

En opinién del panel el que no existan responsables por cada uno de los componentes genera una
dilucion de responsabilidades y debilita la coordinacién y direccion del Subprograma. Seria mucho
mejor una estructura que se ajustara mejor al Subprograma con un encargado por componente.
Ello aseguraria un mejor seguimiento, control y coordinacion entre las distintas actividades que
hacen parte de los componentes, facilitando también la coordinaciéon entre éstos.

La existencia del Comité de Coordinacién del Subprograma, integrado por la Subsecretaria (la
cual lo preside), CORFO, SERCOTEC, CONICYT y Fundacién Chile se considera adecuada al
sentar en una misma mesa a los principales actores en el desarrollo del convenio. Podria haberse
considerado también la inclusibn en este comité, al menos en algunas sesiones, de otras
entidades relacionadas con el programa, en particular de aquellas responsables de los programas
complementarios que se detallaron en la seccion 1.11 de la primera parte del informe.
Desafortunadamente este comité se reunidé solo en contadas ocasiones y se abandoné luego
como mecanismo de coordinacion.

En resumen, el panel considera que la estructura institucional no ha sido la mas indicada para el
desarrollo del Subprograma. La Divisién de TICs ha actuado fundamentalmente como un ente
cofinanciador de lineas de accion preexistentes (fondos, becas) y no ha desempefado un rol de
direccion y orientador respecto al logro del propdsito. EI Comité de Coordinacion del
Subprograma, cuya estructura es adecuada, practicamente no ha operado en la practica (ver
punto siguiente).

(b) Mecanismos de coordinacion y asignacion de responsabilidades.

La mayor parte de las actividades se han desarrollado a través de las entidades co-ejecutoras
(CORFO, CONICYT, INTEC-Fundacién Chile y SERCOTEC). Ello hace que revista especial
importancia una buena coordinacion a fin de aprovechar las sinergias existentes entre los distintos
componentes y lineas de accion.

Este aspecto fue reconocido tempranamente y tratado en dos de las reuniones del Comité de
Coordinaciéon del Subprograma. Ademas se contratd una consultoria con el fin especifico de
entregar recomendaciones respecto a la coordinacion del Subprograma y el aprovechamiento de
sinergias entre los componentes y lineas de accion.

Sin embargo, en la practica la coordinacion entre la Direccién Ejecutiva y las entidades co-
ejecutoras ha sido insuficiente, limitdndose a la firma de los convenios de desempeio y a la
entrega de los informes de avance y financieros. No ha existido una coordinacién en aspectos
sustantivos del Subprograma. Por ejemplo, podria haberse coordinado la entrega de becas
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(especialmente pasantias) con el desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo, la labor de
los Infocentros con los proyectos de apoyo a la adopcion de TIC en las PYME o el observatorio
tecnoldgico con los resultados de los distintos proyectos co-financiados por el Subprograma.

El Comité de Coordinacion del Subprograma que deberia asegurar una buena coordinacion de las
actividades del Subprograma, solo se ha reunido en tres ocasiones (24/07/2001, 14/08/2001 y
23/07/2002) lo que se estima absolutamente insuficiente. Ademas, la participacion en las
reuniones fue irregular y SERCOTEC nunca se integré. Finalmente se descontinué su operacion
pues, segun se informd al Panel, no asistian a las reuniones funcionarios con poder de decision
en las entidades que representaban lo cual quitaba operatividad al comité.

(c) Gestién y coordinacién con programas relacionados

Tal como se indicd en la seccion 1.11 de la primera parte de este informe, existen varios
programas relacionados, todos complementarios al Subprograma evaluado. Sin embargo, no
existen instancias formales de coordinacion directa con la mayoria de éstos. Sélo existio
coordinacion a través del Comité de Ministros de TICs y existe hoy a través de la Agenda Digital,
instancias para las cuales la Division TICs ha cumplido el rol de Secretaria Técnica.

Aparte de la coordinacion que pueda existir por el rol de Secretaria Técnica de la Agenda Digital
que cumple la Divisién de TICs, la situacién es la siguiente:

« Campana de Alfabetizacion Digital: La coordinacion se deberia dar a través de SERCOTEC,
pero no hay constancia de que efectivamente sea asi.

e Programa de Desarrollo Digital de los Gobiernos Regionales y Municipios: No hay instancias
directas de coordinacién con el Subprograma.

e Acuerdo de Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica con la Union Europea: No hay instancias
directas de coordinacion con el Subprograma.

« El programa de computadores para pequefios empresarios y profesores: No hubo
coordinacion formal mientras opero.

o El Laboratorio de Transferencia en Tecnologias de Informacion de la SUBTEL: No hay
instancias directas de coordinacién con el Subprograma.

o« Oftras redes de Infocentros: La coordinacién de las distintas redes de Infocentros es
responsabilidad de la SUBTEL, entidad que preside la mesa de coordinacién del Programa
Nacional de Infocentros (ver www.infocentros.cl), en la cual participa SERCOTEC. Sin
embargo, el Subprograma no participa en esta mesa de coordinacion®.

e Cursos de e-learning SENCE-Chilecalifica: No existen instancias formales de coordinacion
con el Subprograma.

El Panel considera que la coordinacion entre la Direccion Ejecutiva del Subprograma y los
programas antes mencionados ha sido insuficiente. El rol de Secretaria Técnica que cumplid la
Divisién de TICs para el Comité de Ministros de TICs y que cumple para la Agenda Digital no
basta para asegurar una buena coordinacién*’. Ello dada la amplitud de temas tratados en dichas
instancias y lo esporadico de sus reuniones.

2.2. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

El manejo de los recursos del Subprograma ha sido bueno. El Panel no identifico problemas en la
operacion del mecanismo de fondos rotatorios establecidos con las entidades co-ejecutoras.

% Ver integrantes en http://www.infocentros.gob.cl/AUSI/respaldo/coordinacion_1024/participantes.htm.
" Ello se refleja, por ejemplo, en el desconocimiento que tenian profesionales de la Division de TICs
acerca de a la existencia del Laboratorio de Transferencia en Tecnologias de Informacion de la SUBTEL.
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En cuanto a criterios de asignacién de recursos, éstos han sido practicamente inexistentes,
limitandose a la distribucion de los recursos a respetar el porcentaje asignado a cada linea de
accioén en el acuerdo de crédito firmado con el BID. En opinion del Panel ello refleja también
debilidad de la direccién del Subprograma en cuanto a utilizar los resultados de las evaluaciones
de avance para reorientar los recursos hacia las lineas de accidn que mostraron mejores
resultados. Solo hubo reasignaciones importantes entre las lineas de accién del tercer
componente. Ello a consecuencia de la reorganizacion de las lineas de accién traspasadas de
INTEC a Fundacion Chile, y por iniciativa de esta ultima mas que a consecuencia de la evaluacion
de los informes de avance.

Las modalidades de pago empleadas (sueldos, honorarios, pagos de avance segun contratos,
pago de adquisiciones y pagos por servicios) se han regido por los procedimientos establecidos
en el convenio con el BID y la reglamentacion de las entidades que los han efectuado
(directamente el Subprograma o las entidades co-ejecutoras con cargo a los fondos rotatorios). El
Panel considera que estas han sido adecuadas no habiéndose detectado problemas.

2.3. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la Unidad
Responsable

El sistema de seguimiento creado en el marco del PDIT permite a la Direcciéon Ejecutiva (DE)
contar con informacion detallada y oportuna sobre los gastos incurridos por las distintas entidades
co-ejecutoras. Sin embargo, la informacidon no es util para un seguimiento gerencial del
Subprograma ya que no permite conocer directamente el costo de algunas actividades. Las
rendiciones se clasifican segun componente y linea de accién, pero gastos de una misma
actividad se cargan a distintas lineas. Por ejemplo gastos en la habilitacion del aula tecnoldgica de
INTEC aparecen en las lineas TI-3.5 el 2001 y TI-3.3 y TI-3.4 el 2002. Asimismo, gastos de la
Divisién de TIC aparecen en lineas correspondientes a los componentes 1, 2 y 4.

Tampoco brinda el sistema de seguimiento el nivel de detalle requerido para una mejor evaluacién
de indicadores de economia ya que no distingue los aportes de los beneficiarios finales de los
aportes de las entidades co-ejecutoras o agentes intermediarios. Por lo antes sefialado, y el hecho
de que el sistema solo registra informacion financiera y no los resultados asociados a los gastos
realizados, no permite hacer un buen seguimiento y control gerencial del Subprograma. Ello es
consecuencia de que el sistema fue disefiado para poder cumplir con los requerimientos del BID y
no como un sistema de informacion para la toma de decisiones respecto al Subprograma.

En el periodo evaluado no existio integracion con el SIGFE institucional, ya que éste ultimo sélo
entré en operacion en enero 2005. Tampoco brinda el sistema de seguimiento informacion util
para el SIG institucional ya que los indicadores de desempefio definidos para la Subsecretaria de
Economia en el area de TIC no requieren para su calculo la informacion financiera que éste puede
generar.

El seguimiento y evaluacién realizado por la DE del Subprograma puede considerarse de tipo
burocratico-formal. Ha existido preocupacién y se ha velado por el cumplimiento de los informes
de avance y financiero estipulados en el reglamento operativo del PDIT, labor que se ha cumplido
correctamente. Segun la Direccion Ejecutiva, “producto de las revisiones que ha realizado esta DE
y el BID a las rendiciones presentadas, se han efectuado un conjunto de ajustes y
regularizaciones a los gastos presentados. Todos ellos han sido acordados con el Banco y
posteriormente ejecutados por los distintos co-ejecutores”.

Sin embargo, no se ha realizado el mismo esfuerzo para un seguimiento y evaluacion de
resultados versus costos del Subprograma. Ello se refleja en la falta de datos que se discute en el
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capitulo siguiente. Se han efectuado algunos estudios*® que aportaron informacion util sobre
resultados del Subprograma, pero éstos no se han reflejado en la gestion. Por ejemplo, no se
aprecia que hayan sido implementadas recomendaciones del estudio citado, tales como centrar
claramente el Subprograma en el desarrollo empresarial en TIC (demanda y oferta) o definir en
conjunto con los sectores empresariales las necesidades de fomento que pueden ser atendidas
por el Subprograma.

*8 MINECON-SSE y GPI Consultores. Informe Final, Evaluacién de Medio Término del Programa de
Desarrollo e Innovacion Tecnolégica. Diciembre 2003
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3. EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA
Analisis y evaluacion de aspectos relacionados con la eficacia y calidad del Programa
3.1. Desempeiio del Programa en cuanto a la producciéon de componentes

Las metas del Subprograma quedan establecidas en los convenios de desempefio anuales
suscritos por la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccién con los distintos
organismos co-ejecutores, la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica
(CONICYT) vy la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFQO) y Fundacion Chile. Para el
caso de la misma Subsecretaria de Economia, ejecutora de los Infocentros (a través de
SERCOTEC) y de la Ventanilla Empresa, no se establecen convenios de desempefio de esta
naturaleza, sino que se fijan metas anuales de manera directa. La informacion disponible a la
fecha de este informe en relacion a resultados del Subprograma se presenta en el Cuadro N° 3.
En el Anexo 4 se presenta un cuadro similar que compara estos resultados con las metas del
Subprograma, las cuales fueron definidas en el contrato de préstamo suscrito con el BID.

Cuadro N° 3
Resultados Arfos 2001 a 2004
Componentes y lineas de accion Descripcion Periodo
2001 - 2004
1. Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC . . .
Estudios y evaluaciones realizados 25
desarrollados
Numero de Infocentros 80
2.1 Programa nacional Empresas atendidas 37.227
2. Empresas apoyadas a la de Infocentros .
incorporacién de las TIC, a través de Empresas capacitadas 23.545
L’g%ceigit;o;gcﬁgiitggc'a Técnica en % Cofinanciamiento 2%
2.2 Asistencia técnica en Empresas con AT 1.812
comercio electrénico % Cofinanciamiento S.i.
3. Sectqr de TIC giesarrol!ado y Incubadoras con apoyo 13
fortalecido a través de la incubacion
de nuevas empresas, de la Empresas Incubadas S.i.
transferencia de tecnologias al %guigggﬁtgz S:?n resas
mercado, del apoyo a proyectos de P Empresas Incubadas operando S.i.
1&D y de la formacioén de personal ) . )
% Cofinanciamiento S.i.
Empresas apoyadas 27
SéZmli:':yectos de capital Empresas apoyadas operando S.i.
% cofinanciamiento S.i.
3.3 Sistema de N° personas evaluadas 0
generacion y
cert|f|ca0|or_1 de N° consultores capacitados 12
competencias en TIC
3.4 Sistema de
certificacion de N° empresas certificadas 0
productos y servicios
3.5 Transferencia al o |
mercado de nuevas de consu tores o empresas 180
tecnologias capacitados
3.6 Observatorio TIC N° experiencias difundidas 103
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Periodo

Componentes y lineas de accion Descripcion 2001 - 2004
Empresas con proyectos FONTEC 76
Proyectos FDI 22

3.7 Proyectos de I&D,
innovacion y Empresas apoyadas FDI S.i.
transferencia tecnolégica

Proyectos FONDEF 24

Empresas apoyadas FONDEF S.i.
4.6 Fermacion de. Profesionales becados 98
personal de alto nivel

Tramites en linea 53

Servicios publicos incorporados 24

4. Sistema de informacién (SIRE), o “Ventanilla Empresa” (VE)
Visitas a sitio WEB sitioempresa.cl S.i.
Tramites en linea realizados S.i.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos suministrados por el servicio responsable.

En ninguno de los componentes las metas estdn vinculadas directamente a la poblacion
beneficiaria que intenta atender el Subprograma. Solo en el caso donde las actividades de los
componentes son beneficios individuales es posible determinar metas en relacién a poblacion
beneficiaria, como es el caso de la asistencia técnica, los proyectos FONTEC, Capital Semilla y
Becas. Para aquellas lineas de accién en que se definieron metas, el panel considera que éstas
fueron adecuadas.

Para el caso del Componente 1, Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC
desarrollados, no existen convenios de desempeno anuales, y las metas quedan establecidas en
los planes operativos. Los resultados esperados de este componente son definidos de manera
genérica, y segun el Informe de Etapa Avanzada, tienen un 100% de avance. Los logros
especificos por afno son los siguientes:

Resultado esperado 1. Evaluaciones y estudios de seguimiento realizados.

Resultados afio 2001 o Se evalud el proyecto de Infocentros

o Se elabord y publico el reglamento de firma digital avanzada.

o Se confecciond la guia de evaluacion para la acreditacion de empresas
certificadoras de firma digital.

o Se desarrollé un sistema de control de proyectos para la Secretaria Ejecutiva

Resultados afio 2002 del Comité de Ministros.

o Se realiz6é una Evaluacién de la Politica de Formaciéon de Recursos Humanos
en nuevas Tecnologias y de Informacién y Comunicaciones (NTIC) y se
desarrollaron proposiciones relativas a liceos técnico-profesionales e info-
habilitacion las que forman parte de la Agenda Pro-crecimiento II.

o Estudio Evaluacién del impacto del gobierno electrénico en Chile
Resultados ano 2003 o Desarrollo de un Sistema de control y correspondencia para la Secretaria
Ejecutiva del Comité de Ministros.

o Se elabord y publicé el reglamento de firma digital avanzada.

o Se confecciond la guia de evaluacion para la acreditacion de empresas
certificadoras de firma digital.

o Se desarrollaron estudios de evaluaciéon de impacto de tramites electrénicos
en Chile y Catastro de infocentros en las regiones IV, VIl y XII.

o Se contrato la ejecucion del disefio de la Cuenta Satélite para el sector TIC.

Resultados afo 2004
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Entre los afios 2000 al 2002 la Division de TIC del MINECON actué como Secretaria Técnica del
Comité de Ministros TIC, participando en todas las coordinaciones. El apoyo brindado al Comité
de Ministros TIC contribuyé a los siguientes logros:

a) La formulacién de una estrategia en TIC que identific6 cinco areas de intervencion (acceso,
formacién de RRHH, gobierno electrénico, empresas, y marco juridico) y definio los proyectos
estratégicos.

b) La creaciéon de una institucionalidad gubernamental en el ambito de las TIC, mediante la
existencia y funcionamiento del Comité de Ministros TIC y la generaciéon de las siguientes
instancias para coordinar y monitorear los proyectos:

e La Coordinacion Nacional de Infocentros, conducida por la SUBTEL, para coordinar todos los

proyectos de acceso.

e La Coordinacion de Gobierno Electronico, para articular los proyectos de gobierno

electrénico.

« El Consejo de Educacion y TICs, liderado por el MINEDUC, para conducir los temas de

formacién de RRHH.

o Los temas normativos y juridicos fueron cubiertos por un Comité Juridico y se dio origen al

Comité de Normas y Estandares.

Entre los afios 2003 al 2004, el componente fue la instancia para disefiar y poner en marcha la
actual Agenda Digital, conformando el Grupo de Accidn Digital, entidad publico- privada formada
en marzo de 2003 por mandato presidencial para concordar una agenda pais en este ambito. La
Agenda Digital fue elaborada durante el 2003 con la participacion de 150 directivos publicos y
privados, entre los que participaron empresarios, parlamentarios, académicos y autoridades
pL’Jin%ls. Fue aprobada y lanzada publicamente por el Presidente de la Republica en marzo de
2004™.

Los estudios realizados en el marco de este componente para apoyar el desarrollo de la Politica
de TIC en Chile 2001-2004 fueron los siguientes:

En formacioén de recursos humanos

Ao Estudio Politica que apoyé
Habilitacion de los chilenos para la Sociedad e i
- . Identificar los elementos de una politica sobre el
de la Informacién. Apoyo a la Secretaria . -
2001 | . o L ambito de recursos humanos del plan de accion TICs
Ejecutiva del Comité de Ministros de Nuevas o L
e del Comité de Ministros TICs.
TIC, en el ambito de los Recursos Humanos
Evaluacion de la Politica de Formacion de
2002 Recursos Humanos en nuevas Tecnologias y |Para disefar politica y recomendar acciones en
de Informacién y Comunicacién (NTIC) y formacion RRHH TICs
Proposiciones.
Apoyo a la Coordinacion y Seguimiento de la
Politica de Formacién de Recursos Humanos |Para formular plan de accién y articular las redes de
en Nuevas Tecnologias de Informacién y implementacion
2003 C o
Comunicacién (NTIC)
Apoyo a la Coordinacion y Seguimiento de la |Articulacion de la politica de recursos humanos,
Politica de Formacién de Recursos especialmente la Campana de Alfabetizacion Digital.

“la Agenda Digital contiene 34 iniciativas, los que suman cerca de 70 proyectos, a ser realizados hasta el afio 2006, y
es reconocida internacionalmente como un acierto en el ambito de los acuerdos, y como la Unica agenda TIC
concordada con el sector privado.
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Sobre acceso comunitario / Infocentros

Ano Estudio Politica que apoy6
Propuesta de indicadores para evaluar la
2002 |experiencia y sostenibilidad de los
Infocentros o L
Disefio de metodologia e instrumentos para evaluar
Catastro de Infocentros. IV regién sustentabilidad de infocentros
2004 |Catastro de Infocentros. VIl region
Catastro de Infocentros. XlI regién
Sobre impacto y uso del gobierno electrénico y de los sitios web de gobierno
Ano Estudio Politica que apoy6
Experiencia internacional en premios a la . " . .
2001 |calidad de los portales o sitios Web en Pre_mlo a Iosb$g|o§ Web de Gobierno destinado a
Internet y su aplicabilidad en Chile mejorar usabiiida
Implementacién Premio portal Web sector
2002 | .-
publico
Evaluacion del impacto del qobierno Evaluacion de Impacto de haber desarrollado
2003 - P 9 trdmites en linea hacia usuarios finales y dentro del
electronico en chile . . e
gobierno. Metodologia de evaluacion.
2004 Estudio de usabilidad de tramites publicos en |Mejorar el acceso y usabilidad de los tramites en
linea linea
Sobre penetracién y uso de las TIC en las PYMEs
Ano Estudio Politica que apoy6
Estudio de los Contenidos y Tramites que se
Incorporaran a la Ventanilla Empresa, en el
Periodo 2001-2004. Este estudio permitié|ldentificacion de tramites empresariales a simplificar
establecer la demanda de tramites y su|y poner en linea
priorizacion, por parte de los empresarios
MiPyMe.
2001 . ; ,
Realizaciéon del cuestionario de encuesta
para el estudio denominado "Encuesta
PYME sobre Tecnologias de Informacion”
Encuesta PYME sobre Tecnologias de
Informacion. Etapa Disefio. Identificacién de usos que hacen las empresas de las
- TICs, para la formulacion de una oferta de servicios
Encuesta PYME sobre Tecnologias de|e gobierno electronicos que estimulen sus usos.
Informacion. Etapa levantamiento
Analisis resultados encuesta PYME
2002 | Analisis en profundidad de encuesta TIC
empresa (12 sectores)
Sobre aspectos juridico / normativos
Ano Estudio Politica que apoy6
o ) - Para facilitar la acreditacion de las empresas
Manual de acreditacién de firma electrénica o . e
certificadoras de firma electrénica.
2002 |Redaccion del reglamento de la ley N°
19.799, Divulgacion, Monitoreo y Evaluacion . ) -
e ; Para implementar ley de firma electrénica
de la Implemantacion de la Firma
Electronica.
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2003 Normas

Asesoria en Temas Normativos / Comité de

Normas Tics sector publico

2004

Modificaciones a la Normativa Nacional
Referente al Derecho Informatico

Armonizar legislacion a las TICs

Sobre indicadores

Ano

Estudio Politica que apoy6

agenda digital.

Disefo de un sistema de indicadores para la

Medicién de la agenda digital

2004
Disefo de un sistema de indicadores de la Medicién de la agenda digital en la sociedad de la
Sociedad de la Informacion informacion chilena

3882_ Cuenta Satélite Economia Digital Mensurar el aporte de las TICs en el PIB.

Resultado esperado 2. Sistema de indicadores en TIC disefiado y en operacion

permanente.

Resultados del afio 2001

Se disefio el sistema de indicadores

Resultados del afio 2002

Se desarrollé una propuesta de indicadores para evaluar y monitorear la
experiencia de Infocentros

Se actualizo el sistema de indicadores TICs disefiado.

Se realizé estudio acerca de la conectividad y uso de TICs en la PYME,
que ayuda a conformar la base de indicadores de TIC.

Resultado esperado 3. Estrategia comunicacional disefiada e implementada

Resultados del afio 2002

(@]

La estrategia comunicacional ha contemplado el apoyo al Foro de las
Comunicaciones, la difusion y relevamiento de contenidos del sitio Web de
Cooperativas y la redaccion de cuenta publica del Comité de Ministros
TIC.

Resultados del afio 2003

Encuentro Chile Digital 2010 que congreg6 durante una semana a mas de
150 panelistas y a un publico de casi 5.000 personas; el lanzamiento de la
Campafa de Alfabetizacion Digital, y el evento de Premiacion a los
Mejores Sitios Web de Gobierno.

Resultado esperado 4. Profesionales contratados, capacitados y operando.

Resultados del afio 2001

Se contrataron y capacitaron profesionales para la Secretaria Ejecutiva del
Comité Gubernamental TIC.

Resultados del afio 2002

O

Se contraté un profesional de apoyo al Comité de Ministros TIC.

Resultados del afio 2003

©]

Se contraté un profesional de apoyo al Comité de Ministros TIC.

Resultados del afio 2004

©]

Se contrataron dos profesionales de apoyo a la Agenda Digital.

Entre los resultados de este componente esta también la implementacion del premio a los mejores
sitios Web del gobierno, con el objetivo de fomentar un mejoramiento sustancial y permanente de
éstos. La primera version se realizd el afio 2003 y actualmente se realiza la segunda. Asimismo,
cabe mencionar que como resultado de estudios realizados en el marco de este componente se
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desarrollaron la Campafia de Infoalfabetizacion®® y el Programa de Reciclaje de PC Todo
Chilenter®".

Los resultados esperados corresponden a actividades de contexto general, por lo que la
evaluacion de su eficacia esta medida en base a la realizacién de éstas. Las metas no estan
definidas respecto al uso de los resultados, por lo que no es posible evaluar el efecto real de las
actividades realizadas en el sector TIC ni su contribucién al logro del propdsito.

En el componente 2, para la linea de accion Programa Nacional de Infocentros no se realizan
convenios de desempefio anuales, y las metas corresponden a 20 nuevos infocentros por afio. La
implementacion de los Infocentros se realizé en los afios 2002 (54 proyectos), en el aio 2003 (17
proyectos), y en el afio 2004 (9) completando un total de 80 Infocentros en las distintas regiones
del pais. En relacién a la meta total de realizar 80 proyectos, el Subprograma tiene una eficacia de
100%. Ademas, el programa ha apoyado el fortalecimiento de 34 infocentros ya existentes.

El total de empresas atendidas por los Infocentros en el periodo 2002-2004 alcanz6 a 37.227,
pero no se tiene conocimiento de si las empresas pertenecen al grupo beneficiario de empresas
PYME, por lo que no se puede evaluar su contribucidon a la masificacién en el uso de esta
tecnologia por parte de las empresas®.

Ademas, a fines del afio 2002 se realizé el primer encuentro nacional de Infocentros, en el que
participaron operadores de Infocentros de todo el pais, permitiendo hacer transferencia de
experiencias y buenas practicas.

El numero de empresas atendidas por la segunda linea de accion del componente 2, Asistencia
técnica (AT) en comercio electrénico, supera todos los afios a las metas establecidas en los
convenios de desempefio, alcanzando un resultado final que es superior en un 229% a la meta.
Esta linea de accién se propone como complementaria al Programa Nacional de Infocentros. Su
eficacia es baja en relacion al logro del propdsito del Subprograma, ya que la cobertura de la
atencion respecto a la poblacién potencial es marginal (1,8% total en el periodo de ejecucién®).
En relacion a las 37 mil empresas atendidas en los Infocentros, la cobertura soélo llega al 5%, sin
existir en la practica complementariedad entre ambas lineas de accion.

En el Componente 3, la eficacia de la linea de accion Proyectos de incubaciéon de empresas es
alta en relaciéon a las metas anuales establecidas en los convenios de desempefo en cuanto a la
creacion de incubadoras, llegando al 100% de la meta con la creacién de un total de 13. En
relacién a este componente no es posible medir la eficacia en relacion al logro del propdsito del
Subprograma, ya que a la fecha del informe no se cuenta con informacién del nimero de
empresas incubadas y cuantas han sido incubadas con éxito.

La eficacia de la linea de accion Capital semilla es baja, ya que sélo se ha logrado el 82% de las
metas establecidas en los convenios de desempefo. La eficacia de esta linea de accion en
relaciéon al logro del propdsito depende de si el tipo de proyectos aprobados corresponde a la

% Ver:
http://www.agendadigital.cl/agenda_digital/agendadigital.nsf/vwFAQWebLink/666315B8EB7DA75804256DB
80001BE317?0OpenDocument

> Ver: http://www.chilenter.cl

*2 pParte de las empresas beneficiarias corresponden a microempresas, que es el sector al cual atiende
preferentemente SERCOTEC. Este componente estaba en su formulacién mal focalizado, ya que la
pequefia y mediana empresa no son demandantes de estos servicios debido a que mayoritariamente
cuentan con equipamiento computacional.

%% Esta linea de accion no tiene definida una meta por lo que la eficacia se ha calculado respecto a la
poblacién potencial.
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generacién de nuevas empresas TIC y del éxito final de éstas. Si se considera que en un periodo
de 2 afios (2000 y 2001) se crearon 217 nuevas empresas TIC y que en un periodo de 4 afios solo
se financiaron 27 proyectos (de los cuales el Subprograma no conoce la tasa de éxito) se puede
establecer que este componente tiene una contribucion a la creacion de empresas del sector TIC
de no mas de un 6,2 % por afo.

La creacion del Sistema de generacién y certificacion de competencias en TIC y del Sistema
de certificacion de productos y servicios fue iniciada por INTEC y continuada por Fundacion
Chile. En el marco de estas tareas se preparé un documento que contiene el estado del arte en
certificacion de productos y servicios, se desarroll6 una metodologia de definicion de
competencias y un marco metodologico de competencias laborales en TIC. También se adaptaron
tres normas para e-learning, se homologd igual nimero para software y se propusieron cinco
normas para certificacion digital. Ademas se capacité a doce consultores en metodologias de
evaluacién de productos.

La Transferencia al mercado nuevas tecnologias se realizd6 por medio de actividades de
capacitacion que incluyeron cursos presenciales en Santiago, Valparaiso, Concepcioén y Temuco,
en los cuales participaron 180 consultores 0 empresas consultoras en comercio electrénico y
empresarios que no pertenecen al sector de TIC. Se realiz6 también un seminario para la
generacion de competencias en jefes de informatica del sector publico (20 asistentes) y se
desarrollaron tres seminarios en conjunto con la Universidad KTH de Suecia en los cuales
participd un total de 100 personas. INTEC desarrollé incipientemente las lineas de accion, pero la
informacion de resultados de algunas actividades no esta sistematizada y no es posible de
asimilarlos a alguna de las lineas de accion.

En el afio 2003 se reestructuraron en funcion de las prioridades de la Fundacién Chile los temas
que estaban a cargo de INTEC. Fundacién Chile centré sus prioridades en menos actividades de
las que habia comprometido INTEC, concentrando asi el uso del presupuesto en sus propios
programas.

Las actividades que realiz6 fundacion Chile en los afios 2003 — 2004 son las siguientes:

ANO 2003

« Un seminario para la generacion de competencias en jefes de proyectos de informatica del
sector publico.

o Desarrollo de una metodologia para evaluar la calidad de contenidos en e-learning.

« Disefo de una plataforma de apoyo a la evaluacion de sitios Web del sector publico.

« Se iniciaron estudios en: “Demanda de Tl en sectores verticales donde Chile tiene ventajas
competitivas”, “Capacidades competitivas de la oferta nacional para el desarrollo de
software”, y “Difusion de las posibilidades de uso de TI entre 330 personas del sector
publico”.

« Elaboracion de un proyecto para la creacion de un Centro de Investigacion y Aplicacion en
TIC en Valparaiso.

o Se aseguré el compromiso de la JICA de cofinanciar el Centro por un monto de US$ 5
millones.

ANO 2004

« Se realizaron prospecciones en las areas de: precision para la produccion, industria del vino,
turismo virtual, microsimulacién, y ventas de ultimo minuto.

e Se realizaron 15 nuevas prospecciones de oportunidades Tl en sectores verticales
(produccion de leche, catalogo de software, mejoramiento de calidad de alimentos, emisiones
de gases, reservas turisticas, logistica del retail, trazabilidad alimentaria, produccion
pecuaria).
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« Realizacion del plan de negocios de TrazaChile, orientado a exportacion.

« Disefio de un sistema de trazabilidad de alimentos y en etapa de prueba como proyecto
piloto.

« Realizacion del estudio “ Potencialidades de “Desarrollo de Tl en los sectores verticales
chilenos globalmente competitivos”.

e Preparaciéon y empaquetamiento de un curso de gestiéon documental para jefes de proyectos
informaticos.

e Ejecucion del curso de gestion documental en Fundacion Chile y en la Subsecretaria de
Transporte.

“

En cuanto al Observatorio de TIC, INTEC implementé el sitio www.portalti.cl, administrado

actualmente por Fundacién Chile. De acuerdo a las modificaciones del Convenio de desempefio,

realizado por Fundacion Chile, en esta actividad se realizo:

o Preparacioén para evaluacion de factibilidad de realizar trazabilidad en Fundacién Chile.

« Participacién en Congreso de Telepeajes en Madrid.

« Base de soluciones Tl y empresas catastradas en los sectores mineria, acuicultura,
agroindustria, forestal y gobierno. Esta presenta 103 casos de mejores practicas, un catalogo
de aplicaciones de software en sectores verticales (gobierno, mineria, acuicultura, forestal y
agroindustria) con alrededor de 300 registros para cada sector. También incluye informacion
sobre la sociedad de la informacion (971 indicadores, 23 documentos y un estudio) y
documentos sobre prospeccion tecnolégica (19).

La eficacia de la linea de accion Proyectos de I&D, innovacién y transferencia tecnolégica se
evalla en funcion de los convenios de desempefo para sus 3 lineas de financiamiento. Por una
parte el FONTEC, con 76 proyectos financiados solo alcanza el 78% de sus metas acumuladas, el
FDI con 22 proyectos financiados logra el 92% de las metas establecidas, mientras que FONDEF
con 24 proyectos logra o sobrepasa sus metas para los afos en que éstas se definieron (el 2001
con 15 proyectos supera en 400% su meta y el 2003 logra la meta de 3 proyectos).

La eficacia de esta linea de accién en relacion al logro del propésito so6lo se puede evaluar para la
linea de financiamiento de proyectos FONTEC, ya que un proyecto beneficia a una empresa. Para
esta linea de accién, considerando una tasa de éxito tecnolégico de 100% para los proyectos, la
eficacia es baja. Se han financiado 76 proyectos, lo que representa sélo el 4% de las empresas
del sector TICs, por lo que las empresas de la industria desarrollan tecnologia mayoritariamente
de forma auténoma. Para las lineas de accion materializadas a través del FDI y del FONDEF, no
es posible evaluar su contribucién al logro del propdsito, ya que el Subprograma no tiene
informacion de las empresas apoyadas por estos proyectos ni acerca del éxito de la incorporacién
tecnoldgica en éstas.

Respecto a las metas de entrega de becas establecidas en los convenios anuales de desempefio,
el nivel de eficacia de la linea de accion Formacion de personal de alto nivel es alto, ya que con
98 becas otorgadas se ha logrado realizar el 95%. Mas, la contribucion del componente al logro
del propésito es baja, ya que solo se ha apoyado al 1% de los investigadores en TIC y en relacién
al numero de profesionales del sector TIC el nUmero de becas otorgadas es marginal.

El componente Sistema de Informacién en Red para Empresas (SIRE), o “Ventanilla
Empresa” (VE) no tiene convenio de desempefio, ya que es producido por la misma
Subsecretaria de Economia en conjunto con las entidades “duenas” de los tramites. Se contrato
un estudio inicial que identificé 83 tramites posibles de implementar en linea via Internet. Se
desarrollaron en 34 en el 2003 y se llegdé a 53 el 2004, con lo cual el cumplimiento supera en un
20% a la meta para el periodo. ElI Subprograma no tiene metas en relacién al acceso de las
empresas a la Ventanilla Empresa ni al numero de tramites en linea realizados, y tampoco se
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cuenta con informacion sistematica para evaluar el aporte de este componente al logro del
proposito®.

También se ha apoyado la implementacion de la ventanilla de comercio exterior y de la ventanilla
de tramites municipales, y se dio apoyo en difusién a tramites especificos, como INP, Direccion del
trabajo, SESMA y Asociaciones Gremiales.

Cuadro N° 4
Metas y Resultados Totales Periodo 2001-2004
Componentes y lineas de accion Descripcion Metas |Resultados|Eficacia
1. Politicas e instrumentos gubernamentales del Estudios y evaluaciones
. s.m. 25
sector TIC desarrollados realizados
2. Empresas apoyadas Numero de Infocentros 80 80 100%
a la incorporacion de | 2.1 Programa nacional de Empresas atendidas s.m. 37.227
las TIC, a través de Infocentros Empresas con capacitacion s.m. 23.545
Infocentrosy % Cofinanciamiento 50% 72% 144%
Asistencia Técnica [, 5 poiion i tecrion en Empresas con AT 550 1.812 329%
en comercio o electronico
electrénico comercio elec % Cofinanciamiento 30% S.i.
Incubadoras con apoyo 8 13 163%
3.1 Proyectos de incubacion Empresas !ncugagas S.m. S
de empresas mpresas incubadas s.m. .
operando S.i.
% Cofinanciamiento 50% S.i.
Empresas apoyadas 33 27 82%
3.2 Proyectos de capital Empresas apoyadas s.m.
semilla operando S.i.
3'd3' Se”cté)r de TIC % Cofinanciamiento 40% S.i.
esarrofladoy 3.3 Sistema de generacion y| N° Personas evaluadas 100 0 0%
fortalecido a través rificacion d 5C -
de la incubacion de certificacion de N° Consultores capacitados sm 12
competencias en TIC TICs T
nuevas empresas, de 3.4 Sistema de certificacion
la transferencia de : o N° Empresas certificadas s.m. 0
: de productos y servicios
tecnologias al 3.5 Transferencia al
do, del :
g;i;%actg‘s d?a %?8{,0 a tmeg:]%?ggi:: nuevas N° Empresas capacitadas 190 180 95%
de la formacion de
personal 3.6 Observatorio de TIC N° Experiencias difundidas s.m. 103
Empresas con proyectos o
FONTEC 97 76 78%
3.7 Proyectos de I&D, Proyectos FDI 24 22 92%
innovacion y transferencia Empresas apoyadas FDI s.m. S.i.
tecnologica Proyectos FONDEF s.m. 24
Empresas apoyadas s.m.
FONDEF S.i.
3.8 Forma.C|on de personal Profesionales con becas 103 98 95%
de alto nivel
Tramites en linea 44 53 120%
Servicios Publicos o
4. Sistema de Informacion (SIRE), o “Ventanilla Incorporados 24 24 100%
Empresa” (VE) Visitas a sitio WEB .
s s.m. S.i.
sitioempresa.cl
Tramites en linea realizados s.m. S.i.

Fuentes: Documentos del Subprograma: Convenios de Desempefio, Antecedentes de Resultado e Informes de Avance.

% En el estudio Evaluacién del Impacto del Gobierno Electrénico en Chile, realizado por la Universidad Alberto Hurtado
se realiza una evaluacién en profundidad de trece tramites implementados o en proceso de implementacion por este
componente del programa. No se presentan las cifras del nUmero de tramites en linea realizados por las empresas, aun
cuando la evaluacion entrega VAN social positivo. Se propone una metodologia simplificada de evaluacion de tramites
de gobierno que pueda ser aplicada a tramites futuros de manera sencilla y que brinde una primera aproximacion a los
indicadores financieros de cada tramite en proyecto.
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3.2.

3.2.1. Analisis de cumplimiento del propésito

Desempeio del Programa a nivel de propésito

No es posible evaluar el cumplimiento del propdsito, por cuanto no se cuenta con toda la
informacioén necesaria para esto. El logro del propdsito sélo es posible de evaluar conociendo el
numero de empresas chilenas (micro, pequefias y medianas) que desarrollan y usan las nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciones gracias a la implementacion de los componentes del
Subprograma. Pero se cuenta con la informacién requerida.

3.2.2. Beneficiarios efectivos del Programa

El numero de beneficiarios efectivos total y por componente se presenta en el cuadro siguiente,
incorporando una columna para la descripcion del tipo de beneficiario.

Cuadro N° 5
Numero de Beneficiarios Efectivos Anos 2001-2004

Componentes y lineas de accion 2001 | 2002 | 2003 | 2004 Beneficiario
1. Politicas e instrumentos gubernamentales del _ _ _ _ Pais
sector TIC desarrollados
_2. Empresg:s, apoyadas ala| 2.1 Programa nacional| 15162110108 | 11.957 Pequefias y*Medlanas
incorporacion de las TIC, a | de Infocentros Empresas (*)
través de Infocentros y . o ~ .
Asistencia Técnica en 22 Asistencia Técnica| 5, | 549 | 476 | 73g | PequefiasyMedianas
. L Comercio Electrénico Empresas
comercio electrénico
3.1 Proyectos de S.i. S.i. S.i. S.i. Nuevas Micro y Pequenas
; . Empresas TIC
incubacion de Centros T 16ai
empresas 1 4 3 5 entros Tecnoldgicos con
Incubadoras
8 3 8 8 Micro y Pequefias
3.2 Proyectos de Empresas TIC (**)
capital semilla 8 Nuevas Micro y Pequeias
Empresas TIC (***)
3.3 Sistema de - Personal 1&D
generacion y
3 Sector de TIC certificacion de 12 0 0 0 Consultores CORFO
desarrollado y fortalecido a | competencias en TIC
través de la incubacion de | 3.4 Sistema de
nuevas empresas, de la certificacion de -- 0 0 0 Empresas TICs
transferencia de productos y servicios
tecnologias al mercado, del| 3.5 Transferencia al Pequefias v Medianas
apoyo a proyectos de I&D y| mercado de nuevas 0 180 0 0 E q y
. . mpresas
de la formacién de tecnologias
personal S.i. S.i. S.i. S.i. Personal 1&D
3.6 Observatorio de S.i. S.i. S.i. S.i. Empresas TICs
TIC . . . . Pequefias y Medianas
S.i. S.i. S.i. S.i.
Empresas
FONTEC - Pequefias y
3.7 Proyectos de 1&D, 22 37 3 14 Medianas Empresas
innovacion y si si si Si FDI - Pequefias y
transferencia " " - " Medianas Empresas
tecnoldgica . . . . FONDEF - Pequefias y
S.i. S.i. S.i. S.i. )
Medianas Empresas
3.8 Formacion de 16 26 45 11 Numero de Investigadores
personal de alto nivel 16 37 34 S.i. Personal 1&D
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Componentes y lineas de acciéon 2001 | 2002 | 2003 | 2004 Beneficiario
Micro, Pequenas y
s.i. S.i. 8.337 S.i. Medianas Empresas - Sitio
4. Sistema de Informacion (SIRE), o “Ventanilla VE
Empresa” (VE) Micro, Pequeias y
s.i. S.i. S.i. S.i. Medianas Empresas -
Tramites

Fuentes: Documentos del Subprograma: Convenios de Desempefio, Antecedentes de Resultado e Informes de Avance
s.i. : Sin informacién

Como se aprecia, el Subprograma cuenta con muy poca informacién acerca de los beneficiarios
efectivos que ha tenido en el periodo de ejecucién. Los convenios de desempeio no se refieren a
metas en relacion a beneficiarios, por lo que en los resultados de los co-ejecutores no se
considera tampoco esta evaluacion. Como se comenté anteriormente, es de responsabilidad de la
Subsecretaria a través de la Direccion Ejecutiva del Subprograma la evaluacion de las metas,
para lo cual se deben considerar aspectos relevantes para medir el nivel de logro de los objetivos
y los impactos, entre los cuales debi6 estar la variable central de monitoreo del logro del propdsito,
esto es, el numero de empresas chilenas (micro, pequefias y medianas) que desarrollan y usan
las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones.

3.2.3. Analisis de cobertura

No es posible realizar un analisis exhaustivo de la cobertura del Subprograma en la poblacion
objetivo, por cuanto el Subprograma no cuenta con informacion acerca de los beneficiarios
efectivos. La informacion disponible a la fecha de este informe se presenta en el Cuadro N° 6 en la
pagina siguiente. Como se aprecia en el cuadro, en aquellos componentes y afos en los cuales se
tiene informacion, la cobertura del Subprograma es muy baja, dado que el Subprograma no
establecié una poblacion objetivo menor a la poblacion potencial de beneficiarios.

Cuadro N° 6
Cobertura Anos 2001 - 2004

Beneficiarios efectivos
en el periodo 2001-2004
. . Poblacion Porcentaje
Componentes y lineas de accion Potencial y Objetivo 2001 ] de Ia
Numero L
poblacién
potencial
1. Politicas e instrumentos gubernamentales del Pais _ _
sector TIC desarrollados
2. 'Empresas.a,\poyadas a | 2.1 Programa nacional de 101.301 Peqqenas y 11.957 11,8%
la incorporacion de las Infocentros Medianas Empresas
TIC, a través de
Infocgntros y AS|st(?nC|a 2.2 AS|s.tenC|a Tgcplca 101.301 Pquenas y 1812 1.8%
Técnica en comercio Comercio Electrénico Medianas Empresas
electrénico
3 Sector de TIC Nuevas Micro y
desarrollado y fortalecido 271 | Pequenas Empresas S.i.
. . > 3.1 Proyectos de
a través de la incubacion | . . TICs
incubacion de empresas —
de nuevas empresas, de 10 Centros Tecnoldgicos 13 130.0%
la transferencia de con Incubadoras e
tecnologias al mercado, Micro y Pequefias
del apoyo a proyectos de 32p tos d ital 1.597 Empresas TIC 27 1.7%
I&D y de la formacion de sémil{:yec 0s de capita Nuevas Micro y
personal 271 | Pequefias Empresas 27 10,0%
TIC
3.3 Sistema de 13.682 | Personal I&D 0,0%
generacion y certificacion .
de competencias en TIC s.i. | Consultores CORFO 12
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Beneficiarios efectivos
en el periodo 2001-2004

. . Poblacion Porcentaje
Componentes y lineas de accién Potencial y Objetivo 2001 ] de Ia
Numero L .
poblacién
potencial
3.4 Sistema de
certificacion de productos 1.817 | Empresas TICs 0 0,0%
y servicios
3.5 Transferencia al Pequefias
mercado de nuevas 101.301 |  cauenas y 180 0,2%
. Medianas Empresas
tecnologias
13.682 | Personal I&D S.i.
3.6 Observatorio de TIC 1.817 Emprefas Tll\C/lSd. S
101.301 equefias y Medianas si.
Empresas
101.301 | FONTEC - Pequefias y 76 0,1%
Medianas Empresas
3.7 Proyectos de 1&D, —
. . FDI - Pequefias y .
innovacion y 101.301 Medianas Emoresas S.i.
transferencia tecnolégica prese
FONDEF - Pequefias y .
101.301 ) s.i.
Medianas Empresas
3.8 Formacion de g.507 | plamero de 98 1,2%
personal de alto nivel nvestigadores
13.682 | Personal I&D 87 0,6%
Micro, Pequefias y
573.225 | Medianas Empresas 8.337 1,5%
4. Sistema de Informacion (SIRE), o “Ventanilla - Sitio VE
Empresa” (VE) Micro, Pequefias y
573.225 | Medianas Empresas S.i.
- Tramites

Fuentes: "La PYME en Chile, Presencia de la PYME en el Universo Empresarial Chileno 1994 - 1997". CORFO,
sobre la base de informacién del Servicio de Impuestos Internos. TICs Tecnologias de la Informacién en Chile,
Diagnéstico de la Industria. Ministerio de Economia 2003. CONICYT Documentos del Subprograma: Convenios de
Desempefio, Antecedentes de Resultado e Informes de Avance

s.i.: Sin informacién

3.2.4. Focalizacion del Programa

El Subprograma no tiene criterios de focalizacion. Soélo se hace referencia al universo total de
empresas, a las empresas del sector TICs y a los profesionales del sector TICs, sin efectuar una
diferenciacion de segmentos al interior de estos universos, mas alld de las definiciones
establecidas en los reglamentos propios de los co-ejecutores en sus lineas de financiamiento.

Esta situacion se explica por la poca informacion con que se contaba cuando se inici6 el
Subprograma, ya que abordaba una tecnologia y un mercado en muchos aspectos desconocido.
Pero en el transcurso de la implementacion del Subprograma podrian haberse precisado una
poblacion objetivo estableciendo areas estratégicos de acciéon. Podrian haberse seleccionado
areas estratégicas de accion por sector de actividad econémica (por ejemplo en torno al sector
forestal o minero), por zonas del pais (creando asi polos de desarrollo en TIC) o por tamafo de la
empresa (solo pequefia empresa). La falta de criterios de focalizacion disminuye fuertemente la
eficacia del Subprograma en términos del impacto agregado sobre la poblacion potencial.

3.2.5. Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos
A la fecha de este informe so6lo se cuenta con informaciéon acerca de la satisfaccion de los

usuarios de Infocentros, contenida en el estudio “Nivel de Satisfaccion de Clientes con los
Servicios de SERCOTEC”. En este estudio se indica que el nivel de satisfaccion de los clientes,

60



gestores y/o profesionales responsables de los Infocentros, con el Subprograma, alcanza una
valoracién altamente positiva, (90% de clientes que califican con 6 6 7 su satisfaccion con el
Subprograma), sin registrarse criticas a su implementacién. Los aspectos mas valorados son;
e La transparencia y claridad existente en la licitacion de los proyectos y la calidad de la
informacion
El tiempo de aprobacion que tuvo el proyecto
Las actividades consideradas durante la fase de inicio y puesta en marcha del proyecto.
La calidad y cantidad de los montos aprobados.
La calificacion especifica de la actividad de capacitacion.
El involucramiento y preocupacion de los profesionales de SERCOTEC.
e El cumplimiento de los compromisos y acuerdos iniciales y de los plazos y fechas
comprometidas.

En todos estos factores la calificacién alcanza niveles de satisfaccion cercanos o superiores al
90%, con escasas opiniones criticas.

No se cuenta con informacién de la satisfaccion de los beneficiarios de ningun otro componente
del Subprograma.

Como un aporte al gobierno electronico, se esta llevando a cabo un estudio de usabilidad de
tramites en linea, que permitira conocer las dificultades que presentan y detectar las buenas
practicas para poder transferirlas.

3.3. Desempenio del Programa a nivel de Fin

Para analizar la contribucion del Subprograma a nivel de Fin, es necesario distinguir entre las
definiciones de éste propuestas por el servicio responsable y por el Panel. Si se considera la
definicién de Fin del servicio responsable®, el Subprograma no ha aportado significativamente al
logro de este objetivo. El tercer componente, el cual es el de mayor relevancia en cuanto al logro
del Fin asi definido, no ha contribuido significativamente a éste como consecuencia de la baja
cobertura que tiene el programa respecto a la poblacion potencial. EI segundo componente, ha
contribuido algo mas, pero tampoco puede afirmarse que su contribucion haya sido importante. En
cuanto al primer y cuarto componentes, estos no implican transferencias tecnoldgicas al sector
empresarial, por lo que tampoco aportan mayormente al Fin asi definido.

En cambio, si se considera para efectos de este analisis la definicion de Fin propuesta por el
Panel®, el Subprograma si ha efectuado un importante aporte. En primer lugar el Subprograma ha
contribuido al desarrollo de politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC y ha apoyado
la generacion un marco institucional para que Chile sea un pais digitalmente desarrollado e
innovador en TIC. Asimismo, el cuarto componente ha aportado significativamente al desarrollo
del gobierno electronico y al uso de estas facilidades por el sector empresarial y la poblacién en
general. Por ultimo, con esta definicion de Fin adquiere mayor relevancia el aporte que significa la
creacion de los infocentros en el marco del segundo componente, ya que no solo importa su
contribucion al desarrollo tecnolégico sino que hay que considerar su contribucion a la
digitalizacién del pais en términos de info-alfabetizacion y acceso. Solo la contribucion del tercer
componente sigue siendo marginal, fundamentalmente por su baja cobertura.

%% “Inducir un nuevo impulso a la innovacién y al desarrollo tecnoldgico chileno, mediante el despliegue de
programas estratégicos en areas prioritarias, transfiriéndolos y difundiéndolos en el sector empresarial,
especialmente entre las pequefias y medianas empresas.”

% Contribuir a que Chile sea un pais digitalmente desarrollado e innovador en TICs para el bicentenario.
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4., RECURSOS FINANCIEROS
Analisis y evaluacion de aspectos relacionados con los recursos financieros del programa
4.1. Fuentes y uso de recursos financieros

El Subprograma se financia con recursos provenientes del Contrato de Préstamo 1286/0C-CH
con el BID, recursos aportados por distintas instituciones publicas como contrapartida nacional y
aportes de los beneficiarios finales de algunas lineas de accion. En el Cuadro N° 7 (ver pagina
siguiente) se presenta para cada uno de los afios de ejecucion el detalle de los montos aportados
por las distintas fuentes de financiamiento. Las consideraciones efectuadas para la elaboracion de
dicho cuadro se detallan a continuacion.

El aporte fiscal del Subprograma corresponde a los montos aportados por el BID en el marco del
convenio de préstamo que fueron asignados al Subprograma. Los montos considerados
corresponden al presupuesto de ejecucidn del Subprograma mas el 30% de los gastos de
administracion presupuestados (Direccién Ejecutiva del PDIT).

El aporte de los beneficiarios corresponde a la contrapartida de las instituciones co-ejecutoras y
aportes o valoraciones de aportes de otras instituciones beneficiarias (por ejemplo, el aporte de
las instituciones que utilizaran los tramites en linea desarrollados en el componente 4). Estos
montos se componen de aportes directos de las instituciones involucradas (CORFO, CONICYT,
INTEC, Fundacién Chile) y de los aportes comprometidos por los beneficiarios de los programas
en la formulacién de los proyectos respectivos. Los beneficiarios “TICs” corresponden a empresas,
instituciones y otros que valorizan su aporte al desarrollo del Subprograma, correspondiendo en
su mayoria a actividades de los componentes 2 y 4 (Infocentros y Sistema de Informacién en Red
para Empresas). Asimismo, los beneficiarios “Fomento” corresponden a empresas e instituciones
que recibieron asistencia técnica a través de la linea de accién 2.1.

Los datos registrados por el Subprograma no permiten distinguir el monto con que contribuyen los
beneficiarios finales (empresas e instituciones), del aporte directo que hacen las instituciones co-
ejecutoras que administran los fondos (otras instituciones publicas) u otras. Esto se debe a que las
rendiciones de cuenta que las instituciones co-ejecutoras envian al la Direccion Ejecutiva no
diferencian dichos aportes. Si bien, esta distincion no es relevante para los términos del préstamo
con el BID, si lo es para efectos de una evaluacién nacional ya que estos ultimos fondos son, en
su mayoria, nuevos aportes fiscales que dichas instituciones hacen al Subprograma.

Para distribuir el presupuesto de aporte de cada uno de los fondos el Panel estimé que las
instituciones co-ejecutoras aportarian una suma equivalente a la que figura en los convenios de
desempefio respectivos. Con esto, el aporte esperado de cada institucién es igual a los fondos
recibidos. Adicionalmente, la diferencia entre la suma de los aportes estimados y el total de
aportes de beneficiarios presupuestado entregada por el Programa en el Anexo 2, se sumé a los
aportes esperados del fondo “TICS”. Con esto, el total de aportes presupuestado se mantiene.

*" Ello se basa en el supuesto de que la carga de trabajo que significa para la Direccién Ejecutiva del PDIT
el Subprograma es proporcional al monto asignado a este.
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Cuadro N° 7
Fuentes de Financiamiento del Subprograma (Miles de $ 2005)

Fuentes de 2001 2002 2003 2004 2005 Total
Financiamiento Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Aporte Fiscal | 2.869.366 | 56,0% | 5.124.040 | 51,5% | 4.534.489 | 43,6% | 4.207.254 | 51,6% | 3.719.013 | 57,5% | 20.454.162 | 51,0%
2. Aportes otras

instituciones 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
publicas

3. Otras fuentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
%;n‘:ﬁ‘;gf;gg 2.254.373 | 44,0% | 4.831.354 | 48,5% | 5.865.837 | 56,4% | 3.943.468 | 48,4% | 2.747.710 | 42,5% | 19.642.742 | 49,0%
CONICYT 97.584| 19%| 331.380| 3,3%| 272.197| 2,6%| 299.843| 3,7%| 236.336| 3,7%| 1.237.339| 3,1%
FDI 0| 00%| 927.680| 93%| 727.236| 7,0%| 411.586| 50%| 528.493| 82%| 2.594.995| 65%
FOMENTO 962.969 | 18,8% | 1.135.397 | 11,4% |  863.414| 8,3% | 958.656|11,8% | 780.000|12,1% | 4.700.436 |11,7%
FONDEF 327.810| 64%| 330.491| 33%| 277.398| 2,7%| 317.843| 3,9%| 240.000| 3,7%| 1.493.542| 3,7%
FONTEC 437.080| 85%| 639.660| 64%| 601.771| 58% o| 0,0% 0| 00%| 1.678511| 4,2%
Fundacién Chile | 100.310| 2,0%| 560.746| 56%| 839.109| 8,1%| 338.697| 4,2% | 538.248| 8,3%| 2.377.110| 5,9%
TICS 328.620| 64%| 906.000| 9,1%| 2.284.712|22,0%|1.616.844 [19,8% | 424.633| 6,6% | 5.560.810]13,9%
Total 5.123.739 | 100% | 9.955.394 | 100% | 10.400.326 | 100% | 8.150.722 | 100% | 6.466.723 | 100% | 40.096.904 | 100%

Fuente: Informes de Ejecucidén Presupuestaria: http://www.dipres.cl/, Informes de Progreso Anual 2001, 2002 y 2003;
POA 2004 y Convenios de Desempefio.

Los datos muestran que el presupuesto del Subprograma, en promedio, considera financiamiento
de un 51% a través de aportes fiscales y de un 49% a través de los aportes de beneficiarios. Esta
proporcién se ajusta a las condiciones del préstamo (50% cada parte). Sin embargo, al analizar la
ejecucion del Subprograma se puede apreciar que la proporcion aporte beneficiarios / aporte fiscal
cambia significativamente de afio en afio, tal como lo muestra el siguiente grafico:

Grafico N° 1

Razén entre el Presupuesto de Gasto de Beneficiarios y Gasto Fiscal del Subprograma
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Cuadro N° 7, "Fuentes de
Financiamiento del Subprograma”

A pesar de que las condiciones de financiamiento de los proyectos administrados por instituciones
co-ejecutoras, en cuanto a las contrapartes exigidas en su formulacién, no han cambiado
sustantivamente, el incremento en el afio 2003 se explica por una estimacién mayor de aportes
locales en Infocentros y Ventanilla Empresa debido a la madurez de ambos proyectos.

58 . L .
Estos montos incorporan el aporte de beneficiarios y de los co-ejecutores.
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Desde el punto de vista del presupuesto, en el Cuadro N° 8, se presenta el aporte anual promedio
de los beneficiarios entre los afios 2001 y 2005%.

Se puede apreciar que CORFO es la institucién que mas aporta al Subprograma a través del FDI,
le sigue el conjunto de beneficiarios “TICs” y luego CONICYT.

Cuadro N° 8
Porcentaje de aporte presupuestado de las instituciones
co-ejecutoras al fondo total del Subprograma

Instituciones Co-ejecutoras Porcentaje de aporte respecto
al presupuesto total
CONICYT: BECAS 3,1 %
CONICYT: FONDEF 7.4 %
Total CONICYT 10,5 %
CORFO: FDI 11,7 %
CORFO: FOMENTO 3.7%
CORFO: FONTEC 6,6 %
Total CORFO 22,0 %
FUNDACION CHILE (EX INTEC) 59 %
TICs y otros 13,9 %

Fuente: Elaboracion propia con base en el Cuadro N° 7,”Fuentes de
Financiamiento del Subprograma”

Respecto al gasto efectivo del Subprograma, cabe mencionar que el gasto efectivo del
presupuesto asignado corresponde al aporte fiscal y el item otros gastos incluye el aporte de
beneficiarios y un 30% de los gastos imputados a la Direccion Ejecutiva del PDIT. Con esto, el
gasto del Subprograma se descompone segun se presenta en el Cuadro N° 9.

Cuadro N° 9
Gasto Efectivo Total del Subprograma (Miles de $ 2005)
Gasto Efectivo del .
ANO Presupuesto Otros Gastos T?jtal Gasto Efectivo
Asianado el Subprograma
9
2001 2.394.329 2.406.050 4.800.379
2002 4.255.177 3.565.892 7.821.069
2003 3.485.588 4.675.146 8.160.734
2004 3.908.800 7.416.399 11.325.199
Total 14.043.894 18.063.487 32.107.381

Fuente: Datos entregados por el Subprograma y datos del sistema de rendicién de cuentas del Subprograma.

Entre los afios 2001 y 2004, el Subprograma ha gastado $32 mil millones de pesos, 44% ($14 mil
millones) del cual corresponde a aporte fiscal (préstamo BID) y 56% (18 mil millones) corresponde
a los aportes de las instituciones co-ejecutoras.

Considerando la informacién entregada por el Subprograma, la variacion de la composiciéon del
gasto se presenta en el Grafico N° 2.

% Para efectos de calculo se dividio la suma de los aportes presupuestados de cada instituciéon co-ejecutora
por la suma del total de aportes de los afios respectivos. Cabe mencionar que en el caso de FDI y FONTEC
sblo se consideraron los afios en que se presupuesto aportes.

64



Grafico N° 2
Composicion del Gasto Efectivo Total del Subprograma (Miles de $ 2005)
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Fuente: Elaboracion propia con base en el cuadro anterior.

Tal como se puede observar, el Subprograma ha aumentado su gasto total en un 136% entre el
2001 y el 2004 (63% entre el 2001 y 2002, 4% entre el 2002 y 2003 y 39% entre el 2003 y 2004).

Respecto al gasto efectivo del presupuesto asignado, las variaciones mas significativas se
encuentran en el item “Otros Gastos”, que incluye las transferencias a las instituciones co-
ejecutoras.

Cuadro N° 10
Desglose del Gasto Efectivo del Presupuesto Asignado en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y Otros (Miles de $ 2005)%°

2001 2002 2003 2004 Total
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

1. Personal 133.191| 56%| 228.978| 54%| 225.282| 65%| 239579| 61%| 827.030| 5,9%
g' Bienesy servicios | 54 o5g| 0.8%| 46.788| 1,1%| 15.098| 04%| 32.396| 08%| 114.541| 0,8%
e consumo

3. Inversion 49643| 2,1%| 258.713| 6,1%| 167.883| 4,8%| 187.994| 4,8%| 664.232| 4,7%
4. Otros 2.191.237| 91,5% | 3.720.698 | 87,4%3.077.324 | 88,3% | 3.448.831/| 88,2% | 12.438.090 | 88,6%
E?;ﬁ:i(‘f:sm 2.394.329| 100% | 4.255.177| 100%|3.485.588| 100% | 3.908.800| 100% |14.043.894| 100%

Fuente: Datos entregados por el Subprograma y datos del sistema de rendicién de cuentas del Subprograma.

El Subprograma invierte el 89% de su gasto en el item “otros”, que incluye las transferencias a
terceros. El item “Personal” agrupa un 6% del presupuesto, esto es, en promedio, invierte del
orden de $200 millones al afio ($17 millones mensuales) en personal. Este item considera el
financiamiento de los equipos de trabajo de la Division de TIC del Ministerio de Economia y de
profesionales adscritos a la Fundacion Chile que trabajan para el Subprograma. A juicio del Panel
no corresponde incluir en el item “Personal” los gastos del personal adscrito a la Fundacién Chile,
mas bien, esos montos se deberian informar como “Otros gastos” ya que, segun lo informado por
el Subprograma, las tareas desempefadas por dichos profesionales son consistentes con la logica
de los convenios de desempefio. A pesar de este problema de orden en la imputacién del gasto,
los montos totales son razonables.

En el Cuadro N° 11 que se presenta a continuacion se muestra el gasto total por componente.

%0 | os datos incorporan los gastos proporcionales de la Direcciéon Ejecutiva del Subprograma.
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Cuadro N° 11
Gasto Total’’ por Componente (Miles de $ 2005)

Componentes 2001 2002 2003 2004 Total
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

1. Politicas e instrumentos

gubernamentales del sector TIC 106.683| 2,2% | 177.898| 2,3%| 118.504| 1,5% 156.290| 1,4% 559.374| 1,7%
desarrollados

%é‘;‘r’m‘;;e'fn'gfe(’srg:rac'on delas | 5o4.931(13,0% | 1.474.465|18,9% | 1.895.433 | 23.2% | 1.712.994| 151%| 5.707.823| 17.8%
:e gife_lrrlr(c;lloyfortde‘ﬂm'e“to del | 3.641.740|75.9% | 5.261.488 | 67,3% | 5.154.537 | 63.2% | 6.023.024 | 53,2% | 20.080.789 | 62,5%
3;2“;::;25;22";”";?)'0” enRed | 457024 8.9%| 907.218|116%| 992.261| 12,2% | 3.432.891|30.3%| 5.750.394| 17.9%
Total 4.800.379| 100% | 7.821.069 | 100% | 8.160.734| 100%|11.325.199| 100%|32.107.381| 100%

Fuente: Datos entregados por el Subprograma y datos del sistema de rendicidon de cuentas del Subprograma.

El componente 3 concentra el mayor gasto del Subprograma, con un 63% del total. Debido a esto,
es conveniente analizar el gasto por institucion co-ejecutora y por fondo, lo cual se presenta en el
siguiente cuadro.

Cuadro N° 12
Gasto Total® por entidad entre el 2001 y el 2004 (Miles de $ 2005)

Unidad Ejecutora ?:?so cr;f % B':ﬁ:;it gisaggs % Total %

CONICYT: BECAS 604.792 4% 209.942 1% 814.735 3%
CONICYT: FONDEF 945.266 7% 1.562.373 9% 2.507.640 8%
Total CONICYT 1.550.059 1% 1.772.315 10% 3.322.374 10%
CORFO: FDI 2.682.976 19% 4.913.378 27% 7.596.354 24%
CORFO: FOMENTO 1.373.681 10% 2.023.733 11% 3.397.414 11%
CORFO: FONTEC 2.106.990 15% 4.678.027 26% 6.785.017 21%
Total CORFO 6.163.647 44% 11.615.138 64% 17.778.785 55%
FUNDACION CHILE (EX INTEC) 1.372.250 10% 736.649 4% 2.108.898 7%
Divisién de TICs 4.603.483 33% 3.893.924 22% 8.497.407 26%
Direccion Ejecutiva 354.456 3% 45.461 0% 399.917 1%
Total 14.043.894 | 100% | 18.063.487 | 100% | 32.107.381 | 100%

Fuente: Datos entregados por el Subprograma y datos obtenidos por el Panel del sistema de rendicién de cuentas del
Subprograma.

Del aporte fiscal, las instituciones co-ejecutoras que mas han gastado son CORFO (55%,
principalmente FDI: 24%) e instituciones para realizar proyectos de tramites via Internet. Respecto
al gasto de la Division de TICs, este corresponde mayoritariamente al Sistema de Informacion en
Red para Empresas (SIRE). Asimismo, cabe hacer notar que el 72% de los fondos totales del
Subprograma son ejecutados por las instituciones co-ejecutoras (Conicyt 10%, CORFO 55% y
Fundacion Chile 7%). Esta situacion amerita que el Subprograma cuente con mecanismos claros y
precisos de control del gasto de estas instituciones.

o1 Incluye las tres fuentes de gasto: gasto efectivo del presupuesto asignado, gasto de transferencias de otras
instituciones publicas y aporte de terceros.

62 Incluye la suma de gastos entre el 2001 y 2004 de las tres fuentes de gasto: gasto efectivo del presupuesto asignado,
gasto de transferencias de otras instituciones publicas y aporte de terceros.

66




4.2. Eficiencia del Programa
4.2.1. Analisis de eficiencia actividades y/o componentes

Para el célculo del costo de produccion de cada componente y linea de accién, se restd del gasto
total el gasto de administraciéon informado por el Subprograma, distribuyendo el gasto total
proporcionalmente al gasto de cada linea de accion. Asimismo, se omitio el gasto de la Direccion
Ejecutiva del Subprograma. Este calculo fue validado por el panel y las cifras obtenidas se
presentan en el Cuadro N° 13 (pagina siguiente).

Cuadro N° 13
Costo de Produccion de cada Componente y Linea de Accién (Miles de $ 2005)
] B 2001 2002 2003 2004 Total
Componentes y Lineas de accién
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
1.1 | Estudios y evaluaciones 29.068| 0,6%| 76.502| 1,0%| 86.454| 1,1% 94.186| 0,9%| 286.210 0,9%
12 |Sistema de informacion e 59.560| 13%| 71.805| 10%| 9.108| 01%| 24.093| 02%| 164.565| 0,5%
indicadores

1.3

Disefio y ejecucioén estrategia

comunicacional 4.449| 0,1% 3.736| 0,1% 1.555| 0,0% 13.980| 0,1% 23.720 0,1%

1.4

Contratacion y capacitaciéon

personal 9.922| 0,2% 17.902| 0,2% 16.621| 0,2% 19.315| 0,2% 63.759 0,2%

1

Fortalecimiento Secretaria

: : . 102.998 | 2,2% | 169.945| 2,3%| 113.738| 1,5% 151.575| 1,4% 538.255 1,7%
Ejecutiva Cté. TIC

21

Programa nacional de Infocentros 212.861| 4,6%| 358.184| 4,8%| 999.010| 12,8% 608.102| 5,5%| 2.178.158 7,0%

22

Proyectos de fomento y asistencia 390.487| 8,4%(1.050.361 | 14,1% | 820.189| 10,5% | 1.053.210| 9,6%| 3.314.247 10,7%

técnica
2 »:«I%oyo Iala incorporacién de las 603.348 | 13,0% | 1.408.546 | 18,9% | 1.819.199 | 23,2% | 1.661.312| 151%| 5.492.405| 17,8%
en las empresas
3.1 | Proyectos de incubacion 0| 0,0% 0| 0,0%| 599.226| 7,7%| 1.072.057| 9,8%| 1.671.284| 5,4%
3.2 Provectos de capital semilla 0| 0,0% 0 0,0% 260.572 3,3% 516.092 4,7% 776.664 2,5%
y p
3.3 %eC”'f'C&’C'O” de competencias en 39.879| 0,9%| 178.908| 2,4%| 135707| 1,7% 4789| 00%| 359.284| 1,2%
3.4 |Certificacion de productos y 50.583| 1,1%| 157.077| 2.1%| 185.356| 2.4% 5265| 0,0%| 398282 13%

servicios en TIC

Transferencia de nuevas

35 ; 68.411| 1,5%| 173.408| 2,3% 59.180| 0,8% 381.521| 3,5% 682.521 2,2%
tecnologias

3.6 | Observatorio de TIC 455541 1,0%| 221.638| 3,0%| 196.496| 2,5% 152.612| 1,4% 616.300 2,0%

3.7a | Proyectos de 1&D, innovacion y 1.397.932|30,2% | 1.392.614 | 18,6% | 1.921.274 | 24,5% | 1.909.297 | 17,4%| 6.621.117| 21,4%
transferencia tecnolégica (Fontec)

3.7b | Proyectos de 1&D, innovacion y 1.852.021|40,0% | 1.223.636 | 16,4% | 887.265| 11,3% | 1.005.567 | 9,2%| 4.968.490 16,1%

transferencia tecnoldgica (FDI)

3.7d

Proyectos de 1&D, innovacién y

o 0| 0,0%[1.476.463| 19,8% | 436.854| 5,6% 528.344 | 4,8%| 2.441.661 7,9%
transf. tecnoldgica

3.8

Formacion de personal de alto nivel 61.581 1,3% 202.518| 2,7% 265.292 3,4% 265.763 2,4% 795.153 2,6%

Desarrollo y fortalecimiento del

3 [Desamoto 3.515.963 | 75,9% | 5.026.263 | 67,3% | 4.947.223 | 63,2% | 5.841.306 | 53,2%|19.330.754| 62,5%
4.1 | Constitucion y fortalec. equipo SIRE | 93.617| 2,0%| 111.805| 15%| 106.376| 14%| 124803 11%| 436601 1,4%
4.2 | Disefio y construccion del sistema | 171.492| 3,7%| 183.830| 2,5%| 39.661| 05%| 21.025| 02%| 416.007| 13%
43 gg%’l’iigm”ém”es en el sector 147.167| 3.2%| 571.025| 7.6%| 797.011|102%| 3.172.264| 28,9% | 4.687.467| 152%
4.6 | Actividades de difusion del sistema 0| 0,0% 0| 0,0% 9.305| 0,1% 11.226 0,1% 20.531 0,1%
4 |Sistemade InformacinenRed | 412.276| 8,9%| 866.660|11,6%| 952.352| 12,2% | 3.329.318| 30,3% | 5.560.606| 18,0%

para Empresas (SIRE)

Total Gasto Efectivo Presupuesto

. 4.634.584 | 100% | 7.471.413 | 100% | 7.832.511 | 100% | 10.983.511| 100% | 30.922.020 100%
Asignado

Fuente: Elaboracion propia con base en datos entregados por el servicio responsable y datos del sistema de rendicion
de cuentas del Subprograma.
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El costo de produccion del Subprograma ha ido aumentando en los afios de ejecucion, pasando
de $4,6 mil millones el afio 2001 a $11 mil millones el 2004. Si bien, considerando que el PDIT
tenia fecha de término el afo 2004, se podria haber esperado que el gasto del Subprograma fuera
estable o disminuyera el ultimo afo, el hecho de que el término del PDIT se aplazara para
mediados del 2006, explica este comportamiento del gasto (por ejemplo, el mantener el gasto de
la linea de accion 1.4 Contratacién y capacitacién personal).

La linea de accién “Proyectos de 1&D, innovacion y transferencia tecnologica (Fontec)” es el que
tiene mayores costos de produccion (21%), le sigue la linea “Proyectos de 1&D, innovacién y
transferencia tecnoldgica (FDI)” con un 16% y luego la linea de accidn “Proyectos tramites en el
sector publico” con un 15%, estas tres lineas de accién agrupan el 53% del gasto del
Subprograma.

Cabe mencionar que, tal como lo informa el Subprograma, el aumento del gasto de la linea de
accion “Proyectos tramites en el sector publico” durante el 2004, se debe a que se incorpord,
como parte del aporte local, el gasto incurrido por las instituciones que realizaron los tramites del
proyecto “Ventanilla empresa”.

Asimismo, si bien, los gastos de las lineas de accion “Certificacion de competencias en TIC” y
“Certificacion de productos y servicios en TIC” deberian ser cero en el afio 2004, ya que no se
continud con dichas actividades (no aparecen en el convenio respectivo), la informacion entregada
por el Subprograma indica que éstos corresponden a gastos de la Fundacién Chile ocurridos en
diciembre del afio 2003, los cuales son presentados en la primera rendicion del afio 2004.

El gasto de las lineas de accidon cambia significativamente cada afio. El Cuadro N° 14 resume los
porcentajes de cambio anual.

Cuadro N° 14
Porcentaje de variacion del gasto de los componentes

Componente 2001/2002 2002/2003 2003/2004
1. Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC o o o
desarrollados 65% -33% 33%
2: Apoyo a la incorporacion de las TIC en las empresas 133% 29% -9%
3: Desarrollo y fortalecimiento del sector TIC 43% -2% 18%
4: Sistema de Informacién en Red para Empresas (SIRE) 110% 10% 250%

Fuente: Elaboracién propia con base en el Cuadro N° 16.

Al respecto, el Subprograma informé que las variaciones del gasto se deben a:

i. El crecimiento del 2001 v/s 2002 es producto de que el afio 2001 sdlo se ejecutd un
presupuesto reducido, otorgado por la Direccion de Presupuesto para 6 a 8 meses calendario
y el 2002 el Subprograma se ejecuté el afio completo;

ii. La caida del 2002/2003 se explica por la disminucién general que tuvo el presupuesto fiscal
ese afo;

iii. El afio 2004 el Subprograma recuperé en parte los niveles del 2002, por eso la variacion es
positiva y en el caso del componente 4 se contabilizan ese afio un importante aporte local de
los proyectos de Ventanilla Empresa.

A continuacién (Cuadro N° 15) se muestra el costo de produccion de los productos de las lineas
de accion para los cuales se cuenta con informacion que permite el calculo.
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Cuadro N° 15

Costo Promedio por Unidad de Producto

(Miles de $ 2005)
Linea de Accién Costo Productos M$ /
Total Tipo No. Producto
1.1 Estudios y evaluaciones realizados 286.210 | Estudio 25 11.408
2.1 Programa nacional de Infocentros 2.178.158 | Infocentro 80 27.227
2.2 Proyectos de fomento y asistencia técnica (AT) 3.314.247 | Empresa con AT 1.812 1.829
3.1 Proyectos de incubacion 1.671.284 | Incubadora 13 128.560
3.2 Proyectos de capital semilla 776.664 | Empresa apoyada 27 28.765
3.3 | Certificacion de competencias en TIC 359.284 | Consultor capacitado 12 29.940
3.5 | Transferencia de nuevas tecnologias 682.521 g:;:;lttao(;g empresa 180 3.792
3.6 | Observatorio de TIC 616.300 | Experiencia difundida 103 5.984
3.7a tl?’efgsggzadicl)&’\%érgovamon y transferencia 6.621.117 Egﬁflt_aég con proyecto 76 87.120
3.7b zfg;gg’izs%ﬁ@* innovacién y transferencia 4.968.490 | Proyecto 22 225.840
3.7d tz?g;ggi;ilo&NDéiEn;ovacién y transferencia 2 441 661 EgﬁrDeézla: con proyecto 24 101.736
3.8 Formacién de personal de alto nivel 795.153 | Profesional becado 98 8.114
4.3 | Tramites en linea 4.687.467 | Tramite 53 88.443

Fuente: Datos entregados por el Subprograma y datos del sistema de rendicion de cuentas del Subprograma y datos del
capitulo 3 (cuadro 6).

Respecto al “Programa nacional de Infocentros”, lo que se invierte en crear un Infocentro
(M$ 27.227 promedio periodo 2001-2004) se considera algo elevado, ya que el costo de
infraestructura se estima en $12 millones y asistencia técnica se estima en aproximadamente $10
millones anuales®’.

En relacién a los proyectos de fomento y asistencia técnica, la cifra se considera adecuada ya que
el proceso de asistencia técnica considerado es especializado y, estimando una duracion
promedio de 4 meses de apoyo a las empresas, el costo de la asesoria seria de aproximadamente
$450 mil por mes, lo que equivale a aproximadamente a 20 horas de apoyo (a 1,5 UF/ hora).

El costo promedio de proyectos de Capital Semilla se considerada adecuados para este tipo de
proyectos. Ello considerando que la evaluaciéon de Impacto del Fondo de Desarrollo e Innovacion
de la CORFO dice “Los montos medios por proyecto asignados para capital semilla han
aumentado un 35% entre el 2001 y el 2002 (de $22 millones a $30 millones)”, de manera que el
gasto de M$ 28.765 por empresa apoyada esta en el rango.

Respecto al costo promedio por incubadora M$128.560 para el periodo 2001-2004, éste se
considera bajo, ya que la evaluacion de Impacto del Fondo de Desarrollo e Innovacién de la
CORFO® dice “los montos asignados a las incubadoras han disminuido de manera estable a
través de los arfios ubicandose en el 2002 en un nivel un 48% menor que el del afio 96 (de $397
millones a $208 millones)”.

63 Garrido R. & et.al (2005) Red de Informaciéon Comunitaria: Siete afios aportando al cierre de la brecha digital en La
Araucania. Nueva Serie FLACSO, p. 57.

® Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Universidad de Chile; “Informe final de evaluacién de
impacto Fondo de Desarrollo e Innovacion (FDI)”, Enero 2005
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Respecto al gasto en los fondos de los “Proyectos de 1&D, innovacion y transferencia tecnologica®,
que presentan un costo promedio de M$101.736 (3.7a, b y d), son comparables a los montos que
invierten estos fondos para este tipo de proyectos. Por ejemplo, el monto medio de los proyectos
de TIC del FONDEF fue de $232 millones el afio 2002 (Fuente: http://www.fondef.cl). Por lo tanto,
el Panel estima que los montos gastados estan en el rango medio de gasto de este tipo de
proyecto.

El costo por consultor capacitado en la linea de certificacion de competencias (en promedio,
$29,940 millones) se considera muy alto considerando que, por ejemplo, una programa de
postgrado (magister) cuesta alrededor de $3 millones y dura 24 meses. Asimismo, el costo por
experiencia difundida por el observatorio de TIC (en promedio, $5,984 millones) se considera muy
alto ya que la difusién es principalmente a través del sistio web e incorporar una nueva
experiencia so6lo implica actualizar contenidos. Estos resultados indican una pobre eficiencia de
estas lineas de accion.

La formacion de personal de alto nivel se considera en el rango apropiado ya que en promedio se
han gastado $8.114 por persona considerando que una beca del estado aporta aproximadamente
10 millones por becario ($4,8 millones anuales de mantenciéon y matricula anual del programa de
aproximadamente $5 millones®).

Por ultimo, en relacion al costo de produccion de cada tramite (componente 4), la informacion
entregada por el Subprograma indica que en éste se incluye: simplificacion de tramites, disefio,
construccion e implantacién, mas capacitacion técnica a usuarios internos. Respecto al desarrollo,
éste incluye interconexiones via webservices con los servicios que participan del tramite, pago en
linea a través del modulo de pago de Tesoreria General de la Republica y firma electronica simple
0 avanzada, dependiendo del requerimiento. Respecto a la implantaciéon, ésta incluye la
instalacion de los sistemas en maquinas que son provistas por las instituciones duefias de los
tramites, que incluye servidores, software, seguridad, mantencién, entre otros. Considerando
estos aspectos, el costo promedio de produccion de M$ 88.443 por tramite se considera razonable
si se considera que referencias internacionales sefalan que el costo de desarrollar un sitio Web
complejo gsapaz de interactuar con varios sistemas institucionales esta entre US$ 20.000 y US$
3.000.000™.

En sintesis, en cuanto a la eficiencia de las actividades y/o componentes del Subprograma la
situacion es mixta, con algunas lineas de accion que han demostrado su eficiencia y otras que
claramente no lo son.

Una explicacion para esto puede ser el poco control que tiene la Division TICs encargada de
coordinar el Subprograma sobre la eficiencia en la ejecucion del gasto de algunas entidades co-
ejecutoras (CONICYT, CORFO e INTEC-Fundacion Chile). En efecto, esto es corroborado por el
Servicio Responsable, cuando informa que: “Los mecanismos de control de la eficiencia y eficacia
en el gasto de un determinado Subprograma son de responsabilidad de la Direccién Ejecutiva del
Programa. Esta es la encargada de controlar la adecuada ejecucion de las actividades
comprometidas y su correcta ejecucion financiera. Adicionalmente, es necesario precisar que es la
Direccion Ejecutiva la que posee la capacidad de rechazar algunos gastos por considerarlos no
pertinentes a los objetivos propuestos. También se debe indicar que la labor de determinacion de
los convenios de desemperio anuales, los cuales incluyen metas y plazos que son concordados
con las instituciones participantes, también son responsabilidad de la Direccion Ejecutiva.”

% por ejemplo, en Inglaterra un programa de doctorado para extranjeros cuesta £7,914 y el gobierno otorga
US$700 por mes al becario.

% Ver The Price of Ignorance: How much should you pay for a premium Web site?.
http://www.inc.com/magazine/20010615/22800.html
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En opinion del Panel, el la Direccién Ejecutiva sélo cumple un rol de intermediacion de los fondos,
pero no ejerce un control sustantivo sobre éstos, limitandose a controlar el gasto y los resultados a
través de informes periddicos.

4.2.2. Gastos de Administracion

Cuadro N° 16
Distribucion de Gasto de Administracion y el Costo de Produccién de los Componentes

Afio Ga.s?os de. ) % Costos de Produccién % Total Gasto Efectivo
Administracion de los Componentes del Subprograma
2001 165.795 3,5% 4.634.584 96,5% 4.800.379
2002 349.656 4,5% 7.471.413 95,5% 7.821.069
2003 328.223 4,0% 7.832.511 96,0% 8.160.734
2004 341.688 3,0% 10.983.511 97,0% 11.325.199
Total 1.185.361 3,7% 30.922.020 96,3% 32.107.381

Fuente: Datos entregados por el Subprograma y datos del sistema de rendicién de cuentas del Subprograma.
Para la estimacion de los gastos de administracion se incluyeron los gastos de administracion
informados por el Subprograma y se sumé un 30% de los gastos de Direccion Ejecutiva
reportados en el sistema de rendicion de cuentas. Este calculo ha sido validado por el Panel.

Sobre la base de estas estimaciones, el Subprograma gasta un 3,7% en administracion, lo cual es
una cifra baja comparada con otros programas publicos (entre 5% y 10%).

Cabe hacer notar que recursos utilizados en administracion por entidades co-ejecutoras (como
Fundacion Chile y la Gerencia de Fomento de la CORFO) son contabilizados como aportes. Los
montos de éstos no estan disponibles y por lo tanto las cifras pueden estar subvaluadas.

4.2.3. Analisis de Otros Indicadores de Eficiencia

No se cuenta con suficiente informacion respecto a los productos y beneficiarios para llevar a cabo
un analisis de otros indicadores.

En sintesis, en términos de eficiencia del Subprograma, el Panel considera que, si bien, el
programa ha sido eficiente en la produccién de los componentes, éste tiene un bajo nivel de
control del gasto efectuado por las instituciones co-ejecutoras, que corresponde al 72% de gasto
total del Subprograma. Por otra parte, el programa ha sido eficiente en el gasto de administracion.
4.3. Economia

4.3.1. Ejecucion presupuestaria del Programa

A continuacion se muestra el presupuesto asignado y el gasto efectivo incluyendo en ambos los
gastos correspondientes de la Direccion Ejecutiva.
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Cuadro N° 17
Presupuesto del Subprograma y Gasto Efectivo

(Miles de $ 2005)
Ano Presupuesto Asignado | Gasto Efectivo %
2001 2.869.366 2.394.329 83%
2002 5.124.040 4.255.177 83%
2003 4.534.489 3.485.588 77%
2004 4.207.254 3.908.800 93%

Fuente: Datos entregados por el Subprograma y datos del sistema de rendicién de cuentas del Subprograma.

Respecto al presupuesto asignado como aporte fiscal, salvo el aino 2004, el Subprograma ha
tenido una baja ejecucion, lo cual se refleja en el bajo gasto del presupuesto asignado (en
promedio en el periodo ha sido un 84%). De hecho, el Subprograma informa que la extension del
plazo del préstamo, tiene relacion con los saldos disponibles.

Si bien, esta situacion se podria explicar por la ejecucion del presupuesto por parte de terceros
(CONICYT, CORFO, Fundacién Chile), el Subprograma informa que “los saldos pendientes estan
determinados por las asignaciones presupuestarias que la Direccion de Presupuestos otorga
anualmente, las cuales han sido sistematicamente menores a las peticiones formuladas por la
Direccion Ejecutiva para el conjunto del Programa”.

4.3.2. Aportes de Terceros
Tal como se ha mencionado, los aportes de terceros de este subprograma corresponden al aporte

de los beneficiarios a través de las instituciones co-ejecutoras. Las cifras son las que se presentan
en el Cuadro N° 18 en la pagina siguiente.

Cuadro N° 18
Composicion del Gasto del Programa
(Miles de $ 2005)
% de aporte de
Aio Aporte fiscal Aporte de terceros | terceros sobre el
total
2001 2.394.329 2.406.050 50%
2002 4.255177 3.565.892 46%
2003 3.485.588 4.675.146 57%
2004 3.908.800 7.416.399 65%
Total 14.043.894 18.063.487 56%

Fuente: Fuente: Datos entregados por el Subprograma y datos del sistema de rendiciéon de cuentas del Subprograma.

Si se asume que un porcentaje del aporte de los beneficiarios es aporte de privados (personas e
instituciones beneficiarias), estos indicadores muestran que el Subprograma ha sido capaz de
atraer significativamente mas recursos de lo presupuestado. Pero con la informacion disponible no
es posible conocer efectivamente cual es el aporte de “terceros” v/s aportes de las entidades co-
ejecutoras ya que en el sistema de control del Subprograma no se hace la distincion del origen del
aporte. Esta informacion, salvo en el caso de Infocentros, es mantenida por las instituciones co-
ejecutoras, pero no es traspasada al Subprograma.

Comparando el presupuesto y el gasto de la relacion entre el aporte de los beneficiarios y el
aporte fiscal, se obtiene el siguiente grafico:
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Grafico N° 3

Razén entre aporte de terceros y aporte fiscal del Subprograma
2,00 -
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0,20 -
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Fuente: Elaboracién propia con base en los Cuadros N° 7 y 19. Gasto
Total por institucion co-ejecutora y Fuentes de Financiamiento del
Subprograma

El grafico muestra que el aporte de los beneficiarios ha igualado o superado a la inversién fiscal
de cada afo, salvo en el afio 2002 en que es a la inversa. Considerando la tendencia de los
ultimos anos, el grafico muestra que el Subprograma fue capaz de atraer mas recursos que los
estimados inicialmente, lo cual es un aspecto positivo.

Respecto a las instituciones co-ejecutoras, el Grafico N° 4 muestra la tasa de gastos financiados
por aportes de las instituciones co-ejecutores v/s los gastos financiados por aportes fiscales. Cabe
mencionar que los convenios de desempefio con las instituciones (asi como las bases de los
concursos de los principales fondos) establecen que las entidades co-ejecutoras (y beneficiarios)
deben aportar al menos un 50% del financiamiento®, lo que implica que esta tasa, segun bases de
los concursos, podria ser mayor o igual a 1.

Grafico N° 4
Razones entre el aporte de terceros y aporte fiscal de
los gastos de las instituciones co- ejecutoras

FONTEC | 2,22
FDI | | | 11,83
FONDEF | | 11,65
FOMENTO | | 11,47
TIcs | 10,85

FUNDACION CHILE (EXINTEC) 0,54

BECAS (CONICYT) [[1] 0.35

Direccion Ejecutiva [7] 0,13

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Fuente: Elaboracién propia con base en el Cuadro N°12. Gasto total por entidad co-ejecutora.

®” Si bien el porcentaje cambia en cada convenio, en general éste se plantea en torno a esta cifra.
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Como se puede apreciar, FONTEC es la que presenta una mejor tasa, asimismo, FDI, FONDEF y
FOMENTO también superan la tasa esperada.

Respecto a Fundacién Chile (ex INTEC) y CONICYT, si bien los respectivos convenios de
cooperacion establecen que estas instituciones deben agregar un monto equivalente al transferido
como aporte local, las rendiciones de gasto demuestran que no se cumplieron estas condiciones.

Al respecto, cabe hacer notar la falta de mecanismos de control y seguimiento, de tal forma de
cautelar que las instituciones cumplan con las condiciones establecidas en los convenios
respectivos.

4.3.3. Recuperacion de costos

El Panel no identific6 mecanismos de recuperacion de costos.

En sintesis, respecto a los aspectos de economia del Subprograma, el Panel opina que éste ha
sido exitoso en captar recursos y aportes de terceros (beneficiarios), pero es deficiente en la
ejecucion presupuestaria. Asi como en la dimension anterior, esta baja ejecucion presupuestaria
también puede deberse a la falta de control del Subprograma sobre la ejecucion del gasto y el
control del cumplimiento de las condiciones econdmicas establecidas en los convenios de
desempefio, especialmente con Fundacién Chile y CONICYT.
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5. SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA
Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa

La sostenibilidad del subprograma de TICs esta condicionada por el periodo de ejecucion del
crédito con el BID lo que extiende su horizonte hasta abril de 2006.

Sin embargo, desde el punto de vista del compromiso de las autoridades con la Agenda Digital y
la relacion del subprograma con ésta, estaria garantizada su sostenibilidad. En efecto, el
Subprograma contaria con el apoyo necesario al interior del gobierno para seguir desarrollando
sus actividades. Asimismo, sin duda los beneficiarios potenciales también apoyarian Ila
continuidad del Subprograma, ya que les da acceso a una fuente de financiamiento muy atractiva
para el desarrollo de proyectos en el sector de las TIC.

Por otra parte, desde el punto de vista institucional, existen los mecanismos de coordinacién
necesarios para la operacion del Subprograma. Su estructura operativa esta consolidada y se ha
desarrollado un sistema en Internet para su seguimiento.

El Subprograma cuenta también con los recursos humanos necesarios para su funcionamiento.
Ademas, dado que en buena medida externaliza su ejecucion a instituciones preexistentes y que
cuentan con personal calificado (CORFO, CONICYT, Fundacion Chile) no hay obstaculos desde
este punto de vista para su sostenibilidad.

En resumen, el Panel considera que de no existir el limite impuesto por la duracién del convenio

suscrito con el BID, el Subprograma podria seguir funcionando. Ello sin desconocer la necesidad
de revisar algunos de sus componentes y actividades.
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6. ASPECTOS INNOVADORES DEL PROGRAMA

Analisis y Evaluacion de aspectos Innovadores del Programa

No se detectan aspectos innovadores en este Subprograma.

76



7. JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

Analisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la justificacion de la continuidad del
Programa

Chile ha progresado mucho en los ultimos afos en cuanto al uso de comercio electrénico en las
empresas. Asimismo, el sector publico ha modernizado muchos procesos y los ha puesto a
disposicion de la comunidad a través de Internet. También ha habido avances en cuanto a la
adopcion de nuevas tecnologias en el sector empresarial y al desarrollo de las empresas del
sector de TIC.

Sin embargo, aun se esta lejos de alcanzar los niveles correspondientes a un pais desarrollado.
Falta mucho por hacer en el sector publico, especialmente en el ambito municipal y en el sector
judicial, para que todos los tramites puedan ser realizados via Internet. Asimismo, la cobertura
alcanzada en cuanto al uso de TICs en las PYME aun es baja, quedando muchas empresas que
podrian incorporar estas tecnologias o hacer un mejor uso de estas.

Por ello el panel considera que se justifica que el sector publico continde invirtiendo en TIC en tres
ambitos: su utilizacion cada vez mas intensiva en el sector publico, el apoyo a su masificacion en
las PYME vy el desarrollo del sector de TIC con miras a la exportacion de estas tecnologias o de
servicios. El éxito alcanzado por las actividades desarrolladas en el marco del cuarto componente
avala el seguir avanzando en la implementacion del gobierno electrénico, focalizando el trabajo en
aquellas areas que son importantes para el sector empresarial y para la poblacion en general,
tales como tramites municipales o judiciales. En cuanto a la masificacién del uso de TIC en las
PYME, la dilucién del impacto del Subprograma debido a su baja cobertura sugiere la
conveniencia de continuar invirtiendo con este objetivo, pero con mayor focalizacién de los
recursos en sectores o temas especificos. Asimismo, por su potencial futuro se justifica continuar
apoyando la creacion y desarrollo de empresas TIC, pero también en este caso se podrian lograr
mejores resultados focalizando el apoyo en temas especificos, por ejemplo en el uso de TIC en la
agricultura o en la mineria.

Para una mejor gestion de los esfuerzos en estos ambitos seria conveniente que cada tema sea
abordado por un programa especifico. Ello permitiria focalizar mejor los recursos en areas
prioritarias y evitaria que la direccién de cada programa tenga que lidiar con areas e instituciones
tan diversas como ocurre en el actual Subprograma de TIC.

En resumen, el Panel considera que no se justifica la continuidad del programa en su forma de

ejecucion actual, aunque si se justifica seguir trabajando varios de los temas que éste ha
abordado. Ello a través de programas de menor envergadura pero mas especificos.
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lll. CONCLUSIONES

Con base en el analisis realizado, el Panel concluye que:

1. Debido a la amplitud de la problematica que plantea la incorporacion y desarrollo de las
TICs en las empresas, y por problemas de contexto nacional en relacion a las TICs
(capacidades, conocimiento), al inicio del Subprograma no se identific6 adecuadamente el
problema a abordar.

El estudio® realizado el afio 2000 acerca de la viabilidad técnica y econémica del Programa de
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica, sefialdé que habia un potencial de demanda que
justificaba plenamente desarrollar la linea TICs. Mas, la falta de un analisis detallado de los
problemas que enfrentaba el desarrollo de las TIC en el pais, sus causas y alternativas de
solucion, tuvo como consecuencia que el Subprograma agrupara un conjunto de iniciativas
recomendadas® en el documento “Chile: hacia la Sociedad de la Informacion” (1999),
elaborado por la Comisién Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones las cuales, si bien apuntan a un propdsito comun, no fueron disefiadas de
manera articulada entre ellas, considerando sélo que todas contribuyeran a tal propdsito de
manera independiente, y a muy distintos niveles. Desde esta perspectiva quizas hubiera sido
conveniente analizar dichas iniciativas (0 componentes del programa) por separado. Sin
embargo, producto del hecho que esas iniciativas han sido financiadas por una misma fuente —
un crédito del Banco Interamericano de Desarrollo — se decidié agruparlos en un marco
comun: el Subprograma TIC.

La gran diversidad de beneficiarios objetivo refleja que el Subprograma no apunta a solucionar
un problema especifico, sino a atender distintas necesidades cuyo punto comun es estar
relacionadas con el sector de TICs. Ello diluye el impacto que puede alcanzar el Subprograma,
situacion que se ve complicada porque en el caso de algunas categorias de beneficiarios muy
amplias (PYMEs, profesionales del sector TIC), donde los recursos del Subprograma no son
suficientes para atenderlos a todos, no se realizd ningun analisis que permitiera concentrar los
esfuel;ozos en grupos con mayores necesidades o con mayor potencial de aprovechar las
TICs.

Esta situacion puede explicarse por que cuando se disefio el Subprograma las TICs eran un
tema emergente en el pais sobre el cual no habia mayores estudios ni tampoco existia un
numero suficiente de profesionales con experiencia en la formulacién de politicas publicas
para el sector. Recién el ano 1998 se habia iniciado un proceso de diagndstico, evaluacion y
propuestas por parte de la Comision Presidencial de TIC, la cual elaboré el documento “Chile
hacia la sociedad de la informacion”.

% Crespi, G. Y T. Rau, “Viabilidad Econdmica y Técnica del Programa de Desarrollo Tecnoldgico en Areas
Prioritarias”, septiembre de 2000.

% E| Informe de la Comision Presidencial, “Chile hacia la sociedad de la informacion” ofrece algunos
elementos de diagnéstico y recomendaciones. De particular relevancia son los subcapitulos “Economia
Digital y Sociedad de la Informacion” (pag. 30), “Desarrollar nuevas capacidades competitivas” (pag. 75) y
“Promover la adopcion temprana de tecnologias y redes digitales de informacién en las empresas” (pag.
100). El Subprograma adopta las propuestas Nos. 1, 38, 40, 44, 52 y 64 relativas a red de infocentros,
promocion de la innovacion tecnoldgica, incorporacion a la web de servicios publicos a las empresas,
asistencia técnica y gobernanza de la gestién de las politicas TICs, respectivamente.

0 En otras lineas de accion si se realizaron algunos estudios que permitieron focalizar mejor las actividades
a desarrollar durante la ejecucion del Subprograma, por ejemplo los tramites a desarrollar en el marco del
cuarto componente.
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Durante el periodo de ejecucion del Subprograma se realizaron estudios que permitieron
focalizar mejor algunas de las lineas de accion, en particular los tramites a desarrollar en el
marco del cuarto componente.

2. La MML del Subprograma no esta bien definida, especialmente a nivel de propdsito v fin, vy
su légica horizontal es débil.

En la MML del Subprograma propuesta por el servicio responsable las relaciones de causa-
efecto no estan claras en las definiciones de Fin y Propésito. Ello ya que brindar apoyo a las
empresas para “el desarrollo y uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones, del comercio electronico e Internet’ no garantiza que éstas desarrollen e
innoven en dichas tecnologias. Si ello no ocurre no se lograra inducir “un nuevo impulso a la
innovacioén y al desarrollo tecnoldgico chileno”. El supuesto de que el apoyo brindado lleva a
que las empresas favorecidas desarrollen e innoven no se incluyé en la MML del
Subprograma y el panel estima que es un supuesto de mucha importancia.

En cuanto a la logica horizontal, la mayoria de los indicadores intermedios y finales en la MML
propuesta por el servicio (ver Anexo 1.a) presentan el problema de no ser especificos 0 no
son realmente indicadores ya que solo establecen el cumplimiento de grupos de actividades.
Por ello no es posible efectuar una buena evaluacion del programa en términos de eficacia,
eficiencia, economia y calidad con dichos indicadores.

Respecto a los indicadores cabe senalar también que el Subprograma no generé una linea
base de los beneficiarios atendidos por linea de accioén, lo que hubiese permitido hacer un
seguimiento de la adopcién de tecnologia por parte de éstos.

3. La estructura organizacional para la gestidon del Subprograma no fue la mas adecuada ya
que contd con coordinadores responsables de los componentes 1, 2 y 4 en la Division de
TIC, pero no para el tercer componente, el cual agrupa a 8 lineas de accion de 12 y mas
del 60% del presupuesto..

Para una buena gestion del Subprograma en sus aspectos sustantivos deberian existir
responsables por cada uno de los componentes en la Divisidon TIC, pero solo los ha habido
para los componentes 1, 2 y 4. La coordinacion del componente 3 se ha realizado en forma
compartida con la Direccion Ejecutiva del PDIT y delegando responsabilidades en las
entidades co-ejecutoras (CORFO, CONICYT y Fundacién Chile). Ello genera una dilucion de
responsabilidades que debilita la coordinacién y direccion del Subprograma. Como
consecuencia la Divisiéon TIC no ha podido desempefiar un rol de direccidon sustantiva y
orientador respecto al tercer componente, lo que ha afectado su desarrollo y por tanto el logro
del propdsito del Subprograma.

4. Como consecuencia de lo anterior, la coordinacién con las entidades co-ejecutoras del
componente 3 ha sido insuficiente.

La coordinacion entre la Direccion Ejecutiva y las entidades co-ejecutoras del componente 3
ha sido insuficiente, limitandose a la firma de los convenios de desempefio y a la entrega de
los informes de avance vy financieros, sin que existiese una buena coordinaciéon en aspectos
sustantivos. EI Comité de Coordinacion solo se reunié en tres ocasiones, la participacion en
las reuniones fue irregular y SERCOTEC nunca se integré. Solo aquellas lineas de accion
gue han contado con responsables directos y cuya ejecucién dependia directamente de la
Division de TICs muestran una mejor coordinacion, lo cual se refleja en mayores logros
respecto a las metas.
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Este es un problema de disefio relevante, que adquiere mayor importancia dada la autonomia
de los co-ejecutores del Subprograma. En la practica, la Direccion Ejecutiva nunca conté con
suficiente informacion para evaluar adecuadamente la ejecucion de las lineas de accién del
tercer componente. El proceso de generacion de informes anuales sobre las actividades
desarrolladas por las entidades co-ejecutoras y su discusion con éstas se considera
insuficiente para tener un buen control del avance del Subprograma.

5. El programa ha contribuido significativamente al desarrollo de politicas gubernamentales
del sector TIC.

Mediante la ejecucién del Componente 1 el Subprograma brinddé un importante apoyo al
Comité de Ministros TIC, contribuyendo asi a la formulacién de una estrategia en TIC que
identificd cinco areas de intervencion (acceso, formacion de RRHH, gobierno electrénico,
empresas, Yy marco juridico) y definio los proyectos estratégicos.

Asimismo, contribuy6 a la creacion de una institucionalidad gubernamental en el &mbito de las
TIC, mediante la existencia y funcionamiento del Comité de Ministros TIC y la generacién de
instancias para coordinar y monitorear proyectos.

Entre los afios 2003 al 2004, el componente fue la instancia para disefar y poner en marcha
la actual Agenda Digital, conformando el Grupo de Accién Digital, entidad publico- privada
formada en marzo de 2003 por mandato presidencial para concordar una agenda pais en este
ambito.

6. El Subprograma, a través de su apoyo al Comité de Ministros TIC y a la Agenda Digital, ha
contribuido a establecer una coordinacion transversal de los distintos programas
gubernamentales de apoyo a las TICs y articulaciones con el sector privado. Sin embargo,
la_coordinacion directa con algunos programas relacionados ha sido insuficiente, con lo
cual se han desperdiciado oportunidades para lograr un mayor impacto.

El Subprograma ha contribuido a la coordinacion del desarrollo de las TICs en el pais, tanto a
través del apoyo a la Secretaria Técnica del Comité de Ministros TICs (afios 2000 a 2002),
como luego a la Agenda Digital (anos 2003 a 2005), asi como por su participacion en los
directorios de Gobierno Electronico y de Infocentros y de Educacion, lo que ha permitido
otorgar la debida articulacién a dichas iniciativas. De esta forma, por ejemplo, se ha logrado
vincular la campana de alfabetizacién digital a los Infocentros, o los tramites empresariales en
linea (Ventanilla Empresa) al conjunto de tramites en linea.

Sin embargo no se crearon instancias formales de coordinacién directa con algunos
programas relacionados. La coordinaciéon se dio a través del Comité de Ministros de TICs y
existe hoy a través de la Agenda Digital, instancias para las cuales la Divisién TICs ha
cumplido el rol de Secretaria Técnica. EI Comité de Ministros TICs se reunié 20 veces en
tres afos y su Secretaria Técnica funcionaba quincenalmente con los encargados de las
iniciativas. ElI Grupo de Accion Digital, por su parte, se ha reunido 13 veces en dos afos y su
Secretaria Técnica funciona semanalmente con los encargados de ambito de la Agenda
Digital y sus proyectos relevantes.

En opinion del Panel ello no ha sido suficiente para asegurar una buena coordinacién con
todos los programas relacionados debido a la amplitud de temas incluidos en la Agenda
Digital. La existencia de una coordinacién directa entre los responsables de componentes del
Subprograma y de algunos programas relacionados habria permitido desarrollar actividades
conjuntas, por ejemplo entre la linea de accién 3.5 Transferencia al mercado de nuevas
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tecnologias y el Laboratorio de Transferencia de Tecnologia con que cuenta la SUBTEL o
entre la Linea de accion 3.8 Formacion de personal de alto nivel y el Acuerdo de Cooperacion
Cientifica y Tecnoldgica con la Unién Europea.

7. El sistema de sequimiento financiero ha cumplido con facilitar la preparacion de informes
financieros para el BIB, pero no es adecuado para un seguimiento y control gerencial del

Subprograma.

El sistema de seguimiento registra todos los gastos realizados con gran detalle y ha permitido
cumplir satisfactoriamente con la preparaciéon de los informes requeridos por el BID. Mas no
permite conocer directamente el costo de algunas actividades ya que las rendiciones se
clasifican segun componente y linea de accién, pero gastos de una misma actividad se
cargan a distintas lineas. Tampoco brinda el nivel de detalle requerido para una mejor
evaluacién de indicadores de economia ya que no distingue los aportes de los beneficiarios
finales de los aportes de las entidades co-ejecutoras o agentes intermediarios. Por lo antes
sefialado, y el hecho de que el sistema sdlo registra informacion financiera y no los resultados
asociados a los gastos realizados, no permite hacer un buen seguimiento y control gerencial
del Subprograma. Ello es consecuencia de que el sistema fue disefiado para poder cumplir
con los requerimientos del BID y no como un sistema de informacion para la toma de
decisiones respecto al Subprograma.

8. En general el Subprograma ha cumplido en forma satisfactoria las metas globales, asi
como las anuales fijadas en los convenios de desempenio.

Para el caso del Componente 1, Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC
desarrollados, las metas quedan establecidas en los planes operativos y los resultados
esperados corresponden a actividades de contexto general, por lo que la evaluacion de su
eficacia esta medida en base a la realizacion de éstas. Segun el Informe de Etapa Avanzada,
el avance medido en estos términos es de un 100%.

Las dos lineas de accién del Componente 2 logran plenamente sus metas. En el Programa
nacional de Infocentros las metas corresponden a 20 nuevos infocentros por afo. Se
implementaron 54 el 2002, 17 el 2003 y 9 en el afio 2004, completando un total de 80
Infocentros en las distintas regiones del pais. Ademas, el programa ha apoyado el
fortalecimiento de 34 infocentros ya existentes. El nUmero de empresas atendidas por la
segunda linea de accion del componente 2, Asistencia técnica (AT) en comercio electronico,
supera en el periodo evaluado en 229% la meta.

En el tercer componente logran sus metas (0 se acercan bastante a lograrlas) las lineas de
accion Proyectos de incubacion de empresas (100%), Proyectos de I&D, innovacion y
transferencia tecnoldgica (para sus 3 lineas de financiamiento FONTEC alcanza el 78% de
sus metas, el FDI logra el 92% y FONDEF sobrepasa el 100%), Transferencia al mercado
nuevas tecnologias (94%) y Formaciéon de personal de alto nivel (95%). No alcanzan sus
metas las lineas de accion Capital semilla (42%) y Sistema de generacion y certificacion de
competencias en TIC (0% para personas evaluadas). Por ultimo, no cuentan con metas pero
muestran resultados las lineas de accion Observatorio de TIC y Sistema de certificacion de
productos y servicios.

En el cuarto componente, se desarrollaron 34 tramites en linea via Internet en el 2003 y se
llegd a 53 el 2004, superando en un 20% a la meta de 44.
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9. El logro del propdsito v la contribucidon al fin se han visto afectados por la dispersion de
actividades y su baja cobertura y la falta de focalizacién, especialmente en el caso del

componente 3.

Las actividades del primer componente, a pesar de su dispersion han contribuido al desarrollo
de politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC y por tanto al logro de los
objetivos del Subprograma.

Mas especificas y focalizadas han sido las actividades desarrollas en el marco del segundo
componente, donde las dos lineas de accidon se complementan bien potenciando asi su
contribucion al logro del propdsito, pero su impacto es bajo respecto a los beneficiarios
potenciales por el gran numero de éstos.

En el componente 3 la existencia de ocho lineas de accién sin que exista mayor coordinacién
entre ellas, asi como la falta de focalizacion, diluyen los resultados y el potencial impacto del
Subprograma.

En el caso del cuarto componente las actividades realizadas han permitido su logro con
bastante éxito y su desarrollo ha significado un notorio aporte al logro de los objetivos.

Por la poca informacion con que se contaba cuando se inicié el programa no se establecieron
criterios de focalizacion basados en la definicion de areas estratégicas de accion. Pero en el
transcurso de la implementacion del Subprograma podrian haberse establecido precisiones
en torno a la poblacién objetivo estableciendo focos estratégicos de accién’'. La falta de
criterios de focalizacion disminuye fuertemente la eficacia del Subprograma en términos del
impacto agregado sobre la poblacién potencial.

10. No se ha monitoreado el impacto del Subprograma sobre los beneficiarios, limitdndose las
actividades de evaluacion al control de los resultados establecidos en los convenios de

desempefio.

El Subprograma cuenta con muy poca informacién acerca de los beneficiarios efectivos que
ha tenido en el periodo de ejecucion y en los convenios de desempefio no se establecen
metas en relacion a beneficiarios, por 1o que en los resultados de los co-ejecutores no se
considera tampoco esta evaluacion. Se deberian haber considerado aspectos relevantes para
medir el nivel de logro de los objetivos y los impactos, entre los cuales debid estar la variable
central de monitoreo del logro del propésito, esto es, el numero de empresas chilenas (micro,
pequefas y medianas) que desarrollan y usan las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones. La ausencia de una linea base de los beneficiarios atendidos dificultara una
futura evaluacion del impacto del Subprograma.

11. El Subprograma no cuenta con mecanismos adecuados para controlar la eficiencia de las
instituciones co-ejecutoras.

Las variaciones en el gasto del Subprograma indica redisefios en la ejecucidon que no han
sido claramente descritos ni justificados desde el punto de vista financiero. Ello puede ser
reflejo del poco control que tiene la coordinaciéon del Subprograma sobre la eficiencia de las
instituciones co-ejecutoras del tercer componente (CONICYT, CORFO y Fundacién Chile). La
Direccién Ejecutiva sélo cumple un rol de intermediacion de los fondos, pero no ejerce un
control sustantivo sobre éstos, limitandose a controlar el gasto y los resultados a través de
informes de rendicién periodicos.

" Por ejemplo por sector de actividad econémica, por zonas del pais o por tamafio de la empresa.

82



12. El Subprograma ha sido exitoso en captar recursos y aportes de terceros, pero ha existido
subejecucion presupuestaria.

El Subprograma ha sido capaz de atraer significativamente mas inversiones de las
presupuestadas ya que el porcentaje de aporte de terceros sobre el gasto total alcanza a un
53%. Mas, con la informacion disponible no es posible conocer efectivamente cual es el
aporte de “terceros” v/s los aportes de las instituciones co-ejecutoras.

Respecto al presupuesto asignado como aporte fiscal, salvo el afio 2004, el Subprograma ha
tenido una subejecucion , lo cual se refleja en el bajo gasto del presupuesto asignado (en
promedio de un 84 % en el periodo evaluado).

13. No se justifica la continuidad del programa en su estructura actual, ya que la existencia de
la _Agenda Digital y sus mecanismos de coordinacion permiten una_redefinicion y
reorganizacion de las distintas lineas de accion del Subprograma, las que ahora podrian
operar de manera independiente.

Considerando que la mayoria de las lineas de accion del Subprograma se ha insertado en las
lineas de trabajo de la Agenda Digital se hace posible una redefinicion y reorganizacion de los
distintos componentes del Subprograma, los que ahora podrian operar de manera
independiente. Ello permitiria hacer una mejor gestion de los esfuerzos en estos ambitos,
dado que cada tema seria abordado por un programa especifico, lo que permitiria focalizar
mejor los recursos en areas prioritarias Ademas, la direccion de cada programa no tendria
que lidiar con areas e instituciones tan diversas como ocurre en el actual Subprograma de
TIC.

83



IV. RECOMENDACIONES

Recomendaciones respecto al disefio del Subprograma

1)

4)

El panel sugiere que la definicion de propédsito sea reemplazada por: “Empresas chilenas,
especialmente medianas y pequefas, desarrollan y usan las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciones” y la de fin por: “Contribuir a que Chile sea un pais
digitalmente desarrollado e innovador en TICs para el bicentenario”. Con estas definiciones
la logica vertical del programa se valida. Si el Subprograma logra que las empresas
chilenas medianas y pequefias desarrollen y usen las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciones, sin duda que habra efectuado una contribucién a la meta establecida en
la Agenda Digital 2004-2006 “Chile, un pais digitalmente desarrollado para el Bicentenario”.
Espe;:zl'ficamente contribuira a cinco de las seis dimensiones establecidas para dicha
meta’”.

En la medida que mas empresas cuenten con PC conectados a la red, la importancia
relativa del acceso compartido ira disminuyendo. Por ello los Infocentros deberian
enfocarse mas hacia temas de capacitacion y provision de contenidos especializados que
a brindar acceso.

Es necesario que la Direccion Ejecutiva del Subprograma utilice una bateria de indicadores
que le permita hacer un mejor seguimiento de los resultados intermedios y finales,
incluyendo indicadores especificos que permitan la medicidon de impactos. Al respecto se
recomienda que se considere la utilizacion de los indicadores propuestos por el Panel. A
modo de ejemplo, algunos de estos son: Porcentaje de PYMEs apoyadas por el
Subprograma que utilizan el comercio electronico en el afio N respecto al porcentaje del
total de PYMEs que lo utilizan, Incremento porcentual anual en el numero de consultas al
sistema de indicadores, Porcentaje de empresas incubadas que siguen operando a los dos
afios de dejar la incubadora, Incremento porcentual anual en el porcentaje del total de
tramites disponibles en Internet que son realizados via Internet. También deberia ser
registrada la situacion inicial de todos los beneficiarios atendidos para disponer de una
linea de base para evaluar impactos.

Respecto a la implementacion futura del programa, se recomienda que su disefio se base
en la estructura de disefio de la Agenda Digital y se constituya en programas
independientes, no un subprograma. Por ejemplo, un programa podria apuntar a fomentar
el uso de las TIC en las PYME, otro al desarrollo del sector TIC y otro al desarrollo del
gobierno electronico (‘e-government”).

Respecto a la definicion y evaluacion de impacto, se sugiere que el Subprograma se base
en definiciones internacionales y/o de la region, tal como la iniciativa “Observatorio de la
Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC)” de CEPAL’. Ello a fin
de que, en la medida de lo posible, algunos de los indicadores que se utilicen
correspondan a los propuestos en dicha iniciativa.

2 Ver Agenda Digital, Chile 2004-2006, Grupo de Accion Digital, febrero 2004, pag. 2 del resumen ejecutivo.
3 Ver por ejemplo, Shulz C. Olaya, D. 2005. “Toward an Information Society measurement instrument for Latin America
and the Caribbean: getting started with Census, household and business surveys”. United Nations, January 2005
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Recomendaciones respecto a la organizacion del Subprograma

1)

Se recomienda que la estructura de la coordinacién del Subprograma contemple un
encargado por componente. Ello aseguraria un mejor seguimiento, control y coordinacion
entre las distintas actividades que hacen parte de los componentes, facilitando también la
coordinacion entre éstos.

Para asegurar una buena coordinacibn con otros programas del sector publico
relacionados con el Subprograma deberian crearse instancias de coordinacién permanente
y directa entre éstos y la Divisién de TIC de la Subsecretaria de Economia. En opinion del
Panel no basta con la que se da a través del rol de Secretaria Ejecutiva de la Agenda
Digital que cumple la Division de TIC. Por ejemplo, seria bueno establecer una mejor
coordinacion con el Laboratorio de Transferencia en Tecnologias de Informacién de la
SUBTEL, con el Acuerdo de Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica con la Unién Europea y
con el programa de cursos de e-learning SENCE — Chile Califica. En todos estos casos
podrian desarrollarse actividades conjuntas aumentando asi la eficacia del Subprograma.

El Comité de Coordinacion del Subprograma, deberia sesionar con regularidad. Se
recomienda también considerar la inclusion, al menos en algunas sesiones, de otras
entidades relacionadas con el Subprograma, en particular de aquellas responsables de los
programas complementarios (por ejemplo MINEDUC, SUBTEL y SUBDERE). Asimismo,
deberia incorporarse al Comité de Coordinacion a representantes del sector TICs,
especificamente para el analisis y evaluacion de las acciones de fomento productivo.

Recomendaciones respecto a la gestion del Subprograma

1)

2)

Respecto al sistema de rendiciéon de cuentas, se sugiere adecuar su estructura y funciones
de tal forma que también cumpla con las necesidades de control y seguimiento para una
gestidon que permita orientar las decisiones estratégicas del Subprograma. En particular, se
sugiere incorporar la distincion del origen del aporte en el sistema de control del
Subprograma, de tal forma de poder identificar claramente los aportes de instituciones co-
ejecutoras, beneficiarios y otras instituciones. Asimismo, es necesario que el sistema
permita conocer el costo total de las distintas actividades realizadas, ya que actualmente
no es posible obtener directamente, por ejemplo, el costo total de una capacitacion o el de
funcionamiento de la Division TIC. Por otra parte, se debe llevar registro de los
beneficiarios atendidos, incorporando informacion acerca de algunas de sus caracteristicas
mas importantes, para poder generar indicadores de costo — beneficio.

Respecto al control del gasto y ejecucion de las instituciones co-ejecutoras, dado que éstos
representan un 72% del gasto, el Panel sugiere mejorar los mecanismos de control y
seguimiento, de tal forma que las instituciones cumplan con las condiciones establecidas
en los convenios respectivos.
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: Grupo de Accién Digital
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: Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica
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: Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

(CONICYT)

: Fundacién Chile

: Gobierno de Chile

. Sitio de la Licencia digital ICDL promovida por Fundacién Chile
: Red Nacional de Infocentros

: Portal Chilelnnova (o www.chile-innova.cl)

: Programa Nacional de Infocentros para la micro y pequena
empresa

: Programa Nacional de Infocentros (SUBTEL)

: Banco Interamericano de Desarrollo — BID

: Sitio de la empresa IDC

. International Telecommunications Union

: Royal Institute of Technology — KTH, Suecia

: Ministerio de Economia de Chile

. Sitio del Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado

: Portal de Tecnologias de Informacion (Fundacion Chile)

: Sitio de Pyme21, unidad de la Camara de Comercio de Santiago
: Portal de SERCOTEC dirigido a micro y pequefios empresarios
: Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -Iberoamericana e

Interamericana- (RICYT)

: Sitio de SERCOTEC
: Sitioempresa del Ministerio de Economia
: Fundacion Todo Chilenter
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VI. GLOSARIO

BID
CONICYT
CORFO
DIBAM
FAT

FDI
FONDEF
FONTEC
IDC

INE

INJ

ITU
MINECON
MIPE

PAG

PDIT

PDP
PROFO
SERCOTEC
SSE
SUBDERE

SUBTEL

TIR (del proyecto)
VAN (del proyecto)

: Banco Interamericano de Desarrollo

: Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

: Corporacion de Fomento de la Produccion

: Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos

: Fondo de Asistencia Técnica (CORFO)

: Fondo de Desarrollo e Innovacion (CORFO)

: Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnologico (CONICYT)

: Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo (CORFO)

. Empresa internacional de inteligencia de mercado en tecnologias de

informacion

: Instituto Nacional de Estadisticas

: Instituto Nacional de la Juventud

. International Telecommunications Union

: Ministerio de Economia

: Micro y pequeia empresa

: Programa de Apoyo a la Gestion de Empresas

: Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnologica (CORFO)
: Programa de Desarrollo de Proveedores (CORFO)

: Proyectos Asociativos de Fomento (CORFO)

: Servicio de Cooperacion Técnica (Ministerio de Economia)

: Subsecretaria de Economia

: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Ministerio del

Interior

: Subsecretaria de Telecomunicaciones, Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones

: Tasa Interna de Retorno
: Valor Actualizado Neto

VII. ENTREVISTAS REALIZADAS

N —

o0k w

Carlos Alvarez, Subsecretario de Economia

Jaime Gree, Jefe de la Division de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de
MINECON

Mariza Ernst, Divisiéon TIC

Carlos Navarro, Responsable Administracion y Finanzas Direccion Ejecutiva PDIT

Marcia Varela, Responsable Operaciones Direcciéon Ejecutiva PDIT

Alejandro Barros, consultor, 02/2005
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1(a): Matriz del Subprograma propuesta por el Servicio
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MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL SERVICIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA DESARROLLO E INNOVACION. SUBPROGRAMA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2001
MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION
SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
e Facilitar, promover y profundizar la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién en las esferas publicas y privadas y la transferencia e innovacion
tecnoldgica.
PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
Producto = Proyectos de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones

INDICADORES / INFORMACION

ENUNCIADO DEL OBJETIVO MEDIOS DE
VERIFICACION SUPUESTOS

Enunciado
(Dimension/Ambito de Control) [ Férmula de Célculo
FIN Calidad/Resultado
Inducir un nuevo impulso a la innovaciony | Intermedio (Nmero de PHD

al desarrollo tecnoldgico chileno, mediante | 1. 4. Ndmero de Phd, Magister y

. o apoyados/12)
el despliegue de programas estratégicos Pasantias de alto nivel apoyados
en areas prioritarias, transfiriéndolos y por el Programa
difundiéndolos en el sector empresarial, Calidad/Resultado
especialmente entre las pequefias y . .
medianas empresas. Intermedio .(Empresas que utilizan
2.- 6. N° de Empresas que usan | instrumentos del
instrumentos utilizados por el Programa/12)
Programa.
Economia/Resultado
Final
3.- 2. Gasto en I+D de las ((Gasto t/Gasto t-1)-1)*100
empresas como % del Gasto
Total en I+D.
E_conomla/Resu"ado (Gasto en 1+D (millones de
Final délares)/PIB (millones de

4.- 1. Aumento del Gasto en |1+D délares))*100
en relacion al PIB.
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Eficacia/Resultado
Intermedio

5.- 3. (Personal total en 1+D/
poblacion econdmicamente
activa) * 10.000

(Personal total en
I+D/Poblacion
econémicamente activa)*100

Eficiencia/Resultado

Intermedio
6.- 5. Aumento del Numero de
solicitudes de patentes

(NUmero de patentes
solicitadas/12)

PROPOSITO

Apoyar el desarrollo y uso de las nuevas
tecnologias de informacién y
comunicaciones, del comercio electréonico
e Internet entre las empresas chilenas

Calidad/Producto

7.- 1. % de Tramites de Gobierno
en linea realizados a través del
Sistema Ventanilla Empresa, en
relacion al volumen de tramites
presenciales

(NUumero de tramites de
Gobierno realizados a través
del Sistema de Ventanilla
Empresa/Numero de tramites
de Gobierno (los que incluye
ventanilla empresa) realizados
en forma presencial)*100

Eficacia/Resultado Final
8.- 5. N° de Instituciones
Pdblicas proveedoras de
servicios por Internet (servicios
de Gobierno Electrénico)

(Numero de Instituciones
Publicas proveedoras de
servicios por internet/12)

Eficacia/Resultado Final
9.- 7. Numero de empresas que
han sido apoyados en proyectos
Tl, ya sea a través de
herramientas de FOMENTO-

(Empresas que han sido
apoyadas en proyectos Tl
(fomento-CORFO e

. N Infocentros)/12)
CORFO, o bien por capacitacion
realizada en INFOCENTROS
Eficacia/Resultado
Intermedio (PYMES conectadas a

10.- 2.Porcentaje (%) de
empresas del sector PYME
conectadas a Internet.

internet/PYMES totales)*100

Eficacia/Resultado

Intermedio
11.- 3.NUmero de empresas Tl
apoyadas por el Programa

(Empresas Tl apoyadas por el
Programa/12)

Eficacia/Resultado

Intermedio

12.- 4. Numero de empresas TI
surgidas a partir del programa
(Ej: capital semilla, incubadoras
gue hayan creado TICs)

(Empresas Tl surgidas a partir
del Programa/12)

a) Se aprueba y entra en
operacion el proyecto de ley de
comercio electronico.b) Se
mantiene interés del Gobierno
por incorporar sus servicios a la
red antes del fin del periodo.c)
La tecnologia Web y la red
Internet continuaran siendo las
tecnologias dominantes. d) El
Gobierno provee los recursos
necesarios para el logro de los
propositos.
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Eficacia/Resultado

Intermedio
13.- 6.NUmero de empresas
certificadas en TICs

(Empresas certificadas en Tl
especificamente en CMM/12)

COMPONENTE 1

Secretaria Ejecutiva del Comité

Gubernamental TIC institucionalmente

fortalecida

Eficacia/Resultado
Intermedio

14.- 2.Sistema de indicadores en
TIC disefiado y en operacion
permanente

(Sistema de indicadores Tl en
operacion/12)

Calidad/Proceso
15.- 1. Evaluaciones y estudios
de seguimiento realizados

((/t-1)-1)*100

Se mantiene voluntad politica
de impulsar el Comité
Intergubernamental de
Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones
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COMPONENTE 2

Empresas apoyadas a la incorporacion de
las TICs, a través de infocentros y
asistencia técnica en comercio electronico.

Eficacia/Resultado Final
16.- 3. 200 empresas han
recibido apoyo de programas de
fomento y asistencia técnica.

(empresas que hanrecibido
apoyo de programas de
fomento y asistencia
técnica/12)

Eficiencia/Resultado

Final

17.- 2. Se ha apoyado la
instalacion de al menos 80
infocentros, cofinanciados en la
inversion y operacion.

(Infocentros en operacion./12)

a) Acceso compartido a
Internet, se mantiene como una
necesidad.b) Se mantiene
tendencia a considerar a las
TICs como herramienta (til
para mejorar la eficiencia y
competitividad en las
empresas.

COMPONENTE 3

Sector de TICs desarrollado y fortalecido a
través de la incubacién de nuevas
empresas, de la transferencia de
tecnologias al mercado, del apoyo a
proyectos de |+D y de la formacién de
personal

Eficacia/Producto
18.- 2. 89 empresas han recibido
aporte de capital semilla

(empresas que han recibido
aporte de capital semilla/12)

Eficacia/Resultado
Intermedio

19.- 2. 109 proyectos apoyados
en TICs a través de Fondos
concursables.

(proyectos apoyados en TICs
através de Fondos
Consursables/12)

Eficacia/Resultado Final
20.- 1.Cinco incubadoras han
recibido apoyo en su operacion.

(Numero de incubadoras (TI)
que han recibido apoyo del
Programa/12)

Calidad/Resultado Final
21.- 4.Se ha formado personal
de alto nivel por medio de
pasantias en el extranjero,
maestrias y doctorados

(Personal de alto nivel
formado (doctoradso,
magister, pasantias)/12)

a) Se mantiene estabilidad
econdmica del pais.b) La
administracién de los
instrumentos de fomento y
tecnoldgicos responde a los
estandares de eficiencia y
tiempo necesarios para
hacerlos atractivos a las
empresas.

COMPONENTE 4
Sistema de Informacioén en Red para
Empresas (SIRE), o “Ventanilla Empresa”

Se da la voluntad politica para
coordinacién inter-institucional
necesaria para formar el
consorcio de informacion
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ACTIVIDADES

COMPONENTE 1

Secretaria Ejecutiva del Comité Gubernamental TIC institucionalmente fortalecida

- 1.1 Realizacién de estudios y evaluaciones. (MINECON)

- 1.2 Construccion sistema de informacién e indicadores. (MINECON)

- 1.3 Disefio y ejecucion estrategia comunicacional. (MINECON)

- 1.4 Seleccion y contratacion de personal calificado; induccién y capacitacion. (MINECON)

COMPONENTE 2

Empresas apoyadas a la incorporacion de las TICs, a través de infocentros y asistencia técnica en comercio electrénico.

- 2.1. Programa nacional de Infocentros. (MINECON)
- 2.2. Proyectos de fomento de asistencia técnica para el comercio electrénico.(Fomento-CORFO)

a) Disposicion de actores a
cofinanciar.b) Actores
demandan los instrumentos
ofrecidos.c) Actores cumplen
Compromisos

COMPONENTE 3

Sector de TICs desarrollado y fortalecido a través de la incubacién de nuevas empresas, de la transferencia de tecnologias al mercado, del
apoyo a proyectos de [+D y de la formacion de personal

- 3.1. Proyectos de incubacion. (FDI-CORFO)

- 3.2. Proyectos de capital semilla. (FDI-CORFO)

- 3.3. Sistema de generacion y certificaciéon de competencias en TIC. (INTEC)

- 3.4. Sistema de certificacion de productos y servicios. (INTEC)

- 3.5. Transferencia al mercado de nuevas tecnologias. (INTEC)

- 3.6. Observatorio de TIC: Benchmark de observatorios y desarrollo de modelo nacional. (INTEC)
- 3.7.a) FONTEC: Proyectos de 1+D, innovacién y transferencia tecnoldgica.

- 3.7.b) FDI: Proyectos de 1+D, innovacion y transferencia tecnologica.

- 3.7.d) FONDEF: Proyectos de 1+D, innovacion y transferencia tecnologica.

- 3.8. Formacion de personal de alto nivel.(CONICYT)

a)Disposicién de actores a
cofinanciar.b)Actores
demandan los instrumentos
ofrecidos.c)Actore cumplen
compromisos.

COMPONENTE 4

Sistema de Informacion en Red para Empresas (SIRE), o “Ventanilla Empresa”

- 4.1 Constitucion y fortalecimiento equipo SIRE-Ventanilla Empresa. (MINECON)
- 4.2 Disefio y construccién del sistema. (MINECON)

- 4.3 Proyectos tramites en el sector publico. (MINECON)

- 4.6 Actividades de difusion del sistema. (MINECON)

Existe capacidad tecnologica
en el mercado para ejecutar
proyecto
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ANEXO 1(b): Matriz de Evaluacién del Subprograma









MATRIZ DE MARCO LOGICO DE EVALUACION

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA DESARROLLO E INNOVACION. SUBPROGRAMA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2001

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
e Facilitar, promover y profundizar la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién en las esferas publicas y privadas y la transferencia e innovacion

tecnoldgica.

PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
Producto = Proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Enunciado
(Dimensién/Ambito de Control)

Formula de Calculo

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Inducir un nuevo impulso a la innovacion y
al desarrollo tecnoldgico chileno, mediante
el despliegue de programas estratégicos
en areas prioritarias, transfiriéndolos y
difundiéndolos en el sector empresarial,
especialmente entre las pequefias y
medianas empresas.

PROPOSITO

Apoyar el desarrollo y uso de las nuevas
tecnologias de informacion y
comunicaciones, del comercio electronico
e Internet entre las empresas chilenas.

Eficacia/

1.- Porcentaje acumulado al afio
N de PYMEs que recibieron
apoyo del Subprograma.

( Numero de PYMEs
apoyadas por el subprograma
hasta el término del afio
N/Numero total de PYMEs
existentes en el pais en el afio
N)*100

Registros del Subprograma y
MINECON

Eficacia/Resultado Final
2.- Porcentaje de PYMEs
apoyadas por el Subprograma
que utilizan el comercio
electronico en el afio N respecto
al porcentaje del total de PYMEs
que lo utilizan

(((No. de PYMEs apoyadas
por el Subprograma que
utilizan comercio electrénico
en el afio N/No. total de
PYMEs apoyadas por el
Subprograma)/Porcentaje del
total de PYMEs que utilizan
comercio electronico en el
pais en el afio N)*100)

Registros del Subprograma y
MINECON

a) Se aprueba y entra en
operacion el proyecto de ley de
comercio electrénico.b) Se
mantiene interés del Gobierno
por incorporar sus servicios a la
red antes del fin del periodo.c)
La tecnologia Web y la red
Internet continuaran siendo las
tecnologias dominantes. d) El
Gobierno provee los recursos
necesarios para el logro de los
propositos.




Eficacia/Resultado Final
3.- Incremento porcentual anual
en el No. de PYMEs inscritas en
Chilecompra

((No. de PYMEs inscritas en
Chilecompra t/No. de PYMEs
inscritas en Chilecompra t-1)-
1)*100

Registros del sitio de
Chilecompra

Eficacia/Resultado Final
4.- Incremento porcentual anual
en el No. de patentes de TICs
solicitadas

((No. de patentes de TICs
solicitadas en el afio t/No. de
patentes de TICs solicitadas
en el afio t-1)-1)*100

Registro de patentes

Eficacia/Resultado Final
5.- Incremento porcentual anual
en el No. de iniciaciones de
actividades de empresas de
TICs.

((No. de iniciaciones de
actividades de TICs
solicitadas en el afio t/No. de
iniciaciones de actividades de
TICs solicitadas en el afio t-1)-
1)*100

Registro de iniciacion de
actividades del SlI

Eficacia/Resultado Final
6.- Incremento porcentual anual
en la facturacion total anual de
empresas de TICs

((Facturacion total de
empresas de TICs en el afio
t/Facturacion total de
empresas de TICs en el afio t-
1)-1)*100

Registros del SlI

Eficacia/Resultado Final
7.- Incremento porcentual anual
en el uso de comunicaciones
electrénicas en las PYME

((No. de PYME que utilizan
comunicaciones electronicas
de TICs solicitadas en el afo
t/No. de PYME que utilizan
comunicaciones electronicas
de TICs solicitadas en el afo
t-1)-1)*100

COMPONENTE 1

Politicas e instrumentos gubernamentales
del sector TIC desarrollados

Eficacia/Resultado

Intermedio

8.- Incremento porcentual anual
en el volumen de informacion
registrada en el sistema de
indicadores.

((Volumen de informacion
registrada en al afio N
t/Volumen de informacién
registrada en al afio N t-1)-
1)*100

Sistema de indicadores,
MINECON

Eficacia/Resultado Final
9.- Incremento porcentual anual
en el numero de consultas al
sistema de indicadores

((No. de consultas en el afio
t/No. de consultas en el afio t-
1)-1)*100

Sistema de indicadores,
MINECON

Se mantiene voluntad politica
de impulsar el Comité
Intergubernamental de
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

COMPONENTE 2

Empresas apoyadas a la incorporacion de
las TICs, a través de infocentros y
asistencia técnica en comercio electrénico.

Eficacia/

10.- Porcentaje de costos de
administracion para proyectos de
AT en el afio N

(Costo total de administracién
de proyectos de AT en el
afio/Total de recursos
transferidos para AT en el
ano)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

11.- Porcentaje promedio de
costos de administracion en
proyectos de Infocentros
(SERCOTEC) en el afio N

(Costo de administracion de
SERCOTEC en el afio N para
proyectos de Infocentros/Total
de recursos transferidos en el
afio N para Infocentros)*100

SERCOTEC y registros del
Subprograma

Eficacia/
12.- Aporte promedio por
Infocentro apoyado por llamado

Recursos totales empleados
en el llamado/No. de
Infocentros apoyados

Registros del Subprograma

a) Acceso compartido a
Internet, se mantiene como una
necesidad.b) Se mantiene
tendencia a considerar a las
TICs como herramienta util
para mejorar la eficiencia y
competitividad en las
empresas. c)lLas PYME
utilizan los Infocentrosd)
Operadores mantienen los
Infocentros




Eficacia/
13.- Costo promedio anual por
PYME apoyada en Infocentro

Costos totales de inversiéon y
operacion de los Infocentros
en el afio N/No. de PYMEs
apoyadas en el afio N

Registros del Subprograma

Eficacia/Producto

14.- Porcentaje alcanzado de la
meta de apoyo a empresas
mediante programas de fomento
y asistencia técnica al afio N

(No. de empresas apoyadas
al afio N/200)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/Resultado Final
15.- Porcentaje de PYMEs
apoyadas a través de Infocentros
en el afio N

(No. de PYMEs apoyadas en
Infocentros en el afio N/No.
total de PYMEs en el pais al
afio N)*100

Infocentros y MINECON

Eficacia/Resultado Final
16.- Porcentaje de PYMEs
apoyadas a través de proyectos
de AT en el afio N

(No. de PYMEs apoyadas
mediante proyectos de AT en
el afio N/No. total de PYMEs
en el pais en el afio N)*100

Registros del Subprograma y
MINECON

Eficiencial
17.- Aporte promedio por
proyecto de AT en el afio N

Recursos totales aportados en
el afo N para proyectos de
AT/No. de proyectos de AT
financiados en el afio N

Registros del Subprograma

Economia/

18.- Porcentaje del aporte
maximo aportado en promedio
en proyectos de AT a través de
cada mecanismo (FAT, PAG,
PDP, PROFQO) en el afio N

Promedio de los aportes
promedio en proyectos AT
para cada mecanismo en el
afio N divido por el aporte
maximo para ese
mecanismo/1

Registros del Subprograma y
Articulo 69 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

19.- Porcentaje del
cofinanciamiento maximo
aportado en promedio por el
Subprograma en proyectos de
AT a través de cada mecanismo
(FAT, PAG, PDP, PROFQO) en el
afio N

(Aporte porcentual promedio
para todos los proyectos de
AT en el afio N/70%)*100

Registros del Subprograma y
articulo 71 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

20.- Porcentaje del aporte
maximo aportado en promedio a
Infocentros en cada llamado

(Aporte promedio a
Infocentros en US$ en el
llamado/50.000)*100

Registros del Subprograma y
Articulo 64 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

21.- Porcentaje promedio
cofinanciado del porcentaje
maximo cofinanciable del costo
de Infocentros por llamado

(Porcentaje promedio
cofinanciado del costo de
Infocentros en el
llamado/50%)*100

Registros del Subprograma y
Articulo 63 del Reglamento
Operativo del PDIT




COMPONENTE 3

Sector de TICs desarrollado y fortalecido a

través de la incubacién de nuevas
empresas, de la transferencia de

tecnologias al mercado, del apoyo a
proyectos de |+D y de la formacién de

personal

Eficacia/

22.- Porcentaje alcanzado de la
meta de creacion de incubadoras
de empresas respecto a la meta
por afo

(No. de incubadoras de
empresas creadas al afio
N/Meta de creacion de
incubadoras de empresas al
afio N)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

23.- Porcentaje alcanzado de la
meta de incubacion de empresas
alafo N

(No. empresas incubadas al
afio N/Meta de empresas
incubadas al afio N)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

24 - Porcentaje alcanzado de la
meta de evaluacion de
competencias laborales en TICs
alano N

(No. de personas evaluadas
en competencias laborales en
TICs al afio N/2000)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

25.- Porcentaje de consultores y
empresas consultoras de los
registros de CORFO capacitados
en TICs al afio N

(No. de consultores o empre-
sas consultoras de registros
CORFO capacitados al afio
N/No. de consultores y empre-
sas consultoras en los regis-
tros CORFO al afio N)*100

Registros del Subprograma

Registro de consultores en
TIC de CORFO

Eficacia/
26.- Costo promedio por
empresa incubada por afio

(Aporte total a incubadoras en
el aflo N/No. de empresas
incubadas en el afio N)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

27 .- Porcentaje alcanzado al afo
N de la meta de aportes de
capital semilla

(No. acumulado de aportes de
capital semilla al afo
N/89)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

28.- Porcentaje alcanzado de la
meta de proyectos de TICs
apoyados a través de fondos
concursables

(No. acumulado de proyectos
apoyados al afio N/109)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

29.- Incremento porcentual anual
en el No. de experiencias
exitosas de TICs difundidas a
través del sitio www.portalti.cl

((No. de experiencias exitosas
difundidas en www.portalti.cl
t/No. de experiencias exitosas
difundidas en www.portalti.cl t-
1)-1)*100

Sitio www.portalti.cl

Eficacia/

30.- Incremento porcentual anual
en el nimero de visitas al sitio de
difusién de experiencias exitosas
en TICs www.portalti.cl

((No. de visitas en el afio al
sitio www.portalti.cl t/No. de
visitas en el afo al sitio
www.portalti.cl t-1)-1)*100

Sitio www.portalti.cl

Eficacia/

31.- Incremento porcentual en el
No. de becas de formacion en
TICs otorgadas por afio respecto
al ano 1999

((No. de becas otorgadas en
TICs en el afio N/No. de
becas otorgadas en TICs en
1999)-1)*100

Registros CONICYT

a) Operadores de incubadoras
las mantienen en operaciénb)
Empresas TIC utilizan los
mecanismos disponibles




Eficacia/
32.- Costo promedio anual por
beca de doctorado

Costo total en el afio N de
becas de doctorado/Numero
de becas de doctorado en el
afo N

Registros del Subprograma

Eficacia/
33.- Costo promedio anual por
beca para maestria

Costo total en el afio N de
becas de maestria/No. de
becas de maestria en el afo
N

Registros del Subprograma

Eficacia/
34.- Costo promedio anual por
beca para pasantia

Costo total en el afio N de
becas para pasantias/No. de
becas para pasantias en el
afo N

Registros del Subprograma

Eficacia/Proceso

35.- Costo porcentual anual de
administracion del programa de
becas

(Costo de administracion de
becas en el afio N/Costo total
del programa de becas en el
afio N)*100

Registros del Subprograma

Eficiencial

36.- Porcentaje promedio
cofinanciado en aportes de
capital semilla respecto al
porcentaje maximo

(Porcentaje promedio
cofinanciado en aportes de
capital semilla en el afo/40
%)*100

Registros del Subprograma

Articulo 80 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

37.- Porcentaje del aporte
maximo aportado en promedio a
incubadoras por llamado

(Aporte promedio por
incubadora en el llamado en
US$/750.000)*100

Registros del Subprograma
articulo 79 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

38.- Porcentaje promedio
cofinanciado de incubadoras por
llamado respecto al % maximo
cofinanciable

(Porcentaje promedio
cofinanciado de incubadoras
en el llamado/50 %)*100

Registros del Subprograma

Articulo 80 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

39.- Porcentaje aportado en
promedio del aporte maximo de
capital semilla

(Aporte promedio de capital
semilla en el afio/200000)*100

Registros del Subprograma

Articulo 79 del Reglamento
Operativo del PDIT

Calidad/

40.- Porcentaje de empresas
incubadas que siguen operando
a los dos afos de dejar la
incubadora

(No. de empresas incubadas
que siguen operando después
de dos afios (afio N+2) de
dejar la incubadora/No. total
de empresas incubadas al
afio N)*100

Sl

Registros del Subprograma

Calidad/

41.- Porcentaje de empresas que
recibieron aporte de capital
semilla que siguen operando a
los dos afios de recibirlo

(No. de empresas que
recibieron aporte de capital
semilla que siguen operando
a dos afos de recibirlo
(N+2)/No. total de empresas
que recibieron aporte de
capital semilla al afio N)*100

Registros del Subprograma

Sl




Calidad/

42 .- Antigliedad promedio de la
informacion sobre experiencias
exitosas registradas en
www.portalti.cl

Sumatoria (5/2005 — Mes/Afo
de ejecucion de la experiencia
i esima) / No. de experiencias

registradas al 5/2005/1

Sitio www.portalti.cl

COMPONENTE 4
Sistema de Informacion en Red para
Empresas (SIRE), o “Ventanilla Empresa”

Eficacia/

43.- Porcentaje de la meta de
tramites implementados
alcanzado al afio N

(No. acumulado de tramites
implementados al afio N/No.
de tramites objetivo)*100

Registros del Subprograma

Eficiencial

44 - Costo promedio para el
Subprograma por tramite
implementado en Internet en el
afio N

Aporte total del subprograma
para la implementacion de
tramites en Internet en el afio
N/No. de tramites
implementados en el afio N

Registros del Subprograma

Eficacia/Resultado Final
45.- Incremento porcentual anual
en el porcentaje del total de
tramites disponibles en Internet
que son realizados via Internet

((Porcentaje del total de
tramites disponibles en
Internet realizados mediante
Internet t/Porcentaje del total
de tramites disponibles en
Internet realizados mediante
Internet t-1)-1)*100

Registros de las entidades
responsables de los tramites

Economia/

46.- Aporte porcentual del
Subprograma al costo de
implementacion de los e-tramites

(Aporte del Subprograma a
tramites implementados en el
afno N/Costo total de
implementacién de tramites
en el afo N)*100

Registros del Subprograma

Registros de las entidades en
que se implementaron e-
tramites

Calidad/

47 .- Incremento porcentual anual
en el No. de “traspasos” de
usuarios desde
www.sitioempresa.cl a sitios de
tramites

((No. de traspasos en el afio
t/No. de traspasos en el afio t-
1)-1)*100

Registros de
www.sitioempresa.cl

Se da la voluntad politica para
coordinacion inter-institucional
necesaria para formar el
consorcio de informacion

ACTIVIDADES

COMPONENTE 1

Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC desarrollados

- 1.1 Realizacion de estudios y evaluaciones. (MINECON)
- 1.2 Construccion sistema de informacion e indicadores. (MINECON)

- 1.3 Disefio y ejecucioén de una estrategia comunicacional. (MINECON)

- 1.4 Seleccion y contratacion de personal calificado; induccién y capacitacion. (MINECON)

COMPONENTE 2

Empresas apoyadas a la incorporacion de las TICs, a través de infocentros y asistencia técnica en comercio electrénico.

- 2.1. Programa nacional de Infocentros. (MINECON)
- 2.2. Proyectos de fomento de asistencia técnica para el comercio electronico.(Fomento-CORFO)

a) Disposicion de actores a
cofinanciar.b) Actores
demandan los instrumentos
ofrecidos.c) Actores cumplen
cCompromisos




COMPONENTE 3

Sector de TICs desarrollado y fortalecido a través de la incubaciéon de nuevas empresas, de la transferencia de tecnologias al mercado, del
apoyo a proyectos de 1+D y de la formacion de personal

- 3.1. Proyectos de incubacién de empresas. (FDI-CORFO)

- 3.2. Proyectos de capital semilla. (FDI-CORFO) a)Disposicion de actores a

- 3.3. Sistema de generacion y certificacion de competencias en TIC. (INTEC - Fundacion Chile) cofinanciar.b)Actores

- 3.4. Sistema de certificacién de productos y servicios. (INTEC - Fundacién Chile) demandan los instrumentos
- 3.5. Transferencia al mercado de nuevas tecnologias. (INTEC - Fundacion Chile) ofrecidos.c)Actores cumplen
- 3.6. Observatorio de TIC. (INTEC - Fundacion Chile) COmMpromisos.

- 3.7.a) Proyectos de I+D, innovacion y transferencia tecnolégica (FONTEC-CORFO).
- 3.7.b) Proyectos de I+D, innovacion y transferencia tecnoldgica (FDI-CORFO).

- 3.7.d) Proyectos de I+D, innovacion y transferencia tecnolégica (FONDEF-CONICYT.
- 3.8. Formacion de personal de alto nivel.(CONICYT)

COMPONENTE 4

Sistema de Informacion en Red para Empresas (SIRE), o “Ventanilla Empresa”

Existe capacidad tecnolégica
en el mercado para ejecutar
proyecto

- 4.1 Constitucion y fortalecimiento equipo SIRE-Ventanilla Empresa. (MINECON)
- 4.2 Disefio y construccion del sistema. (MINECON)

- 4.3 Proyectos tramites en el sector publico. (MINECON)

- 4.6 Actividades de difusion del sistema. (MINECON)




ANEXO 1(b): Medicién de Indicadores Matriz de Evaluaciéon del Programa, periodo 2001-2004.



MEDICION DE INDICADORES MATRIZ DE MARCO LOGICO EVALUACION (PERIODO 2001 - 2004)

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA DESARROLLO E INNOVACION. SUBPROGRAMA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2001
MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION
SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
e Facilitar, promover y profundizar la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion en las esferas publicas y privadas y la transferencia e innovacion
tecnoldgica.
PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
Producto = Proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones

Evolucion de Indicadores

INDICADORES / INFORMACION CUANTIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO

Enunciado

(Dimensién/Ambito de Control) Foérmula de Calculo 2001 2002 2003 2004

FIN

Inducir un nuevo impulso a la innovacion y
al desarrollo tecnolégico chileno, mediante
el despliegue de programas estratégicos
en areas prioritarias, transfiriéndolos y
difundiéndolos en el sector empresarial,
especialmente entre las pequefias y
medianas empresas.

( Numero de PYMEs apoyadas por el
Es)%fggersraorrollo uso de las nuevas Eficacial subprograma hasta el término del
poyar & . Y use 1.- Porcentaje acumulado al afio afio N/Numero total de PYMEs
tecnologias de informacion y N de PYMEs que recibieron existentes en el pais en el afo
comunicaciones, del comercio electrénico *
apoyo del Subprograma. N)*100

e Internet entre las empresas chilenas




Eficacia/Resultado Final
2.- Porcentaje de PYMEs
apoyadas por el Subprograma

(((No. de PYMEs apoyadas por el
Subprograma que utilizan comercio
electronico en el afio N/No. total de

PYMEs apoyadas por el

que utilizan el comercio Subprograma)/Porcentaje del total S.i. S.i. S.i. S.i.
electronico en el afio N respecto de PYMEs que utilizan comercio
al porcentaje del total de PYMEs electronico en el pais en el afio
que lo utilizan N)*100)
Eficacia/Resultado Final ((No. de PYMEs inscritas en
3.- Incremento porcentual anual Chilecompra t/No. de PYMEs nc Si Si si
en el No. de PYMEs inscritas en | inscritas en Chilecompra t-1)-1)*100 e -l 1 AR
Chilecompra
Eficacia/Resultado Final | ((No. de patentes de TICs solicitadas
4.- Incremento porcentual anual | en el afio t/No. de patentes de TICs nc Si Si Si
en el No. de patentes de TICs solicitadas en el afio t-1)-1)*100 " " " o
solicitadas
Eficacia/Resultado Final ((No. de iniciaciones de actividades
5.- Incremento porcentual anual de TICs solicitadas en el afio t/No.
en el No. de iniciaciones de de iniciaciones de actividades de n.c. S.i. S.i. S.i.
actividades de empresas de TICs solicitadas en el afio t-1)-1)*100
TICs.
. . . ((Facturacién total de empresas de
EfllcaCIalResultado lFmaII TICs en el afio t/Facturacion total de
-~ Incremento porcentual anua empresas de TICs en el afio t-1)- n.c. s.i. s.i. s.i.
en la facturacion total anual de *
1)*100
empresas de TICs
((No. de PYME que utilizan
. . . comunicaciones electronicas de TICs
Eficacia/Resultado Final solicitadas en el afio t/No. de PYME
7- Ir;cremdento porc.entu.al anual que utilizan comunicaciones n.c. S.i. s.i. S.i.
€n €l uso de comunicaciones electronicas de TICs solicitadas en el
electrénicas en las PYME afio t-1)-1)*100
Eficacia/Resultado . . .
I . ((Volumen de informacion registrada
ntermedio en al afio N t/Volumen de
8.- Incremento porcentual anual | informacion registrada en al afio N t- n.c. s.i. s.i. s.i.
COMPONENTE 1 en el volumen de informacion 1)-1)*100
s . registrada en el sistema de
Politicas e instrumentos gubernamentales indicadores
del sector TIC desarrollados Efi - R | Final
9 IlcaCIa/ esultado | mal ((No. de consultas en el aio t/No. de
- Incremento porcentual anua consultas en el afio t-1)-1)*100 n.c. S.i. S.i. S.i.

en el nimero de consultas al
sistema de indicadores




COMPONENTE 2

Empresas apoyadas a la incorporacién de

las TICs, a través de infocentros y

asistencia técnica en comercio electrénico.

Eficacia/
10.- Porcentaje de costos de

(Costo total de administracién de
proyectos de AT en el afio/Total de

. S recursos transferidos para AT en el S.i. S.i. S.i. S.i.
administracion para proyectos de afi0)*100
AT en el afio N
. . (Costo de administracion de
1E1flcF?CIalt . dio d SERCOTEC en el afio N para
y o(rjcendajg promedio de proyectos de Infocentros/Total de Si Si Si Si
;?5;2302 3;&'}?{'3853;'82 en recursos transferidos en el afio N " -+ + !
Inf *1
(SERCOTEC) en el afio N para Infocentros)™100
Eficacial/ Recursos totales empleados en el
12.- Aporte promedio por llamado/No. de Infocentros apoyados S.i. 4634 M$ 49933 M$ 48731 M$
Infocentro apoyado por llamado
Costos totales de inversion y
Eficacia/ operacion de los Infocentros en el
13.- Costo promedio anual por afio N/No. de PYMEs apoyadas en el S.i. 17 M$ 84 M$ 37 M$
PYME apoyada en Infocentro afio N
Eficacia/Producto
14.- Porcentaje alcanzado de la | (No. de empresas apoyadas al afio
meta de apoyo a empresas N/200)*100 25.0 % 299.0 % 537.0 % 906.0 %
mediante programas de fomento
y asistencia técnica al afio N
Eficacia/Resultado Final (No. de PYMESs apoyadas en
15.- Porcentaje de PYMEs Infocentros en el afio N/No. total de o o o
apoyadas a través de Infocentros | PYMEs en el pais al afio N)*100 n-c 15.0% 10.0% 1.8%
en el afio N
" . . (No. de PYMEs apoyadas mediante
FJICF?CIa/ISQS(;JIt:\?NCI)EFInaI proyectos de AT en el afio N/No.
- rorcentaje ce s total de PYMESs en el pais en el afio 0.1 % 0.5% 0.5% 0.7 %
apoyadas a traves de proyectos N)*100
de AT en el afioN
Recursos totales aportados en el afo
Eficiencia/ N para proyectos de AT/No. de
17 .- Aporte promedio por proyectos de AT financiados en el 7786 M$ 1911 M$ 1718 M$ 1425 M$
proyecto de AT en el afio N afio N
Economia/ Promedio de los aportes promedio
18.- Porcentaje del aporte en proyectos AT para cada
maximo aportado en promedio mecanismo en el afio N divido por el si. si. s si.

en proyectos de AT a través de
cada mecanismo (FAT, PAG,
PDP, PROFO) en el afio N

aporte maximo para ese
mecanismo/1




Economia/

19.- Porcentaje del
cofinanciamiento maximo
aportado en promedio por el

(Aporte porcentual promedio para
todos los proyectos de AT en el afio

Subprograma en proyectos de N/70%)*100 st st S S
AT a través de cada mecanismo
(FAT, PAG, PDP, PROFO) en el
afio N
Economla/. (Aporte promedio a Infocentros en
20.- Porcentaje del aporte US$ en el llamado/50.000)*100 si. si. s.i. si.
maximo aportado en promedio a
Infocentros en cada llamado
Economlal. . (Porcentaje promedio cofinanciado
21 - Porgentaje promedlo' del costo de Infocentros en el . . . .
co'flr!an(:ladg del porcentaje llamado/50%)*100 S.I. S.I. S.I. S.I.
maximo cofinanciable del costo
de Infocentros por llamado
COMPONENTE 3 Eficacial/ (No. de incubadoras de empresas
Sector de TICs desarrollado y fortalecido a | 22.- Porcentaje alcanzado de la | apoyadas al afio N/Meta de creacion
través de la incubacion de nuevas meta de creacion de incubadoras | de incubadoras de empresas al afio 100.0 % 400.0 % 100.0 % 60.0 %
empresas, de la transferencia de de empresas respecto a la meta N)*100
tecnologias al mercado, del apoyo a por afo
proyectos de |+D y de la formacion de Eficacia/ (No. empresas incubadas al afio
personal 23.- Porcentaje alcanzado de la N/Meta de empresas incubadas al : ; . .
. " = * S.i. S.i. S.i. S.i.
meta de incubacion de empresas afio N)*100
al afio N
Eficacia/ . (No. de personas evaluadas en
24.- Porcentaje alcanzado de la | ;5mpetencias laborales en TICs al 0 o o
meta de evaluacion de afio N/2000)*100 n.c. 0.0 % 0.0 % 0.0 %
competencias laborales en TICs
al afio N
(No. de consultores o empresas
Eficacia/ consultoras de registros CORFO
25.- Porcentaje de consultores y capacitados al afio N/No. de
empresas consultoras de los consultores y empresas consultoras 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %
registros de CORFO capacitados |  en los registros CORFO al afio
en TICs al afio N N)*100
" . Aporte total a incubadoras en el afio
Eficacia/ '
26.- Costo promedio por N/No. de empresas incubadas en el s, si. 208112 M$ | 221082 M$

empresa incubada por afio

afio N




Eficacia/
27 .- Porcentaje alcanzado al afio

(No. acumulado de aportes de

N de la meta de aportes de capital semilla al afio N/89)*100 S.i. S.i. S.i. s.i.
capital semilla
Eficacia/
28.- Porcentaje alcanzado de la (No. acumulado de proyectos
meta de proyectos de TICs apoyados al afio N/109)*100 32.1% 58.7 % 17.4 % 28.4 %
apoyados a través de fondos
concursables
Eficacia/ _ ((No. de experiencias exitosas
29 - Incremento po_rcer.‘t“al anual dlfundl.das en wvyw.pongltl.cl .t/No. de 1160.0 % -100.0 % 0.0%
en el No. de experiencias experiencias exﬂpsas difundidas en n.c. 63.0 0.0 0.0
exitosas de TICs difundidas a www.portalti.cl t-1)-1)*100 ) ) :
través del sitio www.portalti.cl
Efi i - . .
30 -clﬁcr an/1 nt rcentual anual ((No. de visitas en el afo al sitio
) | creme do porce ula a u: www.portalti.cl t/No. de visitas en el ne Si Si Si
gir;uesig:r(;]:txpir\il:r::;?assaeiiltt;osa: afio al sitio www.portalti.cl t-1)-1)*100 o - o+ A
en TICs www.portalti.cl
Efi i
31 cIan‘f:rzr/nento porcentual en el ((ll\lo. de,\ll/)ﬁcaz ott())rgadas en ECS en
-~ el afo 0. de becas otorgadas en
_II\_ll%Sdgtgg::jadsepgrr::gi?ensSgcto TICs en 1999)_1)*130 n.c. 62.5 % 73.1 % -75.6 %
al afio 1999
. . Costo total en el afio N de becas de
3Ezflcgma/ di | doctorado/NUumero de becas de si Si Si Si
bega do:tdoog:c?rrggolo anuaf por doctorado en el afio N o o o o
. . Costo total en el afio N de becas de
Eficacial . | maestria/No. de becas de maestria si Si Si Si
e P o e onetaro N L I R
" . Costo total en el afio N de becas
Eficacia/ ;
34 - Costo bromedio anual por para pasantias/No. de becas para Si Si Si Si
be.ca para ;F))asantl'a P pasantias en el afio N " T T o
Eficacia/Proceso (Costo de administracion de becas
35.- Costo porcentual anual de en el afio N/Costo total del programa Si Si Si Si
administracién del programa de de becas en el afio N)*100 " ” ” w
becas
. ) orcentaje promedio cofinanciado
Eficiencia/ P tai dio cofi iad
36'.' Porgentaje promedio en aportes de capital semilla en el . . . .
cofinanciado en aportes de S.i. S.i. S.i. S.i.

capital semilla respecto al
porcentaje maximo

afio/40 %)*100




Economia/
37.- Porcentaje del aporte

(Aporte promedio por incubadora en

o . el llamado en US$/750.000)*100 S.i. S.i. S.i. S.i.
maximo aportado en promedio a
incubadoras por llamado
Economlal. . (Porcentaje promedio cofinanciado
38'.' Porgentaje promedlo de incubadoras en el llamado/50 . . . .
cofinanciado de incubadoras por %)*100 S.I. S.I. S.1. S.l.
llamado respecto al % maximo
cofinanciable
Economlal. (Aporte promedio de capital semilla
39.- Porcentaje aportado en en el afi0/200000)*100 si. si. 130 M$ 258 M$
promedio del aporte maximo de
capital semilla
. (No. de empresas incubadas que
Calidad/ . siguen operando después de dos
40.- Porcentaje de empresas afos (afio N+2) de dejar la . . . .
incubadas que siguen operando incubadora/No. total de empresas S Sl Sl Sl
a los dos afios de dejar la incubadas al afio N)*100
incubadora
(No. de empresas que recibieron
Calidad/ aporte de capital semilla que siguen
41.- Porcentaje de empresas que | operando a dos afios de recibirlo
recibieron aporte de capital (N+2)/No. total de empresas que S.i. S.i. S.i. S.i.
semilla que siguen operando a recibieron aporte de capital semilla al
los dos anos de recibirlo afo N)*100
Calidad/ Sumatoria (5/2005 — Mes/Afio de
42 .- Antigliedad promedio de la | ejecucion de la experiencia i esima) /
informacion sobre experiencias No. de experiencias registradas al S.i. S.i. S.i. S.i.
exitosas registradas en 5/2005/1
www.portalti.cl
Eficacial/ (No. acumulado de tramites
COMPONENTE 4 . . =
Sistema de Informacién en Red para ﬁg&ﬁggﬁ;ntzﬁ]gﬁtf d?:ta de 'mplig?iizgosbfétig*%%o' de n.c. 0.0 % 79.5 % 120.5 %
Empresas (SIRE), o “Ventanilla Empresa” plem
alcanzado al afio N
((Porcentaje del total de tramites
Eficacia/Resultado Final disponibles en Internet realizados
44 - Incremento porcentual anual | mediante Internet t/Porcentaje del
en el porcentaje del total de total de tramites disponibles en n.c. n.c. s.i. S.i.

tramites disponibles en Internet
que son realizados via Internet

Internet realizados mediante Internet
t-1)-1)*100




Eficiencial
45.- Costo promedio para el

Aporte total del subprograma para la
implementacion de tramites en

Subprograma por tramite Inter.net en el afio N/No. de tramites n.c. n.c. 17675 M$ 164837 M$
implementado en Internet en el implementados en el afio N
afio N
. (Aporte del Subprograma a tramites

EGCOAnom'aI | del implementados en el afio N/Costo

- Aporte porcentual de total de implementacién de tramites S.i. S.i. S.i. S.i.
Subprograma al costo de en el afio N)*100
implementacion de los e-tramites
Calidad/
47.- llr;\j;re?etjto porcenEu(;aI anual | ((No. de traspasos en el afio t/No. de
en el No. de "traspasos” de traspasos en el afio t-1)-1)*100 n.c. n.c. s.i. s.i.

usuarios desde
www.sitioempresa.cl a sitios de
tramites













ANEXO 1(c): Matriz del Subprograma propuesta por el Panel



MATRIZ DE MARCO LOGICO PROPUESTA PANEL

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA DESARROLLO E INNOVACION. SUBPROGRAMA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2001

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
e Facilitar, promover y profundizar la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién en las esferas publicas y privadas y la transferencia e innovacion

tecnoldgica.

PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
Producto = Proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Enunciado
(Dimensiéon/Ambito de Control)

Férmula de Calculo

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a que Chile sea un pais
digitalmente desarrollado e innovador en
TICs para el bicentenario.

PROPOSITO

Empresas chilenas, especialmente
medianas y pequefas, desarrollan y usan
las nuevas tecnologias de informacioén y
comunicaciones

Eficacia/

1.- Porcentaje acumulado al afio
N de PYMEs que recibieron
apoyo del Subprograma.

( Ndmero de PYMEs
apoyadas por el subprograma
hasta el término del afio
N/Ndmero total de PYMEs
existentes en el pais en el afo
N)*100

Registros del Subprograma y
MINECON

Eficacia/Resultado Final
2.- Porcentaje de PYMEs
apoyadas por el Subprograma
que utilizan el comercio
electronico en el afo N respecto
al porcentaje del total de PYMEs
que lo utilizan

(((No. de PYMEs apoyadas
por el Subprograma que
utilizan comercio electrénico
en el afio N/No. total de
PYMEs apoyadas por el
Subprograma)/Porcentaje del
total de PYMEs que utilizan
comercio electronico en el
pais en el afio N)*100)

Registros del Subprograma y
MINECON

Eficacia/Resultado Final
3.- Incremento porcentual anual
en el No. de PYMEs inscritas en
Chilecompra

((No. de PYMEs inscritas en
Chilecompra t/No. de PYMEs
inscritas en Chilecompra t-1)-
1)*100

Registros del sitio de
Chilecompra

a) Se aprueba y entra en
operacion el proyecto de ley de
comercio electronico.b) Se
mantiene interés del Gobierno
por incorporar sus servicios a la
red antes del fin del periodo.c)
La tecnologia Web y la red
Internet continuaran siendo las
tecnologias dominantes. d) El
Gobierno provee los recursos
necesarios para el logro de los
propositos.




Eficacia/Resultado Final
4.- Incremento porcentual anual
en el No. de patentes de TICs
solicitadas

((No. de patentes de TICs
solicitadas en el afio t/No. de
patentes de TICs solicitadas
en el afo t-1)-1)*100

Registro de patentes

Eficacia/Resultado Final
5.- Incremento porcentual anual
en el No. de iniciaciones de
actividades de empresas de
TICs.

((No. de iniciaciones de
actividades de TICs
solicitadas en el afo t/No. de
iniciaciones de actividades de
TICs solicitadas en el afio t-1)-
1)*100

Registro de iniciacién de
actividades del SlI

Eficacia/Resultado Final
6.- Incremento porcentual anual
en la facturacion total anual de
empresas de TICs

((Facturacion total de
empresas de TICs en el afio
t/Facturacion total de
empresas de TICs en el afio t-
1)-1)*100

Registros del Sli

Eficacia/Resultado Final
7.- Incremento porcentual anual
en el uso de comunicaciones
electrénicas en las PYME

((No. de PYME que utilizan
comunicaciones electronicas
de TICs solicitadas en el afo
t/No. de PYME que utilizan
comunicaciones electrénicas
de TICs solicitadas en el afo
t-1)-1)*100

COMPONENTE 1

Politicas e instrumentos gubernamentales
del sector TIC desarrollados

Eficacia/Resultado

Intermedio

8.- Incremento porcentual anual
en el volumen de informacion
registrada en el sistema de
indicadores.

((Volumen de informacion
registrada en al afo N
t/Volumen de informacién
registrada en al afio N t-1)-
1)*100

Sistema de indicadores,
MINECON

Eficacia/Resultado Final
9.- Incremento porcentual anual
en el nimero de consultas al
sistema de indicadores

((No. de consultas en el afio
t/No. de consultas en el afio t-
1)-1)*100

Sistema de indicadores,
MINECON

Se mantiene voluntad politica
de impulsar el Comité
Intergubernamental de
Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

COMPONENTE 2

Empresas apoyadas a la incorporacién de
las TICs, a través de infocentros y
asistencia técnica en comercio electrénico.

Eficacia/

10.- Porcentaje de costos de
administracion para proyectos de
AT en el afio N

(Costo total de administracién
de proyectos de AT en el
afno/Total de recursos
transferidos para AT en el
afo)*100

Registros del Subprograma

a) Acceso compartido a
Internet, se mantiene como una
necesidad.b) Se mantiene
tendencia a considerar a las
TICs como herramienta Gtil




Eficacia/

11.- Porcentaje promedio de
costos de administracion en
proyectos de Infocentros
(SERCOTEC) en el aifio N

(Costo de administracion de
SERCOTEC en el afio N para
proyectos de Infocentros/Total
de recursos transferidos en el
afno N para Infocentros)*100

SERCOTEC y registros del
Subprograma

Eficacia/
12.- Aporte promedio por
Infocentro apoyado por llamado

Recursos totales empleados
en el llamado/No. de
Infocentros apoyados

Registros del Subprograma

Eficacia/
13.- Costo promedio anual por
PYME apoyada en Infocentro

Costos totales de inversion y
operacioén de los Infocentros
en el afio N/No. de PYMEs
apoyadas en el afio N

Registros del Subprograma

Eficacia/Producto

14.- Porcentaje alcanzado de la
meta de apoyo a empresas
mediante programas de fomento
y asistencia técnica al afo N

(No. de empresas apoyadas
al afo N/200)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/Resultado Final
15.- Porcentaje de PYMEs
apoyadas a través de Infocentros
enelafoN

(No. de PYMEs apoyadas en
Infocentros en el afio N/No.
total de PYMEs en el pais al
afno N)*100

Infocentros y MINECON

Eficacia/Resultado Final
16.- Porcentaje de PYMEs
apoyadas a través de proyectos
de AT enel afioN

(No. de PYMEs apoyadas
mediante proyectos de AT en
el afio N/No. total de PYMEs
en el pais en el afio N)*100

Registros del Subprograma y
MINECON

Eficiencial
17 .- Aporte promedio por
proyecto de AT en el afio N

Recursos totales aportados en
el afo N para proyectos de
AT/No. de proyectos de AT
financiados en el afio N

Registros del Subprograma

Economial

18.- Porcentaje del aporte
maximo aportado en promedio
en proyectos de AT a través de
cada mecanismo (FAT, PAG,
PDP, PROFO) en el afio N

Promedio de los aportes
promedio en proyectos AT
para cada mecanismo en el
afno N divido por el aporte
maximo para ese
mecanismo/1

Registros del Subprograma y
Articulo 69 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

19.- Porcentaje del
cofinanciamiento maximo
aportado en promedio por el
Subprograma en proyectos de
AT a través de cada mecanismo
(FAT, PAG, PDP, PROFO) en el
afio N

(Aporte porcentual promedio
para todos los proyectos de
AT en el afio N/70%)*100

Registros del Subprograma y
articulo 71 del Reglamento
Operativo del PDIT




Economia/

20.- Porcentaje del aporte
maximo aportado en promedio a
Infocentros en cada llamado

(Aporte promedio a
Infocentros en US$ en el
llamado/50.000)*100

Registros del Subprograma y
Articulo 64 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

21.- Porcentaje promedio
cofinanciado del porcentaje
maximo cofinanciable del costo
de Infocentros por llamado

(Porcentaje promedio
cofinanciado del costo de
Infocentros en el
llamado/50%)*100

Registros del Subprograma y
Articulo 63 del Reglamento
Operativo del PDIT




COMPONENTE 3

Sector de TICs desarrollado y fortalecido a

través de la incubacion de nuevas
empresas, de la transferencia de

tecnologias al mercado, del apoyo a
proyectos de 1+D y de la formacion de

personal

Eficacia/

22 .- Porcentaje alcanzado de la
meta de creacioén de incubadoras
de empresas respecto a la meta
por afio

(No. de incubadoras de
empresas creadas al afio
N/Meta de creacion de
incubadoras de empresas al
afno N)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

23.- Porcentaje alcanzado de la
meta de incubacion de empresas
al afno N

(No. empresas incubadas al
afio N/Meta de empresas
incubadas al afio N)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

24 - Porcentaje alcanzado de la
meta de evaluacion de
competencias laborales en TICs
al afio N

(No. de personas evaluadas
en competencias laborales en
TICs al afio N/2000)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

25.- Porcentaje de consultores y
empresas consultoras de los
registros de CORFO capacitados
en TICs al afio N

(No. de consultores o empre-
sas consultoras de registros
CORFO capacitados al afio
N/No. de consultores y empre-
sas consultoras en los regis-
tros CORFO al afio N)*100

Registros del Subprograma

Registro de consultores en
TIC de CORFO

Eficacia/
26.- Costo promedio por
empresa incubada por afio

(Aporte total a incubadoras en
el afio N/No. de empresas
incubadas en el afio N)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

27 .- Porcentaje alcanzado al afio
N de la meta de aportes de
capital semilla

(No. acumulado de aportes de
capital semilla al afio
N/89)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

28.- Porcentaje alcanzado de la
meta de proyectos de TICs
apoyados a través de fondos
concursables

(No. acumulado de proyectos
apoyados al afio N/109)*100

Registros del Subprograma

Eficacia/

29.- Incremento porcentual anual
en el No. de experiencias
exitosas de TICs difundidas a
través del sitio www.portalti.cl

((No. de experiencias exitosas
difundidas en www.portalti.cl
t/No. de experiencias exitosas
difundidas en www.portalti.cl t-
1)-1)*100

Sitio www.portalti.cl

Eficacia/

30.- Incremento porcentual anual
en el numero de visitas al sitio de
difusion de experiencias exitosas
en TICs www.portalti.cl

((No. de visitas en el afio al
sitio www.portalti.cl t/No. de
visitas en el afio al sitio
www.portalti.cl t-1)-1)*100

Sitio www.portalti.cl

a) Operadores de incubadoras
las mantienen en operaciénb)
Empresas TIC utilizan los
mecanismos disponibles




Eficacia/

31.- Incremento porcentual en el
No. de becas de formacion en
TICs otorgadas por afio respecto
al ano 1999

((No. de becas otorgadas en
TICs en el afio N/No. de
becas otorgadas en TICs en
1999)-1)*100

Registros CONICYT

Eficacia/
32.- Costo promedio anual por
beca de doctorado

Costo total en el afio N de
becas de doctorado/Numero
de becas de doctorado en el
afno N

Registros del Subprograma

Eficacia/
33.- Costo promedio anual por
beca para maestria

Costo total en el afio N de
becas de maestria/No. de
becas de maestria en el afio
N

Registros del Subprograma

Eficacia/
34.- Costo promedio anual por
beca para pasantia

Costo total en el afio N de
becas para pasantias/No. de
becas para pasantias en el
afio N

Registros del Subprograma

Eficacia/Proceso

35.- Costo porcentual anual de
administracion del programa de
becas

(Costo de administracion de
becas en el afio N/Costo total
del programa de becas en el
afio N)*100

Registros del Subprograma

Eficiencial

36.- Porcentaje promedio
cofinanciado en aportes de
capital semilla respecto al
porcentaje maximo

(Porcentaje promedio
cofinanciado en aportes de
capital semilla en el afo/40
%)*100

Registros del Subprograma

Articulo 80 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

37.- Porcentaje del aporte
maximo aportado en promedio a
incubadoras por llamado

(Aporte promedio por
incubadora en el llamado en
US$/750.000)*100

Registros del Subprograma y
articulo 79 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economia/

38.- Porcentaje promedio
cofinanciado de incubadoras por
llamado respecto al % maximo
cofinanciable

(Porcentaje promedio
cofinanciado de incubadoras
en el llamado/50 %)*100

Registros del Subprograma

Articulo 80 del Reglamento
Operativo del PDIT

Economial

39.- Porcentaje aportado en
promedio del aporte maximo de
capital semilla

(Aporte promedio de capital
semilla en el afio/200000)*100

Registros del Subprograma

Articulo 79 del Reglamento
Operativo del PDIT

Calidad/

40.- Porcentaje de empresas
incubadas que siguen operando
a los dos afos de dejar la
incubadora

(No. de empresas incubadas
que siguen operando después
de dos afios (afio N+2) de
dejar la incubadora/No. total
de empresas incubadas al
afio N)*100

SlI

Registros del Subprograma




Calidad/

41.- Porcentaje de empresas que
recibieron aporte de capital
semilla que siguen operando a
los dos afios de recibirlo

(No. de empresas que
recibieron aporte de capital
semilla que siguen operando
a dos afios de recibirlo
(N+2)/No. total de empresas
que recibieron aporte de
capital semilla al afio N)*100

Registros del Subprograma

Sli

Calidad/

42 .- Antigliedad promedio de la
informacién sobre experiencias
exitosas registradas en
www.portalti.cl

Sumatoria (5/2005 — Mes/Aho
de ejecucion de la experiencia
i esima) / No. de experiencias
registradas al 5/2005/1

Sitio www.portalti.cl

COMPONENTE 4

Sistema de Informacién en Red para
Empresas (SIRE), o “Ventanilla Empresa”

Eficacia/

43.- Porcentaje de la meta de
tramites implementados
alcanzado al afio N

(No. acumulado de tramites
implementados al afio N/No.
de tramites objetivo)*100

Registros del Subprograma

Eficiencial

44 .- Costo promedio para el
Subprograma por tramite
implementado en Internet en el
afio N

Aporte total del subprograma
para la implementacion de
tramites en Internet en el afio
N/No. de tramites
implementados en el afio N

Registros del Subprograma

Eficacia/Resultado Final
45.- Incremento porcentual anual
en el porcentaje del total de
tramites disponibles en Internet
que son realizados via Internet

((Porcentaje del total de
tramites disponibles en
Internet realizados mediante
Internet t/Porcentaje del total
de tramites disponibles en
Internet realizados mediante
Internet t-1)-1)*100

Registros de las entidades
responsables de los tramites

Economia/

46.- Aporte porcentual del
Subprograma al costo de
implementacion de los e-tramites

(Aporte del Subprograma a
tramites implementados en el
afio N/Costo total de
implementacion de tramites
en el afio N)*100

Registros del Subprograma

Registros de las entidades en
que se implementaron e-
tramites

Calidad/

47 .- Incremento porcentual anual
en el No. de “traspasos” de
usuarios desde
www.sitioempresa.cl a sitios de
tramites

((No. de traspasos en el afio
t/No. de traspasos en el afio t-
1)-1)*100

Registros de
www.sitioempresa.cl

Se da la voluntad politica para
coordinacion inter-institucional
necesaria para formar el
consorcio de informacién

ACTIVIDADES

COMPONENTE 1

Politicas e instrumentos gubernamentales del sector TIC desarrollados

- 1.1 Realizacion de estudios y evaluaciones. (MINECON)
- 1.2 Construccion sistema de informacion e indicadores. (MINECON)




- 1.3 Disefio y ejecucién de una estrategia comunicacional. (MINECON)
- 1.4 Seleccion y contratacion de personal calificado; induccién y capacitacion. (MINECON)

COMPONENTE 2

Empresas apoyadas a la incorporacién de las TICs, a través de infocentros y asistencia técnica en comercio electrénico.

- 2.1. Programa nacional de Infocentros. (MINECON)
- 2.2. Proyectos de fomento de asistencia técnica para el comercio electrénico.(Fomento-CORFO)

a) Disposicion de actores a
cofinanciar.b) Actores
demandan los instrumentos
ofrecidos.c) Actores cumplen
compromisos

COMPONENTE 3

Sector de TICs desarrollado y fortalecido a través de la incubaciéon de nuevas empresas, de la transferencia de tecnologias al mercado, del
apoyo a proyectos de 1+D y de la formacion de personal

- 3.1. Proyectos de incubacién de empresas. (FDI-CORFO)

- 3.2. Proyectos de capital semilla. (FDI-CORFO)

- 3.3. Sistema de generacion y certificacion de competencias en TIC. (INTEC - Fundacion Chile)
- 3.4. Sistema de certificacién de productos y servicios. (INTEC - Fundacion Chile)

- 3.5. Transferencia al mercado de nuevas tecnologias. (INTEC - Fundacién Chile)

- 3.6. Observatorio de TIC. (INTEC - Fundacion Chile)

- 3.7.a) Proyectos de 1+D, innovacion y transferencia tecnolégica (FONTEC-CORFO).

- 3.7.b) Proyectos de 1+D, innovacion y transferencia tecnolégica (FDI-CORFO).

- 3.7.d) Proyectos de I+D, innovacion y transferencia tecnolégica (FONDEF-CONICYT.

- 3.8. Formacion de personal de alto nivel.(CONICYT)

a)Disposicion de actores a
cofinanciar.b)Actores
demandan los instrumentos
ofrecidos.c)Actores cumplen
compromisos.

COMPONENTE 4

Sistema de Informacion en Red para Empresas (SIRE), o “Ventanilla Empresa”

- 4.1 Constitucion y fortalecimiento equipo SIRE-Ventanilla Empresa. (MINECON)
- 4.2 Disefio y construccion del sistema. (MINECON)

- 4.3 Proyectos tramites en el sector publico. (MINECON)

- 4.6 Actividades de difusion del sistema. (MINECON)

Existe capacidad tecnologica
en el mercado para ejecutar
proyecto




1.1.

ANEXO 2: Ficha de Presentacién de Antecedentes Presupuestarios y de Costos

Informacioén de la Institucion Responsable del Programa Periodo 2001-04
(en miles de pesos ano 2005)

Presupuesto de Gasto de la Institucion Responsable del Programa y Gasto Efectivo

Cuadro N°1.a
Presupuesto Asignado y Gasto Efectivo de la Institucion Responsable del Programa
Programa 01 — Subsecretaria de Economia
En miles de pesos afio 2005

Fuente: Informe Ejecucién Presupuestaria de cada afo: http://www.dipres.cl/presupuesto/

_ . Gasto Efectivo
ANO 2001 Presupuesto Asignado Monto %
Personal 2.061.407 2.026.868 98,3%
Bienes y Servicios de Consumo 741.496 741.496 100,0%
Inversion 421.685 417.770 99,1%
Transferencias 1.170.036 1.169.481 100,0%
Otros 30.056 26.535 88,3%
TOTAL 4.424.680 4.382.150 99,0%

_ . Gasto Efectivo
ANO 2002 Presupuesto Asignado Monto %
Personal 2.169.743 2.162.686 99,7%
Bienes y Servicios de Consumo 762.175 762.174 100,0%
Inversion 451.869 449.729 99,5%
Transferencias 1.470.811 1.446.355 98,3%
Otros 2.915 2.867 98,4%
TOTAL 4.857.513 4.823.811 99,3%

~ . Gasto Efectivo
ANO 2003 Presupuesto Asignado Monto %
Personal 2.169.743 2.162.686 99,7%
Bienes y Servicios de Consumo 762.175 762.174 100,0%
Inversion 451.869 449.729 99,5%
Transferencias 1.470.811 1.446.355 98,3%
Otros 2.915 2.867 98,4%
TOTAL 4.857.513 4.823.811 99,3%

N . Gasto Efectivo
ANO 2004 Presupuesto Asignado Monto %
Personal 2.483.365 2.426.479 97,7%
Bienes y Servicios de Consumo 791.843 781.435 98,7%
Inversion 190.333 177.793 93,4%
Transferencias 3.343.580 2.839.865 84,9%
Otros 70.663 68.707 97,2%
TOTAL 6.879.784 6.294.279 91,5%
ANO 2005 Presupuesto Asignado
Personal 2.491.101
Bienes y Servicios de Consumo 784.841
Inversion 117.393
Transferencias 7.324.317
Otros 200
TOTAL 10.717.852




Cuadro N°1.b
Presupuesto Asignado y Gasto Efectivo de la Institucion Responsable del Programa
Programa 05 - Innovacion
En miles de pesos afio 2005

o . Gasto Efectivo

ANO 2001 Presupuesto Asignado Vonto %

Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién

Transferencias 7.869.068 7.502.390 95,3%

Otros (Subtitulo 50) 189.157 1.022.637 540,6%

TOTAL 8.058.225 8.069.273 100,1%
_ . Gasto Efectivo

ANO 2002 Presupuesto Asignado Monto %

Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién

Transferencias 13.144.277 13.015.300 99,0%

Otros (Subtitulos 50 y 60) 1.455.295 1.235.895 84,9%

TOTAL 14.599.572 14.251.195 97,6%
_ . Gasto Efectivo

ANO 2003 Presupuesto Asignado Monto %

Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién

Transferencias 13.576.783 12.034.351 88,6%

Otros (Subtitulos 50 y 60) 2.601.942 2.832.882 108,9%

TOTAL 16.178.724 14.867.233 91,9%
_ . Gasto Efectivo

ANO 2004 Presupuesto Asignado Monto %

Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion

Transferencias 12.103.896 9.818.838 81,1%

Otros (Subtitulos 50 y 60) 2.717.080 3.867.650 142,3%

TOTAL 14.820.976 13.686.488 92,3%

ANO 2005 Presupuesto Asignado

Personal 362.188

Bienes y Servicios de Consumo 20.000

Inversion 11.000

Transferencias 11.206.845

Otros (Subtitulo 34) 2.884.598

TOTAL 14.484.631

Fuente: Informe Ejecucion Presupuestaria de cada ano: http://www.dipres.cl/presupuesto/
Ley de Presupuestos y sistema contables del Programa Innovacién (Subsecretaria)




Il Informacién Especifica del Subprograma, Periodo 2001-04
(en miles de pesos aifo 2005)

2.1. Fuentes de Financiamiento del Subprograma

Cuadro N°2
Fuentes de Financiamiento del Subprograma
En miles de pesos afio 2005

Fuentes de 2001 2002 2003 2004 2005

Financiamiento Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Aporte Fiscal 2.869.366 | 56,0% | 5.124.040 | 51,5% | 4.534.489 | 43,6% | 4.207.254 | 51,6% | 3.719.013 | 57,5%
2. Aportes de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
otras instituciones
publicas
3. Otras fuentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
de financiamiento
(BID)
3.1 Aportes de 2.254.373 | 44,0% | 4.831.354 | 48,5% | 5.865.837 | 56,4% | 3.943.468 | 48,4% | 2.747.710 | 42,5%
Beneficiarios
BECAS 97.584 | 1,9% 331.380 | 3,3% 272197 | 2,6% 299.843 | 3,7% 236.336 | 3,7%
FDI 0| 0,0% 927.680 | 9,3% 727.236 | 7,0% 411.586 | 5,0% 528.493 | 8,2%
FOMENTO 962.969 | 18,8% | 1.135.397 | 11,4% 863.414 | 8,3% 958.656 | 11,8% 780.000 | 12,1%
FONDEF 327.810 | 6,4% 330.491 | 3,3% 277.398 | 2,7% 317.843 | 3,9% 240.000 | 3,7%
FONTEC 437.080 | 8,5% 639.660 | 6,4% 601.771 5,8% 0| 0,0% 0| 0,0%
FUNDACION 100.310 | 2,0% 560.746 | 5,6% 839.109 | 8,1% 338.697 | 4,2% 538.248 | 8,3%
CHILE (EX
INTEC)
TICS y otros 328.620 | 6,4% 906.000 | 9,1% 2.284.712 | 22,0% | 1.616.844 | 19,8% 424.633 | 6,6%
Total 5.123.739 | 100% | 9.955.394 | 100% | 10.400.326 | 100% 8.150.722 | 100% 6.466.723 | 100%

Fuente: Informes de Ejecucion Presupuestaria: http://www.dipres.cl/, Informes de Progreso Anual 2001, 2002 y 2003; POA
2004 y Convenios de Desempefio



2.2.

Presupuesto de Gasto y Gasto Efectivo del Subprograma

Cuadro N°3

Presupuesto Asignado y Gasto Efectivo del Subprograma

En miles de pesos afio 2005

Gasto Efectivo

ANO 2001 Presupuesto Asignado Monto %
Personal 137.891 133.191 62,3%
Bienes y Servicios de Consumo 17.752 20.258 114,1%
Inversion 154.613 49.643 32,1%
Otros 2.559.109 2.191.237 85,6%
Total 2.869.366 2.394.329 83,4%
N . Gasto Efectivo
ANO 2002 Presupuesto Asignado Monto %
Personal 201.135 228.978 113,8%
Bienes y Servicios de Consumo 39.516 46.788 118,4%
Inversion 267.433 258.713 96,7%
Otros 4.615.956 3.720.698 80,6%
Total 5.124.040 4.255.177 83,0%
_ . Gasto Efectivo
ANO 2003 Presupuesto Asignado Monto %
Personal 213.440 225.282 105,5%
Bienes y Servicios de Consumo 20.195 15.098 74,8%
Inversion 222.218 167.883 75,5%
Otros 4.078.637 3.077.324 75,4%
Total 4.534.489 3.485.588 76,9%
N . Gasto Efectivo
ANO 2004 Presupuesto Asignado Monto %
Personal 192.993 239.579 124 1%
Bienes y Servicios de Consumo 34.554 32.396 93,8%
Inversion 247.376 187.994 76,0%
Otros 3.732.331 3.448.831 92,4%
Total 4.207.254 3.908.800 92,9%
ANO 2005 Presupuesto Asignado
Personal 182.960
Bienes y Servicios de Consumo 29.000
Inversion 251.800
Otros 3.255.253
Total 3.719.013

Fuente: Para el presupuesto asignado se utilizaron los convenios de desempefio, y el gasto efectivo se extrajo del sistema de

Rendiciones que mantiene el Programa Innovacién. Este sistema registra el gasto anual con una periodicidad que va de diciembre

del afio anterior hasta noviembre del afio en curso, por norma dispuesta por el BID




Gasto Efectivo Total del Subprograma

Cuadro N°4
Gasto Efectivo Total del Subprograma
En miles de pesos afio 2005

ANO Gasto Efectivo del Otros Gastos Total Gasto Efectivo
Presupuesto Asignado del Programa
2001 2.394.329 2.406.050 4.800.379
2002 4.255.177 3.565.892 7.821.069
2003 3.485.588 4.675.146 8.160.734
2004 3.908.800 7.416.399 11.325.199
Total 14.043.894 18.063.487 32.107.381

Fuente: Datos entregados por el Subprograma y datos del sistema de rendicién de cuentas del Subprograma.

Costo de Produccién de los Componentes del Subprograma

Cuadro N°5
Costo de Produccién de los Componentes del Subprograma
En miles de pesos afio 2005

ANO 2001 | 1l M | v [ v [ivijpvijvial|IX| X | Xl | Xl [RM Total
Componente 1 102.998
Componente 2 603.348
Componente 3 3.515.963
Componente 4 412.276
Total 4.634.584

ANO 2002 1 1l m v | v i{ivijvijvil]IX | X | XI | XIl | RM Total
Componente 1 169.945
Componente 2 1.408.546
Componente 3 5.026.263
Componente 4 866.660
Total 7.471.413

ANO 2003 | 1l v [ v ivijvijvial|iIxX| X | Xl | Xl |[RM Total
Componente 1 113.738
Componente 2 1.819.199
Componente 3 4.947.223
Componente 4 952.352
Total 7.832.511

ANO 2004 | 1l | v [ v [ivijvijvial|IX | X | Xl | Xl [RM Total
Componente 1 151.575
Componente 2 1.661.312
Componente 3 5.841.306
Componente 4 3.329.318
Total 10.983.511

Fuente: Sistema de rendicién de cuentas del Subprograma



Costos de Administracion del Subprograma y Costos de Produccion de los Componentes del
Subprograma

Cuadro N°6
Gastos de Administracion y Costos de Produccién de los Componentes del Subprograma
En miles de pesos afio 2005

Costos de .
ANO AdGz_ls_tos de_ . % Produccion de los % Total Gasto Efectivo del
ministracion c Subprograma
omponentes
2001 165.795 3,5% 4.634.584| 96,5% 4.800.379
2002 349.656 4,5% 7.471.413| 95,5% 7.821.069
2003 328.223 4,0% 7.832.511 96,0% 8.160.734
2004 341.688 3,0% 10.983.511 97,0% 11.325.199

Fuente: Sistema de rendicion de cuentas del Subprograma



ANEXO 3: Tramites Ventanilla Empresa Implementados

Tramites Ventanilla Empresa Implementados afio 2004

Instituciones

Tramites Ventanilla Empresa

Subsecretaria de Economia

1 Certificados y actualizacién de informacién de cooperativas
2 Obtencion del registro de marcas y patentes de propiedad industrial

Servicio de Impuestos Internos (Sll)

3 Solicitud de timbraje de rollos de maquinas registradoras por internet
4 Timbraje de Facturas por Internet

5 Inicio de actividades para persona natural en 22 categoria
6 Timbraje de documentos (boletas)
7 Modificacion de antecedentes

Servicio Nacional de Pesca
(Sernapesca)

8 Fichas de desembarque industrial para armadores (relac. con Certif. de
Desembarque)

Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

9 Encuesta nacional industrial: IPVF y ENIA

Servicio nacional de capacitacion y
empleo (Sence)

10 Inscripcion en programas de incentivo tributario (Capacitacion via OTEC)

Superintendencia de electricidad y
combustibles (SEC)

11 Certificacion de Instalaciones Interiores de Gas (ClIGe)

12 Cuenta de informacion electrénica de empresas (STAR)

Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel)

13 Concesiones de servicios de radiodifusion sonora de libre recepcion

14 Permiso de Servicio limitado de radiocomunicacién para empresas
15 Concesiones de servicios publicos de telecomuniocaciones

Instituto de Normalizacién Previsional
(INP)

16 Pago de imposiciones

Direccién del Trabajo (DT)

17 Constancias
18 Registro de intermediarios agricolas y registro de contratos temporales

19 Desvinculacion del trabajador

20 Certificacién del contratista

Instituto de Salud Publica (ISP)

21 Resoluciones de uso y destino

22 Certificacion de libre venta

23 Registro de medicamento nuevo

24 Registro de medicamento similar

25 Solicitud de Certificado de Destinacién Aduanera para productos
farmacéuticos, pesticidas, otros.

Servicio Nacional de Aduanas

26 Manifiesto de embarque transporte terrestre

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(Serviu)

27 Solicitud de pago de subsidio habitacional (constructora o inmobiliaria)

Subsecretaria de Economia (Asoc.
Gremiales)

28 Tramites de asociaciones gremiales y martilleros publicos

Servicio de Salud Metropolitano del
Ambiente

29 Certificado de desratizacion

30 Autorizacion sanitaria para establecimiento de alimentos

31 Calificaciones

32 Informe sanitario

Servicio Nacional de Pesca
(Sernapesca)

33 Certificado de desembarque

34 Concesion Acuicola

Sernatur

35 Registro de Servicios Turisticos




Tramites Ventanilla Empresa Implementados afio 2004

Instituciones

Tramites Ventanilla Empresa

Subsecretaria de Transporte

1 Permiso originario
2 Modificacién flota
3 Cancelacién de vehiculo

4 Reg. de plantas de rev. técnica y envio en linea de datos de
certificados

Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente

5 Autorizacién de tratamiento y/o disposicion final de residuos
solidos industriales
6 Declaracion de emision de fuentes fijas

Subsecretaria de Marina

7 Concesion acuicola
8 Concesién maritima

Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca)

9 Certificacion sanitaria de productos pesqueros de exportacion

10 Certificacion de origen (pais de origen del producto capturado)
11 Visaciones

Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

12 Encuestas estructurales en linea
13 Encuestas coyunturales econémicas en linea

Corfo 14 Postulacion a programas de Fomento
15 Psotulacion a Créditos
Conaf 16 Plan de manejo del bosque

Banco Estado

17 Postulacion a créditos para Pequefia Empresa
18 Postulacion a créditos para micro Empresa




ANEXO 4: Metas y Resultados Anos 2001 a 2004

b o 2001 2002 2003 2004
Componentes y lineas de accién escripcion Me- | Resul- | Me- | Resul- | Me- | Resul- | Me- | Resul-
ta tado ta tado ta tado ta tado
1. Politicas e instrumentos
gubernamentales del sector TIC
desarrollados
2. Empresas I'\F':fl;‘:ee;‘; r‘;'z 20| 0 [20] 5 |[20] 17 |20]| 9
;‘l%ﬁgf:cf‘of o ﬁ;cizﬁfl’rjé“a Empresas Atendidas | - |~ |s.m.| 15.162 [8.000] 10.108 |s.m. | 11.957
las TIC, a través |Infocentros E:gg;:;gr?n -- -- s.m.| 9.958 |s.m.| 5.362 |s.m.| 8.225
Infi 4 —— - - - -
izisrzeicc?gt;%scr{ica % Cofinanciamiento |[50%| s.. [50%| s.. |50%| s.i. [50%]| s.i.
en comercio 2.2 Asistencia Empresas con AT 50 50 80 548 [220| 476 |200| 738
electronico Lelggt'fgn‘fgoc"mercm % Cofinanciamiento |30%| s.i. [30%| si. [30%| si. [30%| s.i.
an;b:doras con 1 1 1 4 3 3 3 5
3.1 Proyectos de Ep y Incubad - - - -
ncubacion de mpresas Incubadas |[s.m.| s.i. |[sm.| s.i. |sm.| s.i. |[sm.| s.i.
empresas Empresas Incubadas s.m. S.i. s.m. S.i. s.m. S.i. s.m. S.i.
operando
% Cofinanciamiento |50% S.i. 50%| s.i. 50%| s.i. 50% | s.i.
Empresas apoyadas | 9 8 8 3 9 8 7 8
3.2 Proyectos de Empresas apoyadas sm s sm si sm si sm si
capital semilla operando o - o o o o o -
% Cofinanciamiento |[40%| s.i. [40%| s.. |40%]| s.i. [40%]| s.i
3.3 Sistema de N° Personas
3;3?::;?';%%;& generacion y evaluadas B B 100 0 S-m. 0 S-m. 0
fortalecido a través certlflcamor) de N° Consultores
; I competencias en . s.m. 12 s.m. 0 s.m. 0 s.m. 0
de la incubacion TIC capacitados TICs
de nuevas -
empresas, de |a 2<-a4rtiSfilcfetI(ca;irgre1l gg N° Empresas
transferencia de i P -- - s.m. 0 s.m. 0 s.m. 0
tecnologias al prod.ugtos y Certificadas
mercado, del §e5rVTI$::sferencia al
apoyo a proyectos [~ N° Empresas
de 18D y de Ia :nercelado'de nuevas Capacitadas 190 0 0 180 |s.m. 0 s.m. 0
formacion de 3egnook§)g|as orio 4o IN°E —
personal TiC sefvaiorio de difun)é?c?;fnCIas s.m. 5 13 63 s.m. 0 s.m. 0
Empresas con
proyectos FONTEC 10 22 15 37 38 34 14
3.7 Proyectos de Proyectos FDI 6 3 4 9 8 6 5
1&D, innovacion y Empresas apoyadas . . . .
transferencia FDI sm.| s.i. |sm.| si. |sm.| si. |sm.| s..
tecnoldgica Proyectos FONDEF |s.m. 2 3 15 3 3 s.m. 4
Empresas apoyadas . . . .
FONDEF s.m.| s.i. |sm.| si. |sm.| si. |[sm.| s..
3.8 Formacion de Profesionales con
personal de alto becas 16 16 32 26 28 45 27 11
nivel
Tramites en linea -- -- -- -- 34 34 10 18
Servicios Publicos _ _ _ _ 12 16 12
4. Sistema de informacion (SIRE), o Incorporados
“Ventanilla Empresa” (VE) Visitas a sitio WEB . . .
L s.m. S.i. s.m. S.i. s.m.| 8.337 |[s.m. S.i.
sitioempresa.cl
Tramites en linea . . . .
realizados sm.| s.i. |sm.| si. |sm.| si. |sm.| s..

Fuente: Documentos del Subprograma (Convenios de desempefio, Antecedentes de resultados e Informes de avance).






