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RESUMEN EJECUTIVO

PRESUPUESTO PROGRAMA ANO 2009:

PERIODO DE EVALUACION: 2005 - 2008

Componente 1: | Componente 2: |Componente 3:| Componente 4: | Componente 5:
Jévenes Servicio | Servicio Pais Adopta un Servicios Viviendas en
Pais Rural Hermano Comunitarios | Zonas Aisladas
746.068 1.939.132 938.607 2.078.396 278.275

1. Descripcion General y Objetivos del Programa
Fin y Propdésito del Programa (Objetivos del Programa)

FIN:
Contribuir a la superacion de la pobreza de las personas que hoy viven en esa situacion.

PROPOSITO

Mejorar el acceso a bienes y servicios de personas, familias y organizaciones de sectores urbanos
y rurales afectados por la pobreza en ambitos claves del bienestar mediante la intervencion de
profesionales jovenes y estudiantes de educacién superior.

Poblacién Objetivo y Beneficiarios Efectivos
Componente Joven Servicio Pais.

La poblacion objetivo estd conformada por los jévenes profesionales (Hasta 35 afios) provenientes
de Universidades, Institutos de Educacion Superior y Centros de Formacién Técnica que
participan en todos los componentes; y, por los Estudiantes de Educacion Superior que estan al
menos en 2° afio de sus carreras y que se vinculan sélo al Componente 3 Adopta un Herman@
en el rol de Tutores y Monitores. Los beneficiarios efectivos provienen fundamentalmente de las
Universidades. A pesar de la incorporacion de jovenes a la educacion superior de los sectores
pobres, debe sefalarse que a la Educacién Superior no llega a la poblacién indigente y accede
una fraccion menor de pobres (6%), siendo fundamentalmente constituida por jévenes
provenientes de familias no pobres.

Su namero se incrementa cada afio, segun la incorporacién de estudiantes y los titulados que
egresan cada afio. El detalle puede verse a continuacion.

Cuadro N° 1
Componente 1 Servicio Pais
Poblacion Objetivo

2005 2006 2007 2008
Profesionales 324.287 722.050 1.200.226 1.707.515
jovenes

Estudiantes de 433.503 449.965 499.873 549.860 (a)
Educacion Superior

Total 757.790 1.172.015 1.700.099 2.257.375

Fuente. MINEDUC y Consejo de Rectores



El total de poblacion beneficiaria en el periodo fue de 1.236 profesionales y 4.041 estudiantes.
Componente 2. Servicio Pais Rural

La Poblacién objetivo es de 544.251 personas y corresponde a personas en situacion de pobreza
y vulnerabilidad social (pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso) que viven en zonas
y/o localidades rurales de las 123 comunas elegibles en todas las Regiones del pais en base al
porcentaje de pobreza, al porcentaje de ruralidad, indices de aislamiento geografico y ubicacion
en los tramos mas desmejorados del indice de desarrollo humano. Es una poblacién heterogénea
desde el punto de vista de la pobreza y esto depende de la disponibilidad de recursos y activos
con que cuentan las familias y los diversos riesgos que éstos enfrentan. Asi, hay hogares pobres
en acceso a la tierra y menos pobres en capital humano; otros que son ricos en capital social y
otros dependen de la gestién de recursos comunes; otros carecen de todos los tipos de recursos y
muchas veces de edad avanzada; hay hogares cuyo ingresos bajos pero se localizan en zonas
dotadas de escuelas, hospitales o caminos.

Los beneficiarios efectivos alcanzaron a 42.028 personas en el periodo 2005 — 2008

Componente 3 Adopta un herman@

Esta poblacién esta constituida por nifios y nifias de escuelas municipales de algunas comunas en
ocho regiones (I1,11,IV,V,VII,VIII,IX y RM) que cursen entre 2° y 6° afio basico y que en el indice de
vulnerabilidad social estén clasificados en prioridad 1 y 2, segun el SINAE/Junaeb. Se considera
también como poblacién objetivo a las familias que reciben apoyos por parte del Programa. Los
alumnos de estas escuelas para el afio 2008 en un 94% eran considerados en vulnerabilidad
socioeducativa (Medido por su condicion socioeducativa y su rendimiento escolar). El total de la
poblacién objetivo es de 66.664 nifi@s y los beneficiarios totales en el periodo fueron de 9.084.

Componente 4 Servicios Comunitarios

La poblacion objetivo corresponde a personas que viven en sectores urbanos en situacion de
pobreza e indigencia de las comunas seleccionadas en tres regiones: Valparaiso, Biobio y
Metropolitana. Su nimero alcanza a un total de 2.927.151.

Se trata de una poblacién que vive en sectores periféricos de las ciudades, a las que estan
asociados problemas de transporte, desarraigo familiar, dificil acceso a los centros de salud,
deterioro medio ambiental y mayor riesgo de problemas de salubridad. También presentan
mayores indicadores de retraso escolar, inactividad juvenil y embarazo adolescente. Los Servicios
Comunitarios tiene un subgrupo a quien se les otorga un empleo, destinado de forma preferencial
a mujeres desempleadas, segundo perceptor de ingresos. Los datos indican que en hogares
vulnerables en que la pareja o marido trabajan, favorece las opciones de las mujeres a integrarse
a la fuerza de trabajo, porque al tener mas recursos disponibles se puede aligerar las tareas del
hogar via apoyo en la misma casa o en establecimientos educacionales. Los beneficiarios
efectivos en el periodo alcanzaron a 160.313 personas.

Componente 5 Viviendas en zonas aisladas

La Poblacion objetivo corresponde a familias del 1° y 2° quintil de ingresos o vulnerables que
tienen carencia habitacional y que pertenecen a las regiones de Antofagasta, Los Lagos y Aysén
de comunas rurales y en condiciones de aislamiento geogréfico. Su nimero alcanza a un total de
96.871 personas pertenecientes a hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad social. Sus
caracteristicas socioecondémicas corresponden a las del Servicio Pais Rural. El total de
beneficiarios fue de 4.547 en el afio 2008, afio en que se inici6 el programa.



Descripciéon General del Disefio del Programa
El programa contempla 5 componentes, los que se describen a continuacion.

Componente 1. JOvenes Servicio Pais, que se define como: “Profesionales jovenes y
estudiantes de educacion superior desarrollan competencias necesarias para llevar a cabo
intervenciones sociales en contextos de pobreza y, fortalecen su compromiso con la superacion
de la pobreza”.

Este Componente implica la convocatoria, seleccion y contratacion de jovenes profesionales de
hasta 35 afos, por un periodo de entre 9 y 13 meses. para que lleven a cabo intervenciones
sociales a favor de la superacion de la pobreza, segun los programas a los que son destinados
(Componente 2 al 5). Aquellos que han tenido un buen desempefio y para asegurar la continuidad
de las acciones de los Programas pueden renovar sus contratos por otro ciclo. Aunque no esta
formalizada una proporcion de los jovenes que contindan, se estima que el porcentaje de
recontratados no debiera exceder el 25% respecto del total de jovenes profesionales contratados
en el afio®.

Los profesionales son contratados por la fundacién y hasta el afio 2007, la modalidad consistia en
un contrato a honorarios mas un seguro de salud. Desde el afio 2008 se utiliza un contrato a plazo
fijo que incluye el pago de las respectivas leyes sociales. En programas urbanos, el sueldo base
corresponde a 365 mil pesos mas un bono de locomocion equivalente a 40 mil pesos. En el caso
de programas rurales, el sueldo base es el mismo que el anterior, sin embargo el bono de
locomocién aumenta 65 mil pesos. Con el propésito de promover el trabajo en zonas aisladas, la
Fundacion entrega un bono mensual adicional por un valor estimado en base a una escala que
varia entre el 10% y un 20% del sueldo dependiendo de la zona geogréfica (considera solo
aquellas que son rurales). Este bono se paga durante todo el periodo que dura el contrato?.
También incorpora la capacitacién y la Asesoria Técnica que se les entrega a estos jovenes en:
problematicas de pobreza, metodologias de intervencién, de seguimiento y evaluacién de
intervenciones, metodologias de planificacion, gestion social y procesos administrativos. Esta
formacion se realiza a través de jornadas de capacitacion nacionales y regionales y por la via de
educacion a distancia.

Esta formacién de profesionales es realizada fundamentalmente por profesionales que forman
parte de la dotacién estable de la Fundacion. Sin embargo, para abordar tematicas especializadas
se contratan servicios de capacitacion externos.

Componente 2: Servicio Pais Rural definido como: “Personas, familias y organizaciones de
comunas rurales con altos porcentajes de hogares pobres, fortalecen sus capacidades para llevar
a cabo acciones, iniciativas y/o proyectos en areas claves para la superacion de la pobreza”.

Se realiza con la participacion de jévenes profesionales contratados durantel3 meses (renovables
a un segundo ciclo de la misma extensién sujeto a evaluacién). Se insertan en “instituciones de
acogida” (municipios, servicios publicos o instituciones de la sociedad civil) y son acompafiados
en su desempefio por equipos regionales y centrales. Se desarrolla una primera fase de
identificacion de los territorios, a partir de una investigacién con fuentes secundarias y en terreno
de variables referidas a poblacién en pobreza, grado de aislamiento y problematicas sociales
existentes, y a partir de la recepcion de solicitudes de estas instituciones de acogida por contar
con jovenes profesionales. Una vez seleccionados los territorios, los jévenes profesionales
realizan el diagndstico participativo con la comunidad y elaboran en conjunto una estrategia de
intervencion a tres o cinco afios plazo. Esta estrategia es operativizada y actualizada cada afio a
través de un Plan Participativo Anual. La ejecucion de la intervencion supone la coordinacién con
diversos organismos publicos y privados. La variedad de asuntos en que se interviene es muy
amplia. Las Direcciones Regionales la apoyan a través de su participacion en instancias

L En sscc y VZA cuyo nimero de profesionales contratados es menor que los de Servicio Pais Rural este porcentaje
E)uede exceder del 25%.
Los montos nominales de estos bonos se han mantenido durante todo el periodo de la evaluacion



regionales de coordinacion de programas publicos. Este componente se desarrollo con el
financiamiento de MIDEPLAN a través de un convenio anual.

Componente 3. Adopta un Herman@ se define como:“Nifios y nifias de escuelas municipales
prioritarias de sectores urbanos afectados por la pobreza mejoran su desempefio en sectores
centrales del aprendizaje, su autoestima y fortalecen sus habilidades sociales”.

Este componente es financiado a través de un convenio con MIDEPLAN vy se lleva a cabo en 8
regiones del pais (I, lll, 1V, V, VII, VIII, IX y RM). El programa consiste en un acompafiamiento
sistematico y por un periodo de 2 afios a nifios y nifias de escuelas municipales que cursan entre
2° y 6° Béasico que se encuentran en situacion de pobreza no indigente y en situacién de
indigencia, para contribuir al desarrollo de sus capacidades de aprendizaje y habilidades
socioafectivas.

El programa contempla dos grandes fases:

a. identificacion y seleccién de beneficiarios: se seleccionan escuelas que cumplan con los
criterios de focalizacion a partir de informacion existente (JUNAEB, Ministerio de Educacion) y
cuyos DAEM manifiesten interés de ser parte del programa. En las escuelas se procede a
identificar junto a los docentes a los nifios y nifias de acuerdo a su situacion de pobreza y
vulnerabilidad.

b. ejecucion del programa: durante el primer afio, se entrega tutorias personalizadas con visitas
semanales; en el segundo afio, las tutorias son grupales. Hacia el final del proceso se lleva a cabo
el FORO nifios Adopta, que es una actividad adicional que retne a los nifios participantes por
comuna y que busca promover en ellos una vision de sus derechos. El programa termina con la
ceremonia de egreso.

El Programa también busca la incorporacién de las familias y profesores. Para ello, el coordinador
en cada escuela establece reuniones con los docentes y directivos de la escuela vy, a su vez,
organiza junto a los voluntarios encuentros con las familias, con la familia y la escuela y
encuentros recreativos con la comunidad.

El equipo central estd conformado por 5 profesionales a nivel nacional, asesores regionales y
jovenes seleccionados del componentel y estudiantes de educacion superior que se desempefian
como voluntarios a cargo de las tutorias entregadas a los nifios y niflas. En el caso de los
voluntarios, éstos firman un convenio de compromiso de participacién en el programa (que puede
ser renovable). Reciben mensualmente una transferencia de alrededor de 12 mil pesos contra
entrega de una boleta de honorarios (no existen pagos adicionales como movilizaciéon u otros).

Componente 4. Servicios Comunitarios se define como “Personas y familias de sectores
urbanos afectados por la pobreza han ampliado sus capacidades para la resolucién de
necesidades educacionales, de salud y habitabilidad, accediendo a servicios sociales de
proximidad y a nuevas oportunidades de mejoramiento de empleabilidad”.

Este componente se financia a través de un convenio con el Ministerio del Trabajo, se realiza en
comunas de la Regién Metropolitana, Valparaiso y BioBio, y contempla dos subcomponentes:

a. Contratacion de trabajadores comunitarios (TTCC): Se contratan jévenes y mujeres
desocupados de escasos recursos, con segundo afio de ensefianza media cursado, para prestar
servicios en las areas de educacion, salud y vivienda y habitabilidad. Estos trabajadores son
capacitados por organismos especializados acreditados (OTEC) que puedan certificar el proceso
educativo. La capacitacion se entrega en habilitacion laboral y oficios, con el objetivo de generar
conductas y actitudes apropiadas al desempefio laboral. También se considera la entrega de
habilidades por competencias de empleabilidad, para que el beneficiario mejore sus posibilidades
de ofrecer sus servicios a la comunidad.

b. Entrega de servicios comunitarios en las areas de salud, educacién y habitabilidad que tienen
como objetivo mejorar la calidad de vida de sectores en situacion de pobreza en areas urbanas.
Estos servicios pueden ser cuidados domiciliarios que prestan los TTCC a adultos mayores o
personas con discapacidad. Otros son actividades colectivas realizadas en instituciones como
escuelas o consultorios, y que refieren a acciones educativas dirigidas a la poblacion (estilos de



vida saludables, prevencion de la obesidad, prevencion de violencia doméstica). También se
entregan servicios individuales como primera atencion a victimas de violencia y orientacion sobre
servicios de atencion. Finalmente, se realizan servicios y atenciones a organizaciones o acciones
colectivas para enfrentar algin problema o necesidad (como es el caso en el area de
habitabilidad), tales como elaboracion y presentacion de proyectos.

La ejecucion del componente se realiza a través de la asociacion con instituciones publicas
(municipios, servicios de salud) o privadas (organizaciones sin fines de lucro) que tienen experticia
en algunas de las areas definidas por el programa, capacidad institucional para el desarrollo de
proyectos Yy presencia previa en los territorios de intervencién. Cuando la institucién socia es
publica, el coordinador es contratado por la Fundacion y la institucion pone a disposicion un co-
cordinador que es la contraparte de la Fundacion y acompafia a los jovenes profesionales para
facilitar la intervenciéon en terreno. Cuando esta entidad es privada ella es la que coordina la
intervencion en terreno, poniendo a disposicién personal propio, y la FSP selecciona jévenes
profesionales a través de los procesos desarrollados en el componente 1 que se integran a estos
equipos supervisando la labor de los trabajadores comunitarios (aproximadamente con 50
trabajadores a su cargo) ademas de responsabilizarse de los procesos de contratacion y
desvinculacion de los trabajadores comunitarios. La ejecucién varia entre 9 y 11 meses no
renovables, dependiendo del tiempo de contratacion de empleo temporal de los trabajadores
comunitarios (6 u 8 meses).

Cada trabajador comunitario recibe un monto equivalente a 3/4 del sueldo minimo por 30 hrs. de
trabajo semanales y es contratado a través de la modalidad a plazo fijo por 3 meses; y en una
segunda oportunidad por 3 6 5 meses mas. Si bien el Programa Pro Empleo contrata trabajadores
por el sueldo minimo, la Fundacion establecié6 una jornada laboral equivalente al 66% de una
jornada completa y una remuneraciéon mensual correspondiente al 75% del sueldo minimo como
una forma de equilibrar cobertura y calidad, entendiendo que ante una situacibn de mayor
beneficio los trabajadores asumen un mayor compromiso que repercute positivamente en su
desempefio

Componente 5. Vivienda en Zonas Aisladas se define como: "Familias del 1° y 2° quintil de
ingresos y vulnerables que habitan en zonas aislada, han incrementado y fortalecido sus
capacidades para acceder a soluciones habitacionales".

Este componente se ejecuta en 13 comunas de la Il, X y Xl regiones a partir de 2008, a través de
un convenio con el Ministerio de Vivienda. Surge a partir de un diagnoéstico que realiza el MINVU
gue destaca las dificultades de acceso de familias de escasos recursos a beneficios que ofrece el
estado para mejorar sus carencias habitacionales en particular debidas a la inexistencia de
organizaciones dedicadas a esta labor como son las EGIS (Entidades de Gestion Inmobiliaria) en
dicho territorios. De este modo, la Fundacion actia como uno de estos organismaos, identificando
a los beneficiarios y trabajando propuestas de soluciébn a sus carencias habitacionales, que
puedan ser postuladas a los programas publicos de vivienda.

Este componente se implementd por primera vez como proyecto piloto en el 2008. Se organiza en
tres fases:

a) identificacion y caracterizacion de necesidades habitacionales de las familias potenciales
beneficiarias. Los jovenes profesionales contratados realizan un trabajo en terreno, en
coordinacién con el SERVIU y el municipio respectivo. Este trabajo permite identificar a la
poblaciéon beneficiaria, cuya seleccion final se realiza a partir de la aplicacion de criterios de
vulnerabilidad social y de cumplimiento de requisitos establecidos en los programas de vivienda.
b) organizacién de la demanda habitacional: se trabaja con cada una de las comunidades de los
grupos priorizados, en el apoyo a la organizacion de las familias para la postulacién a los
programas de vivienda..

c) Colaboracion en disefio y desarrollo de proyectos habitacionales: Los profesionales realizan
acciones de apoyo técnico y social a familias y comités de vivienda para el desarrollo de proyectos
habitacionales de acuerdo a la normativa que reglamenta la postulacion a subsidios
habitacionales, y que incluyen disefio de vivienda y loteo, proyectos de ingenieria, proyectos de



ampliacion, entre otros. Estas acciones se realizan en colaboracion y coordinacion con los
SERVIU y los Municipios

En paralelo a estas acciones, el componente considera la prestacion de servicios de apoyo
técnico a municipios de las comunas focalizadas para mejorar y fortalecer sus capacidades para
la identificacidn, disefio, gestion e implementacion de proyectos habitacionales.

El equipo para la ejecucion de este Componente contempla a dos personas a nivel central, un/a
asesor regional que coordina el programa en cada una de las regiones en que es ejecutado, un
abogado en cada region que asesora el trabajo en las localidades y 2 profesionales (uno del area
social y otro del area técnica de vivienda) por localidad seleccionada. Estos ultimos desarrollan
sus tareas desde una institucién de acogida (municipio o gobernacién) que se compromete via
convenio a facilitar condiciones de infraestructura (oficina con equipamiento basico, movilizacién y
vivienda) y a prestar su colaboraciéon en todas aquellas acciones que sean necesarias para el
mejor desarrollo de la intervenciéon

2. Resultados de la Evaluacion
Disefio

1.- El problema/ necesidad que dio origen al programa estuvo correctamente identificado puesto
gque a pesar del crecimiento econémico hubo distribucidn del bienestar que resulté inequitativa. El
poner en evidencia esta situacion vino desde la sociedad civil en su origen a través del Consejo
Nacional para Superacion de la Pobreza que plantea la necesidad de enfrentar el problema de la
pobreza y desigualdad. Posteriormente, a traves de la Fundacion para la Superacion de la
Pobreza se hace cargo de ejecutar acciones con financiamiento publico. Esta modalidad de
intervenir a través de una entidad privada se considera positiva en la medida que es una instancia
gue convoca a actores tanto publicos como privados en la discusion, generacion y ejecucion de
iniciativas de interés comun, vinculado con la teméatica de la pobreza y la desigualdad.

2.- El analisis pormenorizado de cada uno de los componentes sobre el problema/necesidad que
abordan, también se consideran bien identificados:

e En el caso, del Componente 1 Jovenes Servicio Pais y el Componente 2 Servicio Pais
Rural su generacion esta respaldada por antecedentes que indicaban que efectivamente en
las zonas rurales o en comunas alejadas de las cabeceras regionales, existia una falta de
recursos profesionales calificados que pudieran abordar los problemas de familias en
situacion de pobreza y vulnerabilidad.

e En el caso del Componente 3 Adopta un Hermano se justifica plenamente su creacion,
porque acerca a estudiantes de educacion superior a los nifios y familias de sectores en
pobreza, y al mismo tiempo permite aportar sus conocimientos a estos escolares que tienen
importantes rezagos educacionales producto de su situacién socioeconémica, su entorno y
las limitaciones de recursos que tienen las escuelas municipales.

¢ El componente 4 de Servicios Comunitarios da cuenta del problema de falta de empleo de
los jovenes y las mujeres, y que estas personas contratadas puedan entregar servicios a la
comunidad en areas deficitarias (Educacion, salud y vivienda).

e Por dltimo, el componente 5 de Viviendas en zonas aisladas busca solucionar las
dificultades de acceso a soluciones habitacionales (acceso a vivienda nueva, mejoramiento
y ampliacién de viviendas) que tienen sus habitantes, debido a que no existen entidades o
son insuficientes que los apoyen para acceder a los subsidios que el Estado otorga para
estos fines.



3.- Fue un aporte acercar a los profesionales y estudiantes de educacion superior a trabajar con
sectores pobres, pues se contribuye con recursos humanos calificados en territorios que carecen
de este tipo de profesionales.

4.- El programa tiene a nivel del Propdsito dos poblaciones. Por una parte, el Propdsito apunta a
resolver problemas vinculados a poblacién pobre y vulnerable mejorando su acceso a bienes y
servicios que son los que otorgan los componentes 2 al 5. En este contexto, el rol del componente
1 Jévenes Servicio Pais corresponde a los recursos humanos que realizan las acciones para que
esos bienes lleguen a los beneficiarios pobres. Pero a su vez, existe un objetivo que apunta a
vincular a los profesionales y estudiantes de Educacién Superior con sectores pobres y
vulnerables, y les entrega herramientas para que desarrollen intervenciones en contextos de
pobreza, ademés de fortalecer sus compromisos con estos sectores en forma mas permanente.

Se considera positivo abordar estas dos poblaciones, en que la presencia de los jovenes
profesionales que se forman en este proceso le da un caracter distintivo a la Fundacién en su
intervencion en los temas de pobreza y vulnerabilidad social

5.- El modelo de intervencion con jovenes y su formacion, puede relevarse con la misma
importancia que los temas de pobreza que aborda la Fundacién en su misién institucional, por lo
gue la evaluacion considera que el componente Jovenes Servicio Pais tiene innegables aspectos
positivos, estando ya establecido como una imagen de marca de la Fundacién

6.- Los programas Servicio Pais Rural, Adopta un Hermano, Servicios Comunitarios y Vivienda en
Zonas Aisladas generan bienes y servicios que contribuyen a lograr el objetivo de que las poblaciones
vulnerables accedan a bienes y servicios que no tenian al inicio del programa, no obstante se ejecutan
en zonas geograficas y atienden a poblaciones tan diversas, que en la practica constituyen programas
con objetivos distintos, y que deben ser analizados por separado. Si bien la Fundacién ha hecho un
esfuerzo por fomentar las sinergias entre los programas® aun no hay complementariedad entre éstos,
pues en términos de disefio no existen las condiciones necesarias para que esto ocurra de modo de
aumentar las posibilidades de lograr el impacto esperado agregado en la poblacién atendida.

7.- No se ha operacionalizado (Qué y como) el enfoque de género en los componentes Servicio
Pais Rural y Adopta un Hermano. Sélo se hace referencia a un enfoque transversal del tema en lo
que importa son los cambios en la relaciones inequitativas entre hombres y mujeres.

8.- La logica vertical se valida en su totalidad, ya que los distintos niveles de objetivos contribuyen
al logro del objetivo superior. Deben hacerse algunos ajustes, especialmente a nivel de los
supuestos del Programa.

9.- Se reconoce el importante esfuerzo que se ha hecho por elaborar indicadores la mayoria
pertinentes para todos los componentes en todas las dimensiones. Las dificultades provienen
basicamente de la necesidad de reformular algunos indicadores, problemas de elaboracion
conceptual que los hagan medibles y sobre todo, de las debilidades del programa respecto a la
recoleccién de la informacion.

10.- Respecto a las reformulaciones al disefio realizadas, se considera acertada la decisién de
concentrar en un componente separado a las actividades de Jovenes Servicio Pais, pues ha
significado una disminucion en la carga de trabajo de los equipos al realizar “economias de escala” en
procesos que eran necesarios para todos los programas, a la vez que ofrece a los jovenes convocados
una mirada integrada del quehacer de la institucion.

®Lo gue se visualiza en funcién de los cambios en la estructura organizacional.



Organizacion y Gestién

1. La figura juridica de la Fundacién para la Superacion de la Pobreza como organismo de
derecho privado sin fines de lucro, contribuye al logro del propésito dado que: tiene mayor
flexibilidad en la gestion, lo que permite adecuarse a las necesidades y caracteristicas de los
usuarios con mayor rapidez, y generar alianzas y recaudar aportes para ampliar la cobertura y el
rango de accion de los programas.

2. El personal que participa en la ejecucion de los programas que forman parte de la presente
evaluacion se define fundamentalmente en relacion con el marco presupuestario con que cuenta
la Fundacion y corresponde para el 2009 a 59 funcionarios para el nivel central (incluyendo las
areas de soporte, la Direccion de Intervencién y Responsabilidad Social y los equipos centrales de
los programas) y 58 para el nivel regional. A este personal permanente es necesario afiadir a los
jovenes profesionales que desarrollan las labores de ejecucion en terreno y que suman para el
afo 2008, 375. Esta dotacién se estima como suficiente para cumplir el proposito del Programa.

3. Han existido variaciones significativas en la dotacion de personal de la Fundacién durante el
periodo de evaluacion: los equipos centrales han crecido de 37 en el 2005 a 59 en el 2009. La
variacibn mas relevante se produce a partir de 2007 en que se redisefia la estructura
organizacional y que significa ampliar los equipos centrales de soporte (administracion y finanzas,
gestién de personas y comunicaciones) y crear la Direccién de Intervencion y Responsabilidad
Social (DIRS). Ademas debe agregarse la puesta en marcha del nuevo componente Vivienda en
Zonas Aisladas en 2008.

Hasta el afio 2007 la estructura organizacional del area programatica, contemplaba la existencia
de equipos profesionales en torno a cada uno de los componentes, sin mecanismos e instancias
de trabajo conjunto y seguimiento integrado que permitieran potenciar las intervenciones a nivel
territorial, ni tampoco optimizar los esfuerzos humanos y recursos financieros. La creacion de la
DIRS permite concentrar las funciones de supervisién de los programas y coordina las funciones
de formacion, planificacion y control de gestion. Ademas, se designa un/a Director/a regional a
cargo de la coordinacién y supervision de todos los componentes en el territorio y, se ha
incorporado también en los equipos de programas, personal a cargo de cada una de estas
funciones (planificacion, formacién y asesoria técnica y control de gestion). Dada su reciente
puesta en marcha, no es posible evaluar los efectos de esta re-estructuracién en la gestién del
Programa. No obstante, a nivel de disefio, el Panel considera que esta re-estructuracion es
adecuada para aprovechar la sinergia entre los componentes, asegurar el desarrollo de funciones
transversales de la intervencion (capacitacion, planificacion y evaluacion) y potenciar el logro de
los objetivos estratégicos de la institucién.

4. En cuanto a las nuevas funciones del personal, que, en opinién del Panel, debe ser un asunto a
observar respecto a la relacién y coordinaciones que se den entre las direcciones regionales
(incluyendo director/a regional y asesor/a regional por programa) y los equipos centrales de los
componentes. En efecto, en el caso de los equipos centrales de los Programas, cuentan con una
dotacion muy superior a las contrapartes en terreno. Ello puede generar un riesgo de sobre
demanda de las direcciones centrales sobre las regionales, o de centralizacion de las decisiones
por la imposibilidad de participar por parte de los equipos regionales, debido a su exceso de
trabajo

5. Respecto de la calificacion técnica de los profesionales, es necesario sefialar que las funciones
esperadas en los distintos componentes son amplias y refieren a la capacidad de gestién de
proyectos, coordinaciébn con instituciones y beneficiarios, y enfoque técnico en ambitos
especificos. Ello ha implicado para la institucién el desarrollo de una politica de capacitacion que
responda a las necesidades de los jovenes profesionales y del staff. Esta politica también es
reciente (2008) y por tanto tampoco es posible evaluar su efectividad. Se propone como desafio



para el 2009 establecer redes y alianzas con instituciones a nivel regional. En este sentido, el
Panel valora el disefio pero no dispuso de informacion acerca de la vigencia de dichos contratos y
de la existencia de una politica general de alianzas de la FSP para cubrir estas necesidades en el
largo plazo. En este marco, el Panel considera también que la Fundacion no ha desarrollado
acciones para gestionar la gran cantidad de conocimiento que producen en las diferentes
intervenciones tanto los jévenes profesionales como el staff, generandose una falta de
oportunidad para aprovechar estos aprendizajes y conocimientos en beneficio de la Fundacion y
de muchas otras instituciones que aportan a la superacion de la pobreza en el pais.

6. Un aspecto que resalta en relacion a los recursos humanos de la institucion es la alta rotacion
del personal de los equipos centrales y regionales de los programas y regionales de la FSP, como
consecuencia de una politica de recursos humanos que establece un periodo maximo de
permanencia en estos cargos de dos ciclos programaticos. Ello ha significado muchas veces una
pérdida de la inversion institucional en formacién y autonomia del personal que atenta contra la
efectividad de los programas y recarga el trabajo en los cargos directivos. En este sentido, el
Panel valora la decisién tomada en 2008 por la institucion en orden a revisar esta politica y
considerar la continuidad de los equipos programaticos sujeta a una evaluacion de desempenio.

7. En lo que refiere al trabajo en terreno, también destaca en el modelo de intervencion la alta
rotacién de los jovenes profesionales, que son quienes llevan a cabo principalmente las labores
de terreno. Como definicion del programa, los jovenes son contratados por periodos que van entre
9 (Servicios Comunitarios) y 13 meses (Servicio pais Rural). En algunos casos®, un porcentaje de
los jovenes profesionales continan su contrato con la Fundacion por otro ciclo programético. Ello
es una ventaja en la medida que permite una mayor cobertura respecto de jévenes profesionales
gue se vinculan a desarrollar programas de superacion de la pobreza, a la vez que mantiene con
energias renovadas al Programa; no obstante, este recambio anual también constituye un gran
desafio institucional dar continuidad a los procesos y transmitir los aprendizajes adquiridos”®.

8. El disefio de intervencidn que esta a la base del quehacer de la institucion, requiere de grandes
esfuerzos de coordinacion para su éxito tanto interna como externamente. En efecto, los distintos
componentes requieren el desarrollo de funciones técnicas de disefio programético, contenidos de
politicas, gestion de actores, junto con una alta demanda de tareas administrativas y operativas,
ademas de alianzas con otras instituciones publicas y privadas para la provision de los bienes y
servicios comprometidos. El Panel considera adecuados los mecanismos institucionales de
coordinacién entre los equipos programaticos centrales y los equipos directivos y de soporte de la
institucion, e insuficientes los mecanismos de coordinaciéon entre programas, particularmente a
nivel de los territorios. En este sentido, valora las nuevas orientaciones producidas a partir de
2009 de ir elaborando planes operativos anuales regionales.

9. Respecto de la re-estructuracién organizacional en su conjunto, y valorando su disefio, el Panel
considera que dicho redisefio es incompleto en la medida que no existe explicitamente un modelo
estratégico de intervencion institucional que sirva de contexto para el disefio de los diferentes
programas. En efecto, la Fundacion declara su vision, mision y sus dos objetivos estratégicos, no
obstante no acompafa estas declaraciones con una formulacién de una estrategia general para
cumplirlos, sino que describe una estrategia de intervencion para cada uno de los programas. Con
ello, se corre el riesgo que los equipos tengan que aplicar exceso de procedimientos de gestion y
evaluacion, o, por el contrario, que después de ser aplicados, no se consideren suficientes. En
definitiva, esta evaluaciéon considera que si se quiere superar el aislamiento de los programas,

* Cerca del 20% de los jovenes profesionales contratados en el 2008 continuaron su labor por otro ciclo programatico
de 13 meses. Ver, Fundacién de Superacion para la Pobreza, “Comentarios y observaciones al Informe Preliminar”,
Santiago, mayo 2009.

® Entrevista con Javiera Gonzélez, Directora DIRS, 2 de marzo de 2009
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ello sera posible con una vision de conjunto de la estrategia de intervencion de la Fundacion y
sobre la base de ella, con la aplicacién de mecanismos de gestion enmarcados en dicha vision.

10. El programa no contempla mecanismos de participacion ciudadana en su gestién global, a
pesar que su promocién es uno de sus principales principios orientadores. La mayoria de los
componentes contempla mecanismos de participacion en la etapa de ejecucion de las
intervenciones. En particular, el Panel considera inadecuado que la Fundacion no cuente con
mecanismos institucionalizados de recepcion de reclamos y sugerencias, dado el gran nimero de
actores que se vinculan con sus intervenciones, ni tampoco con mecanismos de cuenta publica de
las intervenciones con sus beneficiarios.

11. Respecto de la relacién con otros programas publicos, se evalla positivamente que el disefio
de los componentes considere la complementariedad y coordinacién con la oferta publica, sin
existir duplicacion, lo que permite potenciar los resultados esperados al asociar la capacidad
instalada, conocimiento y autoridad en los temas involucrados. Una excepcién a esta respecto lo
constituye el componente Adopta un Herman@. ya que no existe coordinacion con el Ministerio de
Educacion y algunos de sus programas gue tienen acciones dirigidos a fortalecer las capacidades
de las familias para apoyar el desarrollo escolar de los nifios y nifias, y que podrian fortalecer el
trabajo con las familias de los nifios del Programa. En este mismo componente, también, se
considera insuficiente la institucionalizaciéon de convenios con instituciones de educacién superior
que consideren las practicas de voluntariado que desarrollan los estudiantes en el marco del
programa como parte de la malla curricular. Ello significa en ocasiones que el programa no pueda
solicitar algunas actividades (como registro y procesamiento de la informacién) a estos actores.

12. No existe un sistema integrado de gestion de la informacion. Para remediar las carencias de
disponibilidad de informacién en forma oportuna y estandarizada, la FSP ha puesto en marcha de
un Plan de Evaluaciéon y Control de Gestion a partir de 2007, que se ha ido implementando
gradualmente. No obstante, a pesar de este esfuerzo, gran parte de la informacion sobre
beneficiarios y usuarios no se encuentra ingresada a las diferentes bases de datos, ni se ha
construido un sistema eficiente y en linea que permita acceder con facilidad y claridad a la
informacién requerida.

13. El programa focaliza a sus beneficiarios en la poblacién que vive en situacion de pobreza,
salvo en el caso del componente 1. jovenes al servicio del pais (que no tiene focalizacién). Los
criterios de focalizacion son variados por componentes y son de tipo territorial (comunas) o
vinculados a pertenencias a programas publicos de atencidén a personas en situacion de pobreza.
Los mecanismos de seleccién de beneficiarios son también variables entre componentes, no
existiendo mecanismos en el caso de Servicio Pais Rural hasta la estructuracion mas detallada
gue involucra diversas dimensiones en el caso de Adopta un Hermano. En términos generales, el
Panel considera adecuados los criterios de focalizacién y seleccidén de los beneficiarios, con las
siguientes excepciones:

- Programa Servicio Pais Rural: este Componente aplica criterios de ruralidad y de pobreza.
También el factor aislamiento segun el indice CIDEZE de la SUBDERE constituye un criterio de
focalizacion a nivel de los territorios. Sin embargo, cuando se examina la seleccion de las 123
comunas seleccionadas por el Programa, 22 de ellas, es decir el 18% no estan en base a los
criterios de focalizacion, sino son rotuladas como “Casos excepcionales, debido a reiterados
requerimientos presentados por los Municipios”. Es un porcentaje demasiado importante para ser
excepcionales y en opinién del panel esto mas bien responde a problemas que tiene el Programa
en acordar los criterios de focalizacién, relacionados con los problemas de conceptualizacion de la
ruralidad por la heterogeneidad que tiene este sector.
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Entonces, a juicio del Panel, no existe claridad y por tanto no es bien evaluado, la priorizacién de
criterios que finalmente fundamentan la seleccion de los territorios. Entre ellos, parece sobresalir
la factibilidad técnica y politica para llevar a cabo intervenciones — que es lo que en definitiva
fundamenta las 22 comunas seleccionadas que no responden a los otros criterios. Es una opcién
atendible, pero que requiere ser explicitada de manera mas clara de tal manera que los casos
excepcionales no aparezcan y sincerar en los criterios que el componente rural, probablemente
no sea el mas importante.

Por otra parte, el componente no posee mecanismos de selecciéon de sus beneficiarios, dentro de
los territorios focalizados. En efecto, el Programa se vincula principalmente con organizaciones
sociales locales de amplio espectro para llevar a cabo la identificacion de necesidades
(diagnostico) y definir la intervencion. En ese sentido, no existen mecanismos para seleccionar a
través de criterios estandarizados a los usuarios de los servicios que entregara el joven
profesional. El Panel considera que si bien la ausencia de estos mecanismos le da la flexibilidad a
los profesionales para realizar su trabajo, esto no debe impedir que se establezcan algunos
parametros minimos para seleccionar a sus beneficiarios y de esta forma asegurarse que los
recursos se dirigen a la poblacién objetivo y que, al mismo tiempo, sea transparente para todos
los involucrados.

- Programa Vivienda en Zonas Aisladas: si bien se comprende que como parte de la puesta en marcha
del programa se considere como mecanismo de seleccién para priorizar a los beneficiarios el hecho de
que las familias no tuvieran dificultades para cumplir con los requisitos que el MINVU establece en sus
programas para acceder a la vivienda, se espera que en lo sucesivo no se convierta en un criterio de
seleccién de beneficiarios, puesto que atentaria contra el objetivo de acercar la oferta publica a
quienes tienen mayores dificultades de acceso.

14.- La revision de los convenios que anualmente firma la Fundacién con cada Ministerio da cuenta de
diferencias entre ellos respecto a las condiciones de ejecucion de los recursos asignados, mecanismos
de control y rendicion de cuentas. En este contexto, MIDEPLAN aparece como el Ministerio mas débil
desde el punto de vista del control de los gastos y seguimiento de los resultados, mientras que el
Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Vivienda han desarrollado convenios mas adecuados y
efectivos en este mismo ambito. Por otro lado, y en relacién a los convenios de colaboracién con las
entidades aliadas, si bien éstos sirven de marco y respaldo al trabajo que realizan los equipos
profesionales, hay ausencia de instrumentos legales y administrativos que operen como resguardo, lo
gue representa un riesgo importante para la Fundacién, ya que un eventual incumplimiento afectaria
negativamente el desarrollo de las intervenciones.

15.- La Fundacién cuenta con modalidades de pago adecuadas desde el punto de vista de la
trasparencia y agilidad del proceso en sus distintos programas.

16.- No existe un sistema integrado de gestién de la informacién, y a pesar de que la Fundacién ha
puesto en marcha a partir del afio 2007 un Plan de Evaluacién y Control de Gestion, gran parte de la
informacién sobre beneficiarios y usuarios no se encuentra ingresada a las diferentes bases de datos,
ni se ha construido un sistema eficiente y en linea que permita acceder con facilidad y claridad a la
informacién requerida.

Eficaciay Calidad
1.- No hay estudios a nivel agregado de la Fundacion que permitan medir si se han observado cambios

en los beneficiarios y si éstos han podido en tiempo mejorar el acceso a bienes y servicios en ambitos
claves del bienestar. S6lo se cuenta con informacién a nivel de cada programa.
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2.- En relacién a los resultados de los componentes (Programas), en el caso de Servicio Pais Rural y
de Servicios Comunitarios dado que estos programas ofrecen servicios muy variados de acuerdo a la
demanda que hacen los beneficiarios, aparecen con mayores dificultades a la hora de identificar los
bienes y servicios y por lo tanto sus resultados se visualizan como menos robustos, lo que no ocurre
en los programas Adopta un Hermano y Vivienda en Zonas Aisladas donde se pueden identificar mas
claramente sus logros al ser mas acotados en términos de su poblacidn objetivo y de los servicios que
entregan.

Componente Profesionales Servicio Pais (PSP)

3.- El nimero de jévenes contratados fue de 375 el afio 2008 con un aumento de 63,8% en relacion al
afio 2005, asi como también el nimero de postulantes ha sobrepasado varias veces al niUmero de
cupos disponibles (11,6 y 12,8 postulantes por cupo en los afios 2007 y 2008, respectivamente), lo
que demuestra una importante capacidad de convocatoria.

4.- En el periodo 2005-2008 hubo una disminucién de 29,5% de las horas promedio de capacitacion
por beneficiario, lo que fue compensado con un aumento de 108,6% en las horas de asesoria lo que se
evalla positivamente, dado que las asesorias son mas personalizadas y abordan temas mas
especificos. Por otro lado, el 64% de las horas de capacitacion impartidas en el 2008 fueron
destinadas a los profesionales que se desempefaron en el Programa Servicio Pais Rural, lo que es
consistente con el mayor nimero de jovenes contratados en este programa (60% del total de jovenes).

5.- El porcentaje® de jovenes que declara haber desarrollado competencias para la gestién de
intervenciones sociales en ambitos de superacion de pobreza aumenta de 76% el 2005 a 84% el 2008;
similar comportamiento tiene el porcentaje de jévenes insertos en Municipios de comunas atendidas en
relacion al total del personal de planta de éstos, que aumenta de 21% a 33% en el mismo periodo.
Adicionalmente, una importante proporcion de jévenes declar6 que permanecieron como minimo
un afio en organizaciones publicas o privadas dedicadas a las tematicas de pobreza una vez que
terminaron su participacion en el programa, 35,7% en organizaciones publicas y 26,2% en
organismos privados, para el periodo 2005-2008.

6.- Se cuenta con algunos resultados intermedios de este programa para el afio 2005, que son los
siguientes: El estudio “Investigacién de Procesos y Resultados de Servicio Pais”’, sefiala que para el
afio 2005 en cerca del 50% de las comunas atendidas los profesionales han permanecido trabajando
en el municipio o bien en instituciones publicas de la comuna o zonas aledafias; la experiencia de los
profesionales tuvo un efecto positivo en su desempenio laboral, ya que un poco mas de dos tercios de
los ex profesionales declaré querer contribuir con su trabajo futuro a la superacion de la pobreza y al
desarrollo del pais; y un 67% sefialé que su trabajo actual posee similitudes con el efectuado en SP en
términos de contribucion al desarrollo del pais y la superacion de la pobreza. Asimismo, el 46,7% de
los profesionales que vivia en la Regién Metropolitana antes de su ingreso al programa permanecio en
regiones luego de su egreso; el 52% de los profesionales que egresaron del programa se insertaron
laboralmente en algin servicio u organismo publico, y el 65% continuaba trabajando en teméaticas de
pobreza.

Componente Servicio Pais Rural

7.- El porcentaje de comunas pobres atendidas por el programa respecto de las priorizadas tiene una
ligera caida desde un 67% el 2005 a 63% el 2008, no obstante se debe consignar que las 123

® Indicador obtenido a partir de la aplicacion (mayo 2009) de una encuesta telefénica realizada por la Fundacion a
Jovenes Servicio Pais que habian sido contratados por el Programa en los ciclos programaticos 2005 (n muestral = 21
casos), 2006 (28 casos), 2007 (54 casos) y 2008 (107 casos).

" Estudio realizado por la Consultora Asesorias para el Desarrollo el afio 2006, sobre los resultados obtenidos por el
programa el afio 2005. Se analiz6 una muestra de 30 intervenciones (de un universo de 155) de 5 zonas geograficas,
donde se entrevistaron a los diversos actores locales involucrados a nivel local, equipos regionales y nacionales del
programa y también se encuestd a 264 ex profesionales Servicio Pais. Se aplicaron técnicas cuantitativas y cualitativas.
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comunas priorizadas recibieron en alguno de estos 4 afios apoyo del programa, lo que es bien
evaluado.

8.- El nimero de personas atendidas aumentd en un 55% en el periodo 2005-2008, alcanzando a
12.018 personas este Ultimo afio, las que se despliegan a lo largo del pais y que se encuentran
mayormente presentes en las regiones de mayor indice de ruralidad, como es el caso de las regiones
V a X, lo que se evalla positivamente.

9.- La tasa de cobertura en relacién a la poblacion objetivo es de un 2,2% el afio 2008 mayor que la del
2005 (1,4%). No obstante, no se cuenta con antecedentes suficientes para analizar si el programa se
ajusta a los criterios de focalizacion definidos, en la medida que no hay antecedentes respecto de la
caracterizacion de sus beneficiarios.

10.- El porcentaje de beneficiarios que logra desarrollar proyectos con apoyo del programa ha tenido
un comportamiento variable en el periodo, aumentando de 47% el 2005 a 67% el 2006, disminuyendo
el 2007 a 31%, para luego aumentar a 38% el 2008. No se cont6 con informacion que efoquue este
comportamiento, salvo para el afio 2008 donde este porcentaje estaria subestimado®, pero en
cualquier caso se valora positivamente que el porcentaje de proyectos apoyados favorezca como
minimo a 1/3 de los beneficiarios en el afio 2007.

11.- Se tiene una valoracion positiva por parte de las instituciones de acogida respecto del apoyo que
brindan los jévenes en su trabajo en las comunas. Los resultados muestran que la mas baja evaluacion
positiva fue de un 76% en el 2005 y la maxima en el 2008 con un 93%. Estos datos son consistentes
con las evidencias que se tuvo en entrevistas o reuniones con diversos actores sobre el programa.

12.- Se cuenta con resultados intermedios de la intervencién del componente para los afios 2001
al 2005. Esta evaluacion entrega datos que son relevantes para el afio 2005°. Se encontré que la
gran mayoria de las intervenciones analizadas (29 comunas) tuvieron una evaluacion positiva
(74,1% de las calificaciones emitidas). En todo caso, estos resultados aluden a aspectos relativos
al disefio y a la pertinencia de las intervenciones, sin referirse a los efectos de més largo plazo
que ellas hayan podido ocasionar en las personas, organizaciones y comunidades beneficiadas.

Componente Adoptaun Herman@

13.- Al inicio del periodo de evaluacion, el Componente tenia presencia en 6 Regiones:
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Bio-Bio, Araucania y Metropolitana. En el 2006 se incorporé
la Region de Atacama y en el 2008 se incluye la Regién del Maule. Coherente con esta ampliacion
geografica el nimero de nifios/nifias atendidos aumenté en 72,5% en el periodo 2005-2008,
alcanzando a 3.174 nifios/nifias este Ultimo afio, lo que significa una cobertura de 4,8% en relacién a la
poblacién objetivo.

14.-En funcion de los antecedentes del afio 2008 analizados, el programa se ajusta a los criterios de
focalizacion, siendo la totalidad de las escuelas beneficiarias municipales o pertenecientes a alguna
Corporacién Municipal, se encontraban en territorio urbano, y estaban catalogadas como categoria 4
en el indice IVE; y en relacion a los alumnos de estas escuelas, en promedio el 94% de los nifios
estaba catalogado segun el indice IVE-SINAE como nivel basico, es decir, se encontraba en situacion
de vulnerabilidad socioeducativa.

15.- La duracién promedio (en horas) de las tutorias™® que reciben los nifios/ nifias aumenta en 11% en
el periodo, pasando de 57 horas promedio el 2005 a 63 horas el 2008, siendo las tutorias individuales
las que anualmente concentraron los mayores porcentajes de horas. Esto indica que el programa ha

8 La Fundacion sefala que para el afio 2008 no fue posible levantar toda la informacion, debido a problemas en los
registros de informacion producto de los cambios de la administracion de las regiones y a nivel central.

° Asesorias para el Desarrollo (2006). Investigacién de Procesos y Resultados de Servicio Pais.

% |ndividuales y grupales.
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seqguido privilegiando el trabajo personalizado de los estudiantes lo que el panel evalGa positivamente,
en el entendido que estos nifios por sus dificultades de aprendizaje requieren este tipo de apoyo.

16.- El numero de nifios por tutor pasé de 2 el afio 2005 a 3 el 2008 lo que ha significado que el
promedio de horas de atencidn tutorial individual por estudiante haya pasado de 15 horas mensuales
en el 2005 a 21 en el 2008 generando una carga adicional de trabajo, lo que puede estar asociado al
aumento en la tasa de deserciéon® de estudiantes de educacién superior. Estos comportamientos
deben ser monitoreados, pues podrian afectar la calidad de las tutorias.

17.- Adicionalmente, la Fundacién ha entregado otros antecedentes de resultados® correspondientes
al afio 2007 que se presentan a continuacidn, no obstante no se contdé con informaciéon sobre la
metodologia aplicada para su cuantificacion:

En relacién al rendimiento escolar de los nifios/nifias:

- 46,6% de los niflos/nifias mejoraron promedio de Lenguaje en la escuela, 36,5% de Matemética y
29,8% su promedio general

- 77,5% de los nifios/nifias con promedio general inferior a 5.0 subieron sus notas

- 56% de los nifios/nifias desarrollaron sus habilidades sociales

- 82,7% de las familias declaré satisfaccién con los aprendizajes de sus hijos

- 73,1% de los profesores jefes sefiald que los nifios y nifias que participaron en el programa
mejoraron su integracion al sistema escolar

En relacién a las familias intervenidas a través del sub-componente Relacionamiento Familia-Escuela:

- 74,1% de las familias de nifios/nifias participantes en el programa sostuvieron entrevistas con el
profesor de sus nifios con el objetivo de conocer y saber del desempefio escolar de éstos.

Componente Servicios Comunitarios
En relacién a los trabajadores comunitarios:

18.- El numero de trabajadores comunitarios contratados por el programa aumenta en un 8,6% en el
periodo 2005-2008, alcanzando a 1.777 personas este Ultimo afio, siendo un 97% de mujeres, lo que
es consistente con el disefio del programa que busca favorecer preferentemente a mujeres
desempleadas segundas perceptoras de ingreso y a personas en vulnerabilidad social. No se dispuso
de informacién de la poblacion potencial y objetivo, por lo que no fue posible analizar su cobertura.

19.- La mayor parte de los trabajadores contratados que inician su participacion en el programa ha
completado el ciclo de intervencién, siendo el afio 2007 cuando se alcanza su mas bajo resultado
(81,5%) y el 2005 el mas alto (91%)™. No se tienen antecedentes especificos* sobre las causas de
estas fluctuaciones’®, no obstante los resultados se consideran positivos, porque la apuesta de la
Fundacion es entregarle una formacion previa a la obtencién del empleo y una importante mayoria
(sobre el 80%) continda en el programa. Ademas se evalla positivamente que en el trienio 2005-2007
se incrementd en un 77,8% la duracién promedio de la capacitaciéon entregada a las/os TTCC,

HEl Componente cuenta con antecedentes en torno al comportamiento en el afio 2008 de la desercién, que ascendio
en promedio en las 8 regiones de intervencion al 19%, cifra que es considerada alta.

2 Resultados 2007 Programa Adopta un Hermano presentados en Informe Final Proyecto de Proteccién de Derechos
SENAME, Marzo 2008.

3 No se conto con informacion correspondiente al afio 2008.

4| a Fundacion sefiala gue uno de los argumentos que explica este comportamiento es que los criterios de aprobacién
del proceso de capacitacién se han ido poniendo mas exigentes desde el inicio del programa el afio 2005.

!5 En el estudio de Guérnica Consultores S.A. “Evaluacion de Impacto del Programa de Servicios Comunitarios”, Marzo
2008, se sefiala que la desercion se debe para el afio 2006 (que puede ser extendible la explicacion para los otros
afos) a la consecucion de un empleo alternativo, uso de fuero maternal, problemas familiares y de salud, desvinculacién
por razones de comportamiento y/o de desempefio insuficiente.

15



medida en horas cronoldgicas. Luego decayd, aunque no de manera significativa, en el 2008
respecto del 2007.

20.- El porcentaje de trabajadores comunitarios que recibieron certificacion otorgada por una entidad
de educacién superior o por un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) que contaba con
reconocimiento estatal aumenta de 82% el 2006 a 99% el 2007 y baja a un 90% el afio 2008. De
todos modos son porcentajes altos, lo que se evalla positivamente por cuanto este aprendizaje
representa una ventaja importante para los usuarios ya que contribuye a incrementar las
probabilidades de que el servicio resulte efectivo®’.

21.- El programa evalué™® el afio 2007 los resultados obtenidos por las areas de servicios comunitarios
en términos de competencias en empleabilidad, comparando los niveles de competencias alcanzados
antes y después del programa, y se obtuvo lo siguiente: i) las competencias mas desarrolladas por los
trabajadores fueron: comunicacién (86% de los encuestados del area Educacion la adquirié), trabajo
en equipo (82% de los del area Habitabilidad) y resolucién de problemas (80% de los del area Salud);
i) las competencias menos desarrolladas fueron: capacidad de gestionar proyectos (24% de los
trabajadores del area Educacion la adquirid), iniciativa y emprendimiento (38% de los del éarea
Habitabilidad) y efectividad personal (44% de los del area Habitabilidad).

22.- También, se cuenta con los resultados del estudio™ “Evaluacién de Impacto del Programa de
Servicios Comunitarios” que entrega los siguientes resultados referidos al afio 2006:

- Un 21% de los trabajadores comunitarios encontré trabajo en la misma area desempefiada en el
programa luego de su desvinculacion de él. Este nivel de insercion laboral es considerado apropiado, a
pesar de que tanto el nivel de insercidn en el mercado de trabajo como las condiciones especificas de
incorporacién al mismo, no dependen basicamente del programa.

- Los trabajadores comunitarios aumentan su tasa de ocupacion del 37,8% al 54%; y muestran hacia el
final de la intervencién, una tasa de ocupacién mas alta que la de sus controles (54% y 40,6%,
respectivamente).

- Relacionado con lo anterior, mas del 50% del total de trabajadores que se encontraban laboralmente
inactivos antes de iniciar su participacion en el programa se declar6 como integrado a la fuerza de
trabajo 9 meses después de la finalizacion del mismo. De ellos, el 45,1% se encontraba “ocupado” y el
14,7% “desempleado”.

En relacién a los servicios sociales comunitarios:

23.- Existe una gran heterogeneidad entre las diferentes prestaciones otorgadas, de ahi que la
condicion de beneficiario varie mucho entre una prestacion y otra, adn tratandose de prestaciones
vinculadas a una misma area de servicio. Ademas, el Programa estima que un 40% de los
beneficiarios que a continuacion se consighan tiene un caracter “esporadico”, vale decir, reciben
atenciones puntuales en un determinado momento (que puede ser la asistencia a una charla, por

% No se conté con informacion correspondiente al afio 2005.

' En todo caso, esta “certificacion” no corresponde a una certificacion de competencias laborales o estandares de
desempefio reconocidos por el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales (SNCCL).

'8 Adscribiéndose al Modelo de Competencias en Empleabilidad y Emprendimiento desarrollado por la Fundacion Chile
con apoyo de CORFO Con esta metodologia se establecen las principales competencias expresadas en habilidades y
actitudes que las personas deben tener y/o desarrollar. Las areas de competencia son: Comunicacién, efectividad
personal, Aprender a Aprender, Resolucion de Problemas, Trabajo en equipo, Iniciativa y emprendimiento, Planificacion
¥9Gestic’)n de Proyectos.

Estudio desarrollado por Guernica Consultores S.A., marzo 2008. Se aplicé una encuesta a 400 beneficiarios del
programa en el afio 2006 de las regiones Metropolitana y V, orientada a establecer tanto una linea de base
restrospectiva como la evaluacion de los resultados finales o de impacto; una encuesta a 400 postulantes no
beneficiarios del llamado 2006 orientada a reconstituir una linea de base y establecer la linea final; 8 entrevistas a
trabajadores comunitarios beneficiarios; y 3 entrevistas a dirigentes de organizaciones socias del programa.
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ejemplo), lo que los diferencia de los beneficiarios permanentes que reciben atencién a lo largo de
todo el ciclo de intervencion.

24.- El numero de personas que reciben los servicios comunitarios aumenta en un 58,3% en el
periodo 2005-2008, alcanzando a 54.082 personas este Ultimo afio, logrando una cobertura en relacion
a la poblacion objetivo de 1,8% que es levemente mayor a la del afio 2005 (1,2%), pero que
igualmente se considera baja.

25.- El programa atiende efectivamente a personas vulnerables, pues en los servicios de atencion al
adulto mayor (98% y 96% tiene mas de 60 afios el 2007 y 2008 respectivamente), la mayor parte (90%
en cada uno de esos afios) no contaba con educacion media completa; y en los servicios de vida
saludable a nifios, la mayor parte de sus apoderados no habia alcanzado a terminar la ensefianza
media (53% el 2007 y 55% el 2008).

26.- Se valora positivamente la diversidad de servicios ofrecidos en las 3 areas de mayor intervencion
del programa: Educaciéon, Salud y Vivienda y Habitabilidad, y se consideran pertinentes las
intervenciones realizadas considerando las necesidades de las poblaciones atendidas. Esto se
fundamenta en que el programa se desenvuelve con el apoyo de entidades ejecutoras, las que tienen
larga presencia en los territorios, y conocen los problemas y necesidades de las poblaciones locales.

27.- La Fundacion ha entregado otros antecedentes de resultado® para el afio 2008 que se presentan
a continuacion:

Area Educacion

- A través del servicio de Estimulacion Temprana, el 82% de los nifios atendidos en edades entre 1
afio 6 meses y 2 afios 11 meses mejoré en el indice lenguaje verbal; el 62% de los nifios en edades
entre 3 a 5 afios mejoro6 en el indice de conocimiento de I6gica matematica, el 70% mejord en el indice
de convivencia con sus pares y el 70% mejoré en el indice de lenguaje verbal.

- A través del servicio Apoyo Escolar, el 59% de los nifios atendidos en edades entre 6 a 10 afios
mejord sus niveles de conocimiento de I6égica matematica, el 35% mejord sus niveles de comprension
lectora y el 55% mejord sus niveles de autoestima.

Area Habitabilidad

- El 92% de los usuarios del servicio de Apoyo para el Acceso a la Vivienda mejor6é sus conocimientos
respecto de la oferta publica y los procesos para acceder a subsidios habitacionales, y el 75% mejoro
en cuanto al cumplimiento de los requisitos para acceder a subsidios habitacionales.

Area de Salud

- El 59% de los nifios escolares beneficiarios del servicio Vida Saludable mejor6 sus habitos
alimenticios, el 51% mejord sus conocimientos de higiene y manipulaciéon de alimentos, y el 57%
disminuyé su sedentarismo.

Componente Vivienda en Zonas Aisladas

28.- En su primer afio de funcionamiento (2008) el programa atendi6 a 4.547 personas, lo que
representa un total de 1.212 familias. En términos de cobertura, las personas atendidas representan un
4,7% de la poblacion objetivo, aunque se presentan resultados dispares entre las regiones (14,8% en
la Region de Aysén, 3,3% en la Region de Los Lagos, y 7% en la Region de Antofagasta); y la familias
atendidas representan un 67% del total de familias programadas para atender el afio 2008. Ambos
resultados son aceptables considerando que es el primer afio de ejecucion del programa.

29.- Se dispone de algunas estadisticas que permiten caracterizar a los beneficiarios atendidos:

%0 Estos resultados se obtienen en funcién de la aplicacién de la Linea de Base para el ciclo programatico 2008, a inicios
del ciclo y al finalizar el mismo en enero 2009.

17



- Nivel de escolaridad: el 56,4% de los 686 beneficiarios no tenia educacion formal o s6lo habia
completado la educacién basica; un 39,7% tenia algun grado de educacion media; el restante 3%
ostentaba ensefianza post-secundaria®.

- El 53,9% tenia alguna de las siguientes situaciones habitacionales: allegado (18,5%); arrendando
(19,7%), ocupacion irregular (5%); cedida por el empleador (1,7%) o por un familiar (9%). Vale decir,
mas de la mitad estaba en condiciones de precariedad habitacional. Con respecto al 43,6% que
habitaba en casa propia no se conocen sus condiciones de vulnerabilidad.

- En lo que respecta al nivel de hacinamiento, el 24,9% de los entrevistados se encontraba habitando
la vivienda en condiciones de mas de dos personas por dormitorio.

30.- El 100% de las familias atendidas se organiza para obtener una solucion habitacional, lo cual se
evalla positivamente; un 29% (399 familias) de las familias atendidas cuentan con proyecto de
solucién habitacional, pero no se tienen pardmetros para considerar si este resultado es adecuado; y
un 43% de las familias atendidas participan en planes de habilitacion social, lo que es considerado
satisfactorio dado que el disefio y ejecucion de un Plan de Habilitacién debe realizarse en conjunto con
las familias, lo que reviste cierta complejidad en el caso de familias en situacién de vulnerabilidad®.

Antecedentes Financieros
Antecedentes Financieros

El siguiente cuadro resume el presupuesto total de los componentes evaluados para el periodo
2005-2009.
Cuadro N°2
Presupuesto Total del Programa 2005-2009
(miles de $ afio 2009)

Componente
Componente | Componente |Componente| Componente N
~ s : . _ ) . 5: Viviendas
Afo 1: J6venes 2: Servicio |3: Adoptaun| 4: Servicios
S . - o en Zonas
Servicio Pais Pais Rural Hermano | Comunitarios .
Aisladas
2005 425.736 2.036.485 1.342.889 1.785.425 0
2006 528.572 2.552.907 1.287.062 1.916.945 0
2007 657.182 2.519.040 1.492.957 1.792.787 0
2008 776.421 2.316.763 1.648.962 2.268.318 82.338
2009 746.068 1.939.132 938.607 2.078.396 278.275

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

Componente 1: Jévenes Servicio Pais

Durante el periodo comprendido entre el 2005-2008, este componente presenta un crecimiento
permanente de su presupuesto total. En particular, existe una variacion de un 82% entre los afios
2005 y 2008. Respecto de los sub item que componen el presupuesto, el de mayor significancia
es la asignacion que genera el Componente Servicio Pais Rural, el cual ha tenido un aumento del
orden del 60% en relacion al afio 2005. Respecto al aporte que genera el Componente Adopta un

1 Un 1% no respondio la pregunta.

22 E| Plan de Habilitacién Social corresponde a un requisito y a una exigencia establecida por la politica habitacional
debiendo todo postulante de caracter colectivo, contar con y ejecutar un plan que recoja sus caracteristicas particulares.
En este Plan se contemplan metodologias, plazos y contenidos a traspasar a las familias que participan en un proceso
de acceso a solucién habitacional (ver Estudio Complementario...: p. 87).
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Hermano, se observa una tendencia al alza que alcanza una variacién de aproximadamente un
67% respecto del afio 2005.

Un alza notoriamente mayor se desprende de la asignacién que realiza el Componente Servicios
Comunitarios, el cual ha aumentado en un 130% respecto del afio base. Durante el afio 2008
aparece una fuente de financiamiento asociada al Componente Viviendas Zonas Aisladas, que en
total corresponde a un 5,52% del presupuesto total asignado para el componente Jovenes
Servicio Pais.

Componente 2: Servicio Pais Rural

El total de recursos asignados para este componente durante el periodo comprendido entre el afio
2005 y 2008 ha aumentado en un 14%. Esto incluye el andlisis de las fuentes de financiamiento
presupuestarias y extras presupuestarias. En relacibn a las fuentes de financiamiento
presupuestarias, el item asociado a la asignacion especifica de MIDEPLAN ha tenido un aumento
sostenido durante el periodo de analisis, observandose una variacibn creciente de
aproximadamente un 14% en relacién al afio 2005.

Respecto de las fuentes extrapresupuestarias, muestra un crecimiento sostenido durante el
periodo que alcanza una variacion de aproximadamente 12%. Dentro de los items que lo
componen, el de mayor crecimiento es el aporte por concepto de Convenios que registra una
variacion creciente de un 96% al comparar los aportes del 2008 respecto del afio 2005. Sin
embargo, se observa una variacion decreciente en el item asociado al aporte en especies
valorizadas, que alcanza un -15% en relacion al afio base.

El afio 2005, el presupuesto inicial del componente represent6 un 1,51% del presupuesto inicial de
la Subsecretaria de Planificacion (MIDEPLAN). Los afios siguientes, 2006, 2007 y 2008, las cifras
alcanzaron un valor 1,93%, 1,85% y 1,69%, respectivamente.

Componente 3: Adopta un Hermano

Este componente ha tenido un aumento permanente de recursos asignados entre los afios 2005 y
2008. Es asi como se observa una variacion creciente de aproximadamente un 23% respecto del
afio 2005.

En relacion a las fuentes presupuestarias, en su conjunto evidencian una variacion creciente de
aproximadamente un 78% respecto del afio base. Sin duda, el item que mayor aporte hace al
crecimiento mencionado, es la asignacion especifica que realiza MIDEPLAN, el cual crecio
aproximadamente un 120% respecto del afio 2005.

Tendencias decrecientes se observan para los items asociados al aporte presupuestario de otras
instituciones publicas y la asignacibon SENAME, los cuales han variado negativamente en
aproximadamente un -24% respecto del presupuesto asignado el afio 2005.

Del andlisis de las fuentes extrapresupuestarias, aparece un crecimiento del orden del 2%
respecto de las fuentes extrapresupuestarias asignadas el afio 2005. Dentro de los items que la
componen, se observa un decrecimiento notorio durante el periodo de andlisis en las fuentes
asociadas a los aportes de instituciones de Educacion Superior, Minera Escondida y
Municipalidades, que representan una variacion negativa de -86%, -100% y -72%
respectivamente.
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El afio 2005, el presupuesto inicial del componente representd un 0,33% del presupuesto inicial de
la Subsecretaria de Planificacion (MIDEPLAN). Los afios siguientes, 2006, 2007 y 2008, las cifras
alcanzaron un valor 0,37%, 0,55% y 0,61%, respectivamente.

Componente 4: Servicios Comunitarios

El presupuesto total asignado al programa ha variado en forma creciente respecto del afio 2005.
En efecto, durante el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2008 ha crecido
aproximadamente un 27%.

En relacion a las fuentes de financiamiento presupuestarias asociadas al programa, se observa
una variacion creciente de 16% en relacion al afio base, la cual corresponde a la asignacion
especifica que realiza el MINTRAB.

Respecto de las fuentes de financiamiento extrapresupuestarias, no es posible establecer su
porcentaje de variacion, ya que el afio 2005 la asignacion por ese concepto no existia.

El aflo 2005, el presupuesto inicial del componente representd un 9,17% del presupuesto inicial de
la Subsecretaria de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB). Los afios siguientes, 2006, 2007 y
2008, las cifras alcanzaron un valor 9,35%, 8,14% y 9,46%, respectivamente.

Componente 5: Vivienda en Zonas Aisladas

Este componente inicia sus operaciones a partir del afio 2008. Por lo tanto, no es posible
establecer el grado de variacion del presupuesto total del programa durante el periodo de andlisis.

Sin embargo, es posible observar que el aporte que mayor significancia tiene respecto de la
totalidad de recursos, es la asignacion especifica al programa que entrega el MINVU, que
representa aproximadamente el 99% del total. El afio 2008, el presupuesto inicial del componente
representd un 0,08% del presupuesto inicial de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
(MINVU).

Eficiencia

Gasto Promedio por Producto y/o Resultado

Componente 1: Jévenes Servicio Pais

El gasto promedio por profesional contratado, alcanza a $56.295 el afio 2008, con una
disminucion de un 30% en relacién al afio 2005, debido a un redisefio del proceso de convocatoria
y seleccion que implicé una disminucion de costos.

Respecto de la capacitacién a estos profesionales, se observa un crecimiento de 74% en el gasto
promedio por hora presencial en el periodo 2005-2008 alcanzando los $4.088 este ultimo afio,
explicado por el aumento en el nimero de asesores necesarios para trabajar con un nimero
mayor de profesionales. En cambio, hubo una disminucién de 34% en el gasto promedio por hora
a distancia alcanzando los $8.641 el afio 2008, debido a una disminucion de costos derivada de la
utilizaciéon de la plataforma e-learning para la realizacion de capacitaciones no presenciales. En
opinién del panel, el crecimiento del gasto promedio por hora de capacitacion es coherente y se
justifica a partir del aumento del nimero de profesionales requeridos.

En relacién a la capacitacion de los tutores, durante el periodo 2005-2008 el gasto promedio por
hora se mantiene estable alcanzando los $4.249 el afio 2008; y el de los monitores disminuye
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17% alcanzando los $19.846 este mismo afio, esto debido una disminucion en los costos de
alojamiento de los tutores durante el desarrollo de las capacitaciones.

Componente 2: Servicio Pais Rural

El gasto promedio por proyecto, estudio y programa gestionado® alcanza los $281.000 el afio
2007, con un aumento de 55% en relacion al afio 2005; y el de asesoria para la creaciéon y
fortalecimiento de mesas tematicas publico-privadas aumenta de $346.000 el afio 2005 a
$372.000 el afio 2007, que representa un incremento del 8%. El aumento del gasto promedio por
proyecto, estudio y programa se debe principalmente a una mayor envergadura de las iniciativas
gestionadas durante el afio 2007.

El gasto promedio por asesoria en planificacion aumenta de $336.000 el afio 2005 a $398.000 el
afio 2007, que representa un incremento del 19%.

El gasto promedio por instrumento de gestion elaborado aumenta de $958.000 el afio 2005 a
$1.322.000 el afio 2008, que representa un incremento del 38%.

Componente 3: Adopta un Hermano

El gasto promedio por hora de tutoria®* aumenta de $86 el afio 2005 a $500 el afio 2008. Por otra
parte, el gasto promedio por hora destinada al trabajo con familias y docentes aumenta de $36 el
afo 2005 a $10.000 el afio 2008.

A nivel de eficiencia, al comparar los afios 2005 y 2008, los resultados muestran un aumento
importante en el gasto promedio por hora de tutoria a niflos/as y de trabajo con las familias y los
profesores. Este incremento se explica a partir del aumento de los costos producto de la
remuneracion entregada a los jévenes profesionales, que el 2005 trabajaban en forma voluntaria.

Componente 4: Servicios Comunitarios

El gasto promedio por trabajador contratado disminuye en un 23% en el periodo alcanzando los
$9.864 el afio 2008.

El gasto promedio por hora de capacitacion y asesoria a los trabajadores comunitarios disminuye
en un 47% en el periodo alcanzando los $2.233 el ultimo afio.

El gasto promedio por atencidn en servicios de educacion, vivienda y salud aumenta en 43% en el
periodo alcanzando los $5.338 el afio 2008.

El gasto promedio por hora de taller realizado en servicios de vivienda disminuye en 42% en el
periodo alcanzando los $4.178 el afio 2008.

Componente 5: Vivienda en Zonas Aisladas

No se cuenta con antecedentes respecto del gasto por servicio entregado.

Gasto Promedio por Beneficiario

23 . ) I
Presentado para la busqueda de financiamiento.
24 personalizadas y grupales.
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El cuadro que se presenta a continuacion, contiene el gasto promedio por beneficiario asociado a
cada un de los componentes en evaluacion para el periodo 2005-2008.

Cuadro N°3
Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2005-2008
(Miles de $ 2009)*°

Variacion

2005 2006 2007 2008 5005-2008
Componente 1: Jovenes $1.722 $1.836 $1.860 $1.791 4,00%
Servicio Pais (1)
Componente 2: Servicio $245 $369 $171 $193 -21,25%
Pais Rural (2)
Componente 3: Adopta $726 $793 $661 $585 -19,39%
un Hermano (2)
Componente 4: Servic. $50 $51 $48 $35 -29,80%
Comunitarios (3)
Componente 5: Vivienda - - - $12 -
en Zonas Aisladas (3)

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

1. Considera como beneficiarios a los jovenes profesionales.
2. Considera a los beneficiarios directos, es decir personas.
3. Considera a los beneficiarios directos y sus familias.

Componente 1: Jévenes Servicio Pais

Para el caso del componente 1, Jévenes Servicio Pais, se observa que durante el periodo de
andlisis, el gasto promedio por beneficiario tiende al alza, con una tasa promedio de crecimiento
de aproximadamente un 6,2% respecto del afio 2005. Al comparar el gasto promedio del afio 2005
y 2008, se observa un crecimiento de un 4% alcanzando un valor de M$ 1.791 el dltimo afio. En
general, el gasto promedio por beneficiario se ha mantenido relativamente estable. Esta situacion
se valora positivamente ya que a pesar del aumento de la calidad de las capacitaciones, ello no
generd un aumento importante en los costos.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2008, la relacion entre el gasto
administrativo y gasto total del programa, ha presentado un comportamiento decreciente. Es asi,
como el aflo 2005 dicha relacién alcanzaba un 12,13%, disminuyendo a 9,29% el afio 2008. Sin
embargo, se evidencia un aumento de casi 2 puntos porcentuales para dicha relacién el afio 2007
en comparacion al afio 2005. El Panel, evalla positivamente la tendencia a la baja de los gastos
administrativos por proporcion de los gastos totales del componente.

Componente 2: Servicio Pais Rural

Respecto del componente Servicio Pais Rural, el gasto promedio por beneficiario (personas)
durante el periodo de andlisis es practicamente el mismo, decreciendo levemente a una tasa
promedio de -0,1% respecto del afio 2005. Al comparar el gasto promedio por beneficiario del afio
2008 y 2005, se evidencia un 21,25% de decrecimiento. El Panel valora la tendencia decreciente
del gasto promedio por beneficiario, a pesar de la ausencia de metas de eficiencia en la instancia

% No incluye informacion de gastos de administracion.
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de planificacién del componente. Este decrecimiento se ha producido principalmente debido al
aumento en la cobertura de los beneficiarios.

En términos globales, se evidencia que la tasa de gasto administrativo y gasto total del programa,
ha tenido un comportamiento decreciente de aproximadamente un 14% promedio durante el
periodo comprendido entre los afios 2005 y 2008. El decrecimiento mas significativo ocurre
durante el afio 2007. El afio 2008 existe un leve crecimiento respecto del afio anterior. En opinién
del Panel, se valora la tendencia a la baja de los gastos administrativos expresados como
porcentaje de los gastos totales del componente, sin embargo debiera analizarse internamente las
causas que generaron un leve crecimiento durante el Gltimo afio, con el propésito de evitar que se
transforme en una tendencia durante los proximos afios.

Por otra parte, el Panel estima que el componente presenta elevados costos de administracion
teniendo como referencia estudios internacionales. (Estudios?® realizados a Fondos de Inversién
Social, estiman que los gastos de administracion entre el 6% y15% respecto de los gastos totales,
son aceptables).

Componente 3: Adopta un Hermano

En relacién al componente Adopta un Hermano, durante el periodo de andlisis, se observa un
decrecimiento en el gasto promedio por beneficiario, disminuyendo a una tasa promedio de
aproximadamente un -6,4% respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un
decrecimiento de -19,39% alcanzando los M$ 585 el afio 2008. El Panel valora la tendencia
decreciente del gasto promedio por beneficiario, a pesar de la ausencia de metas de eficiencia en
la instancia de planificacion del componente. Esta disminucion se produce debido a un aumento
de la cobertura y un incremento leve de profesionales contratados. A juicio del panel, este
indicador refleja un hecho positivo, a pesar del aumento en los costos de personal, el incremento
sustancial de la cobertura permitié disminuir, aproximadamente en un quinto, el gasto total
promedio por beneficiario.

Si se considera que las tutorias fuesen realizada por profesores de ensefianza basica, para el afio
2008 el gasto promedio por beneficiario?” alcanzaria los $ 688.000 (considerando los $ 9.200 por
hora como el pago a profesores de ensefianza béasica establecido por el Ministerio de Educacion).
Para el caso del componente Adopta un Hermano, el gasto promedio por beneficiario, sin
considerar los aportes de terceros, alcanza los $ 246.000 para el afio 2008 y al considerarlos, un
valor de $ 585.000 el mismo afio.

Al comparar los resultados, se evidencia que el componente Adopta un Hermano presenta un
gasto promedio por beneficiario considerablemente menor que un escenario en que los tutores
fuesen profesores de ensefianza basica, situacion valorada positivamente por el Panel Evaluador.

En términos globales, se observa que la relacién entre el gasto administrativo y gasto total del
programa tiene un comportamiento creciente durante el periodo en estudio. El afio 2005 dicha
relacién equivalia a un 16,38%, aumentando casi 2 puntos porcentuales el afio 2008, alcanzando
un 18,01%. La tasa de crecimiento promedio de dicha relacién entre los afios 2005 y 2008 alcanza
aproximadamente el 10,5%. En opinién del Panel, el componente presenta elevados costos de
administracion teniendo como referencia estudios internacionales. (Se considera aceptable un
gasto administrativo entre un 6% y15% respecto de los gastos totales)?.

% BID. 2000. La utilizacion de los Fondos de Inversién Social como instrumento de lucha contra la pobreza —

Washington, D.C..
%" Considerando que el gasto incluye sélo el pago de remuneraciones a los profesores.
8 BID. Op. cit
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Componente 4: Servicios Comunitarios

En el caso del componente Servicios Comunitarios, se observa que el gasto promedio por
beneficiario durante el periodo de andlisis, ha disminuido a una tasa promedio de un -11%
respecto del afio base. Al comparar dicho gasto el afio 2008 respecto del 2005, aparece un
decrecimiento de alrededor de un -29,8% alcanzando los M$ 35 el Ultimo afio. El Panel valora la
tendencia decreciente del gasto promedio por beneficiario, a pesar de la ausencia de metas de
eficiencia en la instancia de planificacién del componente.

En funcién de las cifras estudiadas, se evidencia un crecimiento sostenido en la relacion entre el
gasto administrativo y el gasto total del programa durante el periodo en analisis. Durante el afio
2005, dicha relacion alcanzaba un 3,71%, pasando a un 3,08% para el afio 2008. Durante el afio
2007, se puede observar un excesivo crecimiento del gasto administrativo aumentado en
practicamente un 50% en relacion al 2005. Dicho crecimiento explica que la tasa de crecimiento
promedio de la relacion antes descrita alcanza aproximadamente un 15% durante el periodo. En
comparacion con el resto de los componente, Servicios Comunitarios presenta los gastos
administrativos mas bajos (expresado como porcentaje de los gastos totales), sin embargo,
durante el periodo 2005-2008 presenta la mayor tasa promedio de crecimiento (17%).

Componente 5: Vivienda en Zonas Aisladas

No es posible hacer andlisis de comportamiento ya que el afio 2005 o afio base el componente no
existia, no obstante el gasto total promedio por beneficiario incluido el pago de los profesionales
servicio pais alcanza los $10.900 este ultimo afio. Si se compara el desempefio de este
componente con las Entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS), el gasto promedio por
beneficiario del Componente 5 alcanza los $ 36.209%°, mientras que para una EGIS el mismo
indicador alcanza los $ 60.267 para el afio 2008 (en pesos afio 2009). Estos valores fueron
calculados considerando la forma de pago establecida en la Resolucién N°533 del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo afio 2008.

Al comparar los resultados, se evidencia que el componente Viviendas en Zonas Aisladas
presenta un gasto promedio por beneficiario considerablemente menor que una EGIS, situacion
valorada positivamente por el Panel Evaluador.

La relacion entre el gasto administrativo y el gasto total asignado al programa para el 2008
alcanza un 41,23%. Cifra muy superior si se compara con las tasas analizadas en los otros
programas. Una de las causas es que se trata de un programa pequefio que aun no ha
desarrollado economias de escala.

Economia

Componente 1: Jévenes Servicio Pais

En relacion a los gastos del programa Servicio Jovenes Pais, el gasto asociado aportes
provenientes de terceros es nulo durante el periodo de evaluacién 2005-2008. En consecuencia,
el gasto global s6lo se compone del gasto devengado del presupuesto. Este programa no
contempla aportes de terceros lo que no se considera adecuado, pues a juicio de esta evaluacion

%9 Este valor difiere de los $10.900, ya que para poder realizar comparaciones con las EGIS, el gasto del programa se
calcula considerando sélo los servicios que entregan las EGIS, que son organizacidon de la demanda y plan de
habilitacion social. Dado ello, se produce una variacién en el numero de familias beneficiarias y en el gasto total.
Adicionalmente, para la cuantificacion del gasto total se considera la forma de pago establecida en la Resolucién N° 533
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo afio 2008.
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esto se produce debido a que internamente no es considerado un programa formal que requiere
ser gestionado como tal. En este sentido, la gestidon de recursos externos para el financiamiento
de las actividades desarrolladas en este componente es perfectamente viable y por ello, se
recomienda establecer metas y responsables de su cumplimiento.

Componente 2: Servicio Pais Rural

El mayor gasto asociado al componente Servicio Pais Rural proviene de los gastos devengados
del presupuesto, que corresponde en promedio al 86% del total de gastos. Por otro lado, el gasto
vinculado a los aportes externos o de terceros alcanza en promedio cerca de un 14% del gasto
total durante el periodo 2005 y 2008.

Respecto de la evolucion o comportamiento de los gastos de terceros en relacion al gasto total, se
observa un decrecimiento. El afio 2005 dicha relacion era de un 14%, pasando el afio 2008 a un
13%. La tasa de decrecimiento observada en dicha relacién durante el periodo alcanza un -5% en
funcion del afio base. En este contexto, seria necesario identificar las causas de dicho
decrecimiento y evaluar generar incentivos para aumentar la busqueda aportes externos.

Componente 3: Adopta un Hermano

En el caso del Programa Adopta un Hermano, se observa claramente que la mayor cantidad del
gasto total proviene del item gastos aportes de terceros, que en promedio durante el periodo de
andlisis representa un 71% del total de gastos. En comparacion con el resto, este componente es
el que tiene mejor desempefio desde el punto de vista de la capacidad de allegar recursos de
terceros.

La evolucion de la razon entre los gastos de terceros y gastos totales del programa es
decreciente. El afio 2005 los gastos de terceros representaban el 81% del total de gastos,
situacién muy distinta a la del afio 2008, donde sélo alcanz6 un 58%, no obstante en términos
absolutos éstos han aumentado en 4,02%.. Al analizar la tasa de decrecimiento promedio del
indicador durante los afios 2005 y 2008, se llega a la conclusiéon que ha disminuido a una tasa
promedio de -17% en funcién del afio base. Esta baja se explica en parte (5%) por la decision del
SENAME de no seguir aportando recursos al componente a partir del afio 2008, mientras que el
resto de la disminucién no presenta explicacion. El panel evalla negativamente la inexistencia de
metas anual asociadas a aportes de terceros como porcentaje del total de gastos que permita a
los gestores realizar mayores esfuerzos para alcanzar su cumplimiento y esta forma incrementar
los recursos disponibles.

Componente 4: Servicios Comunitarios

En el caso de este componente, los gastos de terceros son una fraccion minima del gasto total
asociado al programa. El afio 2005 no existia gasto de tercero ejecutado, en cambio el afio 2008
representaba el 10% del total.

Tomando el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2008, el gasto asociado a terceros
significaba en promedio el 5% del total de gastos del programa. Entre los afios 2006 y 2008, el
porcentaje de aportes de terceros ha aumentado a una tasa promedio del 18,58%.

Si bien, a juicio del Panel, el crecimiento es adecuado, sin embargo visualiza que el componente
presenta un alto potencial respecto de su capacidad de generar alianzas con instituciones (esto
debido la posibilidad de ampliar la red de alianzas con ONGs, Servicios de Salud y Municipios),
situacion que podria traducirse en una mayor inyeccién de recursos provenientes de terceros.
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Componente 5: Vivienda en Zonas Aisladas

El andlisis del comportamiento o evolucién de los gastos financiados con aportes de terceros
asociados al programa no es posible de efectuar porque el programa inicia su ejecucion el afio
2008, donde el aporte de terceros es practicamente nulo, ya que representa soélo el 1% del gasto
total del programa. Uno de los factores que explica esta cifra, es la falta de cuantificacién de
aportes que realizan los Municipios u otras entidades que no son proporcionados en dinero. En
este sentido, cabe sefalar que la Fundacidon no cuenta con un sistema de registro que permita
“monetarizar” aquellos aportes que se realizan en servicios, materiales u otras formas. Una mayor
inyeccion de recursos de terceros podria generarse a través de un aumento en la generacion de
alianzas de trabajo con Municipios.

3. Justificacidon de la Continuidad del Programa

La Fundacion ha planteado un disefio de sus Programas muy interesante, en que el abordaje de
los problemas de la poblacién en situacién de pobreza y vulnerabilidad, se hace a través de
jovenes profesionales que estan disponibles para asumir estas tareas en zonas que carecen de
recursos calificados para abordar los temas del desarrollo. Al mismo tiempo, se contribuye a la
formacion y motivacion de estos jovenes para que continden su desenvolvimiento profesional con
estos temas y enfocado a estas poblaciones.

La complejidad que tienen los problemas de pobreza y vulnerabilidad social ha hecho que la
Fundacion se encuentre en un proceso de reorganizacién con el fin de mejorar el seguimiento, el
apoyo técnico y la recoleccién de informacién que le permita mejorar la gestién. Esta evaluacién
ha hecho presente algunas observaciones para mejorar este proceso, especialmente en el ambito
de operacionalizar el Plan Estratégico, en la gestion de recursos econdémicos financieros y en la
mejora de la obtencidn y uso de informacion.

En cualquier caso, se considera que lo realizado y sus ajustes van en la direccién correcta, lo que
justifica y hace posible su continuidad en los escenarios futuros, dada ademas la permanencia de
las necesidades de una parte significativa de la poblacién a la que la Fundacion atiende, y a la
baja cobertura alcanzada en relacién a la poblacién objetivo de los respectivos programas.

Respecto a los Programas (Componentes) su duracion puede variar en el futuro, ya que por sus
propias caracteristicas tienen un horizonte temporal acotado. Asi por ejemplo, el Componente
Servicio Pais Rural tiene intervenciones en comunidades rurales pobres entre 3 o 5 afios,
prorrogable. Adopta un Herman@ mantiene en dispositivos tutoriales a nifios y niflas beneficiarios
durante un maximo de 2 afios de sus vidas. Servicios Comunitarios emplea a mujeres y jovenes
por un plazo no superior a dos ciclos de 6 u 8 meses. Vivienda en Zonas Aisladas considera como
periodo minimo de dos afios de intervencion en cada territorio focalizado.

Por otra parte, el componente Jovenes Servicio Pais que atraviesa las tareas de la Fundacion,
debera considerar en el futuro que también participaran jovenes profesionales que vendran de los
quintiles de menores ingresos econémicos, lo que puede enriquecer el trabajo con su poblacién
objetivo. En otras palabras, todos los ajustes que vengan dadas nuevas situaciones, la Fundacién
en su actual proceso de reorganizacion estara en condiciones de abordarla.

Aunque Chile ha registrado una disminucion significativa de la incidencia de la pobreza - medida
por ingresos - en su poblacién, siendo una de las mas exitosas dentro y fuera de América Latina,
la situacion de precariedad se mantiene en muchos hogares. Al respecto, se ha detectado que
aquellas familias que en un momento determinado superaran la condicion de pobreza, pueden
volver caer a dicha condicion por diversos eventos en su trayectoria de vida. Los estudios citados
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en esta evaluacion, sefialan que los que caen en situaciones de pobreza (pobres transitorios)
pueden ser de todos los deciles de ingreso, pero los mas vulnerables provienen de los que estan
mas proximos a la linea de pobreza. Se estima que el 50% de la poblacién est4 en esta condicion
de riesgo.

Como estos caminos son de mediano plazo, las tareas que tiene la Fundacién a través de sus
programas tienen una clara continuidad, sobre todo porque se trata de abordar los problemas de
pobreza en diversos contextos geograficos, econémicos y socioculturales.

Ademas, la pobreza hoy dia tiene una gran diversidad y caracteristicas. Tal vez la mas relevante
es que estad compuesta por personas que trabajan mas recurrentemente en el mercado informal,
tienen una integracion precaria a la sociedad a través del consumo, y sufren un deterioro creciente
de la calidad de vida.

En resumen, la continuidad del Programa esta plenamente justificada, tanto en relacion al disefio
propuesto, a su reorganizacion actual y la permanencia de las necesidades de una parte
significativa de la poblacién a la que la Fundacién dedica sus tareas.

4. Principales Recomendaciones
Disefio

1.- Estudiar la alternativa en algunas zonas en que actualmente interviene la Fundacion de realizar dos
0 mas programas en un mismo territorio, como por ejemplo el programa Servicio Pais Rural y el de
Vivienda en Zonas Aisladas en aquellos territorios donde no existan EGIS, o el Programa Adopta un
Hermano y el de Servicios Comunitarios en el area de educacion. Esto tendria la ventaja de concentrar
recursos, facilitaria la coordinacién tanto al interior de la organizacion como con las otras entidades
involucradas y aumentaria las posibilidades de lograr impacto.

2.- Operacionalizar los conceptos de los bienes y servicios entregados por los programas con el fin de
clarificar lo que efectivamente se esta entregando, de modo de evitar interpretaciones discrecionales y
establecer la forma de registrarlos. Esto referido sobre todo a aquellos bienes “blandos”
coordinaciones, iniciativas, competencias para la gestion de intervenciones sociales, conoce y/o
ejercita los derechos propios, entre otros.

3. En vista de que el programa Jévenes Servicio Pais es una imagen de marca reconocida, se
sugiere visualizar una linea de desarrollo asociada a este componente a través de la ampliacién
de alianzas con otros servicios publicos con quienes existan espacios complementarios de trabajo
y requieran jévenes profesionales capacitados en temas de pobreza, como insumo para el
desarrollo de sus programas.

Organizacion y Gestion

1. Desarrollar un proceso de explicitacion del modelo global de intervencion estratégica que desarrolla
la FSP, los bienes y servicios principales que ofrece y el sistema de gestidn interna y de alianzas que
requiere para llevarlo adelante. La institucion estd desarrollando una importante tarea de redisefio
interno para llevar a delante una gestion por resultados, pero se estima que este esfuerzo puede no
tener los frutos esperados si no se vincula con un plan estratégico que le permita contextualizar las
nuevas funciones de planificacion y de control y gestion a la luz de esta mirada estratégica. En el
pasado, la institucion tuvo que decidir la desvinculacion de ciertos programas porque su desarrollo no
se correspondia con el foco que se estimo prioritario. Hoy ese riesgo sigue presente, toda vez que la
organizacion recibe ofertas para el disefio de nuevos programas y no se tiene claridad de la “capacidad
de carga” que puede soportar y si cuenta con un filtro adecuado para asegurar que estos nuevos
disefios aportan efectivamente al cumplimiento de la misién.
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2. Sobre la base del proceso resefiado anteriormente, se sugiere construir un sistema integrado de
gestién de la informacion, que permita acceder tanto a los compromisos planificados en los distintos
programas, como a los resultados de los bienes y servicios producidos. El sistema de informacion debe
disefiarse de modo que permita generar reportes con facilidad para los hitos principales de ejecucion vy,
de esa manera, permita realizar un control de gestidn efectivo y retroalimentar el desempefio.

3.- Fortalecer los mecanismos de participacion de los destinatarios que ofrece la institucion. En
términos generales, se sugiere que la Fundacién incorpore mecanismos de recepcion de
sugerencias y reclamos de sus beneficiarios, hoy ausentes. También, se propone que, al ser tan
relevante en el modelo de intervencion la participacion ciudadana como una dimension central
para la superacion de la pobreza, se genere un sistema de operativizacion del concepto y
mecanismos de participacion que desarrollan y ofrecen los diferentes componentes que permita
hacer seguimiento de esta dimension. Dicho sistema debiera estar acompafiado de un programa
de capacitacion para su apropiacion por parte de los jovenes profesionales, que considere,
ademés de la formacion por parte de “expertos”, recoger las buenas préacticas y facilitar el
intercambio entre los propios jovenes profesionales.

En el caso del componente 2. SPR, se sugiere, ademas de las medidas sefialadas anteriormente,
fortalecer la dimension de control ciudadano de los beneficiarios respecto de los compromisos que
se adquieren durante las intervenciones. En ese sentido, ademas de las iniciativas ya existentes
de recoger las opiniones de los beneficiarios para la evaluacion de las intervenciones, se sugiere
disefar procesos de “cuenta publica”, al menos cuando se termina la intervencion en un territorio,
lo que aportaria a la rendicion de cuentas del programa y a la instalacién de estas practicas en las
instituciones de acogida.

4. |dentificar indicadores de propdsito que den cuenta de los efectos que han provocado los programas
y realizar estudios de seguimiento que permitan establecer si se han observado cambios en los actores
sociales — personas, municipios u organizaciones -, y si tales cambios han perdurado a largo plazo (3 o
mas afios después de la intervencién).

5. Enriguecer la capacitacion y formacion que entrega la fundacion con un sistema de gestidon del
conocimiento que produce la institucion en sus distintos programas, estableciendo espacios y
mecanismos para que los joévenes profesionales releven aprendizajes y buenas practicas.
Efectivamente, la FSP produce mucho conocimiento (no solo informacion de gestion) a través de las
innumerables intervenciones que lleva adelante y seria enriquecedor para la institucién, y también para
otras instituciones acceder a este conocimiento.

6. Si bien la Fundacién ha cumplido con las condiciones establecidas en el convenio firmado con
MIDEPLAN, en términos de informar detalles de la ejecucién presupuestaria, es aconsejable
establecer mecanismos mas claros y efectivos con el propdsito de controlar de mejor manera el gasto
de recursos entregados.

7. Con el propésito de mejorar la gestién financiera de los distintos programas, se propone:

- Establecer metas anuales de eficiencia para cada uno de los programas. Esto permitiria orientar a
los responsables de cada componente en la Iégica de optimizar el uso de los recursos y contribuiria
a mejorar el actual desempefio de la Fundacion en este ambito.

- Mejorar el proceso de definiciébn y planificacion del gasto, lo que ayudaria a proyectar el
financiamiento requerido para cualquier programa nuevo, facilitando con ello la toma de decisiones
respecto de su ejecucion y la posterior definicion de los convenios.

- Establecer metas anuales asociadas a aportes de terceros por programa y generar un sistema de
incentivos para promover su cumplimiento.
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- Disefar e implementar un Sistema de Informacién y Control Financiero basado en los conceptos y
estructura presupuestaria establecida por DIPRES para organismos del Sector Publico.

- Estudiar mecanismos que permitan fortalecer la exigibilidad de los acuerdos establecidos en los

convenios con instituciones aliadas con el fin de disminuir los riesgos de incumplimiento por parte
de terceros que pudieran afectar el desarrollo de las intervenciones.

Programa Servicio Pais Rural

1. Clarificar los criterios de focalizacién que tiene el Programa debido a las complejidades que
tiene el concepto de ruralidad que es uno de los criterios utilizado por el Programa. Se propone
priorizar el criterio de aislamiento como lo concibe el CIDEZE, que incluye la tasa de poblacion
rural como uno de los factores. Ademas se debe clarificar los criterios de seleccion de los
territorios de intervencién y publicarlos en su sitio web, a objeto de ganar en transparencia frente a
sus beneficiarios.

2. Para una mejor medicion del nivel de cumplimiento de los criterios de focalizacion se recomienda
que el proceso de caracterizacion socio-econdémica considere en forma simultdnea el comportamiento
de las variables relevantes. Entre éstas, deben ser tomadas en cuenta el nivel de ingresos del grupo
familiar, la calidad de inscrito o no en Chile Solidario, el nivel de escolaridad y hacinamiento
habitacional, precisar si se trata de productores de la agricultura familiar campesina y/o asalariados
agricolas de temporada y/o microempresarios rurales, entre otros.

3. Disefiar procedimientos metodoldgicos que permitan concluir respecto de los efectos de mediano y
largo plazo (12 meses 6 mas) logrados con las prestaciones entregadas. Ello, con especial énfasis en
lo que dice relacion con la generacion de capacidades a nivel de organizaciones y la transformacion de
estas organizaciones en actores sociales relevantes al nivel local.

4.- Se debe operativizar el enfoque de género, considerando los siguientes aspectos:

- Temas: por ejemplo, participacion de mujeres en proyectos productivos, instrumentos
publicos y privados para la mujer productora etc.

- Instrumentos: Talleres, incorporacidbn en proyectos de mujeres 0 proyectos con
beneficiarias mujeres, participacion en las organizaciones, formacion de lideres femeninas,
etc.

- Formular indicadores de eficacia para su medicion. Porcentaje de talleres con temas de
género sobre el total de talleres, Porcentaje de proyectos en relacion a los presentados,
Porcentaje de horas de capacitacion dedicados al tema de género, etc.

Programa Adopta un Hermano

1. Institucionalizar los convenios con Universidades para que la participacién de los estudiantes
universitarios como tutores sea reconocida por sus instituciones académicas, considerandola
formalmente como parte de su formacion y asignandole como consecuencia una cantidad de créditos
para que sea parte de su malla curricular. De este modo, se fortalece la permanencia, dedicaciéon y
calidad del compromiso asumido, a la vez que podria generar eventualmente un aporte en la
supervision del trabajo si la institucién de educacién superior se compromete con este programa®.

% Existe una Red de Universidades, Universidad Construye Pais que congrega a mas de 12 universidades de todo el
pais cuyo proposito es promover la responsabilidad social universitaria. Una de sus lineas de trabajo es el voluntariado
universitario y la busqueda de mecanismos para promoverlo e institucionalizarlo.
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2. Coordinar con programas del Ministerio de Educacion que tienen objetivos que pueden ayudar a
mejorar los logros del programa. En particular, con los dirigidos a fortalecer las capacidades de las
familias para apoyar el desarrollo escolar de los nifios y nifias®* que pueden al menos, ser un recurso a
utilizar en lo que refiere al subcomponente de relacidén con las familias.

3.- Se debe operativizar el enfoque de género en los siguientes aspectos:

- Temas: por ejemplo, violencia intrafamiliar, el rol de la familia en la formacion en términos
de equidad, etc.

- Formular indicadores de eficacia para su medicion. Porcentaje de talleres con temas de
género sobre el total de talleres, Porcentaje de horas de capacitacion dedicados al tema
de género, etc.

Programa Servicios Comunitarios

1. Mejorar los sistemas de gestion de informacion del programa que permita hacer seguimiento caso a
caso y mes a mes de las/os TTCC que ingresan al programa, y de aquéllas/os que se retiran del
mismo, por razones personales, por decisién del programa, para hacer uso del descanso maternal, o
por otras razones, y establecer el “balance final” que caracteriza a cada “cohorte” de TTCC vinculadas
a determinados ciclos programaticos.

2. Definir con mayor precision el concepto de beneficiario final permanente (usuario/a). Para ello, se
deben colocar mayores controles o definir criterios mas rigurosos para llegar a establecer las
condiciones que deben satisfacer los beneficiarios finales efectivos permanentes atendidos por el
programa. No considerar en los calculos de cobertura a los beneficiarios finales “esporadicos”.

3. Definir con mayor precision la naturaleza y estdndares minimos de calidad que deben ostentar las
prestaciones entregadas a nivel de beneficiarios finales permanentes, para ser consideradas como
tales.

4. Reforzar el proceso de validacion de la figura de las/osTTCC egresadas del programa, tanto entre

los servicios publicos como a nivel del municipio y de las organizaciones privadas, a fin de afianzar sus
oportunidades de insercién laboral.

Programa Vivienda en Zonas Aisladas

1. Modificar el mecanismo de seleccion para priorizar a los beneficiarios utilizado actualmente, tal es el
hecho de que las familias no tengan dificultades para cumplir con los requisitos que el MINVU
establece en sus programas para acceder a la vivienda, ya que éste atenta contra el objetivo de
acercar la oferta publica a quienes tienen mayores dificultades de acceso.

8 Programa Guias Cuenta Conmigo del Ministerio de Educacion.

30



. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
1.1. Descripcion General del Programa

Para efectos de esta evaluacion, se ha considerado como “Programa” solo el Area
Programatica de la Fundacion para la Superacion de la Pobreza®, compuesta por las
siguientes intervenciones sociales: Servicio Pais Rural; Adopta un Herman@ Servicios
Comunitarios y Vivienda en Zonas Aisladas.*®

El programa cuenta con 5 componentes.

COMPONENTE 1 Jévenes Servicio Pais. Servicios de contratacion capacitacion,
asesoria y vinculacién social a jovenes profesionales y estudiantes de educacion
superior para llevar a cabo iniciativas y proyectos que favorezcan el desarrollo de
capacidades en poblacion en situacién de pobreza. Su ejecucion data desde el afio
1995 y es un componente transversal a los cuatro restantes que convoca a jévenes en
proceso de formacion profesional (pregradistas, practicantes, tesistas y/o egresados)
para que, por una parte, sean agentes de intervencion directa en los programas sociales
(Componentes) y, por otra, fortalecer el compromiso social en el ejercicio profesional de
éstos.

Se les entrega capacitacion y asesoria técnica en problemas de pobreza, metodologias
de intervencion social, seguimiento y evaluacion de las mismas, gestion social y
procesos administrativos. Los estudiantes de educacién superior que se desempefian
como tutores y monitores en el componente 3 Adopta un Hermano la tematicas
abordadas son metodologias de aprendizaje, sobre las dimensiones afectivas,
educativas y socioculturales de los nifios y sus familias, entre otras.

Asimismo, se les contrata por periodos que van entre 9 meses en Servicios
Comunitarios (componente 4) a 13 meses en Servicio Pais Rural (componente 2) para
gue realicen los apoyos técnicos en los distintos programas (Componente 2 al 5).

COMPONENTE 2: Servicio Pais Rural. Servicios de asesoria técnica a personas,
familias y organizaciones de comunas rurales con alto porcentaje de hogares pobres,
para fortalecer sus capacidades en areas claves para la superacién de la pobreza. Su
origen es paralelo al componente 1, tiene presencia en todas las regiones. En su
ejecucion colaboran entidades regionales como el Gobierno Regional, Municipios,
Corporaciones de Desarrollo, entre otros que la apoyan con infraestructura, soporte
administrativo y coordinacién técnica administrativo. Entrega tres tipos de Servicios:

Asesoria y apoyo técnico a beneficiarios y organizaciones sociales y productivas
de comunidades rurales pobres lo que comprende entrega de informacion,
diagnosticos participativos, definicion de proyectos e iniciativas, vinculacién con
organismos y oferta publica, actividades de capacitacién; fortalecimiento organizacional

% |.a Fundacion parala Superacion de la Pobreza es una institucion de derecho privado con intereses publicos regida
por los objetivos estratégicos definidos por su Directorio, todo ello en conformidad a los Estatutos y Reglamentos
agprobados por el Ministerio de Justicia, por Decreto N° 1060 del Ministerio de Justicia de fecha 25 de Octubre de 1995.

% No se incluye en esta evaluacion la intervencién “Tutorias Sociolaborales, cuya implementacion data del mes de
Octubre de 2008, en el marco de un Convenio de Colaboracién con el SENCE. Asimismo, no se incluyen gran parte de
las actividades asociadas al segundo objetivo estratégico de la Fundacién que analiza la realidad de la pobreza y
elabora propuestas de politicas tanto para su accidon programatica como para la generacion de politicas publicas (la que
por lo demas, ha suscitado debate a nivel de la opinién publica sobre estos temas. Es decir, esta evaluacion no abarca
todas las acciones que realiza la Fundacion.
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y asociatividad; prevencion y promocién de salud, comercializacién, desarrollo de
nuevos productos y/o servicios.

Servicios de asesoria y apoyo técnico a Municipios y asociaciones de municipios,
en gque se transfieren metodologias de trabajo, identifican, formulan y postulan proyectos
de inversion, se apoyan procesos de planificacién comunal, sectorial y territorial.

Servicios de asesoriay apoyo técnico a organismos privados (ONG’s y Fundaciones)
y publico-privados (Consejos publico-privados), en la que se entrega informacion y se
apoya a la gestion de proyectos locales.

COMPONENTE 3: Adopta un Herman@. Servicios de tutorias socioeducativas® a
nifios y nifias de escuelas municipales prioritarias® de sectores urbanos afectados por
la pobreza, para aportar al mejoramiento de su desempefio en sectores centrales del
aprendizaje; de su autoestima y al fortalecimiento de sus habilidades sociales. Su
implementacion data del afio 1999 y en la actualidad entrega dos tipos de bienes y
servicios: Tutorias socioeducativas y Coordinacion y desarrollo de habilidades
integrales en Familias y Escuelas, y se realiza en 8 regiones (I, lll, IV, V, VII, VIII, IX y
RM).

COMPONENTE 4: Servicios Comunitarios Servicios de apoyo y asistencia técnica que
amplian y fortalecen las capacidades de empleabilidad de personas desempleadas y el
acceso a servicios sociales de proximidad por parte de personas y familias de sectores
urbanos afectados por la pobreza. Este componente ha establecido un modelo de co-
ejecucion con instituciones publicas o privadas, en la que la institucién “socia” contribuye
al perfeccionamiento del disefio de cada servicio y en los curriculos de las
capacitaciones, en algunos casos (cuando son OTEC) tambien dictan las capacitacion;
asi mismo, conduce desde el terreno (a partir del coordinador institucional) al equipo de
profesionales servico pais (componente 1) para entregar asistencia técnica y
seguimiento al quehacer de las TTCC.. Para lo cual se establecen convenios cuya
duracién esta en funcién del tiempo de contratacion de los trabajadores comunitarios (6
a 8 meses), iniciandose un mes y medio antes de la contratacion de trabajadores y
finaliza un mes después de la desvinculaciéon de los mismos.

Entrega 3 tipos de servicios que se organizan en dos subcomponentes: Contratacion y
Capacitacion de personas desocupadas y; Servicios sociales de atencion a
personas y familias de sectores urbanos afectados por la pobreza. Se realiza
desde el afio 2005 en la V y RM vy, a partir del afio 2008 en la VII regién y cuenta con el
financiamiento del Ministerio del Trabajo.

COMPONENTE 5: Vivienda en Zonas Aisladas. Servicios de asistencia técnica, social
y legal a familias del 1° y 2° quintil de ingresos o vulnerables y que habitan en zonas
aisladas, para fortalecer sus capacidades de acceso a soluciones habitacionales. Se
inici6 en el afio 2008 en 13 comunas de la Il, X y Xl region y cuenta con el

* Las tutorias pueden ser personalizadas en la que un joven universitario para a uno o dos nifios o nifias apoya el
desempefio en las areas de lenguaje y matematicas, el desarrollo de autoestima y las habilidades sociales durante ocho
meses, una o dos veces por semana; otra modalidad son las tutorias grupales que por 8 meses apoya a 22 nin@s que
durante el afio anterior recibieron Tutoria Personalizada, y que, junto a dos Monitores se relinen una vez por semana
(tres horas cada vez) para realizar un Proyecto Grupal de ensefianza y aprendizaje, incorporando a la familia, los
rofesores y otros actores de la comunidad.

® Escuelas prioritarias o en recuperacion corresponden a aquellos establecimientos educacionales que presentan un
historial de bajos resultados de aprendizaje y condiciones institucionales (gestion) que hacen necesario realizar
transformaciones mas profundas, demandando mayores necesidades educativas y de asesoria técnica.
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1.2.

1.3.

financiamiento del Ministerio de Vivienda. Entrega 6 tipos de servicios: 1.- Servicios de
diagndstico y catastro de necesidades habitacionales de las familias; 2.- Asesoria
a la organizacion de la demanda habitacional; 3.- Desarrollo de procesos de
habilitacién social participativos para las familias beneficiarias en coordinacién
con SERVIU y Municipios; 4.- Colaboraciéon y asesoria en el disefio y desarrollo
de proyectos habitacionales; 5.- Transferencia de metodologias a los actores
locales para la gestién habitacional; 6.- Apoyo a SERVIU y Municipios en la
implementacién del Plan de Aseguramiento de la Calidad.

Objetivos del Programa a nivel de fin y proposito

FIN:
Contribuir a la superacion de la pobreza de las personas que hoy viven en esa situacion.

PROPOSITO

Mejorar el acceso a bienes y servicios de personas, familias y organizaciones de
sectores urbanos y rurales afectados por la pobreza en &mbitos claves del bienestar
mediante la intervencién de profesionales jovenes y estudiantes de educacién superior.

Justificacion del Programa

El afio 2003 de los casi 3 millones de personas en situacién de pobreza, un 86 %,
correspondia a personas que habitaban en &reas urbanas (2.498.442) y un 14 % a
personas que vivian en areas rurales (406.983). Aun cuando el fenbmeno de la pobreza
en Chile se caracteriza por concentrarse mayoritariamente en zonas urbanas, su
intensidad es mayor en el &mbito rural y sectores més aislados de Chile, afectando a
importantes segmentos de su poblacién, particularmente a mujeres y nifios. Asi,
mientras a nivel urbano la pobreza al afio 2003 alcanzaba a un 18,6% Yy la indigencia a
un 4,5%, a nivel rural la proporcién era de un 20,1 % y 6,2%, respectivamente y solo en
la medicion 2006 la intensidad de la pobreza rural aparece como menor a la urbana,
12,3% y 13,9% respectivamente,

A nivel regional la incidencia de la pobreza total en la zona rural presentaba una
distribucidon mas bien heterogénea, destacando las regiones de La Araucania (20,5%) y
Bio Bio (19,4%), donde cerca de un quinto de la poblacién rural vivia en precarias
condiciones socioeconémicas. Dicha situacion expresaba la existencia de fuertes
desigualdades territoriales al interior de estas regiones, donde las zonas rurales eran
aquellas que se encontraban en una peor situacion socioeconémica.

De todas maneras, Chile habia experimentado una importante reduccién de la pobreza,
tanto a nivel urbano como rural medida en funcion de los ingresos. Entre los afios 1987
y 2003, la incidencia de la pobreza a nivel pais habia disminuido desde un 45,1% (1987)
a un 13,7 % (2006). Los resultados de la encuesta CASEN indicaban, ademas, una
reduccion en la incidencia de la pobreza en un 5.0% durante el trienio 2003 — 2006. Asi,
mientras en el afio 2003, un 18.7% de la poblacién se encontraba bajo la linea de la
pobreza, al afio 2006, ésta s6lo afectaba al 13.7%. Pese a estos avances todavia habia
en el pais 2.208.937 personas que no contaban con los ingresos suficientes para
satisfacer sus necesidades basicas, de las cuales un 3.2% eran indigentes (516.738
personas) y 10.5% eran pobres no indigentes (1.692.199). En este sentido, las
capacidades para la resolucion autbnoma de necesidades basicas y de participacion en
la sociedad de mercado habian mejorado, pero seguian siendo insuficientes para un
significativo porcentaje de la poblacion y se habian generado nuevas situaciones de
vulnerabilidad. Esto se constaté en los fendmenos de rotacidbn de la pobreza,
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identificados en los estudios Panel para los afios 1996, 2001 y 2006, que muestra que
al cabo de 10 afios:

- Un 4,4% de la poblacién fue pobre en 1996, 2001 y 2006. (pobreza dura)

- Un 29,8% fue pobre una o dos veces en 1996, 2001 y 2006;

- Al menos, un 34,1% de la poblacion fue pobre en 1996, 2001 o 2006 (pobreza
transitoria)

Por otra parte, la reduccién de la pobreza se dio en el marco de una profunda
desigualdad economica y social que ha provocado grandes diferencias en el acceso al
bienestar de amplios sectores de la poblacion.

Un indicador de este fendbmeno se observa en la estructura de distribucién de los
ingresos en el pais, considerada entre las peores de América Latina y que no ha variado
significativamente, ya que en 1992 el coeficiente del quintii de mayores ingresos
partido por el quintil con menos ingreso (Q5/Q1) era de 13,3 y en el 2003 de 14,3. A
fines del aflo 2006 y segun ultima Encuesta CASEN (Mideplan) este indice fue de 13,10.

Esta inequidad tiene también una expresion espacial, en la que ciertos territorios tienen
dificultades para generar capacidades de desarrollo socioeconémico para su poblacion.
En general, las zonas/asentamientos afectados mas intensamente por la pobreza se
han configurado luego de largos procesos socio-histéricos de concentracion econémica
y de centralizacién politica e institucional y representan una de las expresiones mas
relevantes de las desigualdades territoriales. A escala nacional y regional, estas
desigualdades se manifiestan en disparidades en los niveles de bienestar entre
regiones, al interior de las regiones (intraregionales) y entre la zona urbana y rural, en
tanto que a nivel de asentamientos se expresa en fendbmenos de concentracion espacial
de la pobreza que han dado lugar a intensos procesos de segregacion socio-espacial al
interior de las grandes ciudades y ciudades intermedias®’. Todos fenémenos que se
han ido constituyendo a la vez, en mecanismos que refuerzan y agudizan condiciones
de pobreza, vulnerabilidad y exclusién social.

Al interior de los asentamientos urbanos y producto de la concentracion de la pobreza y
la segregacion socio-espacial, las personas de menores ingresos han disminuido
progresivamente sus posibilidades de interactuar con sectores medios y altos, ya que no
comparten espacios comunes, lo que restringe sus alternativas de generar capital social
necesario para aumentar sus posibilidades de desarrollo personal y familiar. Estudios
realizados sobre el caso de Santiago indican que la segregaciéon provoca efectos
negativos sobre la integracién social (tasas de inactividad juvenil) y el riesgo de
empobrecimiento (tasas de desempleo); con un efecto adicional a la condicién de
pobreza®®.

En este contexto, la pobreza es entendida por la Fundacibn como una realidad
multidimensional, multifactorial e histérica en su manifestacion, constituyendo mucho
mas que la falta y/o un insuficiente nivel de ingresos. En una propuesta global que
sintetiza diversas tradiciones analiticas, provenientes de la economia, la psicologia

% Fundacion para la Superacion de la Pobreza, Ministerio de Planificacion y Observatorio Social Universidad Alberto
Hurtado. MINUTA. La Encuesta Panel CASEN 1996, 2001, 2006: Primera Fase de Anélisis.
3" PNUD. Las trayectorias del desarrollo humano en las comunas de Chile (1994-2003). N° 11. Temas de desarrollo

% ARRIAGADA, CAMILO (2000): Pobreza en América Latina: Nuevos escenarios y desafios de politicas para el
habitat urbano. Division de Medio Ambiente y Asentamientos Humanos. Santiago de Chile. Serie Medio Ambiente y
Desarrollo N° 27. Octubre
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social y la sociologia, se aproxima a la pobreza comprendiéndola como la situacion de
insatisfaccion de necesidades fundamentales®, en donde el desarrollo y despliegue de
las capacidades individuales y familiares se ven fuertemente debilitados, afectando el
nivel de bienestar de las personas y hogares®. Este bajo bienestar o calidad de vida,
puede ser entendido, ademas como una vulneracion de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de dichas personas o familias** . Por lo tanto, la pobreza es un
fendmeno social bastante mas complejo que contar 0 no con ingresos equivalentes a un
conjunto de bienes y basicos, aun cuando pueden ser considerados un indicador
sintético que aproxime a la identificacibn de capacidades de satisfaccion de
necesidades basicas o de realizacion humana. Otros indicadores importantes, dicen
relacion con los niveles de bienestar logrados en los ambitos de la educacion, la salud
(incluyendo la alimentacién), la vivienda, el trabajo y la proteccion social.

La Fundacion para la Superacion de la pobreza (FSP), al constatar a inicios de los 90
que parte de los problemas de las fuertes brechas de desarrollo de algunas comunas
del pais se debia a las débiles capacidades para gestionar recursos desde el nivel
local*?, decidié implementar un programa orientado a desconcentrar estas capacidades,
por medio de la destinacion de profesionales jévenes a comunas con alta incidencia de
pobreza. Surge asi el afio 1995 el Programa Jovenes Servicio Pais (Componente 1),
destinandose profesionales tanto a comunas urbanas como rurales con altos niveles de
pobreza para colaborar en la implementacién del Plan Nacional de Superacion de la
Pobreza. Posteriormente, van a comenzar a surgir distintos apoyos programéticos a los
cuales estos jovenes profesionales van a prestar su apoyo.

En efecto, a partir del afio 1996 se focaliza la accién en areas rurales de mayor pobreza
y vulnerabilidad. En ese entonces (1994-1995) el Consejo Nacional para la Superacion
de la Pobreza y respondiendo la invitacion del Presidente de la Republica — inicia su
quehacer aportando elementos de diagnéstico de la pobreza en el pais y propuestas
para su superacion, ademas de iniciar la ejecucion de su primera propuesta
programatica: Servicio Pais Rural*, cuyo objetivo central fue en sus inicios aportar
conocimientos profesionales a las comunas rurales mas pobres del pais, junto con
potenciar la coordinacién, articulacion y desarrollo de capacidades en los distintos
actores locales y, en especial, la de los beneficiarios.**

% MAX-NEEF, MANFRED EL AL (1986). Desarrollo a escala humana — una opcién para el futuro. Development
dialogue. CEPAUR et Fundacion Dag Hammarskjold. Suecia; MASLOW, ABRAHAM (1943): A theory of motivation.
Psychological Review, 50, 370 — 396; DOYAL, L y GOUGH, | (1994): Teoria de las necesidades humanas.
Icaria/FUHEM. Madrid.

‘0 SEN, AMARTYA (1996): Capacidad y bienestar, en Nussbaunm, M: Calidad y vida, 55 — 79; SEN, AMARTYA (2004):
Nuevo examen de la desigualdad. Alianza Editorial, S.A

“1 OACDH (2004): Los derechos humanos y lareduccion de la pobreza. Un marco conceptual. Ginebra.

42 ver al respecto Bagioli; R (1993). La relacion region municipio. En La descentralizacion politica de Chile. Los
Gobiernos regionales. ICHEH; Barrera; A y otros (1993). El Desarrollo de las areas rurales en Chile: Oportunidades
y desafios de la descentralizacion y el gobierno local. FAO.

“El Programa Servicio Pais es la primera iniciativa que ejecuta la FSP, el que contemplaba tanto los servicios de
contratacion, capacitacion y asesoria, contenidos hoy en el Componente 1, como los servicios a personas, familias y
organizaciones de comunas rurales con altos niveles de pobreza, correspondiente al componente 2.

a4 Consejo Nacional para la Superacion de la Pobreza (1996): La Pobreza en Chile un Desafio de Equidad e
Integracion Social. pag. 64. Tres son los elementos centrales que estan en la motivacion que dio origen a esta
propuesta: i) La existencia, en Chile, de un importante nimero de localidades pobres que carecian de recursos de tipo
profesional y técnico calificados para abordar programas de superacion de la pobreza. ii) La consideracién de que
promover un contingente de jovenes profesionales y técnicos que estuvieran comprometidos con la tarea de la
superacion de la pobreza seria un potencial de apoyo para esas localidades vy iii) Ofrecer a los jévenes chilenos una
oportunidad de compromiso y participacién concreta en un proyecto nacional de superacion de la pobreza. En marzo
de 1995 se inicia su operacién, destinAndose 110 profesionales de distintas disciplinas a prestar servicios en 52
comunas urbanas y rurales del pais
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Al respecto, se constata la desventaja de las zonas rurales dado su “alejamiento” de las
areas con mejor infraestructura, con mayor dinamismo econémico y disponibilidad de
servicios, de capacidades técnicas y conocimientos, menor riesgo ambiental y mas
concentracion de capacidades técnicas, institucionales y profesionales. Es asi que
estos territorios rurales de menor desarrollo no cuentan con los recursos profesionales o
técnicos suficientes que apoyen estrategias promocionales y de desarrollo. Una
expresion de este fendmeno es la situacion de desventaja en que se encuentra las zona
rurales, respecto de la disponibilidad de recursos humanos con niveles de educacion
superior (17 y mas afios de estudio).

Cuadro N° 1
Poblacion de 15 afios y mas, con 17 y mas afios de Escolaridad
Region. Urbano — Rural

(%)
Region Urbana Rural Total
Arica y
Parinacota 3.4 1,8 3,3
Tarapaca 3,9 1,3 3,8
Antofagasta 6,4 2,6 6,3
Atacama 5,3 2,1 5,0
Coquimbo 4,1 4,5 4,1
Valparaiso 6,1 2,4 5,8
Libertador
B. O"Higgins 4.5 1,5 3,6
Maule 5,9 0,8 4,2
Bio Bio 6,8 0,8 5,8
La Araucania 6,6 1,3 4,9
Los Rios 5,4 1,2 4.1
Los Lagos 50 1,6 40
Aysén 5,0 15 4,5
Magallanes vy
Antartica Chile 5,8 3,1 5,7
Region
Metropolitana 9,2 4,1 9,1
Total 7,3 1,7 6,6
Fuente: Elaboracion Fundacion para la superacion de la pobreza (FSP) a partir de la encuesta Casen

2006.

Como se observa en el cuadro anterior, mientras la zona urbana a nivel nacional cuenta
con un 7,3% de poblacion con estudios superiores (considerando la poblacién de 15
afios y mas), en la zona rural el porcentaje es solo de un 1,7%, registrdndose ademas
niveles significativamente bajos en zonas rurales de regiones como: Maule y Bio Bio,
ambas con sélo un 0,8 % y Tarapac4, con un 1,3%.

La brecha en las capacidades profesionales segin el indice de Profesionalizacion
Institucional de la SUBDERE, indica que existe una situacion de distribucién desigual de
los recursos humanos calificados en las SEREMIas y en las Municipalidades®.

> Fundacién Nacional de Superacion de la pobreza - Consultora Alcala (2004): Identificacién de requerimientos de
recursos humanos profesionales y técnicos en distintos tipos de instituciones ligadas a tareas de desarrollo
social y superacién de la pobreza.
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Si bien a nivel regional se observa la existencia de un elevado nivel de
profesionalizacion institucional, ya que el 53,1% del conjunto de funcionarios que forman
parte de las reparticiones publicas consideradas (SEREMI) cuenta con una formacién
superior. En cambio, en las comunas el panorama es bastante mas desfavorable, donde
los municipios muestran rezagos, bordeando apenas los 22 puntos porcentuales a nivel
nacional de funcionarios con formacion superior. Esto confirma la baja calificacion
técnica y profesional de los gobiernos locales constituyendo una de sus principales
debilidades, mas aun pensando en los desafios planteados por el proceso de
descentralizacion y el desarrollo local.

Posteriormente, se incorporan nuevas lineas de intervencibn que responde a
diagnosticos mas especificos sobre estrechamiento de oportunidades o de insuficiente
desarrollo de capacidades de segmentos mas especificos y que requieren de una
accion particularizada. En 1999 se decide implementar Adopta un Herman@
(componente 3) que apunta a reducir las brechas socioeducativas que afectan
fuertemente a nifios y nifias que estudian en establecimientos municipalizados (Que
concentran a los nifios de las familias mas pobres) respecto de los otros tipos de
escuelas (Particular subvencionada y particulares pagados). En efecto, en el area de
educaciéon las brechas a nivel de resultado, calidad y permanencia que afectan
especialmente a los dos primeros quintiles de ingreso. Mas del 53% de los nifios y nifias
del nivel socioeconémico bajo obtienen niveles de logro iniciales insatisfactorio en el
Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion (SIMCE) de Lenguaje, lo que
significa que no han desarrollado las competencias instrumentales de lectoescritura
(alfabetizacién funcional), y el 60% no ha adquirido las competencias basicas que les
permita la resolucién de problemas l6gico-matematico de uso diario (MINEDUC, SIMCE
2007).

El afio 2005 se implementa Servicios Comunitarios (componente 4), como una
estrategia de servicios de proximidad que amplia la politica publica en materias de
salud, educacién y habitabilidad, a la vez que genera nuevas oportunidades de empleo,
especialmente a las mujeres que no puede acceder a trabajos de tiempo completo por
las responsabilidades domésticas que deben asumir. Este componente se justifica al
constatar las bajas capacidades de empleabilidad en que las tasas de ocupacién son
menores en los sectores en pobreza (0,7 ocupados por hogar en indigencia y 1,1 por
hogar en pobreza, frente al 1,6 ocupados por hogar no pobre), a la par con tasas mas
altas de dependencia (4,3 personas por ocupado en un hogar indigente, 4 en un hogar
pobre y solo un 2,4 en un hogar no pobre), mayores niveles de desocupacion y
precariedad laboral. La baja insercion laboral femenina de los sectores en pobreza se
explica, entre otros factores por la imposibilidad de contar con apoyo para las labores de
cuidado de nifios y ancianos presentes en el hogar: 15,1% de las razones de las
inactivas del primer quintil y el 13,4% de las del segundo quintil, mujeres que en un mas
de 45% de los casos, aceptaria un trabajo si pudiera.*

En el campo de la salud, aparecen falta de capacidades para evitar enfermedades
predecibles que se manifiestan en el largo plazo en importantes brechas sanitarias,
particularmente referidas a la mayor incidencia de enfermedades crénicas no
transmisibles en la poblacion en situacién de pobreza: el deterioro cognitivo de los
adultos mayores es diez veces mayor en los segmentos de menor educacion con
respecto a los que cuentan con formacién universitaria (20,3% en la poblacién con
estudios béasicos y solo un 2,6% en la poblacion con estudios universitarios, segun la
Encuesta nacional de salud 2003). Por otra parte, en la obesidad abdominal y la

“® Todos los datos del parrafo son de la CASEN 2006
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1.4.

incidencia de problemas cardiovasculares también se concentra en estos sectores con
menor instruccion (Encuesta nacional de Salud 2003). Ademas, sobre el 4% de los
menores de 6 afios de los dos primeros quintiles se encuentra en riesgo biomédico®’,
cifra que es mas del triple que la del V quintil (Casen 2006) y el riesgo de mortalidad
infantil de los nifios cuyas madres cuentan con bajos niveles de escolaridad®® es 6,5
veces mayor que la de los que tienen con madres con mas 13 afios de estudios.

Por dltimo, reconociendo el tema de la pobreza asociada a las condiciones de
habitabilidad y las dificultades que se dan en territorios rurales y aislados para acceder a
informacion relevante que permita hacer uso de la oferta publica en materia de vivienda,
el afo 2008 se puso en funcionamiento el Programa de Vivienda en Zonas Aisladas
(Componente 5). En el mundo rural® el requerimiento de vivienda alcanza a cerca de
200.000 unidades, de las cuales el 60% corresponden a las familias de los dos primeros
quintiles de ingresos. Respecto del déficit cualitativo el 17,8% de las familias del primer
quintil de ingreso y el 10.4% de las del segundo quintil, residen en viviendas deficitarias
segun el indice de materialidad de la vivienda (Casen 2006). De las 664.960 unidades
habitacionales registradas en el Censo 2002 como vivienda rural, se ha estimado que
mas del 50%, tienen carencias por condiciones de materialidad y saneamiento®. A lo
anterior, debe sumarse la condicién juridica o derecho de tenencia del terreno en el cual
residen, aunque si bien la mayoria de los hogares rurales son propietarios (74,5%),
persisten situaciones de vulnerabilidad entre las familias que ocupan terrenos en calidad
de cedido o lo hace en forma irregular o de hecho, ya que eso opera como una limitante
para la obtencién de subsidios y otros beneficios del Estado para el acceso a la
vivienda.

Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa

La Fundacién para la Superaciéon de la Pobreza es una Fundacién de derecho privado y
como tal, que no se vincula institucionalmente con ningin objetivo de Ministerio o
Servicio Publico.

En términos generales el quehacer de la Fundacién se vincula con productos
estratégicos con aquellas instituciones publicas que financian sus actividades.

Es el caso, de MIDEPLAN se relaciona con dos productos estratégicos de esta entidad.

a) Disefio del Sistema de Proteccion Social, en lo referente a: i) el disefio de estrategias
de proteccién social para comunidades, familias y personas en situacion de
vulnerabilidad y riesgo. ii) Instalacion de un sistema nacional de proteccion integral a la
primera infancia " Chile Crece Contigo"; el Programa v, iii) Mujeres en control de salud
prenatal que reciben la guia de gestacion y el nacimiento.

b) Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, en lo referente a: i) Cumplimiento de los
componentes del Sistema Chile Solidario (incluye familias, adultos Mayores solos y
personas que viven en la calle), entre otros, con prestaciones de apoyo psicosocial a
familias y personas integradas al sistema Chile Solidario, ii) Suscripciéon de convenios
con transferencia de recursos con instituciones publicas y de la sociedad civil de la red

" Referido al riesgo de contraer enfermedades por factores ambientales y por falta de atencion médica oportuna
“8 La tasa de mortalidad infantil de los nifios cuyas madres tienen hasta 3 afios de escolaridad es de 15,1%o
49 MINVU (2004). EIl déficit habitacional en Chile. Medicion de requerimientos de vivienda y su distribucion espacial.

Noviembre

* Lo gue involucra mejoramiento o ampliacion en terreno de las unidades de vivienda que presentan problemas de
orden material, espacial o sanitario.
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asociada a Chile Solidario; vy, iii) Fun/cionamiento regular de las redes nacionales,
regionales, provinciales y locales de apoyo al Sistema Chile Solidario.

Con el Ministerio del Trabajo, se vincula con el objetivo de: Promover, dirigir, coordinar
y/o ejecutar planes y programas sociales que generen empleo, mejoren la empleabilidad
y condiciones de trabajo, y fortalezcan a las organizaciones sindicales y
microempresariales. Se vincula, a su vez, el objetivo estratégico de la Subsecretaria del
Trabajo: de Promover el empleo y la empleabilidad con el fin de facilitar la insercion
laboral de trabajadores y trabajadoras.**

Finalmente se vincula con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) que tiene
como mision “Contribuir a mejorar la calidad de vida de los hombres y mujeres del pais y
sus familias, respetando su diversidad y considerando sus requerimientos ciudadanos:-
asegurando viviendas de mejor calidad, que favorezcan la integracion social y la
reduccién de inequidades,- mejorando el entorno barrial fortaleciendo la participacion
ciudadana e- impulsando ciudades integradas social y territorialmente, competitivas y
sustentables™?. Ademas, se relaciona con los objetivos estratégicos de la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo referidos a: i) Disminuir el Déficit Habitacional, a través de la
focalizacion de la accion preferentemente en sectores de menores recursos,
perfeccionando los programas habitacionales y aumentando las soluciones emplazadas
en barrios que contribuyan a fomentar la integracion social y reducir la inequidad, ii)
Mejorar la calidad de las soluciones habitacionales, a través de la definicion e
implementacion de Asistencia Técnica pre y post subsidio, fortaleciendo la etapa de
preparacion y revision de proyectos e inspeccion de obras vy, iii) Fomentar la proteccion
del patrimonio familiar, a través de herramientas orientadas a desarrollar el cuidado y
uso de la vivienda social y el barrio asi como la mantencién y mejoramiento de ellos®.

La Fundacion como Organismo privado sin fines de lucro se rige por las siguientes
normas, todas ellas en el orden que se sefiala:

e Cadigo Civil/ Titulo XXXIII del Libro | sobre Corporaciones y Fundaciones

e Decreto Supremo del Ministerio de Justicia N° 110 del afio 1979, modificado por
D.S. 679 de Justicia de 2004.

e Por sus estatutos aprobados por Decreto Supremo N° 1060 del Ministerio de
Justicia del afio 1995 , modificados por D. S. N° 1328 del mismo Ministerio publicado en
el D.O. con fecha

El Programa establece Convenio de trabajos anuales con los representantes legales de
cada institucion publica o privada para operar los programas. Se mantienen convenios
con Municipalidades y organizaciones sociales. Por otra parte, se mantienen Convenios
con: FOSIS, INDAP, SERCOTEC, JUNAEB, Sistema Chile Solidario, SERVIU, CNCA,
CONAF vy, ademés, con entidades privadas: Empresas, ONGs. Organismos
internacionales: Banco Mundial, OEA, BID, Centros de Estudios Superiores en el pais y
con la Red de Universidades Jesuitas de América Latina.

La administracion y uso de los recursos transferidos por organismos del Estado a través
de los Convenios mencionados en la letra b), se encuentran regulados por la Ley
19.862.

> Ministerio del Trabajo. http://www.mintrab.cl/quienes_objetivos.php

%2 DIPRES; Ficha de Identificacion afio 2008, Definiciones Estratégicas, MINVU/Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
Ley de Presupuestos

% DIPRES; Ficha de Identificacion afio 2008, Definiciones Estratégicas, MINVU/Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
Ley de Presupuestos.
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1.5.

Por altimo, el Programa se rige por la Resolucién 759 del afio 2004 de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas.

Descripcién de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
Programa

El programa tiene 5 componentes a saber:
Componente 1
Jovenes Servicio Pais.

En este componente se entregan servicios de capacitacion, asesoria y vinculacion social
a jovenes profesionales y estudiantes de educacién superior para llevar a cabo
iniciativas y proyectos que favorezcan el desarrollo de capacidades® en poblacién en
situacion de pobreza.

El periodo de Contrataciéon de jovenes profesionales varia segun el tipo de
intervencion que deban realizar: En SSCC, por 9 meses y en SPR por 13 meses, para
gue realicen los apoyos técnicos que se requieran. En los casos de Adopta un
Herman@ y Vivienda Zonas Aisladas, la contratacion es por un periodo de 10 y 12
meses, respectivamente.

Adicionalmente a los JSP, se les entrega Capacitaciéon y Asesoria Técnica en:
problematicas de pobreza, metodologias de intervencion, seguimiento y evaluacion de
intervenciones, planificacion de intervenciones sociales, gestién social y procesos
administrativos, oferta publica para sectores en pobreza. Esta formacion se realiza a
través de talleres o por la via de educacion a distancia, la que es entregada por
asesores propios del Programa o por externos.

En el caso de los voluntarios estudiantes que realizan labores como tutores y monitores
en el programa Adopta un Hermano, reciben Capacitacion y Asesoria Técnica en
metodologias de aprendizaje, planificacion de tutorias, dimensiones afectivas,
educativas y socioculturales de los nifios y sus familias, responsabilidad social juvenil,
re-vinculacion social, entre otros.

COMPONENTE 2:
Servicio Pais Rural

Servicios de asesoria técnica a personas, familias y organizaciones® de comunas
rurales con alto porcentaje de hogares pobres, para fortalecer sus capacidades en areas
claves para la superacién de la pobreza.

Los bienes y servicios considerados son:

* Entendida como la adquisicion de nuevas competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) para visualizar,
formular y ejecutar de manera autbnoma o en conjunto con otros, iniciativas, acciones y proyectos (individuales y/o
colectivos) orientados a resolver problemas especificos en las areas de educacion, salud, trabajo-empleabilidad,
fortalecimiento organizacional, cultura, vivienda y habitabilidad.

% Organizaciones sociales, productivas y asociaciones de organizaciones de los territorios y/o comunidades en las que
se interviene, ya sea de caracter formal o informal.

40



Asesoria y apoyo técnico® a beneficiarios y organizaciones sociales y
productivas de comunidades rurales pobres. Esto comprende entrega de
informacion, diagndsticos participativos, definicion de proyectos e iniciativas, vinculacion
con organismos y oferta publica, actividades de capacitacion en la modalidad de
talleres; fortalecimiento organizacional y asociatividad; prevencién y promocion de salud,
comercializacion, desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

Servicios de asesoria y apoyo técnico a Municipios y asociaciones de municipios.
Esto se traduce en transferir metodologias de trabajo, identificar, formular y postular
proyectos de inversion para la comunidad, apoyar procesos de planificacion comunal,
sectorial y territorial; apoyar y asesorar técnicamente la implementacion y gestién de
iniciativas de desarrollo local.

Servicios de asesoriay apoyo técnico a organismos privados (ONG’s y Fundaciones)
y publico-privados (Consejos publico-privados) que llevan a cabo acciones e iniciativas
complementarios a los objetivos del Programa. En este caso se entrega informacion y
se apoya a la gestion de proyectos locales.

COMPONENTE 3:
Adopta un Herman@

Servicios de tutorias socioeducativas a nifios y niflas de escuelas municipales
prioritarias de sectores urbanos afectados por la pobreza, para aportar al mejoramiento
de su desempefio en sectores centrales del aprendizaje®’; de su autoestima y al
fortalecimiento de sus habilidades sociales.

El componente entrega dos tipos de bienes y servicios: Tutorias socioeducativas y
Coordinacioén y desarrollo de habilidades integrales en Familias y Escuelas.

Tutorias Socioeducativas involucra el apoyo a nifios en situacion de vulnerabilidad a
través de tutorias personalizadas y grupales. Las tutorias personalizadas consisten en el
apoyo entregado por un tutor a uno o dos nifios o nifias durante ocho meses, una o dos
veces por semana de, al menos tres horas, para mejorar el desempefio en las areas de
lenguaje y matematicas, el desarrollo de autoestima y las habilidades sociales. Las
tutorias personalizadas se alternan con una sesion de Tutoria Microgrupal (con tres a
cuatro nin@s, Coordinador y algun tutor que rota de acuerdo a la organizacion de los
grupos) que se realiza preferentemente en la Escuela o en el Territorio en el que ésta se
inserta. El espacio de Tutoria Microgrupal responde a la idea de que uno de los recursos
mas valiosos que los nifilos y niflas que viven en situacibn de pobreza tienen son
precisamente, otros nifios y nifias con los que comparten su vida a diario con quienes
pueden pensar y avanzar en su transformacion de manera tal de mejorar su calidad de
vida.

Las tutorias grupales involucran a 22 nii@s que durante el afio anterior fueron parte de
la Tutoria Personalizada, y que junto a dos Monitores se relnen una vez por semana
(tres horas cada vez) para realizar un Proyecto Grupal de mutua ensefianza y
aprendizaje, incorporando permanentemente a la familia, los profesores y otros actores
de la comunidad. Se realiza por cerca de ocho meses preferentemente en la Escuela o
en el territorio en el que ésta se inserta.

*% Asesoria esta referido a asistir en la realizacién de una accion por el beneficiario; Apoyo se refiere a la participacion
con el beneficiario en una accién determinada,
57 Lecto Escritura y Razonamiento Légico segun pautas de aprendizaje esperado de MINEDUC (curriculo docente).
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Coordinacion y desarrollo de habilidades integrales en Familias y Escuelas. A
través de encuentros y reuniones se promueve la participacién de las familias (que
también son poblacién objetivo), de docentes y directivos de las escuelas para apoyar el
desarrollo integral de I@s nifi@s para dar sustentabilidad y proyeccion a los procesos
de aprendizaje. Esta instancia se materializa por un aparte, mediante diversas reuniones
encabezado por el coordinador del Programa (profesional servicio pais, componente 1)
en el territorio con las familias, profesores y directivos y, ademds, con la participacion y
colaboracién de estos actores en multiples momentos del ciclo del programa.

COMPONENTE 4:
Servicios Comunitarios

Servicios de apoyo Yy asistencia técnica que amplian y fortalecen las capacidades de
empleabilidad de personas desempleadas y el acceso a servicios sociales de
proximidad por parte de personas y familias de sectores urbanos afectados por la
pobreza. Consta de 2 sectores

Subcomponente 4.1:
Contratacion y capacitacion de personas desempleadas

Consiste en la contratacién de personas desocupadas por un periodo de 6 a 8
meses, en jornada completa (sélo para el afio 2005) y parcial (a partir de 2006 de 30
horas semanales). Fundamentalmente se trata de mujeres que realizan trabajos
comunitarios, entendiendo como tales apoyo al cuidado infantil y del adulto mayor,
integracion de monitores en el aula, apoyo escolar, animadores infantiles, administracién
social de condominios de vivienda y similares.

Adicionalmente, se le entrega habilitacién laboral, que consiste en una capacitacion
de dos tipos que en reiteradas ocasiones se realizan en tiempos simultaneos y/o con la
misma metodologia: uno enfocado al mejoramiento de la calificacion para
desempefiarse en el trabajo (capacitacion en el oficio) y otro hacia el desarrollo de
capacidades de emprendimiento y gestion (habilitacion laboral). Su duracion es variable
dependiendo del tema y del trabajo a realizar, por lo que fluctian entre 1 a 6 meses.

Subcomponente 4.2:
Servicios sociales de atencion a personas y familias de sectores urbanos afectados por
la pobreza.

e La Prestacion de Servicios Comunitarios se realiza con el apoyo de las
trabajadoras comunitarias en las areas de salud, educacion y habitabilidad.

En salud se realizan cuidados de adulto mayor, educacion para la salud y estilos de
vida saludables, apoyo y prevencién de violencia contra las mujeres y atencion a
personas con discapacidad psiquica y mental, como asi mismo el servicio de monitoras
en garantias explicitas en salud. En educacién, se realiza cuidado, potenciacion y
animacién de parvulos; apoyo escolar y desarrollo cultural e integral de la infancia, vy,
apoyo educativo a personas con discapacidad y/o vulneradas en sus derechos. Por
ultimo, en habitabilidad se apoya en servicio de vivienda y vida comunitaria, medio
ambiente, espacio publico y reciclaje, servicio de bibliotecas y telecentros comunitarios;
promocién de una cultura de entornos para asentamientos humanos vulnerables,
gestién ambiental y cultural comunitaria a partir del rescate de la historia local, entre
otras materias.
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Este Componente tiene explicitamente formulado un enfoque de género puesto que en
la contratacion de trabajadores comunitarios se privilegia al segundo perceptor de
ingreso familiar que en las parejas, suele recaer en la mujer. Ademas, histéricamente el
trabajo comunitario ha sido realizado por ellas, atribuido mayoritariamente al rol que
ocupan en la sociedad. Ademas la flexibilidad que presenta este tipo de trabajo, en
cuanto jornada laboral y ubicacion geogréfica, es particularmente conveniente ya que
pueden conciliar de mejor manera sus responsabilidades de trabajo en la casa con su
trabajo remunerado.

Asimismo, varias lineas de trabajo apuntan hacia el apoyo de la mujer, como es el
servicio de prevencién de violencia intrafamiliar.

COMPONENTE 5:
Vivienda en Zonas Aisladas

Servicios de asistencia técnica, social y legal a familias del 1° y 2° quintil de ingresos o
vulnerables y que habitan en zonas aisladas, para fortalecer sus capacidades de acceso
a soluciones habitacionales.

Se entregan los siguientes tipos de servicios:

Servicios de diagndéstico y catastro de necesidades habitacionales de las familias
en que se visita y entrega informacion a las familias demandantes de vivienda y se
aplica el instrumento “expediente técnico, social y legal” que recopila los antecedentes
del grupo familiar y se les prioriza segun tipo de subsidios a los que pueden postular.

Asesoria a la organizacién de la demanda habitacional en que se elabora plan de
trabajo, apoyo social y legal para la constitucién de comités de vivienda.

Desarrollo de procesos de habilitacién social participativos para las familias
beneficiarias en coordinacion con SERVIU y Municipios. Esto involucra
actualizacion de la Ficha de Proteccion Social de familias beneficiarias; Asesoria en la
apertura de Libretas de Ahorro para la Vivienda a familias que lo requieran; Apoyo en la
concrecion del ahorro requerido por el subsidio; Disefio de Plan de Habilitacion Social
para cada grupo priorizado; Ejecucién del Plan de Habilitacion Social en coordinacion
con actores locales vinculados, Municipio y Serviu

Colaboracion y asesoria en el disefio y desarrollo de proyectos habitacionales en
que se elabora disefios participativos de soluciones habitacionales.

Transferencia de metodologias a los actores locales para la gestion habitacional
que involucra realizar talleres de difusion de la politica habitacional.

Apoyo a SERVIU y Municipios en laimplementacién del Plan de Aseguramiento de

la Calidad en la que se realiza inspeccion técnica de las obras, se supervisa y evalla
los proyectos habitacionales y se colabora en las recepciones de las obras.
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1.6. Procesos de produccién de los componentes
a. Proceso de produccién por componente
COMPONENTE 1. JOVENES SERVICIO PAIS
En este componente es posible distinguir tres fases: seleccion y contratacion de jovenes
profesionales, capacitacion y formacién, y evaluacion. A continuacion se presenta el

flujograma y descripcién de cada una de estas fases.

1. Proceso de seleccion®

Etapas Responsables

Comunicaciones
Difusion y convocatoria — | Gestion de personas

Gestion de Personas

Seleccion de antecedentes curriculares — Secretarias Regionales
Equipo Evaluador

Entrevistas a Preseleccionados

‘ Gestién de Personas

‘ Entrevista grupal Secretarias Regionales

e ————1 Psicélogos externos
| Entrevistatécnica | Equipos Directivos de Programas|

‘ Evaluacién Psicolaboral ‘

l Gestion de Personas
Programas
. 1 Direccionde Intervencion y
Seleccion Responsabilidad Social (DIRS
‘ Contratacion Gestion de Personas
l Programas
. Direccion de Intervencion y
‘ Incorporacion a Programas Responsabilidad Social (DIRS)

Para la seleccion de los profesionales jovenes que se incorporaran a los diversos
componentes en el ciclo programético®, se desarrolla un proceso integrado entre los
diferentes programas de intervencion social® que lleva a cabo la FSP. Su coordinacion
general estd a cargo del area de Gestion de Personas, y participan integrantes de los
equipos de los programas y de otras unidades de la organizacidon (que se especificaran
en cada etapa).

*®Enla descripcién del proceso de produccion de esta fase se ha seguido el documento FSP (2008): Manual Proceso
de Seleccién Profesionales Jévenes Servicio Pais. Santiago. Noviembre.

% El inicio del ciclo programatico de todos los componentes es marzo, pero los cierres son diferentes: SPR rural culmina
en marzo del afio siguiente, Adopta un Herman@ y Vivienda en Zonas Aisladas en diciembre del mismo afio y Servicios
Comunitarios es Noviembre o Diciembre, dependiendo los meses de contratacion de los Trabajadores Comunitarios.

® En el caso de esta evaluacion, los programas de intervencion se refieren a los otros 4 componentes: Servicio Pais
Rural, Adopta un hermano, Servicios Comunitarios y Vivienda en Zonas Aisladas
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Este proceso tiene una duracion aproximada de 3 meses a contar del mes de
Noviembre de cada afio y esta constituido por las siguientes etapas:

a. Difusion y convocatoria: la FSP abre las postulaciones para los Profesionales
Jovenes Servicio Pais por un periodo de un mes, en noviembre del afio anterior a la
contratacion, convocando a las personas que estén interesadas en trabajar en uno de
los cinco Programas de intervencion Social: Servicio Pais, Adopta un Hermano,
Servicios Comunitarios, Vivienda En Zonas Aisladas y Tutorias Sociolaborales.

La difusion esta a cargo del Area de Comunicaciones, con apoyo directo del Area de
Gestion de Personas, a través de medios de comunicacion como spot televisivo, radial,
prensa escrita, pagina web de la Fundacién, etc. Entre ambos equipos se genera un
sistema de monitoreo del nimero y tipo de postulaciones, de manera de reforzar la
gestién de difusion seguln esos resultados. La postulaciéon se realiza online, a través de
la pagina de la Fundacion.

b. Seleccion de antecedentes curriculares

Una vez cerrado el plazo de postulacién, el equipo evaluador que se ha conformado con
anterioridad®, lleva a cabo la evaluacion de las fichas recepcionadas en paralelo a su
ingreso al sistema. Para desarrollar su tarea este equipo utiliza un instructivo de
evaluacién curricular, que define los perfiles requeridos asi como los criterios de
seleccion. Las secretarias regionales apoyan la recepcion y distribucion de las fichas. En
esta fase se preseleccionan los postulantes que pasardn a la siguiente etapa de
entrevistas y dura aproximadamente quince dias®.

c. Entrevistas para preseleccion

Los jévenes que han sido preseleccionados por sus antecedentes, son invitados a
entrevistas que permitiran la seleccion definitiva. Esta etapa dura aproximada de un mes
(entre diciembre y enero)

1. Entrevista grupal

La primera de estas entrevistas corresponde a unas grupales que se llevan a cabo en
las regiones Metropolitana, V, VIII y IX, donde se concentra el mayor volumen de
postulaciones.

Las entrevistas buscan identificar a los postulantes que poseen habilidades
transversales comunes a todos los programas.

En esta etapa, participa un equipo externo de psicélogos que se contrata especialmente
para esta ocasion. Estos profesionales, junto al equipo evaluador de la Fundacién, son
los encargados de evaluar grupalmente a los postulantes que hayan sido
preseleccionados durante la etapa de seleccibn de antecedentes curriculares. La
evaluacion se desarrolla a través de la conformacion de grupos de 10 personas
idealmente, 8 como minimo y 12 como méaximo, que desarrollan una dinamica grupal
guiada por un profesional de la Fundacién (a partir de un instructivo) y en la cual
participa un psicologo que observa a cada participante, poniendo especial atencion a los
elementos o atributos que se buscan en el postulante, y los registra. Esta evaluacion

®1 Este equipo evaluador esta conformado por 10 integrantes de los diferentes Programas y Areas de la Fundacion
%2 La FSP cuenta con pauta e instructivo para la evaluacion curricular. Ver: FSP, Instructivo Evaluacién Curricular,
Santiago, 2008
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tiene como resultado una preseleccion, descartando a aquéllos que son clasificados
como No Recomendados.

2. Entrevista Técnica

Corresponde a una evaluacion de los postulantes que hayan aprobado la evaluacién
grupal en la categoria Recomendable y Recomendable con Observaciones. Esta
entrevista es realizada por integrantes de los cuatro componentes y profesionales de
Direccion de Intervencién y Responsabilidad Social (DIRS), quienes en funcion de una
pauta de entrevista técnica especifica para cada Programa buscan determinar si el
postulante posee las competencias técnicas suficientes (dado por el perfil técnico y los
lineamientos del Programa). En esta entrevista, participan como soporte para los
contactos y organizacion del proceso, Gestion de Personas y Secretarias Regionales.

3. Evaluacion Psicolaboral

Corresponde a la evaluacion de las competencias psicolaborales técnicas y sociales de
los postulantes que ya hayan sido bien calificados en la entrevista técnica, en funcién
del perfil de seleccion especifico del Profesional Joven para cada uno de los Programas.
Se pretende identificar las fortalezas y debilidades para el cargo, determinando el grado
de idoneidad que el candidato posee para participar en la intervencion y detallando
sugerencias a trabajar en un corto plazo con el postulante.

La evaluacién la realiza el equipo externo de psicllogos, quienes son previamente
capacitados para obtener un conocimiento mas detallado de la Fundacién y el perfil
especifico del Profesional Joven Servicio Pais para cada una de sus intervenciones.
También apoyan este proceso Gestion de Personas y Secretarias Regionales.

f. Seleccién

Corresponde a la decision de integrar a los profesionales mas idéneos, seleccionados
de acuerdo al perfil y a los requerimientos por profesion y region solicitados en cada uno
de los programas, asegurando una adecuada intervencion en terreno. Esta etapa se
lleva a cabo durante el mes de Febrero.

A lo largo del proceso de seleccion, los Directores Nacionales y Directores Regionales
de los Programas, en coparticipacion con la Direccion de Intervencion y responsabilidad
Social (DIRS), son los encargados de elegir a los Profesionales.

g. Contratacion

Corresponde a la formalizacion del contrato de aquellas personas que fueron elegidas y
a las cudles se les comunico telefébnicamente su incorporacion.

Esta etapa ocurre durante los primeros dias de marzo y esté liderada por el &rea de
Gestion de Personas, quienes generan un contrato de trabajo individual antes de la
incorporacion de los Profesionales Jovenes.

Los contratos corresponden al tiempo que permaneceran cumpliendo su labor en los
diferentes componentes. Todos los contratos consideran un sueldo fijo de $365.000
bruto y un monto adicional que varia segun el programa: un bono de locomocion para
los componentes que se ejecutan en areas urbanas (Adopta un Herman@ y Servicios
Comunitarios) y para los componentes que se ejecutan en areas rurales (Servicio Pais
Rural y Vivienda en Zonas Aisladas) existen dos bonos: uno de vivienda (por $65.000
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mensuales) y uno de asignacion por zonas aisladas que corresponde a un porcentaje
del sueldo bruto (entre el 10 y el 20% segun la localidad). Los sueldos no se reajustan
durante el periodo de contratacion.

h. Incorporacion

Corresponde al inicio oficial del trabajo de los Profesionales Jévenes Servicio Pais a
través de una jornada de induccion que da comienzo al ciclo programatico (primera
guincena de Marzo).

Los cuatro Programas en conjunto con la Direccion de Intervencion y Responsabilidad
Social, son los responsables de coordinar y planificar la jornada. Al término de este
evento, cada profesional se incorpora a su respectivo Programa.

2. Proceso de formacion y capacitacion:

roceso de Difusién, convocatoria,
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Pais
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Los profesionales Servicio Pais incorporados son capacitados y formados en diferentes
areas, a saber: probleméticas de pobreza, metodologias de intervencion, metodologias
de seguimiento y evaluacion de intervenciones, metodologias de planificacion de
intervenciones sociales, gestion Social y procesos administrativos internos®.

Esta formacion de profesionales se desarrolla mediante dos tipos de ofertas, una
interna, que involucra a los profesionales asesores propios del Programa; y otra externa,
referida a los servicios de capacitacidn contratados especificamente, tales como
investigadores en materia de pobreza y otros temas relevantes.

A su vez, los requerimientos de formacion y capacitacion de los jovenes profesionales
Servicio Pais, sea cual sea el tipo de oferta que se elija, se desarrolla mediante dos
modalidades, capacitacion presencial y capacitacion via e-learning. Esta se realiza de
acuerdo a un Plan de Formacién y Asesoria Técnica Anual que incluye contenidos de
aprendizaje de caracter transversal, por ejemplo, enfoques de pobreza, principios de la
intervencion social del area programatica y otros; y contenidos especificos por
componente, de acuerdo a las caracteristicas y tipos de servicios.

La capacitacion presencial se desarrolla a través de Jornadas de Capacitacion: una
Jornada Nacional de inicio, donde se convoca todos los profesionales, y Jornadas
Regionales donde se convocan a los jovenes profesionales que se estan
desempefiando en una misma regiéon. Las jornadas nacionales han ido variando en
extension, desde 10 dias en 2005 a 4 en 2009. Las regionales tienen una duracién
promedio de 2 dias.

La capacitacion e-learning se desarrolla desde el afio 2008 a través de la plataforma de
formacion que mantiene el area programatica y su objetivo central es dar continuidad a
los procesos de capacitacién y asesoria técnica. Se realiza con las metodologias
propias de esta modalidad, a saber, foros de discusion, actividades, individuales y
grupales, presentaciones y ejercicios, etc. Basicamente esta modalidad colabora en la
capacitacion de profesionales sobre teméaticas metodolégicas y de planificacion de los
Componentes, por ejemplo: instruccion en la construccion de matriz de marco logico,
formacion en metodologias de construccion de lineas de base, etc. ®

3. Proceso de Evaluacién de los Jovenes Profesionales

Todos los jovenes profesionales, (en todos los componentes) participan de un sistema
de evaluacion de desempefio. Después del proceso de seleccion y capacitacion y
pasados los tres primeros meses desde su contratacion, cada profesional es evaluado
por el/a Director/a Regional, recibiendo el feedback necesario para su mejor
desempefio. Al término del ciclo, se desarrolla una nueva evaluacion. La
responsabilidad de supervision y coordinacién de este proceso recae en el Area de
Gestion de Personas, y los Directores/as Regionales la ejecutan.

COMPONENTE 2. SERVICIO PAIS RURAL

La produccién de este componente, se organiza en tres fases:

% para mayor informacion, ver, DIRS, Marco de Politica y Criterios para la formacion/capacitacion de los profesionales
de los programas de la Fundacion.

® | as horas de capacitacion entregadas a través de la plataforma e-learning varia por componente. El detalle de horas
de capacitacion virtual en cada componente se encuentra en el capitulo 3. eficacia.
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a. proceso de requerimientos, donde se identifican los territorios donde se realizara la
intervencion

b. instalacién en Instituciébn de acogida, que es la organizacion desde dénde el joven
profesional desarrollara su labor

c. disefio de estrategia de intervencion e implementacion de estrategia o plan de
accion. Ademas, el componente contempla el desarrollo de una herramienta de apoyo a
la gestion del programa, que son las “Précticas Pais”.

A continuacion se presenta el flujograma y la descripcién de cada una de estas fases.

1. Proceso de Requerimientos®
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Para seleccionar los territorios donde operara el Componente Servicio Pais Rural (SPR)
del afio siguiente, se lleva a cabo el “proceso de requerimientos”. Aqui, los equipos
directivos del componente, con apoyo de los profesionales en terreno, identifican qué
instituciones en un territorio han levantado formalmente el requerimiento o solicitud de
contar con un equipo de profesionales Servicio Pais. Esta solicitud es analizada por los
equipos regionales y centrales del componente a la luz de criterios referidos a
condiciones de focalizacion® y también a la disposicion a recibir y brindar un espacio a
los jovenes profesionales como instituciones de acogida. Esta disposicién se materializa
€n un convenio.

® Este diagrama esta tomado del documento. FSP. Servicio Pais (2008): Proceso de Requerimiento
% os criterios de focalizacion se describen en la seccién pertinente, 1.6.c
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Este hito tiene gran importancia dado que de él dependen los procesos de convocatoria
de profesionales y su seleccion, determinando asi su nimero y las especialidades a
enviar a las comunas o territorios rurales. En el caso de las intervenciones que ya se
encuentran abiertas, estos requerimientos deben ser coherentes con sus respectivas
estrategias y objetivos de intervencion.

El proceso de requerimientos tiene las siguientes etapas

a. Definicién y Caracterizacion de Territorios de Interés

En esta etapa el equipo regional del componente identifica los territorios de interés,
entendidos como las zonas que por sus caracteristicas (situaciones de pobreza,
identidad cultural, dindmicas sociales y/o politicas, etc®.) son calificadas como
prioritarias para el accionar del programa. Para el logro de lo anterior se definen una
serie de instancias de intercambio de informacion, tanto presenciales (reuniones entre
directores regionales, asesores territoriales del componente y profesionales SP, etc.)
como virtuales (mail, plataforma) y que utilizan como insumo diversos documentos con
informacioén pertinente (Casen 2006, indice de Desarrollo Humano, agendas territoriales,
Planes Operativos Anuales Territoriales elaborados por los J6venes Profesionales,
Andlisis Situacionales, Estrategias de Intervencion, etc.).

La informacion que se genera estd contenida en la llamada “Ficha de territorios de
Interés”, que debe estar confeccionada en septiembre.

b. Intercambios

Una vez elaboradas las fichas de territorios de interés, se inicia un periodo de analisis
de los requerimientos que han sido presentados por instituciones (municipios u otras
organizaciones) para contar con jovenes profesionales. El analisis de los requerimientos
contempla:

* Reuniones de andlisis y proyeccion entre equipo directivo del componente y
profesionales SP, para incorporar la visién y experiencia de los profesionales Servicio
Pais en relacion a la intervencion.

« Conversaciones con instituciones de acogida®®. Se busca realizar un analisis conjunto
entre la FSP y estas instituciones acerca del disefio de la intervencién que se esta
proponiendo. Asi, se busca recabar informacion sobre la vision de la institucion sobre
los temas de pobreza, los enfoques de intervencion, las expectativas de la institucién de
acogida respecto del rol del programa en el territorio, las facilidades que la institucién
esta dispuesta a entregar para desarrollar la intervencion (presupuestos, facilidades
para el equipo, entre otras). Para agilizar el levantamiento de informacion desde las
Instituciones de acogida se incluye una encuesta de percepcién de estas instituciones
respecto al accionar del programa en el territorio o comuna.

* Elaboracion de “Ficha de Requerimiento”, la cual contiene:

- Ficha de identificacién de la institucién de acogida.

- Ficha de diagndstico general del territorio a intervenir, para aquellos territorios que se
intervendran por primera vez

- Ficha de solicitud de intervencién Servicio Pais en que se explicita la intencionalidad
de la institucién de acogida en relacion a la presencia del Programa.

%7 Como se sefiald, los criterios de seleccion se describen en la seccion 1.6.c
® Por instituciones de acogida se entiende a las organizaciones (municipios u otras) donde se instala y desde dénde se
desempefia el joven profesional del componente SPR.
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- Ficha de sugerencias de perfiles profesionales.

- Carta compromiso especificando los aportes con los que se compromete la institucién
de acogida.

- Encuesta de calidad de servicio para levantar Informacion primaria, solicitada por el
Director Regional a la Institucion de Acogida.

c. Definicion Requerimientos (jornada territorial ampliada)

Esta etapa o hito considera la definicion, por parte del equipo directivo regional, de
aquellas solicitudes o requerimientos institucionales por contar con la ejecucién del
Programa, que cumplan con los requisitos de sustentabilidad técnica y politica para
llevarse a cabo en el ciclo siguiente. El sentido de este espacio es analizar con toda la
informacion del proceso, cada uno de los requerimientos, estableciendo acuerdos tanto
en relacion a la factibilidad de la solicitud como al perfil del equipo de profesionales que
lo conformara.

Para definir los requerimientos que se aceptaran, la Direccibn Regional organiza una
jornada de trabajo con la participacion de jévenes profesionales que integran en ese
momento el programa y los asesores territoriales del programa. Producto de esta
jornada, el Director Regional elabora el listado con la informacién referida a los
territorios, instituciones y perfiles de jovenes profesionales con que se trabajara en el
siguiente ciclo programatico, listado que se conoce como Infocuadro resumen.

d. Consolidacién Nacional de Requerimientos

Luego de recibidos todos los Infocuadros resumen elaborados en cada direccién
regional, el equipo central elabora el Consolidado Nacional de Requerimientos en
noviembre. En esta etapa se analizan la cantidad de profesionales comprometidos vy el
presupuesto disponible, vy, sobre esta base a estos factores, el equipo técnico central
del Programa construye el consolidado Nacional de Requerimientos.

2. Instalacién en Institucién de Acogida y disefio de Estrategia de Intervencion o
Plan Participativo Anual
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Una vez que los jovenes profesionales (JSP) han sido seleccionados a través de las
acciones desarrolladas en el Componente 1, y establecidos y acordados los territorios
de intervencién, comienza el proceso de instalacion de los jévenes en los territorios. En
la fase anterior, también se han firmado los convenios con las instituciones de acogida,
gque es el espacio desde el cual los jovenes se insertan y desarrollan sus acciones. La
institucion de acogida hombra a un coordinador institucional, designado por la autoridad
méxima del organismo (alcalde en el caso de los municipios, director en el caso de otras
entidades) que cumple la funcion de facilitar la entrada del Programa, colaborando con
los temas logisticos necesarios para la instalacion y operacién de los equipos en los
municipios.

En este proceso, es necesario hacer la distincion entre la instalacion de un nuevo
profesional que reemplaza a uno que esté terminando su periodo®, de aquella situacion
en que por primera vez la institucion recibe a un profesional SP. En el primer caso,
existe un proceso organizado de traspaso, a saber: el profesional que “se retira” debe
sistematizar y preparar toda la informacioén disponible para dar seguimiento a la
intervencion vigente, para lo cual cuenta con una serie de instrumentos (ficha de
organizaciones, instituciones de acogida, linea de tiempo, listado de contactos, listados
de proyectos elaborados) que conforman una “carpeta de traspaso”. Se lleva a cabo
también jornadas presenciales de traspaso y finalmente ambos profesionales conviven
en el territorio durante un mes para facilitar la transicion. Desde el afio 2008, este
proceso es apoyado también a través de la plataforma e-learning que administra la
Direccion de Intervencion y Responsabilidad Social (DIRS) para los procesos de
capacitacion, ya descrita en el componente 1.

En estos casos de traspaso, existe una estrategia de intervencion ya definida para el
territorio y, en este marco, el profesional SP que se integra lleva a cabo un proceso de
construccion de un Plan Participativo Anual, basado en dicha estrategia, que actualiza y
prioriza las acciones que constituirdn la guia de su accion en la comunidad durante el
afio de su permanencia en el territorio.

En el caso de que el territorio y la institucion de acogida no hayan contado con la
presencia de un profesional SP, el primer paso que desarrolla el joven profesional es la
elaboracion participativa con la comunidad de un diagndéstico acerca de la situacion de
pobreza, a partir del cual, también de modo participativo el profesional SP coordina la
elaboracion de una Estrategia de Intervencion a 3 o 5 afios, donde participan actores
relevantes de la comunidad, incluida la institucion de acogida.

3. Implementacion de la Estrategia de Intervencidn

La fase siguiente consiste en la puesta en marcha del Plan Participativo Anual,
mencionado en el punto anterior. La estrategia de intervencién en cada localidad tiene
un rango de duracion entre 3 y 5 afios, por lo que sera llevada a cabo por varios jovenes
profesionales que se desempefian durante un afio, o eventualmente dos si se les
renueva el contrato. Cada afio se disefia un Plan Participativo Anual. Dada la
heterogeneidad de problemas y de requerimientos, no es posible estandarizar dichos
planes como para detallar su modo de produccion.

% Los contratos de los Jévenes Servicio Pafs para el desempefio de sus labores son por un ciclo programético (de
marzo a marzo), con posibilidades de extenderse a 2. Esta extension solo la ofrece la institucion a un 25% (Entrevista
con Fernando Pardo, 20 de marzo 2009)
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En términos generales, la implementacion de los Planes Participativos Anuales de cada
equipo de profesionales es acompafiada por los equipos regionales y contempla
instancias de capacitacion y asesoria técnica durante el proceso, a partir de demandas
surgidas desde el trabajo en terreno.

A estos aspectos, se une un proceso de evaluacién del plan y de cierre de la etapa

anual o de la intervencion, si es que ya se cumplieron las etapas previstas en la
Estrategia de Intervencion.

COMPONENTE 3. ADOPTA UN HERMAN@

El flujograma es el siguiente:

53



Ii Prcesos de disefio y convenios

Focalzacin de nfigs 2l
Inieror e escuelss

IO X TN Definicinn o Fichen e CalRalre:
enin Profetional ol Fabiackin Doetiva Re-canvocotorica Incial. Dofinician
Bardeins did Pafs v ing 1) naimarEsan g al b N Tebice o ;
pam Tulorias ' e Fobiackin
Frafatams pded da P X B iaaa Shia Ginipsal as Objeen ioisl
Efcuelas sl ecoonadat il = Solidario s
Dfind oo da [P Dosamain da Blenes y
| Hesullaios (e =00 Sanvcis del
Espemdos Camponenbe:
/ Jepanes aetudiries orevarsilanae an Aidn Socsl (Volunksrbsda) \
Littusicn Procesa de z Lantormad tn 1% visfla
3 IDARAG Hasin Tuilnires
ETINCHETNY pard Sulacciin de o duplas o damiciiara da
Tulones nICOnoCRn SUS -
Srveres vililanos + Eetidmae + MunrlumI + Frlie da nifae Bl + Tikareg & nifiue ¥
(Tubarag) Lindvaraitanion por ok Fuls Bl i
& Eriraga de Tutorlas Personakzadas a Nifies H\,
=51
Tunamas Tunres alaborsa
1 raunihn anlbean alaboran mdang Tuboria® Taares Tiskarug
mikrognaps “Olhjatie . [ TF AR T . Diasamalan
anira Nfas § * p;ugﬁ;?umd, Tulcfaaan” por i :l:rcl_ﬂnlplu Demicliarias & Kapas
lutores e caga bl Al Banzdclanos Turloralas
Bansficaria da Accidn)
bsnaiclano _'f.
- Enlrega de Tutorins Grupales a Hifios _‘"\,
1° raurien, W bor g conslr yen ik heanioees mealtzan
mrcrogrupal ¥ desar-olan T Vs Moriores
y | ] JOTO0ES  f— 3 —h- Desaralan Mapas
anine reflcs y “Proyuchy da idic Dromicbar s & Yiioimisn
Maniams dasamale grapal Berwtetaion
9 recrasinas A
/-"" Coordinacien y desamolo de hadlidades inbegrakes =n Fomilas y Escuelas _\
Dagamale de Tules s ¥ Mo Iofas Tuloresy Minllores Pramnoada de
- neunkans de oromueyen o desarniode pramimvan al desamain Desarolo integral de
ooodinacen habhdades educalias en + de la parfcipadin de *’ rifing &n Profesnies ¢
Fadres - Frofesones Fadres ds Beneficancs Frofesares en ja Tutoring Padrss

54



1. Proceso de Disefio y Convenios

Sobre la base del marco presupuestario que la FSP dispone para este programa y que
se encuentra especificado en la Ley de Presupuestos a través de MIDEPLAN, se inicia
la focalizacion de territorios y la identificacion de beneficiarios. En efecto, sobre la base
de este marco presupuestario y la investigacion diagndstica que se realiza en las
regiones sobre pobreza y brechas educativas™, se identifican las escuelas a intervenir.
A patrtir de estas definiciones, los equipos regionales de la FSP establecen vinculos con
los Departamentos de Educacién de los Municipios (DAEM), dan a conocer el programa
que se lleva a cabo por dos afios en las escuelas y elaboran los convenios para su
ejecucion

2. Proceso de Ejecucion

La ejecucion comienza con una reunidén de presentacion del Programa que realiza el
coordinador SP™ junto a los profesores jefes de las Escuelas seleccionadas. Este
profesional selecciona a los nifios y nifias que seran parte de la intervencién (40) en
cada escuela, a partir de diversos criterios (pertenencia a Sistema Chile Solidario,
condiciones de vulnerabilidad, presencia de adulto como contraparte’?). Se acuerda con
los profesores la modalidad de trabajo, se definen los resultados esperados y se levanta
una linea de base que permita en el futuro evaluar los resultados de la intervencion.

Paralelamente, la Fundacion realiza un llamado a Jovenes Estudiantes de Educacion
Superior para que se desempefien como voluntarios tutores o monitores” de los nifios y
nifias. Se espera que cada voluntario apoye el proceso formativo de uno o dos nifi@s.
Los voluntarios seleccionados son capacitados en tematicas relevantes para la
intervencion social como son la mirada promocional de la pobreza, responsabilidad
social juvenil, re-vinculacion social, mediacion de aprendizajes, ciclo programatico,
diagnostico de nifios y nifias, planificacion de tutorias personalizadas y grupales, entre
otros.

La entrega de las tutorias personalizadas se realiza durante el primer afio de los dos
gue dura la intervencion. Se inicia con una invitacion de los coordinadores SP a los
nifios o nifias seleccionados para integrarse al Programa, a conformar micro grupos (8 a
10 nifios o nifas).

Una vez conformados los microgrupos, se procede a realizar diagnosticos participativos
y estructuracion de las tutorias, para una posterior conformacion de duplas o trios de
trabajo (Nifio/s-Tutor), lo que se formaliza en una ceremonia de inicio. El voluntario
cuenta con el apoyo y supervision del coordinador educativo durante toda la
intervencion. Las tutorias personalizadas se llevan a cabo una vez por semana,
generalmente con la visita del tutor al domicilio del/a nifio/a, en sesiones de tres horas
de duracion.

70| os criterios de focalizacion y de seleccion de beneficiarios estan descritos en la seccién 1.6.c

™ Los coordinadores corresponden a Jévenes Profesionales que han sido seleccionados para este Programa a través
de los procesos de convocatoria que se desarrollan en el componente 1.

72 os criterios de focalizacion y de seleccién de beneficiarios estan descritos en la seccion 1.6.c

8 La distincién entre tutores y monitores se refiere a si se trata de tutorfas individuales o grupales, donde los primeros
se hacen cargo de las individuales y los segundos de las grupales. Asimismo, los tutores corresponden a estudiantes de
educacion superior entre segundo y Ultimo afio; en tanto que los monitores son alumnos en practica profesional.
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Las Tutorias Grupales (TG) se inician con un re-convocatoria a los nifios y nifias que el
afio anterior fueron parte de las Tutorias Personalizadas, y estan a cargo de dos
monitores.

Durante la convocatoria, segun el nUmero de participantes, se permite la incorporacion
de nifios o nifias nuevos. Las TG se realizan una vez a la semana (2 Horas),
preferentemente en la escuela. Durante el desarrollo de las TG, los monitores cuentan
con el acompafamiento del coordinador SP.

Hacia el final del proceso se lleva a cabo el FORO nifios Adopta, que es una actividad
adicional que relne a los nifios participantes por comuna y que busca promover en ellos
una vision de sus derechos. El programa termina con la ceremonia de egreso.

Por ultimo, el Programa también busca la incorporacion de las familias y profesores al
proceso de desarrollo que se quiere fortalecer con los nifios y nifias. Para ello, el
coordinador SP establece, paralelamente al desarrollo de las tutorias grupales e
individuales, por una parte, reuniones con los docentes y directivos de la escuela vy, por
otra, organiza junto a los voluntarios encuentros con las familias, con la familia y la
escuela y encuentros recreativos con la comunidad participante en el programa.

COMPONENTE 4. SERVICIOS COMUNITARIOS

1. Proceso de Requerimiento

Previo a la produccién de los bienes y servicios del componente, se desarrolla un
proceso de requerimientos del componente Servicios Comunitarios, en que se define la
poblacién potencial, los territorios de intervencién, la deteccion de nuevas instituciones
socias que ejecutaran los servicios, los acuerdos estratégicos para tal ejecucion’™.

/ Proceso de Requerimiento Componente 4 \

— 1} Definicion de  |————]

Definicion de > territorios de ’ \demtiicacién de Est?acti;gg de > PESEZ:: o6 pian
Poblam_on 'm‘.a.res para Nuevos Socios Servicios con | de Trabajo
Potencial Planificacion de i B p

. (Instituciones) nuevos Socios conjunto
Intervenciones B —

Elaboracion de " y
. . 0 Alianza con actores Alianza con
Definicion de Firma de Registro territoriales para Municipios y
Protocolos de el Convenio entre Definicion de implementacian de # e ——

Servicios FSP y Socios Paoblacion .

Patencial SSCC Gobierno Local

En efecto, este componente ha establecido un modelo de co-ejecucién’ con otras
instituciones que pueden ser publicas o privadas’®. La asociacion con otras instituciones
se realiza a partir de una busqueda y del conocimiento de su experticia en servicios

" Los criterios de focalizacion y seleccién de este componente se describen en la seccién 1.6.c

™ La descripcién del modelo de ejecucién de este programa esta tomada del documento Desafios 2009 del PSSCC en
el ambito de Control de Gestion, fotocopia, s/f

® Estas entidades se denominan instituciones socias. Ejemplos de ellas son el Hogar de Cristo, la Municipalidad de
Pefialolén, World Vision, entre otras descritas mas adelante.
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sociales vinculados a los tres dmbitos en que trabaja el Programa (salud, educacion y
habitabilidad), que cuente con trabajo territorial previo en las comunas seleccionadas, y
con capacidad institucional para la ejecucion (sistema de gestion y administracién con
practicas generalmente aceptadas, infraestructura para el funcionamiento del equipo,
capacidad de elaborar reportes y rendicidon de cuentas), asi como el interés y voluntad
de trabajar conjuntamente sobre las bases de las directrices técnicas orientadoras.

De esta forma, en un convenio de cooperacion con la institucién “socia”, se establece
los marcos regulatorios y compromisos entre las partes, y fija el traspaso de recursos
economicos que deben ser rendidos por la institucidén socia. La duracién del convenio de
cooperacion se establece en funcién del tiempo de contratacion de los trabajadores
comunitarios (TTCC), que puede ser: un contrato por seis o por ocho meses. El
convenio se inicia un mes y medio antes de la fecha establecida para la contratacién de
trabajadores y finaliza un mes después de la desvinculacién de los TTCC.

Este convenio define la constitucibon de un equipo ejecutor, a cargo de la
implementacién de las intervenciones. En el caso de las alianzas con ONGs, el equipo
esta conformado por un/a profesional de la institucion “socia”, quien asume como
coordinador/a del equipo, y jovenes profesionales seleccionados y contratados por la
FSP'’. Para el caso en que la alianza sea con una institucion publica, la institucion
“socia” pone a disposicion un profesional que se constituye como co-coordinador,
mientras que el coordinador del equipo sera un profesional contratado por la FSP y el
equipo también estara integrado por otros jovenes profesionales.

El equipo ejecutor cuenta con el apoyo de personal administrativo que es contratado por
la FSP especialmente para este programa, con el proposito que se encarguen de la
gestidn de contratacion y desvinculacion de los trabajadores comunitarios.

La prestacion de los servicios sociales es realizada por los TTCC contratados, quienes
ademas de constituirse en beneficiarios, prestan servicios a los usuarios finales de las
comunidades donde se lleva a cabo la intervencion.

En el 2008, la FSP estableci6 convenio con 9 instituciones socias en la Region
Metropolitana, a saber:

Fundacion Ceppac, Centro de Profesionales para la Accion Comunitaria:
Organismo sin fines de lucro que trabaja en las comunas de El Bosque y San Bernardo,
en la atencion y cuidado del adultos mayores dependientes y en educacién para la
salud. Tres Profesionales Jévenes trabajan con 100 Trabajadores/as Comunitarias.
ONG Cordillera: Organismo no gubernamental que trabaja en la comuna de La Florida,
en vivienda y vida comunitaria y apoyo escolar y desarrollo cultural. Dos Profesionales
Jovenes trabajan con 80 Trabajadores/as Comunitarias.

Ceanim, Centro de Estudios y Atencidn del Nifio y la Mujer: Corporacién sin fines de
lucro que trabaja en las comunas de Lo Espejo, La Granja, Cerro Navia, Conchali, y
Lampa, en atencion y cuidado infantil. Tres Profesionales Jévenes trabajan con 100
Trabajadores/as Comunitarias.

Domos: Corporacion de derecho privado sin fines de lucro que trabaja en las comunas
de Maipu, San Bernardo, y Pudahuel, en la atencion en primer apoyo y prevencion de la
violencia doméstica. Tres Profesionales Jévenes trabajan con 100 Trabajadores/as
Comunitarias.

El nimero de jovenes profesionales contratados para cada intervencién es variable, pero aproximadamente
corresponde a una estimacion de una relacién maxima de un joven profesional por cada 50 trabajadores comunitarios.
Ver: Anexo Convenio entre el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y la Fundacion para Superacién de la Pobreza,
Santiago, marzo 2007.
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PIIE, Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion: Corporacion de
derecho privado sin fines de lucro que esta en las comunas de La Pintana, San Ramon,
y El Bosque, en el Programa de potenciacion de nifios, guaguas y adultos (Proponga).
Tres Profesionales J6venes trabajan con 100 Trabajadores/as Comunitarias.

SEDEJ, Servicio para el Desarrollo de los Jovenes: Corporacion Privada sin fines de
lucro que trabaja en las comunas de Pudahuel, Lo Espejo y Padre Hurtado, en cuidado
domiciliario del adulto mayor; y en el refuerzo escolar y desarrollo integral de la infancia.
Cuatro Profesionales Jovenes trabajan con 120 Trabajadores/as Comunitarias.

Hogar de Cristo RM: Fundacion sin fines de lucro que trabaja en las comunas de
Renca, La Pintana, Estacién Central, Puente Alto, Recoleta, San Bernardo, Padre
Hurtado, y La Granja, en el cuidado de adultos mayores en el domicilio. Tres
Profesionales Jovenes trabajan con 100 Trabajadores/as Comunitarias.

Municipio de Pefalolén: Trabaja en la comuna de Pefalolén, en las Bibliotecas
comunitarias y telecentros; en medioambiente y reciclaje comunitario; y en el trabajo
educativo en el hogar y espacios comunitarios. Tres Profesionales Jovenes trabajan con
100 Trabajadores/as Comunitarias.

Rostros Nuevos: Fundacion sin fines de lucro que trabaja en las comunas de La
Granja, Estacion Central, Quinta Normal, Conchali, y Recoleta, en Atencion a personas
con discapacidad mental y Psiquica. Dos Profesionales Jovenes trabajan con 80
Trabajadores/as Comunitarias.

En la Regioén de Valparaiso, el Programa establecié convenios con 2 instituciones
socias:

Hogar Cristo: Fundacion sin fines de lucro que trabaja en las comunas Valparaiso,
Quilpué, Casablanca, Vifia del Mar, Villa Alemana, y San Antonio, en el apoyo educativo
en jardines infantiles y centros comunitarios, y en el cuidado en domicilio de adultos
mayores. Tres Profesionales Jévenes trabajan con 100 Trabajadores/as Comunitarias.
Territorio Sur: Cooperativa de trabajo que trabaja en la comuna de Valparaiso en la
promocioén de estilos de vida saludables, y en la promocion de una cultura de entornos
en asentamientos humanos vulnerables. Tres Profesionales Jovenes trabajan con 100
Trabajadores/as Comunitarias.

Ekosol, Centro de Educacién Social y Cultura: Corporacion de Desarrollo que trabaja
en la comuna de Vifia del Mar en el rescate del patrimonio oral de adultos y adultos
mayores como promotor de la identidad local ambiental, y el proyecto "Educacién social
para el desarrollo integral de nifios, nifias y adultos de la comunidad. Tres Profesionales
Jévenes trabajan con 100 Trabajadores/as Comunitarias.

En la Regién de BioBio, el Programa trabajé ese mismo afio con 3 instituciones socias:
World Vision: Fundacion sin fines de lucro que trabaja en las comunas de Lota y
Coronel, en clubes de juego y cuidado infantil; en cuidados basicos para nifios y nifias
con discapacidad fisica y/o psiquica; y el apoyo técnico social para la postulaciéon a
programas habitacionales. Tres Profesionales Jovenes trabajan con 100
Trabajadores/as Comunitarias.

Hogar de Cristo Region del Bio Bio: Fundacion sin fines de lucro que esta en las
comunas de Tomé, Coronel, Talcahuano, Concepcion, Hualpén, San Pedro, Lota, y
Chiguayante, en el apoyo educativo hacia familias y comunidades; y en el cuidado del
adulto mayor. Tres Profesionales Jbévenes trabajan con 100 Trabajadores/as
Comunitarias.

Servicios de Salud de Concepcion y Talcahuano: Trabaja en las comunas de
Concepcion, San Pedro, Talcahuano, Tomé, y Penco, en la promocion de derechos de
salud; y en la atencion y cuidado domiciliario de adultos mayores postrados. Cuatro
Profesionales Jovenes trabajan con 120 Trabajadores/as Comunitarias.
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oceso de Formacion y Capacitacion
Profesionales al Servicio del Pais

2. Contratacion y capacitacion de desocupados para ejecutar los servicios
comunitarios

Proceso de Ejecucion Componente 4 (Intervencién a Poblacion Beneficiaria)
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Se contratan jovenes y mujeres desocupados de escasos recursos, segundos
perceptores de ingresos para prestar servicios en las areas de educacién, salud y
vivienda y habitabilidad®.

Para la contratacion de desocupados, que incluye todo el ciclo de trabajo, se realizan las
siguientes actividades: seleccion de beneficiarios; verificar la acreditacion de
desocupado en las OMIL; y realizar la contratacién. Estas actividades se realiza con el
apoyo de personal administrativo especialmente contratado para este programa.

Ademas, los Trabajadores Comunitarios (TTCC) son capacitados por organismos
acreditados (OTEC) que puedan certificar este proceso educativo. La capacitacion se
entrega en: habilitaciéon laboral y oficios, tendiente a generar conductas y actitudes
acordes con el desempefio laboral y el aprendizaje de oficios. También se considera la
entrega de habilidades por competencias de empleabilidad, de manera que el
beneficiario egresado cuente con mayores y mejores posibilidades de ofrecer sus
servicios a la comunidad, de forma dependiente o independiente y organizada.

3. Servicios Comunitarios

Los TTCC entregan servicios en tres areas: salud, educacion y habitabilidad. Los
servicios son muy diversos y su modo de produccion depende del disefio del
componente y se complementa y refuerza con las contribuciones de cada una de las
instituciones socias a partir de su experiencia en el tema. En términos generales, existen
servicios que se expresan en cuidados domiciliarios que prestan los TTCC a adultos
mayores o personas con discapacidad. Otros, en cambio, se vinculan con actividades
colectivas realizadas en instituciones como escuelas o consultorios, y que refieren a
acciones educativas dirigidas a la poblacion (estilos de vida saludables, prevencion de la
obesidad, prevencién de violencia doméstica). También se entregan servicios
individuales como primera atencion a victimas de violencia y orientacién sobre servicios
de atencién. Finalmente, también se llevan a cabo servicios y atenciones a
organizaciones o acciones colectivas para enfrentar algun problema o necesidad (como
es el caso en el area de habitabilidad), tales como elaboracién y presentacion de
proyectos.

Dada esta gran diversidad de servicios, no es posible describir cada una de las

modalidades de produccion de los servicios prestados, ya que se debiera describir 17"
modos de produccion de los servicios comprometidos

Componente 5. Vivienda en Zonas Aisladas

Al igual que los otros componentes, éste tiene un proceso previo al de ejecucion de los
bienes y servicios, el cual es el Proceso de Requerimientos del Componente.

f Proceso de Requerimiento \

Definicion de Reunion de Elaboracion de
Definicion de termritorios de Coordinacion con Registro
Poblacion -—> interés para -—> actores claves del el  Definicion de
Potencial Planificacion de Proceso a nivel Poblacion
Intervenciones local Potencial

'8 Los criterios de focalizacion y seleccién de trabajadores comunitarios se describen en la seccién 1.6.c
™ Es el nmero de instituciones socias que entregan los servicios comunitarios a los TTCC.
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Mediante este proceso, se identifica® la poblacion que sera beneficiada con la
intervencion, sobre la base del catastro construido por el MINVU en 2004 y la seleccién
de tres regiones, acordada entre la FSP y el respectivo ministerio. En este marco, la
implementacion del programa considera la identificacion de familias del 1 y 2° quintil de
ingresos y vulnerables en 13 territorios de intervencién acordados. En este proceso
participan funcionarios del SERVIU, Municipios involucrados y el equipo central del
Programa.

oceso de Formacidon y Capacitacion
Profesionales al Servicio del Pais

Proceso de Ejecucion Componente 5 (Intervencién a Poblacion Beneficiaria) \
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8 E| Programa Vivienda en Zonas Aisladas se comienza a implementar el afio 2008, a través de un programa piloto en
convenio con el MINVU. Ver: Fundacion para la Superacion de la Pobreza, Programa de Vivienda para Zonas Aisladas,

Santiago, 2008.
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El proceso de requerimientos se traduce en la operacion de un plan de trabajo que
considera las siguientes fases:

1. Identificacion y caracterizacién de necesidades habitacionales de las familias
potenciales beneficiarias de las localidades.

Al respecto se desarrollan las siguientes acciones:

- Reuniones de coordinacion con los actores claves a nivel local: Municipio, SERVIU,
organizaciones sociales de base (unibn comunal, juntas de vecinos, comités de
vivienda), para identificar, en base a informacién secundaria el estado actual de los
problemas de vivienda y el habitat en cada uno de los territorios de intervencion®.

- Elaboracién de un registro en torno a la vivienda y el habitat en cada uno de los
territorios. Este registro constituye la base para la aplicacion del primer instrumento del
componente, que es el catastro inicial.

- Priorizacién de sectores que se visitaran para evaluar las necesidades de atencion.
Esta priorizacidn establece la poblacidn beneficiaria durante el ciclo de intervencion para
cada uno de los territorios. Los criterios generales que orientan esta priorizacion refieren
a la identificacion de necesidades vinculadas a la vivienda: acceso a vivienda nueva;
mejoramiento de vivienda; ampliaciones; saneamiento de titulos; acceso a servicios
basicos; mejoramiento del entorno. Los servicios que ofrece el Programa estan todos
vinculados al acceso o mejoramiento de la vivienda.

- Programacion de las visitas a las localidades y sectores donde se examina y visa con
el Representante Institucional por parte de la Institucion Aliada® en la ejecucion del
componente en cada uno de los territorios de intervencion.

- Realizacion de las visitas a los sectores identificados con necesidades. A las visitas
asisten por lo general, representantes de la Institucién Aliada que trabajan en el &mbito
de intervencion, principalmente de las Direcciones de desarrollo Comunal (DIDECO) o la
Direccién de Obras Municipales (DOM) u Oficina de Vivienda, en el caso que existan.
En algunos casos también se cuenta con profesionales de SERVIU, que establecen
equipos técnicos con los profesionales servicio pais del componente para cada uno de
los territorios de intervencion. En estas visitas se informa a las familias sobre los
objetivos y forma de trabajo del Programa. Junto con ello, se aplica la ficha de catastro
inicial para registrar la informacion de terreno.

- Una vez identificada la poblacion potencialmente beneficiaria, se procede a priorizar
como beneficiarios efectivos a aquellas familias que se encuentran mas avanzadas con
respecto a los requisitos que define el Ministerio de Vivienda en la reglamentacién de la
aplicacion de los subsidios para acceder a la vivienda, .

2. Organizacion de la demanda habitacional

# Se define TERRITORIO DE INTERVENCION cada una de las 13 comunas priorizadas por el Ministerio de Vivenda en
las tres regiones de intervencién del Piloto 2008, sobre la base de criterios de grado de aislamiento, inexistencia de
EGIS o PSAT, y viabilidad de construcciones habitacionales.

8 |a Institucion Aliada es aquella organizacién publica que apoyara la implementacion del programa (municipios o
gobernaciones). El Representante Institucional es un profesional o trabajador que pertenece a la Institucion Aliada (en el
caso de los municipios suele ser el Administrador Municipal, o Jefe de Secplac, Dideco o Direccion de Obras
Municipales, en el caso que exista), es nombrado directamente por la maxima autoridad de la Institucion Aliada (Alcalde,
Gobernador, etc.), y hace las veces de contraparte en lo operativo y en lo técnico para la implementacién del Programa.
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- Con la identificacién de la poblacion beneficiaria durante el ciclo de intervencién, se
realiza una programacion de las fases de acompafiamiento a las familias.

- Esta programacién comienza con las visitas a cada una de los sectores y familias
pertenecientes a los grupos priorizados. En estas visitas se comienza la aplicacion del
instrumento “expediente técnico, social y legal” que contiene toda la informacién de
cada una de las familias en relacion con los requisitos para su postulacién a subsidio a
través de los diferentes fondos con los que se opera.

- Construccién de la linea de base por familia beneficiaria® para dar seguimiento a la
intervencion y dar cuenta de sus resultados.

- En paralelo a la aplicaciéon de los instrumentos elaborados por el Programa, se apoya
en el disefio y ejecucion de los planes de habilitacion social®, proceso que es apoyado
técnicamente por los SERVIU Regionales.

- Se trabaja con cada una de las comunidades que conforman los grupos priorizados en
el apoyo a la organizacion de las familias para la postulacion, en particular como
Comités de Vivienda.

Esta fase es llevada a cabo por un equipo profesional conformado por dos
profesionales SP permanentes (un profesional del area social y un profesional del area
técnica), que cuenta con el apoyo de un profesional SP abogado®. Este equipo se
relaciona directamente con las familias, promoviendo su organizacion y asociacién para
construir una propuesta que pueda ser postulada a un programa publico de acceso y
mejoramiento de la vivienda pertinente a sus necesidades.

3. Colaboracién en disefio y desarrollo de proyectos habitacionales.

- Los profesionales del Programa realizan acciones de apoyo técnico y social a familias
y comités de vivienda para el desarrollo de proyectos habitacionales de acuerdo a la
normativa que reglamenta la postulacion a subsidios habitacionales®, y que incluyen
disefio de vivienda y loteo, proyectos de ingenieria, proyectos de ampliacion, entre
otros. Estas acciones de apoyo técnico se desarrollan en colaboracién y coordinacion
con los SERVIU y los Municipios de las comunas focalizadas.

- Disefian y participan en la ejecucion Plan de Habilitacion Social, entendido como el
conjunto de actividades destinadas a que la familia participe activamente en el proyecto
habitacional, lo conozca, participe en la toma de decisiones sobre las caracteristicas y
calidad de su vivienda y se haga responsable de su mantencion y cuidado. Estas

8 Esta linea de base no considera un grupo control.

8 E| Plan de habilitacién social se entiende como el conjunto de actividades destinadas a que la familia participe
activamente en el proyecto habitacional, lo conozca, participe en la toma de decisiones sobre las caracteristicas y
calidad de su vivienda y se haga responsable de su mantencion y cuidado. Estas actividades se realizan durante todo el
proceso de acompafiamiento a las familias. Ver: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, “Subsidio Habitacional Rural.
Manual para dirigentes y familias”, Santiago, octubre 2007.

% Este profesional SP abogado opera a nivel de la regién, prestando servicios a los distintos equipos que se
desempefian en cada uno de los territorios.

% Los proyectos habitacionales estan dirigidos a la utilizacion de los siguientes instrumentos creados por la politica de
vivienda: Fondo Solidario de la Vivienda (FSV), Titulo | y II; Programa de Subsidio Habitacional Rural (SHR), destinado
a facilitar el acceso de las familias de mas bajos ingresos a viviendas rurales definitivas, nuevas y terminadas; el
Programa de Proteccion del Patrimonio familiar (PPPF) que incluye el mejoramiento de viviendas rurales existentes,
intervenciones que podran consistir en intervenciones constructivas para el saneamiento sanitario, recuperabilidad
habitacional y/o ampliaciones en caso de hacinamiento.
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actividades se realizan durante todo el proceso de acompafiamiento a las familias.
Ademads, se identifican acciones que permitan a las familias beneficiarias acceder a
otros beneficios sociales (salud, educacion) a través de la red publica.

- Se realizan los procesos de ingreso de carpetas técnicas a los SERVIU, como primera
parte del Proceso de Postulacion de Proyectos a los diferentes Subsidios.

4. Apoyo al SERVIU y municipios en procesos de supervision y evaluacion de
resultados de proyectos habitacionales ejecutados

Consiste en la prestaciéon de servicios de apoyo a labores de fiscalizacion e inspeccién
de obras.

Las actividades contemplan:

- Supervisar en terreno la ejecucidn de los planes de habilitacion social

- Acompafiamiento a los beneficiarios en el seguimiento de la ejecucion de los proyectos
- Ejecucion por parte de los profesionales jévenes de labores de apoyo a acciones de
supervision de obras

5. Fortalecimiento de capacidades de los actores locales para la gestion
habitacional.

Esta linea de trabajo considera la prestacion de servicios de apoyo técnico a municipios
de las comunas focalizadas para mejorar y fortalecer sus capacidades para la
identificacion, disefio, gestion e implementacién de proyectos habitacionales. Para
desarrollar esta linea, se llevan a cabo las siguientes acciones:

- Difusion de la politica habitacional, instrumentos y su gestion.

- Transferencia a los Municipios de metodologias de vinculacién con las familias.

- Actualizacion de catastros de necesidades (Municipios y SERVIU).

- Establecimiento de canales de comunicacién y trabajo conjunto familias-Municipio-
SERVIU.

- Acercamiento de otros actores locales y regionales en la generacién de soluciones
habitacionales.

- Fortalecimiento de dispositivos municipales para la gestion en materia habitacional.

Esta linea es paralela al desarrollo del trabajo con las familias beneficiarias.
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b. Mecanismos de participacion de los beneficiarios

El Programa en su conjunto, en este caso la linea programética de la Fundacion de
Superacion de la Pobreza, la institucién no contempla mecanismos de participacion de
sus destinatarios en el disefio, planificacion, ejecucion, fiscalizacion y/o evaluacion de su
oferta programatica a nivel global. Asimismo, no cuenta con un canal formal e
institucionalizado de recepcion de reclamos y sugerencias. No obstante, al interior de los
componentes, el Programa busca fortalecer las capacidades ciudadanas para la
participacion y ofrece mecanismos en diferentes etapas, variando por componente.

En el caso del Componente 1., los jévenes profesionales constituyeron un sindicato para
organizar sus demandas corporativas. No obstante, dada la definicion que se utiliza en
la presente evaluacion, no sera analizada®’.

Los jovenes profesionales reciben formacion durante las jornadas en aspectos relativos
a la importancia y fomento de la participacion ciudadana en el disefio e implementacién
de las diversas intervenciones. Dichas intervenciones suponen que los jévenes
profesionales que las conducen estimulan la participacion de los beneficiarios en ellas,
tal como se describe a continuacion para cada componente. Durante las jornadas de
capacitacion nacionales y regionales se establecen espacios para que los jovenes
profesionales planteen sus inquietudes.

En lo que refiere al Componente 2: Servicio Pais Rural, la intervencion supone, en
primer lugar, la construccion participativa del diagnéstico de los problemas que afectan
a sus habitantes, un disefio de respuestas para enfrentar dichos problemas también
elaborado en forma participativa, y un activo involucramiento de las organizaciones
locales en la implementacion de las actividades disefiadas.

El Componente 3. Adopta un Herman@, por su parte, establece mecanismos y espacios
de vinculacion de las familias y escuelas con el programa, que se traducen en un
esfuerzo por informar e involucrar al entorno inmediato de I@s nifi@s en la
implementacién, como parte de las condiciones que permitan asegurar su éxito.

Una de las actividades especificas que se llevan a cabo son los Encuentros de
Comunidad Adopta (ECA), instancia que se efecta una vez al afio y tiene como
proposito generar espacios de participacion y convergencia entre todos los actores del
Programa, donde I@s nifi@s puedan compartir sus experiencias, su historia en el

8 a evaluacion de programas que lleva a cabo la Dipres, define la participacion ciudadana como la relacién activa entre
los ciudadanos y el Estado, encaminada al ejercicio o ampliacion de sus derechos, cuyo componente basico esta
constituido por la comunicacion entre ambos, a través de la circulacion de informacién, y el establecimiento de
mecanismos de escucha o consulta. Se concreta a través de instrumentos 0 mecanismos que permiten que personas
organizadas y no organizadas ejerzan sus derechos de acceso a la informacién, participacién en la gestién publica,
asociacionismo y no discriminacion. Ejemplo de lo anterior son los espacios y sistemas informativos destinados a las
consultas de las personas sobre sus beneficios y oportunidades sociales (portales de informacion o sistemas de
atencion a clientes/usuarios/beneficiarios - SIACs, entre otros); participacion de los ciudadanos y sus organizaciones en
la formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas y programas publicos (lo cual puede darse a través de
cuentas publicas participativas, dialogos participativos, entre otros); existencia de mecanismos que favorecen la
formacion de asociaciones u organizaciones de interés publico o de voluntariado (por ejemplo, fondos concursables
para el fortalecimiento de este tipo de organizaciones), etc. Como esta evaluacién se aplica en un organismo de la
sociedad civil, el Panel considera necesario analizar esta dimensién como aquella referida a la participacién de los
destinatarios de la FSP en el ciclo de desarrollo de sus programas. Por otra parte, aunque estos programas no sean
ejecutados por un organismo estatal, el Panel considera que se trata de programas publicos, toda vez que apuntan a
enfrentar un asunto de interés publico como es la pobreza, lo que ha sido reconocido por el propio gobierno al
incorporarlos como programas con presupuesto publico.

65



programa y la proyeccion de su trabajo, con otros significativos —en especial Familia y
Escuela-, a través de metodologias de Educacion no Formal.

También, se realizan los Foros, que constituyen una instancia de encuentro, debate,
escucha y también a un lugar donde se realizan acuerdos. Es un espacio presencial en
el que los nifios y nifias que participan en el Programa ponen en comun el trabajo que
realizan con sus tutores y su vision sobre la experiencia.

Finalmente, en este componente se estipula recoger la evaluacion de los usuarios, de
manera de contar con su opinion y, a partir de ella, hacer los ajustes para que el
programa sea pertinente.

A nivel de Componente 4. Servicios Comunitarios se han desarrollado diversas acciones
e instrumentos para recoger la opinion de los distintos beneficiarios frente al programa,
integrando sus miradas en el proceso evaluativo del programa. De este modo, se han
desarrollado estudios e instrumentos desde el afio 2006 en adelante. Las instituciones
socias informan de estos resultados, asi como entregan su propia evaluacion del
programa y del rol que ha desempeiiado la FSP.

El Componente 5. Vivienda Zonas Aisladas contempla la participacion activa de sus
beneficiarios en el proceso de identificacion y caracterizacion de las necesidades
habitacionales a través del trabajo conjunto y coordinado con las organizaciones
sociales de base del territorio.

En la Etapa de Disefio y Gestion del proyecto habitacional, las familias son parte activa
ya que aportan elementos y deciden sobre las caracteristicas que tendra la solucion
habitacional que se gestionara. Esta participacion se lleva a cabo a través de
encuentros programados donde estan presentes las familias 0 sus representantes y
funcionarios de SERVIU, del municipio, constructora y otros actores involucrados en el
proyecto. Estos encuentros son organizados por los profesionales SP.

Finalmente, una vez terminadas las obras se tiene contemplada la instancia de que las
familias beneficiarias evallen tanto el proceso, como la solucién alcanzada, a fin de
incorporar mejoras en los aspectos deficitarios y fortalecer los aspectos que determinan
la gestion exitosa del programa.

c. Focalizacién y Criterios de Seleccion

La focalizacion de los beneficiarios es diversa segun el componente. A continuacion se
describe la focalizacién y los criterios utilizados:

Componente 1: Jbévenes Servicio Pais

Este componente no considera la focalizacién socioecondmica de sus beneficiarios. La
focalizacion es solamente etérea, ya que sus beneficiarios no deben sobrepasar los 35
afos en el caso de los jovenes profesionales y no superar los 30 afios para el caso de
los estudiantes de educacion superior.

En la seleccion de los postulantes se utilizan los siguientes criterios:

a) Criterios generales de seleccidon de profesionales jovenes:
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¢ Requisitos de formacién académica: profesional con estudios superiores completos
(titulados),

e Profesionales de ambos sexos hasta los 35 afios de edad.

e Interés en vincular su desarrollo profesional en actividades ligadas a la superacién
de la pobreza

e Tener experiencia profesional en intervenciones sociales (requisito deseable, no
obligatorio)

b) Criterios especificos de seleccion de profesionales jévenes:

e Segun las areas especificas de intervencion de cada componente, se establecen
criterios de seleccion referidos a la formacién de los postulantes.

Los perfiles profesionales (carreras) son definidos por los equipos técnicos de cada
componente: i) a partir de las demandas de los territorios priorizados (componente
SPR), i) de los servicios sociales a entregar (componente SSCC) vy, iii) de los
requerimientos del modelo de intervencién; dupla técnico-social (componente VZA) y
carreras de &mbito educacional y social (componente Adopta un Herman@).

Los perfiles profesionales considerados por cada componente programatico para la
seleccion son, fundamentalmente, los indicados en la siguiente Tabla:®

COMPONENTE

PROFESIONES

Servicio Pais Rural

Area de la Salud: Enfermeria, Kinesiologia, Nutricion

Area de la Educacién: Pedagogia, Psicopedagogia, Educacion social,
Educacion Intercultural, Educacién en Gestion Social.

Area de Habitabilidad: Geografia, Ingenieria Ambiental, Arquitectura,
Biologia en Gestion de RRNN, Ingenieria en RRNN Renovables.

Area de las Ciencias Sociales: Trabajo Social, Psicologia, Sociologia,
Antropologia, Derecho, Periodismo, Comunicacion Social, Comunicacion
Audiovisual.

Area Agropecuaria: Agronomia, Biologia Marina, Ingenieria en Pesca,
Ingenieria Forestal, Veterinaria, Acuicultura, Ingenieria en Alimentos,

Areas de economia'y Adm. Pub. y otros: Ingenieria Comercial, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Civil Civil, Ingenieria en ejecucion.

Comunitarios

Adopta un Pedagogia, Psicopedagogia, Psicologia educacional, Educacién social,
Herman@ Trabajo Social, Otras profesiones del area social afines
Servicios Profesionales del é&rea de las Ciencias Sociales: Trabajo Social,

Psicologia, Sociologia, Antropologia,

Profesionales de area de la Salud: Enfermeria, Kinesiologia, Nutricién,
Técnicos en geriatria o gerontologia social.

Profesionales del area de la educacién: Pedagogia, Educacién de
parvulos, Psicopedagogia, Educacién social.

Profesionales del area de Habitabilidad: Gedgrafos/as, Ingenieros/as
Ambientales, Arquitectos.

Vivienda Zonas
Aisladas

Profesionales del area de Habitabilidad: Arquitectos, Gedgrafos.
Profesionales del area de las Ciencias Sociales: Trabajo Social,
Sociologia, Derecho.

Profesionales del area Técnica: Ingenieria Civil y en Ejecucion, Ingenieria
en Construccion, Constructor Civil.

Fuente: Elaboraciéon FSP, Direccion Area de Programas

8

Los perfiles profesionales seleccionados para los componentes Servicio Pais Rural y Servicios Comunitarios,

experimentan anualmente algunas modificaciones segun requerimientos de las comunas y/o territorios de intervencion.
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En el caso del componente 3. Adopta un Herman@, se seleccionan también a jévenes
voluntarios que son estudiantes de educacion superior (no titulados como el caso de los
beneficiarios descritos anteriormente). Los criterios de seleccién que se aplican son los

siguientes:

o Estudiantes de educacién superior que se encuentran preferentemente en el 2°
afio y mas de su carrera

o Edad maxima de 30 afios.

Los criterios utilizados se detallan en el cuadro presentado a continuacion.

Tipo de | Criterios de seleccién comun Criterios de seleccion
voluntariado especificos
e Estudiantes de Ed. Superior. No hay.

e Edad maxima 30 afios
e Tener interés de contribuir al

Tutores desarrollo personal y educativo
de nii@s en situacion de
pobreza.

e Tener interés en desarrollar un
trabajo voluntario en un marco
de responsabilidad social.

e Estudiantes de Ed. Superior. e Ser alumno de psicologia,
, e Edad méaxima 30 afios trabajo social o carreras a fines:
Monitores psicopedagogia, pedagogia, etc.,

e Tener interés de contribuir al
desarrollo personal y educativo
de nifi@s en situacion de
pobreza.

e Tener interés en desarrollar un
trabajo voluntario en un marco
de responsabilidad social.

y estar en proceso de practica
profesional o practica intermedia.

e Contar con capacidades de
liderazgo y de trabajo en equipo,
iniciativa, creatividad y
responsabilidad.

Fuente: Elaboracion FSP, Direccion Area de Programas

La seleccion final del Estudiante que postula a ser voluntario, ya sea como tutor o
monitor requiere la aplicacién de un test psicoldgico’, que permita discriminar los rasgos
de personalidad necesarios para trabajar con nifios.

Componente 2 Servicio Pais Rural

La focalizaciéon del Componente SPR considera tres criterios: primero, niveles de
pobreza y vulnerabilidad, entendida como aquella poblacion catalogada en los quintiles
1, 2 y 3 segun CASEN; segundo, ruralidad; y tercero, oportunidad de instalacion en el
territorio (Factibilidad Técnico Politica)

Concepto de ruralidad
Respecto del criterio de ruralidad este concepto tiene un sentido mas amplio que el

aplicado por el INE. En efecto, éste se enmarca dentro de una perspectiva de desarrollo
humano y no sélo desde una vision demografica (volumen de poblacién). Esto, en tanto

" Servicio que se externaliza como se describié en el modo de produccién del componente 1.

68



la definicién aplicada por el PNUD, y otras entidades®, permiten mostrar de mejor
manera las posibilidades de lo rural en cuanto territorios de desarrollo humano posible,
recogiendo, ademas los fendmenos de profunda transformacion que han experimentado
los territorios que tradicionalmente se entienden como rurales. Entre las
transformaciones identificadas por diversos autores destacan las siguientes®: a) la
diversificacion de la estructura productiva, la cual ya no depende exclusivamente de las
actividades agropecuarias; b) una integraciéon mas funcional entre lo rural y lo urbano; c)
la transformacion en los estilos de vida y valores tradicionalmente asociados con lo
rural, principalmente por el desarrollo de las tecnologias de informacidén y comunicacion;
y d) la descentralizacion politica, que da mayor poder a las instancias locales y
regionales.

Desde la perspectiva del desarrollo humano y como lo plantea EL PNUD (2008) la
ruralidad estd mas bien definida por caracteristicas de los territorios o asentamientos
humanos, definiéndola como: “los territorios donde la actividad econémica
preponderante — lo que no significa mayoritaria, ni menos Unica — es pissilvo-
agropecuaria, sea en su inmediata condicion de actividad en el espacio natural como en
sus formas mediatas pero igualmente vinculadas a eslabones de la nueva cadenas
productivas. Es asi que incorporamos... ... no solo los pueblos, aldeas y caserios, sino
también las ciudades de los territorios rurales, que tejen entre si, y con sus pueblos y

aldeas, redes de comunicacion e intercambio cada vez mas complejas y densas”. ®°

Entonces, la poblacién que habita en territorios de estas caracteristicas corresponde en
esta concepcion a poblacion rural, ain cuando resida en pueblos o ciudades que, de
acuerdo a la definicion oficial del INE, corresponden a la categoria de “entidades
urbanas” En tanto para el INE son rurales las personas que habitan en Aldeas, Caserio,
Asentamiento minero, Fundo - Estancia — Hacienda, Parcela — Hijuela Comunidad
indigena, Comunidad agricola, Campamento, Veranada - Majada®.

No obstante, no se contaba a nivel pais, con un listado y una identificacion exacta de las
comunas que podrian categorizarse como “Comunas rurales”, segun lo descrito
anteriormente.

Ante esta falta de datos, la FSP ha utilizado, ademas, el concepto de Aislamiento
definido por CIDEZE, que abarca la totalidad del territorio nacional. ElI concepto
considera “poblacién escasa y altamente dispersa”, lo cual puede ser catalogado como
factor que implicaria un nivel de ruralidad: “El Comité Interministerial para el Desarrollo
de las Zonas Extremas y Especiales (CIDEZE) define a los territorios especiales como
“aquellos que reunen gran parte de los siguientes elementos: aislamientos critico,

8 por ejemplo el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) ha venido impulsado una visién que
destaca la importancia de concebir lo rural desde una perspectiva territorial. Esta perspectiva, conocida como el
Enfoque Territorial del Desarrollo Rural, destaca la necesidad de superar la dicotomia tradicional entre lo urbano y lo
rural, asi como de reconocer la heterogeneidad que caracteriza al medio rural, la cual se manifiesta, por ejemplo, en la
importancia creciente de la economia rural no agricola. Ver SINOPSIS (2003). Desarrollo Rural Sostenible. Enfoque
territorial. IICA.

8 ver Rodriguez y Salas (2004). Lecturas Antropoldgicas para La Ruralidad. Apuntes

% PNUD (2008). Desarrollo humano en Chile Rural. Seis millones por nuevos caminos. Sinopsis. Version electronica.
Pag 10

% Las entidades rurales: se han definido por el INE como asentamiento humano, concentrado o disperso, cuya
poblacién no supera los 1.000 habitantes o aquellas que tienen entre 1.001 y 2.000 en caso de que la poblacion
econémicamente activa dedicada a las actividades secundarias y/o terciarias sea inferior al 50%. Censo 2002)
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poblacion escasa y altamente dispersa, presencia deficitaria del aparato publico y bajo
nivel de desarrollo socioeconémico "

En conclusién, y dado que, el concepto de ruralidad citado es mas amplio que el
utilizado por INE, y que el primero incluye factores como aislamiento y desarrollo
humano, no incluidos por el segundo, es que, histéricamente se han seleccionado los
territorios considerando aquellos que por el INE son catalogados “rurales”, o aquellos
territorios con bajo nivel de desarrollo humano, o aquellos territorios con alto nivel de
aislamiento. Lo anterior, bajo la premisa que, aquel territorio que cumple con alguno de
estos criterios, es posible considerarlo un “territorio rural”.

Factibilidad Técnico Politica

La factibilidad técnica se refiere al costo de oportunidad de contar con un Profesional
Servicio Pais y a los elementos técnicos por los cuales se toma la decision de
proyeccion de presencia o no del Componente en una localidad de una comuna
especifica.

Los factores mas importantes estan los siguientes:

* Existencia de demandas de la comunidad posibles de atender por el componente,
dado su capacidad instalada. Si hubiera una poblacién que requieren productos fuera
del alcance operativo del Programa (identificado por medio del levantamiento de
requerimientos), no se interviene la localidad.

* Costo de presencia de un equipo SP en una localidad de una comuna: costos
asociados al gasto en transporte de los profesionales, el gasto de la asesoria en terreno,
el costo de vida en la localidad, etc.

* Capacidad operativa de contar con un equipo en la localidad de una comuna:
existencia de oficina, materiales para desarrollar la intervencion (transporte terrestre,
maritimo y aéreo para desplazarse dentro del territorio), vivienda disponible para el
equipo SP, etc.

* Disponibilidad de oferta de Profesionales Jovenes para trasladarse a la localidad.

* Presupuesto total asignado al Componente por los financistas, a través de ley de
presupuesto. Los costos asociados a cada profesional deben equilibrarse con el nimero
final de profesionales a contratar, entonces, si aumenta el valor del profesional, el
presupuesto total alcanzaria para un menor nimero de contrataciones, y por tanto una
menor cobertura territorial.

La factibilidad Politica, refiere principalmente a la disposicion de actores locales para
contar con un equipo de profesionales Servicio Pais y con aliados estratégicos, que
aporten a la intervencion. En efecto, dado el modelo de intervencién del componente,
es preciso contar con una institucion de acogida para el equipo SP, sino es imposible la
intervencion. Histéricamente, estas instituciones de acogida han sido, en su mayoria, los
municipios. Ademas, se requiere instituciones aliadas, cuya interaccién es necesaria
para producir los bienes y servicios del componente.

Metodologia de construccidn de listado de territorios focalizados.

%2 SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVOS. UNIDAD DE ANALISIS TERRITORIAL,
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y EVALUACION, DIVISION DE POLITICAS Y ESTUDIOS, “(2008), Actualizacion
estudio, diagndstico y propuesta para territorios aislados, Santiago, junio.
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La primera focalizacion de territorios, realizada por el componente, fue en sus inicios el
afio 1995. En dicho ejercicio se utiliz6 como base los “Mapas Territoriales de la Pobreza
por regiones, Areas y Comunas Prioritarias” desarrollados por las Secretarias
Regionales Ministeriales de Planificacion y Coordinacion (SERPLAC)4. (Mideplan, Julio
1995).

Los Mapas Territoriales se presentaron en dos listados: Grupo A, Areas de desarrollo
urbano-rural, en el que se priorizaron 53 comunas; y Grupo B, Areas de pobreza de
grandes ciudades, en el que se priorizaron 71 areas pobres de grandes ciudades. El
Componente utilizé, en este primer ejercicio el listado definido como Grupo A.

Conforme avanzaron en el pais, los estudios referidos a la tematica de Ruralidad y
Pobreza y vulnerabilidad, la FSP fue incorporando nuevas comunas al listado inicial de
Poblacion Objetivo del Componente SPR, y también fue eliminando comunas del listado
original. Para el periodo en evaluacién (2005-2008), por ejemplo, se utilizaron los
siguientes estudios como fuentes de informacion para seleccionar las comunas
elegibles:

* Niveles de Pobreza y vulnerabilidad (quintil 1, 2y 3), CASEN.

« indice de Desarrollo Humano PNUD.

* % de Poblacion Rural INE (Subdere y Asociacién Chile de Municipalidades)s.

« indices de Aislamiento CIDEZE.

* Y se mantuvieron algunas comunas priorizadas como Grupo A en “Los Mapas
territoriales de pobreza por regién, area y comuna prioritaria”.

¢ Comunas Rurales PNUD: 159 comunas

* % de Poblacion Rural INE (Subdere y Asociacion Chile de Municipalidades)7: 172
comunas.

« indices de Aislamiento CIDEZE: 151 comunas (bajo la posicion 150 en el ranking
nacional).

* Y se mantuvieron algunas comunas priorizadas como Grupo A en “Los Mapas
territoriales de pobreza por region, area y comuna prioritaria”: 53 comunas.

Luego de la primera seleccion inicial de Comunas elegibles por el Componente SPR,
este listado fue acotado respondiendo al criterio de “Viabilidad Técnica” y “Viabilidad
Politica”; para quedar, finalmente, en un listado de 123 comunas elegibles para el
periodo sefialado. En el cuadro siguiente esta el detalle de las Comunas seleccionadas
y la razén de su seleccion
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CUADRO DE SELECCION DE TERRITORIOS EN BASE A LOS CRITERIOS DEFINIDOS POR LA FSP PARA EL
COMPONENTE SERVICIO PAIS RURAL

Priorizado

Indice de Aislamiento

% de Poblaciéon

COMUNAS como c ~ural segln Subsecretaria S RU,RAéL SNE)
omunas Rurales de Desarrollo Regional egun sublerey ; .
REGIONES GRUPO A 9 e Seleccionada por:
ELEGIBLES (Mideplan (PNUD) y Administrativo. Asociacion P
1995) Chilena de
Ranking Indice Municipalidades
Region no icluida en el o, | Mas del 35% de Ruralidad INE;
Region de Arica Camarones estudio PNUD 9| 06550824 O dentro 150 comunas mas aisladas
Parinacota i6 iclui iori -
y Putre Priorizada Reglo_n no icluida en el 75| 04382667 34.05% Prl,orlz_ada 1995; dentro 150 comunas
estudio PNUD mas aisladas
. Region no icluida en el o, | Mas del 35% de Ruralidad INE;
Camifia estudio PNUD 8| 05675143 Lo dentro 150 comunas mas aisladas
Region de Region no icluida en el o, | Mas del 35% de Ruralidad INE;
Tarapaca Huara estudio PNUD 701 0,4417964 O dentro 150 comunas mas aisladas
Pozo Almonte Region no g en e 196| 0,3118417 39,40% | mas del 35% de Ruralidad INE
Reqi6n no icluida en el Casos excepcionales, debido a
Mejillones estgdio PNUD 250 | 0,2402883 5,45% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
Reqién no icluida en el Casos excepcionales, debido a
Antofagasta est?Jdio PNUD 298| 0,0625920 0% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
San Pedro de Region no icluida en el Priorizada 1995; mas del 35% de
Regi6n de Atacama Priorizada estudio PNUD 107 | 0,1011260 65,69% Rqrahdad INE; dentro 150 comunas
Antofagasta — — mas aisladas
Calama Priorizada E:tg'doig g?\l'ﬁlg'da en el 283| 0,1403112 1,18% | Priorizada 1995
Tocopilla Priorizada S;ggg g‘?\l‘l‘j’[‘;'da enel 288| 0,1353066 3,97% | Priorizada 1995
L, N Casos excepcionales, debido a
Maria Elena 5;%&2 g?\lﬁlslda enel 251| 0,2399138 1,69% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
Region no icluida en el o, | Mas del 35% de Ruralidad INE;
Region de Alto del Carmen estudio PNUD 16] 0.5394412 L dentro 150 comunas mas aisladas
Atacama L - Casos excepcionales, debido a
Caldera Region no icluida en el 208 | 0,2879861 0,89% | reiterados requerimientos

estudio PNUD

presentados por los Municipios
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Regién no icluida en el

Casos excepcionales, debido a

Diego de Almagro estudio PNUD 247 | 0,2448602 5,33% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
. Regién no icluida en el més del 35% de Ruralidad INE;
Freirina estudio PNUD 105| 0,4033218 ki dentro 150 comunas mas aisladas
Chafiaral Priorizada Egﬂhoig rF‘,ON'l‘j';'da enel 276| 0,1767093 2,25% | Priorizada 1995
Vallenar Priorizada E:tg'doi'; r;,?\l'ﬁ';'da enel 270| 0,1943363 9,85% | Priorizada 1995
Tierra Amarilla 5;%&2 g?\llﬁlglda enel 170 | 0,3383802 38,40% | mas del 35% de Ruralidad INE
Regién no icluida en el Ca_lsos excepcion_ale_s, debido a
Huasco estudio PNUD 195| 0,3130574 21,11% | reiterados requerlmlento§ o
presentados por los Municipios
Casos excepcionales, debido a
Los Vilos 174| 0,3366051 23,24% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
Casos excepcionales, debido a
Andacollo 180 | 0,3261767 7,06% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
Priorizada 1995; méas del 35% de
Canela Priorizada Rural 66| 0,4517808 81,06% | Ruralidad INE; comuna Rural PNUD;
dentro 150 comunas mas aisladas
Illapel Rural 231| 0,2594058 28,69% | comuna Rural PNUD
. mas del 35% de Ruralidad INE;
Paihuano 17| 0,5394347 Lo dentro 150 comunas mas aisladas
Priorizada 1995; méas del 35% de
Region de Punitaqui Priorizada Rural 81| 0,4327258 59,12% | Ruralidad INE; comuna Rural PNUD;
Coquimbo dentro 150 comunas mas aisladas
mas del 35% de Ruralidad INE;
Monte Patria Rural 95| 0,4134553 53,46% | comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas
Ovalle Priorizada Rural 252| 0,2394140 23,79% | Friorizada 1995; comuna Rural
. mas del 35% de Ruralidad INE;
Combarbala 143 | 0,3643889 LAY dentro 150 comunas mas aisladas
Priorizada 1995; mas del 35% de
Rio Hurtado Priorizada Rural 24 | 0,5223247 100% | Ruralidad INE; comuna Rural PNUD;
dentro 150 comunas mas aisladas
mas del 35% de Ruralidad INE;
Salamanca Rural 110 | 0,3996055 44% | comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas
Regién de mas del 35% de Ruralidad INE;
Valparaiso Calle Larga e 05650601 SR dentro 150 comunas mas aisladas
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Priorizados

Priorizada 1995; comuna Rural

Los Andes las Unidades Rural 277 0,1691696 9,96%
; PNUD
Vecinales
Llay-Llay Rural 207 | 0,2899884 27,68% | comuna Rural PNUD
Priorizada 1995; mas del 35% de
Petorca Priorizada 79| 0,4342708 39,10% | Ruralidad INE; dentro 150 comunas
mas aisladas
Cabildo Rural 132| 0,3802528 34,310 | COMuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas
Priorizados
San Antonio las Unidades 293 | 0,1158678 4,78% | Priorizada 1995
Vecinales
Codegua Rural 209| 0,2864743 48,420 | ™S del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD
. . mas del 35% de Ruralidad INE;
Quinta de Tilcoco Rural 173 | 0,3366313 54,78% comuna Rural PNUD
. mas del 35% de Ruralidad INE;
Litueche Rural 157 | 0,3492090 52,86% comuna Rural PNUD
Casos excepcionales, debido a
Coinco 197 | 0,3113581 28,25% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
Coltauco Rural 149| 0,3554118 30,78 | SOMuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas
Graneros Rural 242 | 0,2497857 11,50% | comuna Rural PNUD
Priorizada 1995; mas del 35% de
., Lolol Priorizada 114 | 0,3961271 69,49% | Ruralidad INE; dentro 150 comunas
_Reglon del mas aisladas
leeftgdo_r Bdo mas del 35% de Ruralidad INE;
O'higgins Marchihue Rural 125| 0,3844463 61,72% | comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas
Mostazal Rural 248 | 0,2446360 18,51% | comuna Rural PNUD
mas del 35% de Ruralidad INE;
Palmilla Rural 91| 0,4171155 75,16% | comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas
Pichidegua Rural 162| 0,3456870 69,250 | Mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD
Nancagua 178 | 0,3291479 47,87% | méas del 35% de Ruralidad INE
Casos excepcionales, debido a
Rancagua 297 | 0,0693327 3,68% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
peralillo Rural 181| 0,3259681 44,260 | Mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD
Regidn del Parral Rural 183 | 0,3252688 34,57% | comuna Rural PNUD
Maule Licantén 139| 0,3750253 45,87% | mas del 35% de Ruralidad INE;
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dentro 150 comunas mas aisladas

Vichuquén

169

0,3391557

69,41%

mas del 35% de Ruralidad INE

Rauco

Rural

85

0,4288618

58,48%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Chanco

Priorizada

77

0,4365599

56,05%

Priorizada 1995; mas del 35% de
Ruralidad INE; dentro 150 comunas
mas aisladas

Colbun

Rural

41

0,4812998

66,24%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Maule

Rural

172

0,3376082

47,75%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD

San Clemente

Rural

160

0,3473408

72,60%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD

San Javier

Rural

190

0,3195253

46,98%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD

San Rafael

188

0,3212101

50,47%

mas del 35% de Ruralidad INE

Villa Alegre

Rural

64

0,4544189

59,81%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Pencahue

Rural

130

0,3814603

70,98%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Constitucién

Rural

229

0,2615238

22,69%

comuna Rural PNUD

Yerbas Buenas

Priorizada

Rural

49

0,4697957

100%

Priorizada 1995; mas del 35% de
Ruralidad INE; comuna Rural PNUD;
dentro 150 comunas mas aisladas

Regién del
Biobio

Tirua

Priorizada

Rural

25

0,5199245

69,96%

Priorizada 1995; méas del 35% de
Ruralidad INE; comuna Rural PNUD;
dentro 150 comunas mas aisladas

Alto Biobio

74

0,4382728

82,03%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Antuco

50

0,4694300

44,20%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Cabrero

155

0,3506960

28,78%

Casos excepcionales, debido a
reiterados requerimientos
presentados por los Municipios

Florida

94

0,4148947

60,03%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Coihueco

Rural

98

0,4131317

68,89%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Negrete

Rural

101

0,4075761

33,85%

comuna Rural PNUD; dentro 150
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comunas mas aisladas

Tomé

253

0,2367577

12,48%

Casos excepcionales, debido a
reiterados requerimientos
presentados por los Municipios

Lebu

262

0,2198562

10,90%

Casos excepcionales, debido a
reiterados requerimientos
presentados por los Municipios

Coronel

243

0,2492680

5,07%

Casos excepcionales, debido a
reiterados requerimientos
presentados por los Municipios

San Fabian

38

0,4892432

60,33%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Ninhue

Rural

40

0,4833571

69,51%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Yumbel

Rural

116

0,3945418

47,57%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Region de la
Araucania

Curacautin

166

0,3431373

30,12%

Casos excepcionales, debido a
reiterados requerimientos
presentados por los Municipios

Chol Chol

S.1.

S.I.

53,76%

mas del 35% de Ruralidad INE

Melipeuco

11

0,5493873

63,07%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Carahue

Priorizada

Rural

106

0,4016049

57,09%

Priorizada 1995; mas del 35% de
Ruralidad INE; comuna Rural PNUD;
dentro 150 comunas mas aisladas

Saavedra

Priorizada

30

0,5002616

73,40%

Priorizada 1995; méas del 35% de
Ruralidad INE; dentro 150 comunas
mas aisladas

Toltén

Rural

52

0,4667609

47,99%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Collipuli

Rural

150

0,3542058

27,97%

comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Los Sauces

57

0,4605169

55,43%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Puren

71

0,4410929

44,40%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Lumaco

Priorizada

Rural

32

0,4979373

63,23%

Priorizada 1995; méas del 35% de
Ruralidad INE; comuna Rural PNUD;
dentro 150 comunas mas aisladas

Renaico

115

0,3959120

18,63%

dentro 150 comunas mas aisladas

Traiguen

159

0,3485237

29,35%

Casos excepcionales, debido a
reiterados requerimientos
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presentados por los Municipios

Lonquimay

Priorizada

28

0,5154470

66,23%

Priorizada 1995; méas del 35% de
Ruralidad INE; dentro 150 comunas
mas aisladas

Regién de los
Rios

Lago Ranco

Priorizada

Rural

31

0,4979461

71,96%

Priorizada 1995; mas del 35% de
Ruralidad INE; comuna Rural PNUD;
dentro 150 comunas mas aisladas

Los Lagos

Rural

129

0,3817183

56,06%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Mé&fil

Rural

103

0,4047547

47,05%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Regién de Los
Lagos

Quelléon

73

0,4385066

35,09%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Dalcahue

Rural

37

0,4906039

45,14%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Calbuco

Rural

72

0,4401786

64,05%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Quemchi

20

0,5305933

70,03%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Los Muermos

Rural

118

0,3913606

59,85%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Cochamo

10

0,5566334

100%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Fresia

Rural

133

0,3786502

53,31%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

San Juan de la
Costa

Rural

14

0,5428512

88,32%

mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas

Chaiten

176

0,3317006

41,57%

mas del 35% de Ruralidad INE

Futaleufu

58

0,4603883

41,41%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Palena

22

0,5256436

100%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Rio Negro

86

0,4287140

60,65%

mas del 35% de Ruralidad INE;
dentro 150 comunas mas aisladas

Regién de Aisén

Cisnes

Priorizada

Region no icluida en el
estudio PNUD

89

0,4187985

50,09%

Priorizada 1995; mas del 35% de
Ruralidad INE; dentro 150 comunas
mas aisladas

77




Region no icluida en el

Guaitecas estudio PNUD 51| 0,4689450 3,60% | dentro 150 comunas mas aisladas
Cochrane ‘F:;g'doig r;?\llslglda enel 111| 0,3992180 20,00% | dentro 150 comunas mas aisladas
Region no icluida en el o, | Mas del 35% de Ruralidad INE;
Lago Verde estudio PNUD 13] 0.5483428 L dentro 150 comunas mas aisladas
Reqi6n no icluida en el Casos excepcionales, debido a
Aisen est?;dio PNUD 227 | 0,2627036 9,82% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
Region no icluida en el o, | Mas del 35% de Ruralidad INE;
Tortel estudio PNUD 19| 0,5342424 Lo dentro 150 comunas mas aisladas
. o Region no icluida en el o, | Mas del 35% de Ruralidad INE;
Rio Ibafiez estudio PNUD 12| 0,5486156 Lo dentro 150 comunas mas aisladas
Reqién no icluida en el Casos excepcionales, debido a
Chile Chico est?Jdio PNUD 153 | 0,3515281 28,47% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
. Region no icluida en el o, | Mas del 35% de Ruralidad INE;
San Gregorio estudio PNUD 21| 05291185 1L dentro 150 comunas mas aisladas
Redi6n no icluida en el Casos excepcionales, debido a
Punta Arenas est?;dio PNUD 296 | 0,0806994 2,79% | reiterados requerimientos
Regi6n de presentados por los Municipios
Maaallanes L, - Casos excepcionales, debido a
g Porvenir E;?J'doig g?\llﬁllglda enel 238 | 0,2535668 12,61% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
Reqi6n no icluida en el Casos excepcionales, debido a
Natales est?;dio PNUD 267 | 0,2047451 11,57% | reiterados requerimientos
presentados por los Municipios
Lampa Rural 257 | 0,2304874 30,95% | comuna Rural PNUD
y o - -
Curacavi Rural 224| 0,2662564 39,560 | Mas del 35% de Ruralidad INE;
comuna Rural PNUD
El Monte Rural 212 | 0,2828109 16,76% | comuna Rural PNUD
» Reqi6n no icluida en el Casos excepcionales, debido a
Region Padre Hurtado est?;dio PNUD 218| 0,2747298 13,20% | reiterados requerimientos
Metropolitana presentados por los Municipios
mas del 35% de Ruralidad INE;
San Pedro Rural 90| 0,4171233 100% | comuna Rural PNUD; dentro 150
comunas mas aisladas
y 0 = -
Til il Rural 219| 0,2746243 44,520 | ™S del 35% de Ruralidad INE;

Fuente. MINUTA COMPLEMENTARIA. Focalizacion componente Servicio Pais Rural

comuna Rural PNUD

En color amarillo se sefialan los criterios que cada territorio cumple, bajo el formato definido por el Componente.
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Componente 3 Adopta un Herman@

Este componente focaliza sus beneficiarios en nifios y nifias de escuelas municipales
gue cursan entre 2° y 6° Basico que se encuentran en situacién de pobreza no indigente
y en situacién de indigencia (50% de la cobertura total como compromiso con Chile
Solidario), que habitan en localidades urbanas de 8 regiones del pais (I, I, IV, V, VI,
VIII, IX y RM).

Para identificar a esta poblacién, el sistema de focalizacion y seleccion considera los
siguientes criterios que deben cumplir los nifios y nifias:

- habitar en comunas urbanas y pertenecer a escuelas municipales

- pertenecer a escuelas municipales con puntaje SIMCE bajo el promedio nacional
territoriales (regiones y comunas) y sociales;

- pertenecer a escuelas catalogadas como categoria 4 en el Indice de Vulnerabilidad
Escolar (IVE)?;

- pertenecer a las categorias 12 y 22 prioridad® del Sistema Nacional de Asignacion
con equidad (SINAE) que desarrolla la JUNAEB para la seleccién y priorizacion de
becarios del Programa de Alimentacion Escolar;

- pertenecer a familias en situacion de pobreza no indigente o en situacién de
indigencia, que se mide a partir de los resultados de la Ficha CAS 2 que aplican los
municipios y la participacién en el Programa Puente del Sistema Chile Solidario.

El Programa no considera que se deban cumplir todos estos criterios juntos. Los que
son requisitos obligatorios son habitar en comunas urbanas y pertenecer a escuelas
municipales. Se prioriza la aplicacién del criterio categoria IVE sobre los otros para
determinar la situacion de pobreza.

Junto a estos criterios, las escuelas son seleccionadas también por la disposicion de sus
directivos y docentes para ser parte del Programa.

Sobre la base de estos criterios, la seleccion final de los nifios y nifias beneficiarios
incluye también criterios referidos a su vulnerabilidad, a saber:

familias que viven en condiciones de hacinamiento

familias monoparentales con jefatura femenina

familias donde el jefe de hogar esta inactivo o tiene ocupacion informal,

familias que representan minorias

estudiantes en Riesgo de Desercién Escolar.

Esta informacion es proporcionada por el establecimiento escolar. Estos criterios sirven
como indicacion para dar cuenta de su vulnerabilidad y finalmente la seleccion la realiza
el establecimiento escolar de acuerdo a su apreciacion de la situacion del nifio o nifia.

Finalmente, en el caso de existir mayor poblacién con las mismas caracteristicas antes
sefaladas, que la cobertura disponible del componente, se define de acuerdo al mayor

2 El Indice de vulnerabilidad escolar IVE es un indice que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)
otorga segun el grado de vulnerabilidad social de los distintos establecimientos educacionales. Es el porcentaje de
nii@s matriculados en el establecimiento que estan en situacion de vulnerabilidad (12, 22 o 32 prioridad) segun el SINAE
de JUNAEB.

% El SINAE es un sistema de seleccion y priorizacion de becarios del PAE (Programa de Alimentacion Escolar). La
informaciébn se obtiene de los estudiantes y sus familias a través de una encuesta La
1° Prioridad corresponde a estudiantes en condicién de extrema pobreza (indigencia) y estudiantes que estén
incorporados al Sistema Chile Solidario.



interés del nin@ y la familia por participar y comprometerse a colaborar con el
programa.

Componente 4 Servicios Comunitarios

Este componente se ejecuta en las regiones V, VIII y Metropolitana y focaliza su accién
en jovenes de entre 18 y 30 afios y mujeres entre 18 y 55 afios, desempleados en
situacion de pobreza y que posean ensefianza media completa o al menos segundo afio
medio aprobado. El Ministerio del Trabajo selecciona las regiones donde operara el
convenio, considerando aquellas que tienen un promedio de desempleo mas alto que el
nacional.

Dentro de dichas regiones, el componente selecciona las comunas donde intervendra
de acuerdo a los siguientes criterios:

¢ Nivel de desempleo superior al promedio a nivel regional y comunal (zona urbana)
(Estadisticas Trimestrales de Desocupaciéon INE, Estadisticas Direccion de Pro-Empleo,
MINTRAB , Universidad de Chile.)

e Existencia de organismos locales que tengan las capacidades de ser co-ejecutores
del Programa®.

Los trabajadores comunitarios seleccionados deben cumplir los siguientes criterios:

- Jévenes de entre 18 y 30 afios y mujeres entre 18 y 55 afios.

- Ser desempleados, condicién que se establece a través de la entrega de un certificado
de desempleo emitido por las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL) de
las comunas de intervencion

-Ensefianza media completa o al menos segundo afio medio aprobado, acreditado a
través de la licencia o del certificado de Ensefianza Media.

La seleccion de los trabajadores incluye ademas la realizacion de una evaluacion
técnica y psicolégica realizada por personal especializado contratado por la Fundacion,
donde se establece que estén aptos para desempefiar su labor, a la vez que se recoge
su experiencia laboral.

Respecto de la poblacion beneficiaria de los servicios comunitarios, no existen criterios
ni mecanismos de focalizacion, mas alla de que habiten en las comunas priorizadas.

Una descripcion de los mecanismos de seleccion por tipo de servicio entregado, se
presenta en el siguiente cuadro:

% Como se sefialo en el capitulo 1.6.a, el programa se co-ejecuta con instituciones socias, quienes en conjunto con el
equipo central del componente y de los profesionales servicio pais (COMPONENTEL) se hacen cargo de intervenciones
especificas en los territorios. Los criterios que deben cumplir estas instituciones para formar parte de la ejecucion del
componente, son: tener experticia técnica en un area de servicios sociales (habitabilidad, salud o educacion), la
presencia y trabajo previo en los territorios identificados, capacidad institucional y experiencia en gestion de proyectos
sociales, e interés y voluntad de trabajar conjuntamente sobre las bases de las directrices técnicas orientadoras.

80



AREA DE SERVICIOS USUARIOS CRITERIOS DE SELECCION PROCEDIMIENTO DE SELECCION (QUIEN Y COMO SE
SERVICIOS HACE"?)
SALUD Servicios de cuidados | -  Adultos mayores - Adultos Mayores en condicién de Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados
domiciliarios de | - Familiares, Cuidadores y/o | Semi Valencia o Postramiento. por el Equipo Ejecutor.
adulto mayor. Tutores de Adultos Mayores Procedimiento:
- Apoderados y/o Adultos - Busqueda de fichas en los consultorios y Cesfam u Oficinas
significativos de los Nifios. de atencion al Adulto Mayor de los Municipios.
- Catastro casa por casa en los territorios de la intervencién
Servicios de | - Niflos y nifias entre 4-15 | - Nifios del Primer ciclo basico, sin Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados
educacion para la afios distinciones especiales entre ellos. por el Equipo Ejecutor, y gestiones realizadas directamente por
salud y estilos de vida | - Apoderados y/o Adultos | - Apoderados de los nifios atendidos la Institucién socia.
saludables. significativos de los Nifios. por el servicio Procedimiento:
- Contacto directo con las Escuelas y Colegios, antes de
iniciar el proceso de convocatoria
- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados
Servicios de primer - Mujeres victimas de | Para actividades de promocion: Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados
apoyo y prevencion violencia domestica. - Mujeres que soliciten informacion por el Equipo Ejecutor.
de violencia contra - Mujeres y comunidad en y/o orientacion relativa al tema. Procedimiento:
las mujeres General - Comunidad en General - Busqueda de fichas en los consultorios y Cesfam u Oficinas
Para actividades de 1° apoyo: de la Mujer de los Municipios.
- Mujeres que hayan sido o estén - Instalacién de Stand de informacion a cuyo lugar se acercan
siendo victimas de violencia y que usuarios espontaneamente.
requieren acompafiamiento, orientacion | -  Catastro en los territorios asignados. En este caso esta
y/o contencion. Ultima alternativa se da por informaciéon manejada
previamente por las trabajadoras.
Servicio de atencion | - Jovenes y/o adultos que Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados
a personas con | presenten discapacidad fisicay por el Equipo Ejecutor.
discapacidad mental moderada. Procedimiento:
psiquica y mental - Busqueda de fichas en los centros de atencién de la
Fundacioén Rostros Nuevos, en coordinacion con los
equipos de cada centro.
- Busqueda de fichas en los consultorios y Cesfam u Oficinas
de la Mujer de los Municipios.
EDUCACION Servicios - Infantes de 0 a 3 afios Para la entrega de servicios autbnomos | Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados

Comunitarios de
cuidado, potenciacion
y animacion de

Nifios y nifias Preescolares de
Educacion Parvularia

Apoderados  y/o Adultos

por parte de la TTCC en Sedes sociales
u hogares
- Nifios que no asistan a ninguin

por el Equipo Ejecutor, y gestiones realizadas directamente por
la Institucion socia.
Procedimiento:

parvulos significativos de los Nifios e establecimiento de educacion - Contacto directo con los jardines y salas cunas, antes de
Infantes. preescolar iniciar el proceso de convocatoria
- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados.
Servicios - Nifios y nifias de Primer y | - Nifios con bajo rendimiento Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados
Comunitarios de Segundo Ciclo Basico 6 a | académico. por el Equipo Ejecutor, y gestiones realizadas directamente por
Apoyo Escolar vy 12/14 afios - Nifios con problemas de la Institucién socia.

Desarrollo Cultural e
Integral de la Infancia

Apoderados  y/o Adultos
significativos de los Nifios

integracion escolar

Procedimiento:
- Contacto directo con las Escuelas y Colegios, antes de
iniciar el proceso de convocatoria




- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados

Servicios
Comunitarios de
Cuidado y Apoyo

Educativo a Personas
con Discapacidad y/o
Vulnerada en sus
Derechos

Nifios y nifias de Primer y
Segundo Ciclo Basico 6 a
12/14 afos que presenten
discapacidad fisica y/o mental
moderada

- Nifios con bajo rendimiento
académico.

- Nifios con problemas de integracion
escolar

Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados
por el Equipo Ejecutor, y gestiones realizadas directamente por
la Institucion socia.

Procedimiento:

- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados
- Referencias de Centro de Rehabilitacion

HABITABILIDAD

Servicio de Vivienda
y Vida Comunitaria

Comités de allegados
Condominios  de
social

vivienda

- Agrupacion de pobladores de una
misma comunidad, grupo habitacional o
condominio que no cuente con
regularizacién de administrativa.

Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados

por el Equipo Ejecutor, y gestiones realizadas directamente por

la Institucion socia.

Procedimiento:

- Catastro en las Oficinas de Vivienda de los Municipios

- Visitas directas a los condominios sociales para consultar
directamente si estan regularizados.

- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados

Servicio de Medio

Ambiente, Espacio
Publico y Reciclaje
Comunitario

Organizaciones sociales
Comunidad en general entre 5
— 60 afios.

- Organizaciones sociales presentes en
los territorios intervenidos

- No existen criterios de seleccion para
la comunidad en general, la invitacion a
las actividades son abiertas y en
espacios publicos.

Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados

por el Equipo Ejecutor.

Procedimiento:

- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados

- Catastro a través de la Direccion de Gestion Comunitaria
del Municipio

Servicio de Medio
Ambiente, Espacio
Publico y Reciclaje

Organizaciones sociales
Comunidad en general entre 5
— 60 afios.

Organizaciones sociales presentes en
los territorios intervenidos
- No existen criterios de seleccion para

Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados
por el Equipo Ejecutor.
Procedimiento:

Comunitario la comunidad en general, lainvitacion a | -  Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados
las actividades son abiertas y en - Catastro a través de la Direccion de Gestion Comunitaria
espacios publicos. del Municipio

Servicio de Organizaciones sociales Organizaciones sociales presentes en Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados

Bibliotecas y Comunidad en general entre 5 | los territorios intervenidos por el Equipo Ejecutor, y gestiones realizadas directamente por

Telecentros
Comunitarios

— 60 afios.

- No existen criterios de seleccion para
la comunidad en general, la invitacion a
las actividades son abiertas y en
espacios publicos.

el Equipo Ejecutor.

Procedimiento:

- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados

- Catastro a través de la Direccion de Gestion Comunitaria
del Municipio

- Catastro en Escuelas y Colegios del Territorio

Servicio de
Promocién de una
Cultura de Entornos
para Asentamientos
Humanos
Vulnerables

Nifios y niflas de Educacion
Basica entre 6-14 afios

- Nifios del Primer ciclo bésico, sin
distinciones especiales entre ellos.
Apoderados de los nifios atendidos por

el servicio

Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados

por el Equipo Ejecutor, y gestiones realizadas directamente por

la Institucién socia.

Procedimiento:

- Contacto directo con las Escuelas y Colegios, antes de
iniciar el proceso de convocatoria

- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados

Servicio de Gestién
Ambiental y Cultural
Comunitaria a partir

Organizaciones sociales
Comunidad en general entre 5
— 60 afios.

Organizaciones sociales presentes en
los territorios intervenidos
- No existen criterios de seleccién para

Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados
por el Equipo Ejecutor.
Procedimiento:
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del rescate de la
historia local

la comunidad en general, la invitacion a
las actividades son abiertas y en
espacios publicos.

- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados
intervencion

- Catastro a través de la Direccion de Gestion Comunitaria
del Municipio

Servicio de Apoyo
Técnico Social para
la Postulacién a
Programas
Habitacionales

- Comités de allegados
- Condominios de
social

vivienda

- Agrupacion de pobladores de una
misma comunidad, grupo habitacional o
condominio que no cuente con
regularizacion de administrativa.

Responsable: Trabajadores(as) Comunitarios(as) acompafiados

por el Equipo Ejecutor, y gestiones realizadas directamente por

la Institucién socia.

Procedimiento:

- Catastro en las Oficinas de Vivienda de los Municipios

- Visitas directas a los condominios sociales para consultar
directamente si estan regularizados.

- Catastro en Sedes Vecinales y en los territorios asignados

83




Componente 5 Vivienda en Zonas Aisladas

La poblacion beneficiaria focalizada esta constituida por las familias del 1° y 2° quintil y
de ingresos y vulnerables que habita en localidades rurales y aisladas de 13 comunas
de las regiones Il, X y Xl, priorizadas por el Ministerio de Vivienda, que constituyen la
demanda potencial de soluciones habitacionales a abordar a través del Fondo Solidario
para la Vivienda | y 11°, Programa de Subsidio Rural® y Programa Proteccion del
Patrimonio Familiar®®.

Las comunas rurales donde se ejecutard el programa, son seleccionadas en acuerdo
con el MINVU, en relacién a los siguientes criterios:

e Insuficiente o falta de oferta de Empresas de Gestion Social Inmobiliaria (EGIS) y
Prestadores de Asistencia Técnica (PSAT), entidades definidas por el MINVU para
asesorar a las familias en la postulacion. Esta informacién es entregada por los
SERVIU.

e Factibilidad para la ejecuciéon del programa: Existencia de medios para ejecutar la
solucion (por ejemplo, si la vivienda es nueva deben existir terrenos en la localidad y/o
comuna factibles de utilizar); disposicion de los beneficiarios a organizarse en comités
de vivienda y capacidad de ahorro; voluntad del Municipio o SERVIU para ser facilitador
en los procesos de organizacion de la demanda y postulacién a beneficios.

La selecciéon de las familias beneficiarias se realiza en conjunto con los SERVIU's
Regionales y Municipios, aplicando los siguientes criterios:

e Familias pertenecientes al | y Il quintil con mayores niveles de vulnerabilidad, segun
Ficha de Proteccion Social (MIDEPLAN).

e  Familias que presentan situaciones de carencia habitacional, entendidas como®’: a)
no son propietarias de una vivienda; b) son propietarias de una vivienda que presenta
deterioro y carencias que no permiten el desarrollo de las personas que viven en ella; c)
su entorno esti4 en proceso de obsolescencia lo que vulnerabiliza y segrega a las
familias que ahi habitan.

A partir del cumplimiento de estos criterios, el Programa priorizé en su fase piloto (2008)
a las familias registradas en los SERVIUs Regionales y con procesos iniciados para
acceder a una solucién habitacional y detenidos por razones de diversa indole: técnicas,
econOmicas, legales o sociales (familias denominadas “rezagadas” en el sistema
publico). Ello se debié a que se busca hacer uso efectivo de subsidios disponibles en las
regiones focalizadas y, que por falta de proyectos ingresados y aprobados, quedaban si
ser utilizados en los Ultimos afios.

% Este programa del MINVU ofrece subsidios habitacionales a familias chilenas que viven en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad social, para comprar o construir viviendas. Ver: www.minvu.cl

® Este programa ofrece subsidios habitacionales a familias chilenas que viven en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad social en zonas rurales, para construir viviendas sociales en forma individual. www.minvu.cl

% Este programa ofrece subsidios habitacionales a las familias chilenas para mejorar el entorno y mejorar o ampliar su
vivienda. www.minvu.cl

% La Carencia Habitacional corresponde al criterio de seleccion de los programas habitacionales que aplica el MINVU,
incorporado luego de la implementacion de la Ficha de Proteccion Social en reemplazo de la Ficha CAS Il. El puntaje de
carencia habitacional se obtiene descontando al puntaje de la Ficha de Proteccién Social, los puntos obtenidos de los
siguientes factores: allegamiento, hacinamiento, vivienda precaria, carencia de agua y de sistema de eliminacién de
excretas. Dichos hogares tienen puntajes de carencia habitacional inferiores a 11.734 puntos, puntaje de corte para
postular a subsidios habitacionales, que conforman la poblacion objetivo del componente. Son los hogares que cumplen
requisitos de puntaje para acceder a los programas habitacionales con los que trabaja el componente (Fondo Solidario;
Titulo 'y I, Subsidio Rural y Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar).
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D Criterios de Asignacion de Recursos
Componente 1: Jévenes Servicio Pais

El proceso de difusion y convocatoria dirigida a profesionales jovenes, se financia a
través de una donacion que realiza anualmente la empresa Loweporta, por lo que en
este caso no existe una asignacion de recursos financieros para el desarrollo de tales
actividades. Sin embargo, estos recursos son considerados y registrados como aporte al
componente programatico Servicio Pais Rural.

Por otra parte, para financiar el proceso de seleccion de los profesionales cada
componente programatico aporta un monto por cupo a cubrir de acuerdo a la cantidad
de profesionales que necesita contratar para realizar las intervenciones planificadas
anualmente. En este proceso el principal costo esta asociado al pago de
remuneraciones a grupo de psicologos encargados de realizar la evaluacion y seleccion
de los postulantes.

Para el desarrollo de actividades de capacitacion a través de la modalidad presencial, se
realiza una asignacién de recursos considerando un costo por profesional, estimado en
base a informacion de costos histéricos y un programa de capacitaciébn compuesto por
un médulo transversal y uno especifico de cada componente. Para el desarrollo de un
programa de capacitacion bajo la modalidad e-learning, anualmente se destinan
recursos para cubrir los gastos de operacién de una plataforma informatica utilizada
para tal efecto.

Para las actividades asociadas a asesoria técnica, se destinan recursos utilizando como
criterios: i) informacién histérica de costos y ii) una cantidad estimada de asesorias
anuales, para financiar gastos de transporte y alojamiento de los asesores que se
desplazan desde Santiago a regiones y a interior de las regiones en el caso de
asesorias locales.

Los recursos orientados a financiar las remuneraciones de los asesores a nivel central y
regional, se estiman en funcién del modelo de intervencién adoptado por cada
componente, que determina las modalidades de asesorias, el perfil y finalmente, el
numero de asesores que se requieren.

Componente 2: Servicio Pais Rural

Los recursos asignados a este componente provienen principalmente de MIDEPLAN a
través de la Ley de Presupuestos. La magnitud del monto asignado esta directamente
relacionado con la cantidad de profesionales que participa en las intervenciones
planificadas anualmente.

La asignacion de recursos a cada uno de los subcomponentes esta ligada a la cantidad
de intervenciones planificadas y el nimero de profesionales que participaran en su
ejecucion. Durante el periodo en evaluacién 2005-2008, se asignaron recursos a las
oficinas regionales de la Fundacién para financiar un Director del componente, una
secretaria y los costos de operacion, estimados en funcion los costos historicos y el
namero de intervenciones planificadas para el afio.

Anualmente se asignan recursos para financiar el proceso de reclutamiento y
capacitacion de los profesionales que participan en la ejecucion. La cantidad de
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recursos transferidos corresponde a una proporcién del gasto total indexada al nUmero
de profesionales Servicio Pais pertenecientes al componente (no se considera
profesionales encargados de la administracion).

Componente 3: Adopta un Hermano

Se financia mayoritariamente a través de recursos provistos por MIDEPLAN via Ley de
Presupuestos. Hasta el afio 2008 el SENAME también proporcionaba recursos por la
misma via. Por otra parte, existen recursos aportados por empresas privadas y apoyo
desde la JUNAEB a través de meriendas que son entregadas a nifios y nifias
beneficiarios del componente.

Durante el periodo de evaluacién 2005-2008, se transfirieron recursos a las oficinas
regionales de la Fundacién con el propésito de financiar un Director del componente y
costos de operacién, estimados en base a los costos histéricos y el niumero de
intervenciones planificadas para el afo.

Cada afio, se asignan recursos para financiar el proceso de reclutamiento y capacitacion
de los profesionales que participan en la ejecucion de las intervenciones. La cantidad de
recursos transferidos corresponde a una proporcién del gasto total indexada al numero
de profesionales Servicio Pais pertenecientes al componente (no considera los
monitores, tutores y profesionales asociados a la administracion).

Por otra parte, se asignan recursos a cada subcomponente en funcién de la cobertura
de beneficiarios, considerando un monto fijo por nifio o nifia, destinado a financiar las
actividades que realizan junto a los monitores y tutores.

Componente 4: Servicios Comunitarios

Una parte importante de los recursos asociados a este componente son asignados por
MINTRAB a través de la Ley de Presupuestos. Un porcentaje mayoritario de recursos
se asigna a la contratacion de trabajadores comunitarios (personas desempleadas) y el
resto cubre costo de soporte técnico y administracion proporcionado por la fundacion y
otras instituciones aliadas (preferentemente ONG’s, Municipios y Servicios de Salud)
gue participan en la ejecucion de las intervenciones. Cabe sefialar que MINTRAB
establece un porcentaje maximo de recursos que pueden ser utilizados para financiar
soporte técnico y administracién del componente.

A partir del 2008, se asignan recursos para financiar las remuneraciones de directores y
personal administrativo a nivel regional, ademas de los gastos de operacidén estimados
en base a costos histéricos y el nimero de intervenciones programadas para el afio.

Por otra parte, se asignan recursos a cada una de las regiones para financiar las
remuneraciones de los profesionales Servicio Pais y personal administrativo (que
trabaja en terreno apoyando la funcién del profesional), dotacion que se define en
funcidn de las intervenciones planificadas anualmente.

La asignaciébn de recursos destinada a pagar los sueldos de los trabajadores
comunitarios se define en funcion de la cobertura regional comprometida con el
MINTRAB. Ademas, se consideran recursos para la capacitacion de dichos trabajadores
en base a un monto por persona (definido anualmente en convenio con MINTRAB).
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Existe una transferencia de recursos a las instituciones aliadas para financiar costos de
operacién en terreno, definido en funcién de la cantidad de trabajadores comunitarios y
los costos asociados al proceso de seleccion de los trabajadores, estimados en base a
un valor unitario por cupo a cubrir (se determina en funcién de los costos histéricos y
estd sujeto a restricciones de gastos administrativos establecidas por el MINTRAB).

Anualmente, se asignan recursos para financiar el proceso de reclutamiento y
capacitacion de los profesionales que participan en la ejecucion de las intervenciones.
La cantidad de recursos transferidos corresponde a una proporcion del gasto total
indexada al niumero de profesionales servicio pais pertenecientes al componente.

Componente 5: Viviendas en Zonas Aisladas

Este componente es financiado a través de recursos provenientes del MINVU,
entregados anualmente via Ley de Presupuestos. Cada afio, se asignan recursos para
financiar las remuneraciones de los coordinadores regionales y los gastos de operacion
de las oficinas regionales, estimados en base a costos histéricos de los otros
componentes programaticos (dado que se trata de un componente nuevo) y el nimero
de intervenciones planificadas.

Otra asignacién de recursos relevante esta asociada al financiamiento de las
remuneraciones de los profesionales asignados a cada regién para ejecutar as
intervenciones programadas.

Al igual que el resto de los componentes programaticos, Vivienda en Zonas Aisladas
desde un inicio ha tenido que asignar recursos para financiar el proceso de
reclutamiento y capacitacion de los profesionales que participan en la ejecucién de las
intervenciones. La cantidad de recursos transferidos corresponde a una proporcion del
gasto total indexada al numero de profesionales Servicio Pais pertenecientes al
componente.

E. Transferencia de Recursos y Modalidad de Pago
Componente 1: Jévenes Servicio Pais

En el contexto del proceso de reclutamiento de jovenes y profesionales, la Fundacién
gestiona aportes de terceros; empresas de publicidad para disefiar e implementar la
campafa de difusion asociada a la convocatoria. Por lo general, este servicio es
financiado a través de empresas privadas via donaciones. Posteriormente, contrata a
profesionales, principalmente psicélogos, para desarrollar las entrevistas,
evaluacion y seleccion de los postulantes. La adquisicién de estos servicios se realiza a
través de un contrato a honorarios que establece el detalle de las obligaciones de
ambas partes. El pago se realiza contra entrega de los informes psico-laboral de cada
postulante.

Las capacitaciones y asesoria técnica son realizadas principalmente por profesionales
que forman parte de la dotacién estable de la fundacion, sin embargo para abordar
determinadas teméticas se contratan los servicios de empresas de capacitacion (no se
realiza una licitacion publica, se solicitan 3 cotizaciones). Ademas, se gestiona aportes
en horas de capacitacion por parte de especialistas y, fundamentalmente, de los
equipos profesionales pertenecientes a instituciones aliadas y entregada en el marco de
los Convenios de colaboracion existentes con éstos. La adquisicion de capacitacion
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externa se materializa a través de un contrato que establece el detalle de los contenidos
y metodologias que conforman el servicio y el compromiso de pago por parte de la
fundacién contra la realizacion del programa de capacitacion.

La participacion de profesionales (de planta) y directivos de la Fundacién como relatores
en los programas de capacitacion, asi como la participacion de los profesionales servicio
pais, no constituyen un desembolso adicional de recursos ya que forma parte de sus
respectivas funciones.

Componente 2: Servicio Pais Rural

Este componente opera a través de convenios que se firman con las denominadas
instituciones de acogida por una duracion de 13 meses. En la practica estas
instituciones corresponden a Municipios que se comprometen con recursos para
financiar la vivienda de los profesionales encargados de la ejecucion de las
intervenciones. Ademas, los Municipios son los responsables de financiar una oficina y
sus gastos de operacién que sirve de apoyo a la gestion de los profesionales. Los
recursos aportados para el pago de la vivienda son transferidos directamente a una
cuenta bancaria de la Fundacién mientras que aquéllos destinados a financiar gastos de
oficina, por o general son entregados directamente a los profesionales.

Los convenios sirven de marco y respaldo al trabajo que realizan los equipos (aspectos
técnicos). Asimismo, establecen aportes en recursos o0 especies que estas instituciones
deben efectuar para el correcto funcionamiento del componente.

En el caso del componente Servicio Pais Rural, los elementos centrales que se
acuerdan con la Fundacion dicen relacion con las formas de coordinacion técnico-
administrativa entre el componente y la institucién aliada y con los aportes que ésta
debe realizar para apoyar la labor de los profesionales en las comunas a las que son
destinados: a) La coordinacion técnico-administrativa se refiere a: la designacion de un
profesional de la Institucion Aliada como Coordinador Institucional en su representacion,
el que debe: i) conformar con el Asesor Regional del componente por parte de la
Fundacioén, un equipo de trabajo permanente con el fin de definir y llevar a cabo de
manera conjunta, todas aquellas acciones que sean necesarias para el mejor desarrollo
de la intervencion, ii) Apoyar y asesorar las labores que realizan los profesionales en
conjunto con el Asesor Regional del programa, iii) Colaborar en la definicion del Plan de
Trabajo como marco orientador de la intervencién, iv) Participar en las actividades de
coordinacién que se establezcan de manera conjunta por el equipo regional y central de
la Fundacion y, v) Mantener informado a su institucion de la marcha de la intervencion
en la comuna. b) Respecto a los aportes de las Instituciones Aliadas, estos
corresponden a recursos econdémicos y materiales para facilitar la permanencia en las
comunas Y la realizacion de actividades con los beneficiarios. Lo que incluye, oficina con
equipamiento béasico, materiales de oficina, movilizacion dentro de la comuna (ya sea
provision de medio de transporte o bien reembolso de los gastos de transporte,
alimentacion y alojamiento) por razones de trabajo, reembolso de los gastos en que
incurra el profesional por razones de trabajo fuera de la comuna, siempre que hayan
sido previamente autorizados por el Coordinador Institucional y, vivienda en la comuna
(en este caso puede ser una vivienda o recursos econdémicos que permitan cubrir parte
de los gastos en vivienda), cuyas caracteristicas y ubicacion favorezcan el desarrollo de
la intervencion.

Los profesionales son contratados por la fundacién y hasta el afio 2007, la modalidad
consistia en un contrato a honorarios mas un seguro de salud. Desde el afio 2008 se
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utiliza un contrato a plazo fijo que incluye el pago de las respectivas leyes sociales. El
pago de las remuneraciones se realiza a través de una transferencia electrénica a las
cuentas bancarias de los profesionales. En programas urbanos, el sueldo base
corresponde a 365 mil pesos mas un bono de locomocién equivalente a 40 mil pesos.
En el caso de programas rurales, el sueldo base es el mismo que el anterior, sin
embargo el bono de locomocién aumenta 65 mil pesos. Con el propdsito de promover el
trabajo en zonas aisladas, la Fundacion entrega un bono mensual por un valor estimado
en base a una escala que varia entre el 10% y un 20% del sueldo dependiendo de la
zona geogréfica (considera sélo aquellas que son rurales), como incentivo a aquellos
profesionales que se desempefian en comunas o localidades clasificadas bajo esta
condicion. Este bono se paga durante todo el periodo que dura el contrato.

Este componente no contempla la transferencia de recursos monetarios a los
beneficiarios finales.

Componente 3: Adopta un Hermano

Este componente opera a través de convenios de colaboracion entre la Fundacion y las
escuelas donde se realizan las intervenciones. Si bien las escuelas no asumen
responsabilidad de tipo econdmica, si comprometen la participacion de los profesores y
la disponibilidad de espacio fisico para que los tutores puedan desarrollar su labor.

Por otra parte, se generan convenios con Municipios a través de los cuales dichas
instituciones se comprometen a transferir recursos monetarios a la Fundacién con el
propdsito de financiar gastos asociados a materiales. Ademas, el Municipio compromete
la disponibilidad de un coordinador que apoye la labor que desarrollan los tutores y
monitores a cargo de las intervenciones.

Las instituciones de educacién superior (Universidades, Institutos y Centros de
Formacion Técnica) participan a través de la celebracion de convenios donde
comprometen esfuerzos orientados a fomentar la participacion de sus alumnos y
profesionales como tutores y monitores del programa. Por lo general, estas instituciones
proporcionan recursos que son valorizados por la fundacion y que se traducen
principalmente en espacios fisicos y materiales de apoyo. En el caso de las
universidades, al momento de firmar el convenio comprometen un aporte de 1 millon de
pesos. Estos aportes se utilizan para financiar las actividades que los tutores desarrollan
con los nifios y niflas beneficiarias. Dichos recursos son incorporados al presupuesto
del componente y en el caso que la universidad no cumpla con su entrega, éstos son
cubiertos con recursos internos provenientes de la asignacion que realiza MIDEPLAN.

Antes del afio 2007, el equipo de coordinadores (encargados de supervisar tutores y
monitores) estaba integrado plenamente por estudiantes en condicion de practicantes.
El afio 2007 la mitad de los coordinadores correspondian a profesionales remunerados
a través de honorarios contra la realizacion de una serie de actividades descritas en el
contrato. A partir del afio 2008, todos lo coordinadores son profesionales y son
contratados a través de contrato a plazo fijo que incluye el pago de leyes sociales y un
bono de movilizacion. Por su parte, los tutores y monitores firman un convenio donde se
comprometen a participar en el programa y cumplir con determinadas labores. Ellos
reciben mensualmente una transferencia de alrededor de 12 mil pesos destinada a
financiar las actividades que desarrollan con los nifios y nifias beneficiarias. Este dinero
se entrega a través de la empresa SERVIPAG contra entrega de una boleta de
honorarios emitida por cada tutor (no existen pagos adicionales como movilizacién u
otros).
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Este componente no considera la entrega de recursos monetarios a sus beneficiarios
finales.

Componente 4: Servicios Comunitarios

Este componente es financiado principalmente a través de los recursos que proporciona
MINTRAB en el marco del Programa Pro Empleo. A través de un convenio firmado
MINTRAB y la Fundacion, esta Ultima se compromete a cumplir con un determinado
namero de contrataciones al afio, define los servicios que seran entregados a la
comunidad y establece el nUmero profesionales contratados a plazo fijo (incluye pago de
leyes sociales mas bono de transporte) que seran asignados para apoyar técnicamente
la labor de los trabajadores comunitarios. Por su parte, MINTRAB asume la
transferencia de recursos para el pago de los trabajadores comunitarios que seran
contratados a plazo fijo y establece un monto maximo para ser utilizado como gasto en
soporte técnico y administracion.

A su vez, la Fundacion establece convenios con instituciones aliadas (ONG’s,
Municipios y Servicios de Salud) que cuentan con experiencia de trabajo en el territorio y
conocimiento técnico en algin ambito, con el propdsito de ejecutar de manera conjunta
las intervenciones. A través de los convenios se acuerdan tanto los compromisos
técnicos-administrativos como los aportes monetarios. La Fundacién compromete la
transferencia de recursos monetarios a las entidades co-ejecutoras para financiar los
honorarios de un coordinador territorial, que lidera el trabajo en terreno, la selecciéon y
capacitacion de los trabajadores comunitarios y los gastos de operacion (principalmente
materiales e insumos). La institucion aliada debe disponer de un profesional para asumir
el rol de coordinador y facilita un espacio fisico para el equipo de profesionales y
trabajadores comunitarios. Ademas, compromete recursos monetarios equivalentes al
20% del monto dispuesto por la Fundacién para soporte técnico y administracion,
materiales e insumos. A través de este mecanismo la Fundacion accede a recursos de
terceros que permiten financiar parte importante de las intervenciones. El principal
incentivo de los Municipios consiste en generar oportunidades trabajo para los cesantes
de sus comunas. Por su parte, los Servicios de Salud pueden atender aquella demanda
no cubierta a través de las intervenciones que realizan los trabajadores comunitarios.
Las ONG’s visualizan esta alianza como una oportunidad de fortalecer su trabajo
territorial y apalancar recursos a través del financiamiento del coordinador que puede
dedicar parte de su tiempo al desarrollo de otras labores que la organizacion defina.

Para la realizacion de la capacitacion, la Fundacion transfiere a la institucion aliada 45
mil pesos por 90 hrs. (afio 2008) destinadas a cada trabajador comunitario (contra
entrega de un plan de capacitacion y a través de fondos por rendir). Dicha capacitacion
es realizada por un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC), reconocido por el
SENCE o universidades, que es seleccionado de comun acuerdo entre la institucion
aliada y la Fundacion.

Cada trabajador comunitario recibe un monto equivalente a 3/4 del sueldo minimo por
30 hrs. de trabajo semanales y es contratado a través de la modalidad a plazo fijo por 3
meses; y en una segunda oportunidad por 3 6 5 meses mas. El pago del sueldo se
realiza a través de la empresa SERVIPAG. Si bien el Programa Pro Empleo contrata
trabajadores por el sueldo minimo, la Fundaciéon estableci6 una jornada laboral
equivalente al 66% de una jornada completa y una remuneracion mensual
correspondiente al 75% del sueldo minimo como una forma de equilibrar cobertura y
calidad, entendiendo que ante una situacibn de mayor beneficio los trabajadores
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asumen un mayor compromiso que repercute positivamente en su desempefio. Es
preciso sefialar que estas condiciones han sido convenidas entre la Fundacién y la
institucion mandante, el MINTRAB. Para todos los efectos el empleador de los
trabajadores comunitarios es la Fundacion.

Los beneficiarios finales, entendidos como familias en condicion de pobreza, no reciben
recursos monetarios sino apoyo por parte de los trabajadores comunitarios y
profesionales de la fundacién, en materias de salud, empleo, educacion y otros ambitos.

Componente 5: Viviendas en Zonas Aisladas

En el caso del componente Vivienda en Zonas Aisladas, los elementos centrales que se
acuerdan con la Fundacién dicen relacion con las formas de coordinacion técnico-
administrativa entre el componente y la institucion aliada (fundamentalmente Municipios
y SERVIUs Regionales) y con los aportes que ésta debe realizar para apoyar la labor de
los profesionales en las comunas a las que son destinados: a) La coordinacion técnico-
administrativa se refiere a: la designacion de un profesional de la Institucién Aliada como
Coordinador Institucional en su representacion, el que debe: i) conformar con el Asesor
Regional del componente por parte de la Fundacion, un equipo de trabajo permanente
con el fin de definir y llevar a cabo de manera conjunta, todas aquellas acciones que
sean necesarias para el mejor desarrollo de la intervencion, ii) Apoyar y asesorar las
labores que realizan los profesionales en conjunto con el Asesor Regional del programa,
iii) Colaborar en la definicion del Plan de Trabajo como marco orientador de la
intervencion, iv) Participar en las actividades de coordinacién que se establezcan de
manera conjunta por el equipo regional y central de la Fundacion y, v) Mantener
informado a su institucion de la marcha de la intervencion en la comuna. b) Respecto a
los aportes a realizar por las Instituciones Aliadas, estos corresponden a recursos
econdémicos y materiales para facilitar la permanencia en las comunas y la realizacion
de actividades con los beneficiarios. Lo que incluye, oficina con equipamiento basico,
materiales de oficina, movilizacion dentro de la comuna (ya sea provision de medio de
transporte o bien reembolso de los gastos de transporte, alimentacion y alojamiento) por
razones de trabajo, reembolso de los gastos en que incurra el profesional por razones
de trabajo fuera de la comuna, siempre que hayan sido previamente autorizados por el
Coordinador Institucional y, vivienda en la comuna (en este caso puede ser una vivienda
0 recursos econdémicos que permitan cubrir gastos en vivienda), cuyas caracteristicas y
ubicacion favorezcan el desarrollo de la intervencion.

a.

Los profesionales Servicio Pais son contratados a través de la modalidad de plazo fijo y
su remuneracion mensual se paga a través chequera electrénica o cuenta vista.

b.

Los beneficiarios finales no reciben recursos monetarios a través de los servicios
proporcionados por el componente.

1.7. Caracterizacién y cuantificacion de poblacion potencial

Se tienen dos grandes poblaciones potenciales: la correspondiente al Componente 1
Jovenes Servicio Pais y la de los componentes 2 al 5 la que se detallara mas adelante.

Componente 1 Jovenes Servicio Pais

La poblacion potencial de este componente esta conformada por dos tipos. La primera
es la de los jévenes profesionales menores de 35 afios provenientes de Universidades,
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Institutos de Educacién Superior y Centros de Formacién Técnica que participan en
todos los componentes. La segunda poblacion es la de los Estudiantes de Educacion
Superior que se vinculan so6lo al Componente 3 Adopta un Herman@ en el rol de
Tutores y Monitores.

Para estimar la poblacion de los profesionales jévenes se consideré el total de titulados
desde el afio 1998 hasta el afio en 2007 en que la informacion esta disponible en el
MINEDUC y en el Consejo de Rectores. El cuadro siguiente muestra los datos de
jévenes titulados por tipo de entidad de educacion superior (ES), entre esos afos.

Cuadro N° 2
Titulados por Afo, segun tipo de entidad de educacion superior
1998-2007
NO

Afos Universidades | Universidades | Institutos Centros de | Total

del Consejo | Privadas Profesionales | Formacion

de rectores Técnica
1998 (1) 16.777 4.818 4.089 9.721 35.405
1999 () 18.388 6.371 5.966 14.547 45.272
2000 (1) 19.482 9.012 5.602 7.901 41.997
2001 (1) 20.967 8.856 6.601 11.998 48.422
2002 (1) 23.375 9.413 9.437 10.011 52.236
2003 (1) 21.955 10.550 10.314 10.202 53.021
2004 (1) 21.117 10.574 7.872 8.371 47.934
2005 (1) 30.913 15.239 15.048 12.276 73.476
2006 (1) 31.921 16.072 17.216 15.204 80.413
2007 (2) 29.113 29.113

Fuente: (1) MINEDUC; 2 Consejo de Rectores Universidades
Los datos para algunos afios son aproximaciones, porque de algunas entidades no se tienen los datos en
ese afio respectivo.

Bajo el supuesto que al afio 1998 la totalidad de los titulados tienen una edad igual o
inferior a 25 afios, en el cuadro siguiente se indica el total de poblacion potencial de
profesionales (titulados). El total de la poblacion titulada se acumula, porque todos son
potenciales postulantes al Servicio Pais en los afios siguientes.

Cuadro N° 3

Poblacién de profesionales jovenes, segun tipo de entidad de educacién superior
(2005-2008)

NO

Afios Universidades | Universidades | Institutos Centros de TOTAL
u del Consejo | Privadas Profesionales | Formacion Afo Acumulado
o de rectores Técnica
2005 142.061 59.594 49.881 72.751 324.287 324.287
+2006 172.974 74.833 64.929 85.027 397.763 722.050
2007 204.895 90.905 82.145 100.231 478.176 1.200.226
.2008 234.008 90.905 82.145 100.231 507.289 1.707.515

MINEDUC y Consejo de Rectores

A la poblacién anterior, se agrega la de los Estudiantes de Educacion Superior, que se
vinculan al Componente 3: Adopta un Herman@ (potenciales Tutores y Monitores), que

% se supuso que se titulaban a los 25 afios en ese entonces, por lo que diez afios después tendrian 35 afios, es decir,
todavia estaban habilitados para postular al Servicio Pais.
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se estima a partir de la informacién de la matricula total del sistema de educacion
superior para los afios contemplados en el periodo de evaluacion, descontando los
alumnos nuevos (1° afio) ya que este componente no los considera.

Cuadro N° 4
Poblacién de Estudiantes de Educacién Superior por Regién
2005 — 2007
NO
Regidn Estudiantes Entidades Educacion Superior (1)
2007 2006 2005
I 8.447 14.918 15.956
Il 19.859 16.747 15.285
Il 3.714 3.259 2.965
[\ 17.408 15.609 15.072
V 64.366 61.247 54.889
VI 6.505 2.997 3.039
VII 17.500 14.159 14.161
VIII 64.600 56.409 52.612
IX 18.248 16.077 16.323
X 12.904 20.244 17.760
Xl 411 534 129
XIl 5.569 3.963 3.573
XIV* 10.621 221.796 219.734
XV* 9.171 0 0
R.M 240.550 0 0
Total 499.873 449.965 433.503
Tasa
crecimiento 10% 3,7%

Fuente: MINEDUC.

Considera los distintos tipos de instituciones que imparten educacién superior:
Universidades del Consejo de Rectores (CRUCH), Universidades Privadas, Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica.

(1) No se cuenta con informacion para el afio 2008

En el cuadro siguiente se suman la poblacién de profesionales jovenes mas los
estudiantes de educacion superior de cada afo, lo que dard una aproximaciéon de la
poblacion potencial de profesionales jovenes (Hasta 35 afios) y estudiantes de
educacion superior (descontado los alumnos de los primeros afios) en cada afo.

Cuadro N° 5
Poblaciéon Potencial del componente 1%
2005 — 2008
NO
2005 2006 2007 2008

Profesionales
i6venes 324.287 722.050 1.200.226 1.707.515
Estudiantes de 433.503 449.965 499.873 549.860 (a)
Educacion Superior
Total 757.790 1.172.015 1.700.099 2.257.375

Fuente. MINEDUC y Consejo de Rectores

(@) Se estimo para el aflo 2008 un crecimiento del 10% respecto del afio anterior, que fue el
mismo crecimiento del 2007 respecto del 2006

% se prefirieron los datos del MINEDUC y del Consejo de Rectores por sobre la CASEN, porque permite discriminar

acumulativamente por afio los titulados y diferenciar los estudiantes de educacion superior de los jévenes profesionales
titulados.
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Respecto a la caracterizacién de esta poblacion, cabe sefalar que los estudiantes de
educacién superior tuvieron un explosivo crecimiento desde mediados de la década del
90. En efecto, entre los afios 1990 y 2004, la matricula creci6 un 238%,
impulsada bésicamente por la universitaria que subié un 322%. Las
universidades pasaron del 53% de las matriculas de educacién superior en
1990 al 71% en 2004 y al 80% en 2006,

Aparte del aumento de la oferta de establecimientos de educacion
superior, éste crecimiento se explica por el aumento en la cobertura de
educacion media que entre el afio 1990 y 2003 subi6é de un 81 al 93% de la
poblacion en edad escolar (CASEN 2003). Por lo tanto, es una poblacion
estudiantil gue presiona por seguir estudios superiores.

El cuadro siguiente muestra la cobertura de educacién superior por
guintilesde ingreso.

Cuadro N° 6
Cobertura Educaciéon Superior (ES) por quintil
1990 a 2003
%
Quintiles 1990 1994 1998 2000 2003
I 4,4 8,0 8,7 9,4 14,5
Il 7,8 10,4 13,3 16,2 21,3
Il 12,4 17,2 23,1 28,9 32,8
I\ 210 33,5 38,8 43,5 46,4
Vv 40,2 54,2 65,5 65,6 73,7
Cobertura 16,5 23,8 29,3 31,5 37,5
ES

Fuente: PNUD-MIDEPLAN (2005)

Los datos anteriores permiten constatar que es en los dos primeros quintiles de ingresos
donde hubo un mayor crecimiento, aunque en la cobertura total siguen siendo muy
inferiores al de los quintiles de mayores ingresos.

La informacién disponible sobre poblacion estudiantil de educacién superior puede
resumirse como sigue:

- Existe una mayor concentracién de estudiantes en el nivel universitario y esto es
atraviesa a todos los sectores socioecondmicos.

- Se dan diferencias dependiendo del tipo de establecimiento respecto al origen
socioecondmico de los estudiantes. Los Centros de Formacion Técnica (CFT) tienen un
predominio de los primeros quintiles. En los Institutos Profesionales hay méas presencia
de los quintiles intermedios. Por ultimo en las Universidades mayoritariamente los

1% pNUD, MIDEPLAN (2005) Expansion de la Educaciéon Superior en Chile. Hacia un Nuevo enfoque de la Calidad
y Equidad. Santiago de Chile; CANCINO,V — DONOSO, S(2007) . Caracterizacion socioeconémica de los estudiantes
de Educacion Superior. Calidad en la educacion.205-244
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estudiantes corresponden a los quintiles 4° y 5° y en el caso de las Universidades
Privadas, es todavia mas concentrado en estos sectores. %

A pesar de la incorporacion de jovenes a la educacion superior de los sectores pobres,
la ES no llega a la poblacion indigente y accede una fraccion menor de pobres (6%),
siendo fundamentalmente constituida por jovenes provenientes de familias no pobres.

Componente 2. Servicio Pais Rural

La poblacién potencial corresponde a la poblacion rural'® de los tres primeros quintiles
de las 15 regiones del pais.

Cuadro N° 7

Poblacion

REGION 10 quintil | 20 quintil | 3°quintil | TOTAL %ngvr;gi'gl

Arica y Parinacota 3.356 2.327 2.573 8.256 Pais Rural
N° Tarapacé 3.961 2.276 2.129 8.366
Antofagasta 2.501 1.412 1.611 5.524
Atacama 5.405 4.368 4.531 14.304
Coquimbo 45.307 32.896 20.802 99.005
Valparaiso 41.389 36.053 29.489 106.931
Libertador B. O'Higgins 72.305 69.949 49.892 192.146
Maule 97.185 80.136 64.105 241.426
Biobio 122.144 90.590 58.831 271.565
La Araucania 101.730 81.566 56.376 239.672
Los Rios 41.627 32.080 18.296 92.003
Los Lagos 51.101 57.496 50.796 159.393
Aysén 3.655 2.497 2.637 8.789
Magallanes 1.430 862 725 3.017
Regién Metropolitana 65.246 54.554 33.604 153.404
TOTAL 658.342 549.062 396.397| 1.603.801

Fuente: Encuesta Casen 2006
.En esta poblacién'®, el 65,1% de los ocupados trabaja en la rama de agricultura, caza,
silvicultura y pesca, luego vienen los servicios comunales, sociales y personales con
11,1% y el comercio con 8,2%. El promedio de ingreso autonomo de los hogares rurales
constituye solo un 52% de su correspondiente urbano, aunque esta proporcion ha
mejorado desde el afio 2000 cuando alcanzé un 49,7%. Por otra parte, el ingreso
monetario de los hogares rurales del primer quintil estd constituido en un 79% por el
ingreso auténomo y en un 21% por los subsidios monetarios.

191 CANCINO,V — DONOSO, S(2007). Op. cit

192 poplacion rural de acuerdo a la conceptualizacion del INE establecido para los censos

193 Todos los datos de la CASEN citados en la descripcion han sido obtenidos de MIDEPLAN. Encuesta CASEN 2003.
Principales resultados del sector rural. Publicacion electrénica

95



La poblacién masculina en el sector rural es superior a la femenina en 2,8 puntos
porcentuales. Por otra parte, la participacion femenina en la fuerza de trabajo rural
entre los afios 1990 y 2003 ha tenido un importante crecimiento, desde un 17,6% a un
24,2%. De todos modos, es una cifra que es bastante mas baja que la participacion de
las mujeres en el sector urbano que alcanzé en el 2003 a un 44,6%.

Los ingresos del sector rural respecto de los urbanos aparecen desmejorados. Aunque
los ingresos de los rurales mejoraron levemente respecto a los inicios de los 90, ellos
representan el 52,8% del ingreso del sector urbano. En todas las categorias
ocupacionales los ingresos de los ocupados urbanos superan a los ingresos de los
ocupados rurales.

En términos educacionales y de formacién de capital humano, la principal brecha que se
percibe es el promedio de afios de escolaridad que es de 10,6 afios en sectores
urbanos en contraste con los 7,1 afios registrados en zonas rurales.

En esa misma linea es posible constatar la brecha tecnoldgica y de acceso a
informacion en el mundo rural y que impacta fuertemente en sus posibilidades de
desarrollo, ya que ademas de los problemas de acceso fisico o de infraestructura se
registra una distancia en las capacidades instaladas a nivel de capital humano para
hacer uso pertinente y eficiente de esas herramientas por parte de la poblacion rural.**

Componente 3 Adopta un herman@
La poblacién potencial de este componente corresponde a los alumnos que cursan 2° a

6° basico de colegios municipales y sus familias'® en sectores urbanos de todo el pais.
En el cuadro siguiente puede observarse su distribucion en las regiones del pais.

Un estudio respecto a la brecha digital en el mundo rural dice al respecto: “...en Chile, donde es inconcebible que
una gran empresa no cuente con Internet, alrededor de un tercio de los pequefios agricultores no esta conectados...La
razén no es solo la falta de recursos. Incluso dentro del segmento encuestado, alrededor de 45% de los pequefios
productores tiene computador, pero el 29% no lo usa. Por lo cual, el que exista la cobertura digital necesaria no significa
que se esté conectado. Una de las quejas mas recurrentes de los agricultores, independiente de su tamafio, es que no
cuentan con la informacién apropiada. Por lo que con la llegada de Internet, el acceso a la informacion es sélo el primer
paso”. BROSSARD, FRANCINE(2008): Desarrollo de plataformas de servicios de informacién y creacién de
comunidades virtuales por rubro o territorio. Xlll Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de
la Administracién Publica, Buenos Aires, Argentina, Nov. Pag 5

1% 5e incluy6 a las familias puesto que entre los servicios entregados por el componente se incluyen talleres para ellas.
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Cuadro N° 8
Poblacion Potencial Componente Adopta un Herman@
Por regiones y en miles

Promedio Total de
Matricula escuelas municipales de 2° a 6° basico personas
personas
L. por hogar
Region or por hogar
Escuelas | 5 2 | 40 50 & |total POL | denifios
municipales basi e L e e o region riorizados
No asico |basico |basico |basico |basico | nifios 1) p
Tarapaca 32 1.098 | 1.190 | 1.207 | 1.281 | 1.292 6.068 4 24.272
Antofagasta 59 4.988 5.077 5.291 5.466 5.598 | 26.420 4,1 108.322
Atacama 51 3.152 3.095 3.114 3.223 3.424 16.008 4,0 64.032
Coquimbo 75 3.636 3.572 3.688 4.086 4.533 19.515 3.9 76.109
Valparaiso 210 8.367 | 8.448| 9.004| 9.609 | 10.048 | 45.476 3,6 163.714
O'Higgins 105 5.148 4974 5.327 5.540 5926 | 26.915 3,6 96.894
Maule 118 5.745 5.645 6.060 6.695 6.869 | 31.014 3,6 111.650
Bio Bio 280 13.352 | 13.619 | 14.207 | 15.156 | 15.607 | 71.941 37 266.182
La Araucania 133 4.455 4523 4.864 5.067 5.478 | 24.387 3,6 87.793
Los Lagos 120 3.786 3.779 3.878 4.170 4.386 19.999 3,6 71.996
Aysen 21 628 672 649 707 681 3.337 35 11.680
Magallanes 29 1.391 1.383 1.388 1.436 1.462 7.060 33 23.298
A 495 27.750 | 28.132| 29.315| 30.627 | 32.200 | 148.024 3,7 547.689
Metropolitana
Los Rios 69 2.348 2.220 2.301 2.489 2.606 11.964 3,6 43.070
AL 26 1010 | 1.004| 1.092| 1.155| 1.208| 5469| 38 20.782
Parinacota
TOTALES 1.823 86.854 | 87.333| 91.385| 96.707 (101.318 | 463.597 1.717.483

Fuente: MINEDUC 2008
(1) CASEN 2006

Para estimar el total de poblacién involucrada se consider6 el numero promedio de
integrantes de las familias de los nifios que forman parte de la poblacion potencial de
este componente, de acuerdo a los célculos de la CASEN 2006 por cada region.

Los estudios'® sefialan que parte importante de los alumnos del sector municipal
provienen de hogares de escasos recursos, representando éstos casi un 70% de la
matricula de este sector. En este sentido, los colegios municipales constituyen una parte
fundamental de la oferta educativa para los sectores mas vulnerables.

El rendimiento escolar de los colegios municipales comparado con los particulares
subvencionados y los particulares pagados es el mas bajo. En efecto, en el Sistema de
Medicion de calidad de la Educacion (SIMCE) aplicada en los 4° basicos en distintos
afos, sistematicamente los puntajes de los establecimientos municipales son inferiores
a los otros tipos de colegios. (Ver cuadro siguiente)

1% POLITEIA. SOLUCIONES PUBLICAS. ESTUDIO (2008). Mejoramiento de la gestion y la calidad de la
educacidon Municipal. Informe Ejecutivo. Enero http://w3app.mineduc.cl/mineduc/ded/documentos/Estudio

POLITEIA_Resumen. pdf.; ASESORIAS PARA EL DESARROLLO GESTION MUNICIPAL DE LA EDUCACION (2007).

Biagnostico y lineas de propuesta. informe final. Enero. http://
w3app.mineduc.cl/mineduc/ded/documentos/Gestion_Municipal_ de_la_ Educacion.pdf
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Cuadro N°9
Promedio de puntajes en prueba SIMCE de alumnos de 4° basico
Por tipo de colegio y afios

Tipo de colegio Castellano Matematica

2002 2005 2007 2002 2005 2007
Municipal 239 243 241 235 235 231
Part.Subvencionado 259 263 261 254 255 254
Particular Pagado 300 300 299 298 297 298
Promedio Nacional 251 255 254 247 248 246

Fuente: MINEDUC

Es también en los colegios municipales donde se produce la mayor tasa de estudiantes
reprobados y que abandonan el sistema escolar en educacién basica, respecto a los
otros tipos de establecimientos. (Cuadro siguiente)

Cuadro N° 10
Tasa de reprobacion y abandono en educacion basica
Tipo de colegio

%

Tipo de colegio Reprobacién Abandono
Municipal 50 1,8
Part.Subvencionado 4.0 1,0
Particular Pagado 1,1 0,5
Promedio Nacional 4,3 1,4

Fuente. MINEDUC 2006

Pero cabe recalcar que la diferencia de rendimiento entre establecimientos municipales
y particulares subvencionados desaparece 0 se vuelve estadisticamente poco
significativa al controlar por el nivel socioecondmico de los estudiantes, lo que da

cuenta de la alta segmentacion social de las escuelas chilenas”’.

Componente 4 Servicios Comunitarios

La poblaciéon potencial del componente Servicios Comunitarios esta dirigida a personas
gue viven en sectores urbanos en situacion de pobreza e indigencia del 1° y 2° quintil.
En el cuadro siguiente se detalla esta poblacion por region.

197 ver Tokman Ramos; Andrea. (2002). IS PRIVATE EDUCATION BETTER? EVIDENCE FROM CHILE. Banco
Central de Chile. Documentos de Trabajo. N° 147. Febrero; Schiefelbein; Ernesto (2006). Propuestas para
mejorar la educacion municipal en Chile. Universidad Auténoma de Chile, Junio
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Cuadro N° 11
Poblacion Potencial Servicios Comunitarios
Todas las regiones

REGION 1° quintil | 2° quintil TOTAL
Arica y Parinacota 37.408 37.394 74.802
Tarapacé 60.408 56.281 116.689
Antofagasta 121.187 110.063 231.250
Atacama 52.886 54.893 107.779
Coquimbo 103.357 122.562 225.919
Valparaiso 346.148 333.017 679.165
Libertador B. O'Higgins 114.177 117.721 231.898
Maule 115.498 122.709 238.207
Biobio 308.820 338.891 647.711
La Araucania 96.683 121.107 217.790
Los Rios 48.024 48.606 96.630
Los Lagos 108.253 112.138 220.391
Aysén 16.111 17.893 34.004
Magallanes 30.823 30.274 61.097
Regién Metropolitana 1.428.251| 1.364.423| 2.792.674
TOTAL 2.988.034| 2.987.972| 5.976.006

Fuente: CASEN 2006, MIDEPLAN

La pobreza urbana tiene ciertas caracteristicas vinculadas al mayor valor de la tierra lo
gue genera su marginalizacién hacia sectores periféricos de las ciudades. En alguna
medida esto se vincula con la tendencia de construccion de la vivienda social hacia la
concentracién, la densificacion y la ya sefialada, localizacion periférica.’®® Esto
involucra otras situaciones como los asociados a los problemas de transporte,
desarraigo familiar, dificil acceso a los centros de salud, deterioro medio ambiental y
mayor riesgo de problemas de salubridad.

Un ejemplo, de la tendencia de construir hacia la periferia de la ciudad, se puede
verificar en la ciudad de Santiago, donde en el periodo 1990 — 1998 se concentran
entre 5.000 y 20.000 viviendas sociales en comunas (La Pintana, Puente Alto, Maipu y
San Bernardo) que estan entre 15 a 25 Km. del centro de la ciudad. En la segunda
mitad de esa década entre 1.000 y 5.000 unidades se desplazan a comunas (Pefaflor,

Colina, Melipilla, Talagante, EI Monte) que estan entre 20 a 30Km. del centro®.

Ahora bien, esta segregacion residencial y los indicadores de problemas sociales estan
relacionados: se presentan mayores indicadores de retraso escolar, inactividad juvenil y
embarazo adolescente. Asimismo, la concentracidon de grupos sociales homogéneos, en
el caso de grupos pobres, trae como consecuencia la agudizacion de esos problemas
sociales, junto con el consumo, trafico de drogas y la delincuencia. Como corolario de lo
anterior, el fendbmeno de la estigmatizacién es una evidencia que afecta a distintas
poblaciones de ciudades en Chile.

TIRONI, MANUEL (2003). Nueva pobreza urbana. Vivienda y capital social en Santiago de Chile, 1985-2001.
Santiago: Universidad de Chile, Predes/RIL Editores (2003)

199 FERNANDEZ, J (2008). Pobreza urbana y politicas habitacionales en Chile (1990-2005). ¢De la exclusién
social a la integracion?. http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/clacso/crop/ziccardi/O6lab.pdf
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Por otra parte, existe una distribucién geografica diferenciada de la pobreza en el
pais'’®. Asi en las regiones de la zona norte (XV, | a IV) la pobreza predominante esta
en las zonas urbanas. En la zona central (VI, VII, VIl y I1X) la pobreza en zonas rurales
es mas importante que en las rurales, en la que la VIII Region tiene las comunas con
mayores tasas de pobreza urbana

Componente 5 Viviendas en Zonas Aisladas

La poblacién potencial corresponde a hogares con carencia habitacional definida por el
MINVU, a partir de datos base de la Ficha de Proteccion Social de MIDEPLAN, y
pertenecientes a 8 regiones identificadas por parte del MINVU y la Fundacion, en
relacion a sus niveles de carencia y condiciones de aislamiento geogréfico.

El cuadro siguiente muestra el detalle por comuna de las 8 regiones.

Cuadro N° 12

Poblacion Potencial Viviendas en zonas aisladas
N° de hogares y personas

Region Comuna Total Hogares | Factor (1) N° de personas
Arica Arica 31.736 3,8 120.597
Parinacota Camarones 261 3,8 992
Putre 351 3,8 1.334
General Lagos 209 3,8 794
SUBTOTAL 123.717
Tarapaca Iquique 24.219 4 96.876
Alto Hospicio 16.815 4 67.260
Pozo Almonte 1883 4 7.532
Camifia 369 4 1.476
Colchane 162 4 648
Huara 613 4 2.452
Pica 1021 4 4.084
SUBTOTAL 180.328
Antofagasta | Taltal 2.476 4,1 10.152
San Pedro de Atacama 967 4,1 3.965
Maria Elena 309 4,1 1.267
Antofagasta 34.580 4,1 141.778
Mejillones 1.754 4,1 7.191
Sierra Gorda 258 4,1 1.058
Calama 17.151 4,1 70.319
Ollagie 43 4,1 176
Tocopilla 4,979 4,1 20.414
SUBTOTAL 256.320
Atacama Copiap6 21.326 3,9 83.171
Caldera 3.552 3,9 13.853
Tierra Amarilla 2.631 3,9 10.261
Chafaral 2.185 3,9 8.522
Diago de Almagro 2.045 3,9 7.976
Vallenar 8.492 3,9 33.119
Alto del Carmen 1.079 3,9 4.208
Freirina 1.434 3,9 5.593

1% AGOSTINI, CLAUDIO Y OTROS (2008). Distribucién espacial de la pobreza en chile. Estudios de Economia.
Vol. 35 - N° 1, Junio Pags. 79-110
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Huayco 2.068 3,9 8.065
SUBTOTAL 174.767
Los Lagos | Dalcahue 2.754 3,6 9.914
Curaco de Vélez 917 3,6 3.301
Puqueldon 911 3,6 3.280
Queilén 1.303 3,6 4.691
Quellon 5.297 3,6 19.069
Quemchi 2.172 3,6 7.819
Quinchao 1.877 3,6 6.757
Chonchi 3.406 3,6 12.262
Futaleufl 440 3,6 1.584
Hualaihué 1.674 3,6 6.026
Puerto Montt 28.820 3,6 103.752
Calbuco 6.972 3,6 25.099
Cochamé 1.246 3,6 4.486
Fresia 2.853 3,6 10.271
Frutillar 3.041 3,6 10.948
Los Muermos 4.148 3,6 14.933
Llanquihue 3.370 3,6 12.132
Maullin 4,139 3,6 14.900
Puerto Varas 7.054 3,6 25.394
Castro 8.553 3,6 30.791
Ancud 8.848 3,6 31.853
Osorno 23.815 3,6 85.734
Puerto Octal 1.566 3,6 5.638
Purranque 4,798 3,6 17.273
Puyehue 2.444 3,6 8.798
Rio Negro 3.245 3,6 11.682
San Juan de la Costa 2.082 3,6 7.495
San Pablo 2.657 3,6 9.565
Chaitén 1.484 3,6 5.342
Palena 398 3,6 1.433
Subtotal 512.222
Los Rios Valdivia 23.553 3,6 84.791
Corral 1.330 3,6 4,788
Lanco 4.203 3,6 15.131
Los Lagos 3.794 3,6 13.658
Mafil 1.662 3,6 5.983
Mariquina 4.029 3,6 14.504
Paillaco 3.977 3,6 14.317
Panguipulli 7.177 3,6 25.837
La Unién 7.101 3,6 25.564
Futrono 3.313 3,6 11.927
Lago Ranco 2.150 3,6 7.740
Rio Bueno 6.093 3,6 21.935
Subtotal 246.175
Aisén Lago Verde 249 3,5 872
Cisnes 1.038 3,5 3.633
Cochrane 651 3,5 2.279
Coyhaique 11.478 3,5 40.173
Aisén 4,820 3,5 16.870
Guaitecas 299 3,5 1.047
O'Higgins 160 3,5 560
Tortel 149 3,5 522
Chile Chico 998 3,5 3.493
Rio Ibanez 696 3,5 2.436
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Subtotal 71.883
Magallanes Punta Arenas 13.996 3,3 46.187

Laguna Blanca 29 3,3 96
Rio Verde 39 3,3 129
San Gregorio 81 3,3 267
Cabo de Hornos 149 3,3 492
Antartica 3,3 0
Porvenir 912 3,3 3.010
Primavera 70 3,3 231
Timaukel 8 3,3 26
Natales 3.683 3,3 12.154
Torres del Paine 53 3,3 175

Subtotal 62.766

TOTAL 1.628.178

Fuente: Elaborado por Area de Programas FSP, a partir de informacion del Observatorio
Habitacional. 2008
(1) Numero promedio de personas por hogar, segun region, CASEN 2006

Esta poblacidon corresponde a familias del primer y segundo quintil de ingresos de
sectores rurales y rururbanos que viven en zonas aisladas con deficientes o inexistentes
vias de acceso y en algunos sectores se accede sélo por via maritima como es el caso
de la isla de Chiloé. Los elementos geogréficos, climéaticos y de poblacién dispersa
hacen que no existan empresas constructoras disponibles. La mayor parte de las
construcciones existentes son de autoconstruccion.

En estas familias no solo considera aquellas que no tienen viviendas'', sino que
también considera a aquellos que tienen alojamientos en condiciones de precariedad,
deterioradas e irrecuperables por el uso y el desgaste, la constante ampliacion no
planificada o con deficiencias técnicas y los efectos de eventos naturales,
particularmente los movimientos sismicos. Lo que se explica dada las restricciones
econOmicas de este segmento de la poblacion para la mantencién del habitat y
prevencion de su deterioro.

A lo anterior, debe agregarse la situacion de allegamiento en que viven muchos hogares
que puede traducirse en demanda por vivienda y otro porcentaje no cuantificado, que
responde a una estrategia de sobrevivencia de caracter voluntario.

Enfoque de género

El programa incorpora la equidad de género como un eje trasversal en todos sus
componentes. El principio de equidad e igualdad de género, en los ultimos afios, se ha
formalizado como una condicién para que todas las acciones de desarrollo consideren
una participacion equilibrada de hombres y mujeres.

Se entiende por crear condiciones de equidad una situacion en la que mujeres y
hombres tienen las mismas posibilidades, u oportunidades en la vida, de acceder a
recursos y bienes valiosos desde el punto de vista social, y de controlarlos. El objetivo
es conseguir que tanto hombres como mujeres tengan las mismas oportunidades. Para
lograrlo, es necesario potenciar la capacidad de los grupos que tienen un acceso
limitado a los recursos, o bien crear esa capacidad.

1L MINVU (2004). Op. cit
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Por otra parte, es importante sefialar que incluir género implica crear condiciones de
equidad entre hombres y mujeres, y no simplemente la inclusion de mujeres. En esta
linea, lo que importa, no es la cobertura por si misma (i.e. nimero de mujeres), en
realidad es al revés: los resultados de género estdn referidos a cambios en las
relaciones inequitativas entre hombres y mujeres para aumentar eficazmente sus
condiciones y capacidades de mejorar su situacion de pobreza, y esto lleva implicito una
cobertura de mujeres y de hombres.

Solo en el componente 4 Servicios Comunitarios, existe una focalizacion hacia las
mujeres en la seleccién y contratacion de trabajadoras comunitarias.

1.8. Caracterizacion y cuantificacion de poblacion objetivo
Se desglosa la poblacién objetivo entre cada uno de los componentes, con la excepcion
del componente 1 Jévenes Servicio Pais en la que la poblacién objetivo es la misma que
la poblacién potencial descrita mas arriba.
Componente 2 Servicio Pais Rural
La Poblacion objetivo de este componente alcanza a un total de 544.251 personas en
situacion de pobreza y vulnerabilidad social (pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso) que viven en zonas rurales de las 123 comunas elegibles en base pobreza,
porcentaje de ruralidad y ubicacion en los tramos méas desmejorados del indice de
desarrollo humano.
Cuadro N° 13
Poblacién objetivo beneficiarias del Servicio Pais Rural
Total de Total de TOTAL POBLACION RURAL
REGIONES RURALID | Comunas rural COMUNAS SELECCIONADAS (3)
ELEGIBLES AD (1) | seleccionadas Comunas 10 20 30
(2) | seleccionadas | ¢ jintil | quintil | quintil | TOTAL
Region de Camarones 100% 1.553 1.553 441 306 338 1.085
Aricay Putre 34,05% 1.440 490 139 40 11 190
Parinacota g htotal regional 2.993 2.043 580 345 349| 1974
Camifia 100% 1.079 1.079 376 216 202 794
Region de Huara 100% 3.160 3.160 1.100 632 591 2323
Tarapaca | pPozo Almonte 39,40% 15.538 6.122| 2131| 1224| 1145 4500
Subtotal regional 19.777 10.361 3.607 2.072 1.939 7.618
Mejillones 5,45% 10.377 566 190 108 123 421
Antofagasta 0% 354.461 0 0 0 0 0
San Pedro de
Region de | Atacama 65,69% 7.935 5213  1.756 991| 1131 L0
Antofagasta [ ma 1,18%| 147605 1742 57| 331 378 1206
Tocopilla 3,97% 22.215 882 297 168 191 656
Maria Elena 1,69% 4.533 77 26 15 17 58
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Subtotal regional 547.126 8.478 2.856 1.612 1.839 6.307
Alto del Carmen 100% 4.840 4.840 1.309 1.058 1.097 3.464
Caldera 0,89% 14.920 133 36 29 30 95
Diego de Almagro 5,33% 13.416 715 193 156 162 511
Freirina 43,73% 5.879 2.571 695 562 583 1.840
Regionde oo 225%|  13.059 294 79 64 67 210
Atacama
Vallenar 9,85% 47.346 4664| 1.261| 1.019| 1.057| 3337
Tierra Amarilla 38,40% 13.772 5.288 1.430 1.156 1.199 3.785
Huasco 21,11% 8.040 1.697 459 371 385 1.215
Subtotal regional 121.272 20.202 5.463 4414 4580 14.457
Los Vilos 23,24% 18.631 4330 1.466| 1.064 673| 3203
Andacollo 7,06% 8.985 634 215 156 99 470
Canela 81,06% 8.774 7.112| 2408 1.748| 1.106| 15262
llapel 28,69% 31.355 8.996| 3.046| 2211| 1.399| 6656
Paihuano 100% 4.460 4460 1510| 1.096 694| 3300
Region de | Punitaqui 59,12% 10.257 6.064| 2.053| 1.491 943| 4487
Coquimbo | Monte Patria 53,46% 31.897 17.052| 5.774| 4.191| 2.652| 12617
Ovalle 23,79% |  109.115 25.958| 8.790| 6.381| 4.037| 19.208
Combarbala 61,50% 12.617 7.759| 2627 1.907| 1.207| 5741
Rio Hurtado 100% 4521 4521 1531 1.111 703| 3345
Salamanca 44% 25.589 11.259 3.812 2.768 1.751 8.331
Subtotal regional 266.201 98.146| 33.232| 24.124| 15.262 72.618
Calle Larga 52,20% 11.007 5746 1.746| 1520 329| 3505
Los Andes 9,96% 71.436 7.115| 2.162| 1.883 407 4452
Llay-Llay 27,68% 23.252 6.436 1.955 1.703 369 4.027
5;%2:‘6&1% Petorca 39,10% 9.745 3810| 1158 1.008] 218] 2384
Cabildo 34,31% 20.594 7.066 2.147| 1.870 405| 4427
San Antonio 4,78% 96.574 4.616 1.402 1.221 264 2.887
Subtotal regional 232.608 34.789| 10.569 9.205 1992 21.766
Codegua 48,42% 12.170 5.893| 1.734| 1.678 341 3753
Quinta de Tilcoco | 54,78% 11.975 6.560| 1.931| 1.868 379 4178
Litueche 52,86% 5.616 2.969 874 845 172 1.891
Coinco 28,25% 6.986 1.974 581 562 114| 1957
Regién del | Coltauco 30,78% 17.291 5.322 1.566| 1.516 308|  3.390
LibeBréidor Graneros 11,50% |  29.549 3308| 1000 968 197| 5165
O'Higgins | Lolol 69,49% 6.525 4534 1334 1.291 262| 0.8g7
Marchihue 61,72% 7.565 4.669 1.374| 1.330 270! 2974
Mostazal 18,51% 25.391 4700| 1.383| 1.339 272 92904
Palmilla 75,16% 11.632 8.743| 2573 2.490 506| 5569
Pichidegua 69,25% 18.965 13.133| 3.865| 3.740 760| 8365
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Nancagua 47,87% 17.004 8.140| 2.396| 2.318 471 5.185

Rancagua 3,68% 240.126 8.837 2.601 2.517 511 5.629

Peralillo 44,26% 10.370 4590| 1.351| 1.307 265 2923

Subtotal regional 421.165 83.460| 24.562| 23.770| 4.828| 53.160

Parral 34,57% 37.997 13.136 3.997| 3.296| 2.636 9.929

Licantén 45,87% 7.448 3.416 1.040 857 686 2583

Vichuquén 69,41% 4.968 3.448 1.049 865 692 2.606

Rauco 58,48% 9.390 5.491| 1671 1.378| 1.102| 4151

Chanco 56,05% 9.610 5.386 1.639 1.351 1.081 4.071

Colbin 66,24% 18.428 12.207 3.715 3.063 2.450 9.228

Maule 47,75% 20.295 9.691 2.949| 2431 1.945 7.325

Re&igﬂlge' San Clemente 7260%| 38835 28.194| 8579| 7.074| 5659| 921312

San Javier 46,98% 40.172 18.873 5.743 4,735 3.788 14.266

San Rafael 50,47% 8.250 4.164 1.267 1.045 836 3.148

Villa Alegre 59,81% 14.716 8.802 2.678 2.208 1.766 6.652

Pencahue 70,98% 8.968 6.365 1.937 1.597 1.278 4.812

Constitucion 22,69% 52.481 11.908 3.624| 2988 2.390 9.002

Yerbas Buenas 100% 16.954 16.954 5.159 4.254 3.403| 12.816

Subtotal regional 288.512| 148.035| 45.047| 37.142| 29.711| 111.900

Tirua 69,96% 10.750 7.521| 2.784| 2.065 368| 5217

Alto Biobio 82,03% 9.710 7.965| 2.949| 2.187 390| 5506

Antuco 44,20% 3.795 1.677 621 461 82 1.164

Cabrero 28,78% 29.112 8.378| 3.102| 2.301 410 5813

Florida 60,03% 9911 5.950 2.203| 1.634 291 4128

Coihueco 68,89% 24.663 16.990| 6.290| 4.666 832| 11788

Region del | Negrete 33,85% 8.912 3.017| 1117 828 148| 2093

Biobio Tomé 12,48% 55.507 6.927| 2.564| 1.902 339  4.805

Lebu 10,90% 25.787 2.811 1.041 772 138 1.951

Coronel 507%/| 106.426 5.396 1.998| 1.482 264 3.744

San Fabian 60,33% 3.523 2.125 787 584 104 1475

Ninhue 69,51% 5.332 3.706 1.372| 1.018 181 2571

Yumbel 47,57% 20.604 9.801| 3.628| 2.691 480| 799

Subtotal regional 314.032 82.265| 30.455| 22.590 4.028| 57.073

Curacautin 30,12% 15.902 4.790 1.650 1.322 914 3.886

Chol Chol 53,76% 10.767 5.788 1.994| 1598 1.105| 4697

Melipeuco 63,07% 5.480 3.456 1.190 954 660 2.804

Regiénde la I"co e 57.00%| 25782|  14.719| 5069| 4064| 2810 11943
Araucania

Saavedra 73,40% 13.561 9.954 3.428 2.748 1.900 8.076

Toltén 47,99% 10.515 5.046 1.738 1.393 963 4.094

Collipulli 27,97% 21.852 6.112 2.105 1.688 1.167 4.960
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Los Sauces 55,43% 6.625 3.672 1.265 1.014 701 2.980

Puren 44,40% 11.946 5.304| 1.827| 1.464| 1.013| 4304

Lumaco 63,23% 10.604 6.705 2.309| 1.851| 1.280 5.440

Renaico 18,63% 9.063 1.688 581 466 322 1.369

Traiguen 29,35% 18.529 5.438 1.873 1.502 1.038 4.413

Lonquimay 66,23% 11.260 7.457| 2.568| 2059| 1424 o051

Subtotal regional 171.886 80.130 | 27.597| 22.124| 15.297| 65.018

Lago Ranco 71,96% 9.705 6.984 2.590 1.996 1.138 5.724

Region de los Los Lagos 56,06% 21.476 12.039 4.464 3.441 1.962 9.867
Rios Mafil 47,05% 7.071 3.327| 1.234 951 542 2727
Subtotal regional 38.252 22.350| 8.287| 6.388| 3.643| 18318

Quellén 35,09% 29.954 10511| 2.285| 2571| 2271 7127

Dalcahue 45,14% 14.117 6.372 1.385| 1559 1377 4371

Calbuco 64,05% 34.568 22.141| 4.813| 5416| 4785 15014

Quemchi 70,03% 9.161 6.415 1.395| 1.569| 1.386 4.350

Los Muermos 59,85% 16.614 9.943 2.162 2.432 2.149 6.743

Cochamo 100% 4.345 4.345 945| 1.063 939 2.947

Region de Los | Fresia 53,31% 12.537 6.683 1.453 1.635 1.444 4532
-a00s ggg‘t ;“a“ de la 88,32% 8.105 7158 1556| 1751| 1547| oo,
Chaiten 41,57% 7.157 2.975 647 728 643 2.018

Futaleufl 41,41% 1.839 762 166 186 165 517

Palena 100% 1.679 1.679 365 411 363 1.139

Rio Negro 60,65% 13.603 8.250 1.794| 2.018| 1.783 5.595

Subtotal regional 153.679 87.236| 18.965| 21.338| 18.852| 59155

Cisnes 50,09% 6.108 3.059 883 603 637| 2123

Guaitecas 3,60% 1.782 64 19 13 13 45

Cochrane 20,00% 2.835 567 164 112 118 394

Lago Verde 100% 980 980 283 193 204 680

ReAg:ggnde Aisen 9.82%|  25.742 2528 729 498|526 1753
Tortel 100% 599 599 173 118 125 416

Rio Ibafiez 100% 2.225 2.225 642 439 463 1.544

Chile Chico 28,47% 5.073 1.444 417 285 301  1.003

Subtotal regional 45.344 11.467 3.308 2.260 2.386 7.954

San Gregorio 100% 842 842 229 138 116 483

Region de Punta Arenas 2,79% 124.277 3.467 942 568 477 1.987
Mzgi‘gft:‘f; Y | Porvenir 12,61% 5.605 707 192] 116 97 405
Chilena Natales 11,57% 20.691 2.394 650 392 330 1.372
Subtotal regional 151.415 7.410| 2013 1.213| 1.020| 4.246

Metropolitan | Lampa 30,95% 57.928 17.929| 5940 4.966| 3.060| 13.966
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a de Santiago | Curacavi 39,56%

28525  11284| 3739| 3126 1.926| g7o;
EI Monte 16,76% |  30.282 5075| 1681| 1406| 866| 3953
Padre Hurtado 1320%|  47.356 6251| 2071| 1732| 1.067| 4870
San Pedro 100% 7.992 7992|  2648| 2214 1364| g206
Til Til 4452%|  16.096 7166| 2374| 1985 1223 cego
Subtotal regional 188.179 55.697 | 18.453| 15.428 9.508| 43.389
URATAL (PR LAS O @IS 2962441 752.071| 234.993| 194.026 | 115.232| 544.251

FUENTE: Elaborado por Area de Programas, FSP a partir de SINIM, SUBDERE, Proyecciones Censo de Poblacion

2002, INEy Casen 2006, MIDEPLAN

NOTAS:

(1) El porcentaje de ruralidad por comuna esta dado por el SINIM, 2007.
(2) Esta informacién corresponde a la proyeccion del Censo 2002, al afio 2008. Fuente INE.
(3) La distribucion comunal por los tres primeros quintiles se construye como una aproximacién a partir
de la distribucion por quintiles de la poblacién regional por zona, elaborado por CASEN 2006. De
esta forma, se define la poblacién rural total de la comuna y se aplica el porcentaje por quintil de la

zona rural definido a nivel regional.

Esta poblacién fue caracterizada en la poblacion potencial. S6lo cabe agregar en
relacién a estas comunas, la heterogeneidad que tiene la pobreza rural. Es decir, no
hay “una pobreza rural’, sino que hay distintas “pobrezas rurales”, segin sea la
disponibilidad de recursos y activos con que cuentan las familias y los diversos riesgos
que éstos enfrentan. Asi, hay hogares pobres en acceso a la tierra y menos pobres en
capital humano; otros que son ricos en capital social y en los que el ingreso depende de
la gestion de recursos comunes; otros que carecen de casi todos los tipos de recursos,
salvo mano de obra no calificada y muchas veces de edad avanzada; hay hogares cuyo
ingreso es muy bajo, pero que se localizan en zonas relativamente bien dotadas de
escuelas, hospitales o caminos.

Componente 3 Adopta un herman@

Considera dos poblaciones objetivos:

a) El total de nifios de escuelas municipales de algunas comunas en ocho regiones
(ILILIVV VILVILIX y RM) gque cursen entre 2° y 6° afio basico y que en el indice de
vulnerabilidad social estén clasificados en prioridad 1y 2, segun el SINAE/Junaeb.

b) Tomando en consideracién que los beneficiados no son solo los nifios sino también
sus familias, se ha establecido el nUmero total de personas por los hogares de estos

nifos, lo que permite tener un universo mas preciso de poblacion objetivo.

En el cuadro siguiente puede verse un detalle de esta poblacion.
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Cuadro N° 14
Poblacion Objetivo Componente Adopta un Herman@

N° nifios priorizados 1° promedio |Total de
y 2°segln Indice de  |personas personas
Vulnerabilidad Escolar hgg;r hog:rrde
*%
Reg Comuna (VE)(™) (1) por nifios
Ne 2° 3 4 50 6 | total Prioridad TOTAL | fedlon prioriza
escuelas béasico basico basico basico | basico | nifios 1 5 (1+2) ) dos
Antofagasta 36 3043 | 3.099 3.208 3.336 | 3.447 16.133 | 5001 | 2.581 7.583 31.088
I f’e“g?g?]t;' 36 3043 | 3.099 3.208 3336 | 3.447 16133 | 5001 | 2581 7583 | 1 31.088
Copiap6 21 1650 | 1632 1508 1724 | 1.733 8337 | 3585 | L1167 4.752 19.008
i rse“g?é‘;]t;' 21 1650 | 1632 1508 1724 | 1733 8337 | 358 | 1.167 ars2 | 40 19.008
Coquimbo 19 871 910 925 1121 | 1.06 5033 | 1.862 | 1.08 3.070 11.974
" La Serena 19 847 824 949 1000 | 1234 4854 | 1.165 971 2136 | 4,4 8.329
f’e“g?g?f;' 38 1718 | 1734 1.874 2121 |  2.440 0887 | 3027 | 2179 5.206 20.303
Valparaiso 42 1728 | 1.664 1.658 1822 | 1987 8859 | 4518 | 1152 5670 20411
Vifia del 43 1599 | 1553 1.739 1819 | 1.842 8552 | 3335 | 1710 5.046 18.164
\Y Mar 3,6
f’e“g?g?f;' 85 3327 | 3217 3.397 3641 | 3.829 17.411 | 7853 | 2.862 10.715 38.576
Talca 29 1546 | 1562 1.695 1791 | 1842 8436 | 2362 | 1687 4.049 14577
Vil f’e“g?é?]t;' 29 1546 | 1562 1.695 1791 | 1842 8436 | 2362 | 1687 4049 | 36 14577
Coronel 18 741 722 780 871 845 3959 | 1.900 594 2.494 9.228
San Pedro 8 635 579 651 683 708 3256 | 1595 554 2.149 7.951
Vil de la Paz 37
Hualpen 11 592 639 672 724 769 3.396 | 1155 509 1.664 : 6.157
rse“g?é‘;]t;' 37 1968 |  1.940 2.103 2278 | 2322 10611 | 4650 | 1.657 6.307 23.337
Temuco 29 1143 | 1274 1375 1426 | 1535 6753 | 1621 | 1.148 2.769 9.967
IX' | Subtotal 29 1143 | 1274 1375 1426 | 1535 6753 | 1621 | 1.148 2769 | 38 9.967
regional
Padre 1 21 23 23 35 25 127 67 42 109 404
Hurtado
Recoleta 13 520 567 599 621 671 2978 | 1400 655 2.055 7.603
El Bosque 18 864 859 875 985 961 4544 | 2590 863 3.453 12.778
Cerro Navia 21 1.023 943 1.080 1059 | 1.082 5187 | 2.801 | 1.93 3.994 14.778
:”eCh“rab 7 292 321 307 330 327 1577 789 300 1.088 4.026
RM "2 Granja 13 762 724 756 838 772 3852 | 2.003 847 2850 | > [ 10547
Lo Espejo 15 658 662 649 713 726 3408 | 1.806 716 2522 9.331
Lo Prado 12 553 585 578 572 645 2933 | 1525 616 2.141 7.922
La Florida 25 1530 | 1536 1.601 1629 | 1.782 8087 | 3316 | 1779 5.095 18.851
Lampa 11 410 425 464 521 649 2469 | 1481 494 1975 7.308
f’e“g?é?]t;' 136 6.642 | 6.645 6.932 7303 | 7.640 35.162 | 17.778 | 7.505 25.283 93.547
Z‘S’ta' 411 21.037 | 21.103 22182 | 23620 | 24788 112730 | 45878 | 20.786 66.664 250'42

FUENTES: (*) Estadisticas Matricula 2008 MINEDUC;(**) IVE 2008 de JUNAEB; (***) CASEN 2006,

IVE: no entrega la informacion desagregada por curso, solamente el total de educacion basica. Por tanto para los datos
presentados se procedid a calcular el porcentaje de la Prioridad 1y 2 y dicho valor se aplicé al total de matricula de 2° a
6° de ensefianza basica.

Estas escuelas estan catalogadas como categoria 4 (En una escala de 1 menor

vulnerabilidad a 4 mayor vulnerabilidad) en el indice de vulnerabilidad escolar (IVE)'*?,

12 E| Indice de vulnerabilidad escolar IVE es un indice que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)

otorga segun el grado de vulnerabilidad social de los distintos establecimientos educacionales. Este toma un valor
minimo de 0% que representa a los nifios sin riesgo social hasta un maximo de 100% indicando colegios muy pobres.
Para su construccion considera 16 indicadores, como por ejemplo, % de alumnos con mas de dos caries dentales 0 %
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lo que significa que sobre el 65% de su poblacién esta en situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad.

Respecto a los alumnos de estas escuelas, para el afio 2008 en promedio el 94% de los
nifios esta catalogado segun el indice IVE-SINAE como nivel basico, es decir, el 94%
de sus alumnos estan en situacion de Vulnerabilidad socioeducativa. En promedio un
56% de sus alumnos estan catalogados como prioridad 1, es decir, dentro de los grupos
més vulnerables; y un 20% como prioridad 2'*3

En cuanto a sus rendimientos, poseen en promedio 223 puntos en el (SIMCE) 227 de 4°
basico de Lenguaje, 210 puntos en Mateméticas y 215 puntos en Comprension del
Medio Natural SIMCE™ lo que indica que no es posible mostrar capacidades o
aprendizajes en los dominios bésicos.

Componente 4 Servicios Comunitarios

El componente Servicios Comunitarios esté dirigido a personas que viven en sectores
urbanos en situacién de pobreza e indigencia; en este sentido la Poblacion Objetivo
alcanza al total de 2.927.151 personas en situacion de pobreza (quintiles 1y 2) que
viven en zonas urbanas de las comunas seleccionadas en las tres regiones: Valparaiso,
Biobio y Metropolitana.

Cuadro N° 15
Poblacién Objetivo Componente Servicios Comunitarios

% Total Total Total poblacién urbana pobre de
Regi6n Comuna Poblacién | poblacién | poblacion | |as comunas seleccionadas (3)
Urbana comunal urbana P P
comunal (1) ) comunal 1° quintil | 2° quintil TOTAL
Casa Blanca 71,42% 27.751 19.820 4.525 4354 | 8.879
San Antonio 95,22% 96.574 91.958 20.994 20.203| 41.197
Quilpué 98,95% 152.449 150.848 34.439 33.141| 67.580
Quillota 87,08% 85.198 74.190 16.938 16.300| 33.238
. Putaendo 46,66% 16.563 7.728 1.764 1.698| 3.462
Valparaiso :
San Felipe 91,23% 74.332 67.813 15.482 14.899| 30.381
Santa Maria 70,87% 14.200 10.064 2.298 2.211| 4.509
Valparaiso 99,75% 274.447 273.761 62.500 60.145| 122.645
Vifia del Mar 100% 291.901 291.901 66.641 64.131| 130.772
Villa Alemana 98,88% 122048 120.681 27.551 26.514| 54.065

de escolaridad materna menor de 10 afios 0 % de alumnos con agua/llave fuera de la casa. JUNAEB. Listado de
indicadores de riesgo por comuna del pais. Encuesta Primer afio basico. JUNAEB 2000

13 1° prioridad, Estudiantes seleccionados directamente por JUNAEB. Corresponde a estudiantes en condicion de
extrema pobreza (indigencia) y que estén incorporados al Sistema Chile Solidario.
22 Prioridad, Estudiantes seleccionados por JUNAEB y por el profesor, de acuerdo a raciones disponibles.
Corresponde a estudiantes en condicion de vulnerabilidad. Se consideran prioritarios y se espera que reciban beca si
qluedan raciones disponibles, después de entregarles a todos los clasificados como primera prioridad.

14 sistema de Medicion de Calidad de la Educacion. La escala de puntajes es relativa y no absoluta. No existen valores
minimos 0 maximos establecidos de antemano y cuando se usa la escala por primera vez, los calculos se inician
asignando un puntaje arbitrario al resultado promedio de todos los alumnos que dieron la prueba. El valor asignado a
este resultado promedio fue de 250 puntos. De esta manera, los puntajes superiores a 250 reflejan aprendizajes
superiores al promedio y los menores a 250, aprendizaje inferiores al promedio
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Subtotal

Regional 1.155.463| 1.108.764 | 253.132| 243.596| 496.728
Tomé 87,52% 55.507 48.580 9.259 10.163| 19.422
Penco 98,23% 51.788 50.871 9.696 10.642| 20.338
Chiguayante 100% 111.483 111.483 21.249 23.322| 44571
San Pedro de
la Paz 99,64% 93.421 93.085 17.742 19.473| 37.215

e Coronel 94,93% 106.426 101.030 19.256 21.136| 40.392
Concepcion 97,63% 226.897 221.520 42.222 46.342| 88.564
Hualpén 98,82% 86.644 85.622 16.319 17.912| 34.231
Lota 100% 48.262 48.262 9.199 10.096 | 19.295
Talcahuano 99,64% 171.584 170.966 32.586 35.766| 68.352
Subtotal
Regional 952.012 931.419| 177.528| 194.852| 372.380
Buin 86,94% 71.719 62.352 14.060 13.431| 27.491
Lampa 69,05% 57.928 39.999 9.020 8.616| 17.636
Puente Alto 100% 670.238 670.238| 151.139| 144.369| 295.508
San Bernardo 98,19% 296.509 291.142 65.653 62.712| 128.365
Cerro Navia 100% 139.531 139.531 31.464 30.055| 61.519
El Bosque 100% 172.423 172.423 38.881 37.140| 76.021
Estacion
Central 100% 117.552 117.552 26.508 25.321| 51.829
Independencia 100% 55.249 55.249 12.459 11.901| 24.360
La Cisterna 100% 75.661 75.661 17.062 16.297 | 33.359
La Florida 100% 397.456 397.456 89.626 85.612| 175.238
La Granja 100% 127.332 127.332 28.713 27.427| 56.140
Lo Espejo 100% 103.794 103.794 23.406 22.357 | 45.763
Pedro Aguirre

Metropolitana Ce[da : 100% 99.132 99.132 22.354 21.353| 43.707
Pefalolén 100% 242.664 242.664 54.721 52.270 | 106.991
Pudahuel 100% 250.311 250.311 56.445 53.917| 110.362
Recoleta 100% 132.165 132.165 29.803 28.468| 58.271
Renca 100% 133.329 133.329 30.066 28.719| 58.785
Huechuraba 100% 83.761 83.761 18.888 18.042| 36.930
San Joaquin 100% 83.140 83.140 18.748 17.908| 36.656
Paine 65,14% 61.665 40.169 9.058 8.652| 17.710
Conchali 100% 114.997 114.997 25.932 24.770| 50.702
La Pintana 100% 202.085 202.085 45.570 43.529| 89.099
Maipu 100% 734.494 734.494| 165.628| 158.210| 323.838
Pefiaflor 95% 81669 77.586 17.496 16.712| 34.208
Quinta Normal 100% 92185 92.185 20.788 19.857 | 40.645
San Ramon 100% 87972 87.972 19.838 18.949| 38.787
Padre Hurtado 86,80% 47.356 41.105 9.269 8.854| 18.123
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Subtotal
Regional

4.732.317

4.667.824

1.052.594

1.005.449

2.058.043

TOTAL POBLACION OBJETIVO

1.483.255

1.443.896

2.927.151

Fuente. Censo 2002 y CASEN 2006

(1) SINIM, 2007

(2) proyeccion del Censo 2002, al afio 2008. Fuente INE

(3) La distribucién comunal por los dos primeros quintiles se construye como una aproximacion a partir de
la distribucion por quintiles de la poblacion regional por zona, elaborado por CASEN 2006. De esta forma,
se define la poblacion urbana total de la comuna y se aplica el porcentaje por quintil de la zona urbana
definido a nivel regional.

El perfil de esta poblacion se adscribe a la poblacién potencial de este componente
descrito mas arriba.

Por otra parte, Servicios Comunitarios tiene un subgrupo a quien se les otorga un
empleo, destinado de forma preferencial a mujeres desempleadas hasta 55 afios, que
sean segundo perceptor de ingreso familiar y que tengan, al menos, educacion media
incompleta. No fue posible obtener datos estadisticos confiables para cuantificar esta
poblacion®®.

Sobre este tipo de poblacién femenina, los estudios muestran que en hogares
vulnerables en que la pareja o marido trabajan, favorece las opciones de las mujeres a
integrarse a la fuerza de trabajo. Esto ocurriria porque al tener mas recursos disponibles
se puede aligerar las tareas del hogar via apoyo en la misma casa 0 en

establecimientos educacionales'®.

Componente 5 Viviendas en zonas aisladas

La Poblacion objetivo corresponde a toda la poblacion con carencia habitacional definida
por el MINVU, a partir de datos base de la Ficha de Proteccion Social de MIDEPLAN, y
pertenecientes a las tres regiones donde interviene el Programa (Antofagasta, Los
Lagos y Aysén) y, a comunas rurales y en condiciones de aislamiento geografico.

De acuerdo a lo anterior la poblacién objetivo del componente alcanza a un total de
96.871 personas que comprende a 26.441 hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad social.

Dichos hogares tienen puntajes de carencia habitacional de acuerdo al MINVU,
inferiores a 11.734 puntos, puntaje de corte para postular a subsidios habitacionales
para sectores vulnerables. Corresponde a hogares que cumplen requisitos de puntaje
para acceder a los programas habitacionales con los que trabaja el componente (Fondo
Solidario; Titulo | y Il, Subsidio Rural y Programa de Proteccion del Patrimonio
Familiar), y se distribuyen segun los siguientes tramos y/o niveles de carencia
habitacional:
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Se utilizo la CASEN 2006 que al incorporar todos los factores resefiados, dio un total de 6.268 mujeres en todo el

pais en esa condicion, lo que sin duda es un nimero muy bajo para considerarlo. Lo que dificulta la obtencién numérica
a través de la CASEN es la categoria de 2° perceptor de ingreso, pues los factores para caracterizar esa situacion son
muchos: los distintos tipos de mujer que vive con alguien, sin que sea Jefa de Hogar, mujeres que viven con otros
familiares, etc.
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URIBE-ECHEVERRIA, VERONICA (2008): Inequidades de género en el mercado laboral: el rol de la division

sexual del trabajo. Cuadernos de Investigacion N° 35. Division de Estudios Direccion del Trabajo. Pags 88-89 y 106 -
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Hasta 8.500 puntos : 17.986 hogares.
Entre 8.500 y 11.734 puntos: 5.005
Mas de 11.734 puntos: 3.450

Total: 26.441 hogares

El cuadro que se presenta a continuacion muestra en detalle la poblacion total objetivo

por regién y comuna, y region:

Poblacion Objetivo Componente Vivienda en zonas aisladas

Cuadro N° 16

Tramos de puntaje de carencia habitacional

Regién % , Total Factor Ne° total
Comgunas Ruralidad Hasta 8.500 iﬂ;egfsoo y Mas de 11.734 Hogares Q) Poblacién
Antofagasta
Taltal 16,9 1.106 564 806 2.476 10152

San Pedro

de Atacama 65,7 541 252 174 967 4.1 3965
Maria Elena 1,7 123 89 97 309 1267

Los Lagos

Dalcahue 45,1 2.429 645 332 3.406 9914
Curaco de

Vélez 100 623 192 102 917 3301
Puquelddn 100 2.015 527 212 2.754 3280
Queilén 60 729 144 38 911 4691
Quellén 35,1 949 222 132 1.303 3,6 19069
Quemchi 70 3.687 892 718 5.297 7819
Quinchao 58 1.681 363 128 2.172 6757
Chonchi 62,4 1.510 241 126 1.877 12262
Futaleuf( 41,4 270 102 68 440 1584
Hualaihué 54,2 1.105 385 184 1.674 6026

Aysén
Lago Verde 100 168 40 41 249 872
Cisnes 50,1 616 235 187 1.038 3,5 3633
Cochrane 20 434 112 105 651 2279
Total 17.986 5.005 3.450 26.441 96871

Fuente: Elaborado a partir de antecedentes Observatorio Habitacional /MINVU, Junio 2008. MINVU en base de

datos FPS-MIDEPLAN

SINIM, SUBDERE (% de ruralidad) y CASEN 2006, MIDEPLAN (Promedio de personas por Hogar)
(1)Numero promedio de personas por hogar, segun regién, CASEN 2006

Las caracteristicas de esta poblacion estdn descritas en la poblacion potencial de este
componente
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1.9. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion
a. Estructura Organizacional
La Fundacion para la Superacion de la Pobreza es una instituciéon de derecho privado
con intereses publicos regida por los objetivos estratégicos definidos por su Directorio,
todo ello en conformidad a los Estatutos y Reglamentos aprobados por el Ministerio de
Justicia™’.

El organigrama institucional para el afio 2008 es el siguiente:
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I Fu ., — 1 —
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El Directorio esta conformado por 11 miembros, que duran dos afios en sus funciones,
establecidas en los Estatutos de la Fundacién y que corresponden a:

e Determinar la politica general de las actividades del Programa y de la Fundacion

e Dar las directivas generales de accidbn a los diversos departamentos de la
Fundacion

e Designar a los miembros del Directorio
o Designar al presidente, Secretario y Tesorero

e Nombrar y contratar al personal de la Fundacion fijjandole sus remuneraciones y
sus funciones.

e Contratar asesores y profesionales sin caracter de empleados.

17 sy constitucion se encuentra aprobada por Decreto N° 1060 del Ministerio de Justicia de fecha 25 de Octubre de

1995. Ver detalles en punto 1.1.4 de este informe.
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e Preparary aprobar el presupuesto anual de la Fundacion

e Interpretar y reglamentar los estatutos cuando fuere necesario

¢ Modificar los estatutos para lo cual requiere el quérum del 50% mas un Director y
velar por su tramitacién ante el Ministerio de Justicia.

e Acordar la formacion o acordar formar parte de otras fundaciones de beneficencia
gue persigan fines analogos a los de la Fundacion.

El Directorio se reune trimestralmente para conocer del avance en la implementacion de
las prioridades de trabajo definidas a inicios de cada afio, abordar tematicas emergentes
de interés de la Fundacion y resolver sobre orientaciones politicas para el quehacer de
las distintas areas de trabajo.

La Direccidon Ejecutiva, por su parte, es la instancia encargada de la conduccién
politica y técnica de la institucién responsable del Programa, a partir de las directrices
definidas por el Directorio (funciones delegadas por el Directorio). Cumple funciones de
articulacion y vinculacion con organismos publicos y privados para la ejecucion del
Programa.

e  Gestidn y establecimiento de Convenios con entidades publicas y privadas.

e Tiene a su cargo la toma de decisiones institucionales y es responsable ultimo del
quehacer del Programa.

e Cumple labores de representacion publica del programa frente a organismos
estatales, privados, internacionales, etc.

La Fundacién cuenta con un éarea de Gestibn y Soporte que corresponde a
Administracion y Finanzas, Gestion de Personas y Comunicaciones, las que
desarrollan funciones claves para el funcionamiento y operacién del Programa. Su
objetivo central es entregar apoyo comunicacional, administrativo, de gestién financiera
y de recursos humanos para la ejecucion de los distintos componentes programaticos.
En términos mas especificos, sus funciones son:

e Direccion de Administraciéon y Finanzas:

- Dirigir, coordinar, ejecutar y controlar los procesos relacionados con generacion del
presupuesto del Programa.

- Llevar cabo la ejecucion del presupuesto, la contabilizacion y el control de la
inversion del Programa y de los recursos de la institucién.

- Asesorar a la Direccion Ejecutiva y al Area de Programas en lo referente a la
administraciéon de recursos financieros, fisicos y materiales asociados a la
implementacién del Programa.

e Gestion de Personas:

- Realizar convocatoria y seleccion de profesionales

- Dirigir y gestionar los procesos de vinculacion y desvinculacién de los profesionales
que se desempefian en los distintos componentes del Programa.

- Coordinar el proceso de evaluacion de desempefio de los profesionales de las
intervenciones

- Gestionar recursos adicionales para complementar procesos de capacitacion de los
profesionales y equipos directivos del programa.

e Comunicaciones

Llevar a cabo los procesos de difusion asociados a la convocatoria de profesionales
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- Posicionar publicamente, de manera adecuada, a los distintos componentes del
Programa a nivel nacional y regional.
- Asesorar comunicacionalmente a la Direccion Ejecutiva y al area de Programas.
- Realizar andlisis de la prensa escrita y mantener actualizados a los equipos
profesionales del Programa sobre temas de relevancia para las intervenciones.

- Coordinar las gestiones orientadas a la vinculacién con la empresa privada, en el
marco de la Responsabilidad Social Empresarial que puedan aportar al desarrollo de las
intervenciones.

La Fundacion estAd organizada en torno a dos direcciones: Intervencion vy
Responsabilidad Social, de la cual dependen los programas objeto de la presente
evaluacion, y la de Investigacion y Propuestas Publicas. Los directores de las divisiones
y las areas de gestion y soporte conforman un Consejo de Coordinacién. Este Consejo
tiene como propdsito asesorar al Director Ejecutivo en diversos aspectos de la marcha
institucional, asi como llevar a cabo un seguimiento coordinado de la gestién. Se reldne
regularmente una vez al mes y extraordinariamente a peticion del director ejecutivo.

La Direccién de Investigacion y Propuestas Publicas (DIPP) tiene como finalidad
desarrollar y promover propuestas y andlisis sobre la pobreza, que entreguen
respuestas comprensivas, nuevas y eficaces para su superacion.

Los objetivos de esta Direccion son:

» Realizar andlisis y elaborar propuestas para contribuir al desarrollo de las politicas
publicas referidas a pobreza (segun las orientaciones del Directorio).

* Desarrollar investigacion social aplicada sobre la realidad de la pobreza.

» Producir insumos de informaciéon social para el buen desarrollo de propuestas,
intervenciones y discursos.

* Realizar seguimiento al desarrollo de las politicas publicas priorizadas.

Sus principales funciones son:

« Dirigir y orientar las propuestas publicas e investigaciones sociales que la FSP decide
impulsar.

» Asesorar en las areas de intervencion social, formacion y capacitacion de
profesionales, evaluacién de programas.

Sus programas de trabajo son:

- Tesis Pais

Programa académico que promueve el desarrollo de tesis de pre y postgrado que
permitan profundizar el conocimiento tedrico y metodoldgico en torno al fendmeno de la
pobreza, sus manifestaciones, condicionantes y estrategias de superacion.

- Garantias Sociales

Este programa desarrolla investigaciones y elabora propuestas que contribuyan al
redisefio de las politicas sociales bajo el enfoque de umbrales sociales garantizados.
Para lo cual:

e Se generan metodologias y disefio de conceptos para el desarrollo de técnicas
garantistas en el marco de las politicas sociales orientadas a la superacion de la
pobreza.

» Se elaboran propuestas de nuevas garantias sociales para el desarrollo de politicas
sociales sectoriales que impacten en pobreza.

» Se generan alianzas interinstitucionales para el desarrollo de acuerdos técnicos y/o
politicos para la implementacion de garantias sociales para la superacion de la pobreza.
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- Investigaciéon Aplicada

La DIPP desarrolla investigaciones aplicadas para contribuir a la comprension del
fendmeno de la pobreza y su superacion, para lo cual se analiza informacion social
generada externa o0 internamente, se mantiene una practica de investigaciones
aplicadas a Programas de intervencion de la Fundacién, asi como un plan de
Investigacion aplicada para el andlisis del fendbmeno de la pobreza en el marco extra
programatico.

- Enfoques de la Pobreza

Un objetivo institucional es mantener actualizado el Marco Conceptual de la FSP, a
partir de la nueva produccion y reflexién tedrica y metodoldgica interna y externa, para lo
cual se provee a las instancias directivas y técnicas de la institucion sistematizaciones
documentadas de las novedades conceptuales y metodolégicas en el marco de los seis
Enfoques de la Pobreza suscritos por la FSP.

- Seguimiento a Politicas Sociales

Finalmente lleva adelante un sistema de seguimiento al desarrollo de la politica publica
bajo un enfoque de garantias sociales. Para lo cual:

» Sistematiza la oferta publica de programas y otras herramientas de politica publica
orientadas a la poblacion en situacién de pobreza y vulnerable del pais a nivel nacional
con el fin de identificar el desarrollo de la politica social en Chile.

» Registra las investigaciones publicadas durante el afio, sobre temas centrados y
asociados a pobreza de las principales instituciones universitarias, fundaciones,
observatorios, centros de estudios y organismos publicos.

* Realiza seguimiento periédico de la Agenda Legislativa y de propuestas en materia de
politica publica con el objeto de monitorear los avances en materia social desde el
enfoque del sistema de garantias y cémo esta perspectiva se incorpora en la agenda
publica.

La Direccién de Intervencion y Responsabilidad Social (DIRS) se creé el afio 2007 y
su objetivo central es: Disefiar y probar modelos de intervencién innovadores y
replicables que contribuyan a ampliar la estructura de oportunidades y potenciar las
capacidades de las personas, hogares y comunidades en situaciéon de pobreza y, que
aporten al establecimiento de Garantias Sociales.

Para ello, la DIRS estructura su accion en tres lineas de trabajo: planificacién
estratégica y disefio, evaluaciéon y control de gestion y, formacion y asesoria técnica.

Sus objetivos especificos son:

e Asegurar la calidad de la intervencion y el logro de resultados esperados (gestion
por resultados). Para ello lleva a cabo un Plan de Formacién por competencias, entrega
asesoria a las intervenciones, lleva a cabo labores de supervision, de control de gestién
y de evaluacion a nivel de productos y resultados.

= Apoyar la recuperacion de aprendizajes para retroalimentar la practica y entregar
insumos para la elaboracion de propuestas de politica social.

< Promover el trabajo coordinado entre los Programas (gestion social integrada) que
potencie la accién institucional a nivel de ambitos del bienestar (educacién, salud,
empleo, habitabilidad) y de territorios de intervencion.

< Promover la complementariedad con otras iniciativas publicas y privadas que
aporten al Fin y Propdésito del Programa.
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Las tres areas de trabajo estan a cargo de un profesional Asesor y las principales labores
asociadas a sus funciones son:

a) Planificacion y disefio:

Prestar asesoria técnica global a la implementacion y perfeccionamiento de los cinco
componentes programaticos de la Fundacion (Servicio Pais Rural, Adopta un Herman@,
Servicios Comunitarios, Vivienda en Zonas Aisladas, Tutorias Sociolaborales) y, apoyar
la implementacion del Programa “Creando Chile en mi Barrio” del CNCA.

Considera:

e Dirigir y acompafar el desarrollo técnico de los programas de intervencion social,
prestando asesoria y entregando orientaciones para el trabajo de intervencién social en
aspectos vinculados al disefio e implementacién, de acuerdo al marco institucional
definido por el Directorio.

e Conducir y asesorar técnicamente los procesos de mejora y perfeccionamiento de
los componentes programéaticos a nivel de disefio y gestion programatica.

e Acompafar la elaboraciéon del Plan Anual de Gestion a nivel nacional y regional.

b) Formacién y Asesoria Técnica:

e Disefio e implementacion de un Plan de Formacion en Competencias para los
niveles de direccién y asesoria a nivel central y regional,

o Disefar, ejecutar y evaluar Plan de Formaciéon por competencias orientado a
profesionales jovenes para asegurar calidad de las intervenciones.

e Consolidar y fortalecer el Sistema de Formacion y Asesoria Técnica a distancia
(plataforma e-learning), para servir de herramienta a la implementacion del plan de
formacion a profesionales y a los procesos de asesoria técnica y seguimiento de
actividades.

e Disefiar y ejecutar un Plan de Recuperacion de Practicas Relevantes en cada una
de las intervenciones y definir prioridades y de Sistematizacién para la identificaciéon y
visibilizacién de “buenas préacticas”.

¢) Evaluacion y Control de Gestion:

e Consolidar y fortalecer un Sistema interno para Control de Gestién por Resultados
orientado a la medicion sistemética de resultados, desarrollando y/o ajustando
herramientas que permitan operacionalizar la opcion de una gestion por resultados, asi
como de instrumentos de medicibn que permitan evaluar el desempefio de los
programas; definicion de Lineas de Base y planes de aplicacion para cada uno de los
componentes.

o Disefio e instalacion de un Sistema de Informacién para la Gestién Programatica,
como soporte técnico para el seguimiento y control de gestidn técnica y administrativa.

e Proponer y desarrollar estudios de evaluacion de resultados y gestionar la
realizacion de evaluaciones externas de impactos de los programas.

e Operar el sistema interno de monitoreo y evaluaciéon del desempefio de los
componentes programaticos.

Equipos por Componentes

Cada uno de los Componentes en evaluacion contempla la estructuracién de equipos y
coordinaciones con otras instituciones.

a. Componente 1, Jévenes Servicio Pais:
En este Componente participan como parte del equipo ejecutor en forma directa las
areas de soporte de la FSP (comunicaciones, gestibn de personas y finanzas)
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cumpliendo tareas en la difusion de la convocatoria, proceso de seleccién y
contratacion, y de la Direccion de Investigacidon y Politicas Publicas (en la capacitacion),
junto a los equipos del area programética (Programas y DIRS).

b. Componente 2. Servicio Pais Rural

Este Componente tiene un equipo central compuesto por el Director, subdirector, 3
coordinadores técnicos y 12 asesores técnicos regionales. Los Directores Regionales
también destinan parte de su tiempo al desarrollo de este Programa. Junto a ellos, se
desempenfan los jovenes profesionales que son contratados por ciclo programatico (13
meses) y, en algunos casos, la contratacion se extiende a un segundo ciclo por otros 13
meses. La conformaciéon de este equipo ha tenido variaciones en el periodo objeto de
esta evaluacion: hasta el 2008, el programa contaba con direcciones regionales
exclusivas para este programa y asesores territoriales, que debian cubrir el apoyo en
mas de una region.

c. Componente 3. Adopta un Herman@
Este Componente define su equipo de trabajo del siguiente modo:
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Esta estructura piramidal representa los niveles de dependencia o responsabilidad
directa de la asesoria. Los roles que desempefia los distintos integrantes son:

- Equipo Central: define los lineamientos principales del programa y coordina y
supervisa su ejecucion.

- Asesor Técnico Regional: garantizar a través de acciones de asesoria y supervision
técnica la realizacion, por parte de los profesionales Servicio Pais, de las actividades
necesarias para la implementacion técnica y operativa del ciclo programatico a nivel
local y regional, de acuerdo a los lineamientos y objetivos institucionales vy
programaticos, velando por la calidad, pertinencia y coherencia de las intervenciones
con las especificidades de los territorios en que actua.

- Joven Profesional Servicio Pais: ejecutar el conjunto de actividades asociadas a la
implementacion operativa y técnica del ciclo anual del Programa en la(s) escuelas a su
cargo, y de la coordinacion y articulacion de cada uno de los actores que participan,
asegurando intervenciones de calidad y el logro de resultados esperados. En esta
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estructura piramidal, los Jovenes Profesionales Servicio Pais son quienes directamente
tienen la labor de acompafar y hacer seguimiento en terreno de la implementacion de
las tutorias personalizadas y grupales, lo que implica supervisar y orientar a los tutores y
monitores durante el ciclo programético.

- Jovenes estudiantes voluntarios 0 en practica: son quienes realizan el trabajo
directo de intervencién con los nifios y nifias.

Componente 4. Servicios Comunitarios
Dado que el modelo de ejecucién de este componente supone la articulaciéon con otras
instituciones, es relevante incorporar en esta seccion un diagrama de sus relaciones.

Direccian

Profesionales

Servicio Pais II

Apoy .

Administrativo Eriiipe /
f administrativa

Asesares

Trabajador@s
Comunitariid@s
1500

28.000
Usuari@s

Como se sefalo en el capitulo 1.6, el equipo ejecutor de cada intervencién se constituye
con personal de la institucion socia, jovenes profesionales Servicio Pais, apoyo
administrativo y personal del area de soporte de la FSP. Para el caso de las alianzas
con ONGs, la institucion socia pone a disposicién un profesional, quien asume como
coordinador. Para el caso de alianzas con instituciones publicas, la institucion socia
pone a disposicidn un profesional que se constituye como co-coordinador, mientras que
el coordinador del equipo sera un profesional contratado por la FSP.

El equipo ejecutor, para ambos casos, se completa con los profesionales al servicio del
pais y una persona que realiza apoyo administrativo. Los profesionales SP tienen a su
cargo la supervision aproximada de 35 trabajadores comunitarios. La prestacion de los
servicios sociales es realizada por los TTCC contratados, quienes ademas de
constituirse en beneficiarios, prestan servicios a los usuarios finales de las
comunidades. Los trabajadores comunitarios tienen una jornada equivalente a treinta
horas a la semana, y sus responsabilidades de prestacion de servicios se especifican en
los diferentes protocolos de atencién que tiene cada servicio.

Componente 5. Vivienda en zonas aisladas

119



MODELO DE EJECUCION

o ordinacion Nacional
/PA sor Técnico Nacional

Encargado

Aseso

@QUIP

Municipios

” Constructoras

Organizaciones

AMB'TO LOCAL ACTORES LOCALES CLAVES

Este componente cuenta con un equipo central de 2 personas, 3 asesores en las
regiones en que se ejecuta el programa: Antofagasta, Los Lagos y Aysén, y 25 Jévenes
SP para el afio 2009. El equipo de terreno que intervendré en los territorios definidos
esta compuesto por 3 de estos Jovenes SP, con especialidades sociales, legales y
técnicas que se relacionan directamente con la comunidad, organizaciones locales y
empresas.

Equipos regionales

Hasta 2008, existia en cada region un/a director/a regional para cada uno de los
componentes implementados. El nuevo redisefio organizacional contempla la creaciéon
del cargo de Director/a Regional a partir de 2009, quien debe coordinar la accién de
todos los componentes existentes en dicha region, representar y posicionar a la
Fundacion en la Region. Esta funcién era ejercida antes de esta fecha en forma rotatoria
por los directores regionales de cada programa.

Junto al Director/a Regional, se encuentra una secretaria regional, a cargo de las
labores administrativas y asesores regionales para cada uno de los componentes que
se ejecutan en cada regién. Este Ultimo cargo tiene como una de sus principales
funciones asesorar a los jovenes profesionales de cada territorio en el desarrollo de sus
intervenciones. Hasta el afio 2008, el componente SPR contaba con la figura de un
Asesor Territorial cuya funcion era acompaniar a los jovenes profesionales y debia cubrir
mas de una region. Soélo en el caso de la Region Metropolitana se conserva el cargo de
director regional del programa Adopta un Herman@, dado el alto nimero de escuelas
que participan del componente en esta region

Antes del redisefio organizacional de 2007, el organigrama institucional en el 2005 era el
siguiente:
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En este organigrama del afio 2005, como indican las lineas entrecortadas, la vinculaciéon
de los Programas era directa con la Direccion Ejecutiva. La Unidad de Investigacion y
Desarrollo, uID (actual Direccion de Investigacion
Politicas Publicas, DIPP), contaba con un area encargada de la asesoria técnica a los
programas. En esa fecha, la UID estaba a cargo de ambos objetivos estratégicos de la
Fundacion (desarrollo de Propuestas publicas para la superacion de la pobreza vy
Desarrollo de programas sociales innovadores.
Por su parte, La Unidad de Intervencién y Responsabilidad Social, UIRS, (actual
Direccion de Intervencion y Responsabilidad Social), estaba definida en el organigrama
pero no contaba con dotacién ni estaba en funcionamiento, por lo que no reportaba

directamente a la DE**,

Dotacion de personal

La dotacion de personal de planta involucrada directamente en la gestion de los
programas en evaluacion (sin considerar a jovenes profesionales Servicio Pais en las
intervenciones) es de 88 personas para el afio 2009. Esta dotacion ha evolucionado

segun el siguiente cuadro:

18 Fyndacion para la Superacién de la Pobreza, informacion enviada en junio de 2009.
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Cuadro N° 17
Dotacion de Personal segun Estructura Organizacional, 2005-2009**°
Equipos Centrales
EQUIPOS CENTRALES (2005-2009)

00 006 00 008 009

Direccion Ejecutiva 2 2 2 2 2
Adm. y Finanzas 5 7 9 11 11
DIPP 4 6 5 5 5
GPP 3 3 5 6 6
COM 2 3 4 6 6
Sub-Total 16 21 25 30 30
Responsabilidad Social (DIRS) o | o | 4 3 5
VIVIENDA ZONAS AISLADAS 0 0 0 2 3
SERVICIO PAIS RURAL 9 9 7 7 7
SERV. COMUNITARIOS 6 8 9 8 8
ADOPTA UN HERMANO 6 7 7 6 6
Sub-Total 21 24 23 23 24
TOTAL EQUIPOS CENTRALES 37 45 52 56 59

Fuente: Fundacion para la Superacion de la Pobreza, junio 2009

Cuadro N° 18
Dotacion de Personal segin Regiones, 2005-2009
POR REGION 2005 2006 2007 2008 2009

Region A,\rlca—Parlnacota y Region 2 > 3 2 3
Tarapaca
Region Antofagasta 5 6 6 6
Region Atacama 2 5 4 5 4
Region Coquimbo 5 6 6 5 4
Region Valparaiso 5 7 7 6 6
Region Metropolitana 6 6 6 7 5
Region Libertador 2 2 2 2 3
Region Maule 4 2 5 6 4
Region Bio-Bio 6 7 7 9 8
Region Araucania 6 6 6 6 4
Region Los Rios vy Region Los 2 3 3 4 5
Lagos
Region Aysén 3 3 3 4 4
Region Magallanes 2 2 3 3
TOTAL 48 57 60 65 58

Fuente: Fundacion para la Superacion de la Pobreza, junio 2009

1% para efectos de esta evaluacion, no se considera el personal de Tutorias Sociolaborales ni de Cultura, programas

que no forman parte de esta evaluacion. En este sentido, al personal de las Direcciones Nacionales, hay que sumar 6 y
3 personas respectivamente.
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Cuadro N° 19
Dotacion de Personal en Regiones por Componentes, 2005-2009

POR COMPONENTE EN REGION 2005 2006 2007 2008 2009

VIVIENDA ZONAS AISLADAS 0 0 0 3 3
SERVICIO PAIS RURAL 18 24 25 23 13
SERV. COMUNITARIOS 1 1 2 2 3
ADOPTA UN HERMANO 17 20 18 21 11
Directores Regionales 12
Personal Administrativo 12 12 15 16 16

TOTAL 48 57 60 65 58

Fuente: Fundacion para la Superacion de la Pobreza, junio 2009

El desglose de la dotacién de personal por niveles en la estructura organizacional al
mes de Febrero de 2009, se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 20
Dotacion de Personal para Programas en Evaluacién por nivel en la estructura
organizacional, 2009

Nivel en la estructura Personal (N°)
Direccion DIRS: - Direccion: 1 profesional
Total: 4 personas - Asesores Gestion: 3 profesionales
Ejecucion y Administracion Central - Direccion Nacional: 4 profesionales
Componentes: - Subdireccion: 3 profesionales
- Equipo Técnico Central: 14
Total: 27 personas profesionales
- Personal Administrativo y de apoyo:
6
Ejecucién y Administracién Regional | - Direccion Regional: 14 profesionales
(a) (b)
- Asesoria Regional (contempla 1
Total: 57 personas profesional por componente

programatico existente en las 11
regiones y 2 Bi-regiones de trabajo
(d)): 27 personas

- Personal Administrativo y de apoyo:
16 personas

Ejecucion a nivel local - Profesionales Servicio Pais 2009
Para el afio 2009 se contempla un
total de 353 profesionales Servicio
Pais en los cuatro componentes en

evaluacion ©

Fuente: Elaboracion propia a partir antecedentes Direccion Gestion de personas, FSP
[€)) En la Bi-Regién Los Lagos y Los Rios, ademas de 1 profesional a cargo de la Direccién Regional, permanece en la
dotacién un profesional en cargo de Direcciéon Regional de Servicio Pais (cargo que se eliminé a partir del 2009 en todas las
regiones), en tanto es ocupado por una profesional actualmente con pre-natal. A partir del afio 2009 la figura de un Director
Regional por Componente programatico, se reemplazé por una sola Direccién Regional.

(b) En la Regi6on Metropolitana se conserva cargo de Direcciéon Regional Adopta, dado el mayor nimero de Escuelas a
atender.

(c) Incluyendo el componente Tutorias Sociolaborales el total de profesionales se eleva 478 profesionales.

(d) Las dos Bi-regiones son: Arica-Parinacota/Tarapaca y Los Lagos/Los Rios
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La FSP cuenta con manuales para la gestion de los recursos humanos (procedimientos
de contratacion y desvinculacion, beneficios, uso de licencias médicas, cobro y pago de
viaticos, procedimiento de anticipos).

Asi mismo, se ha venido desarrollando a partir del afio 2007 un proceso de evaluacién
de desempefio aplicado a los jovenes profesionales SP. A partir de 2008, se implementa
el sistema que considera una primera evaluacion a los tres meses de contratados, que
da lugar a la continuidad del contrato si es positiva, ademas de constituir una ocasion
para realizar un feedback. No se ha implementado aun un sistema similar para el staff, ni

tampoco se ha aplicado la evaluacién al final del periodo®.

b. Mecanismos de coordinacion

b.1. Mecanismos de coordinacién al interior de la FSP
Los mecanismos de coordinacién entre los diferentes equipos de la FSP se describen en

el siguiente cuadro

Cuadro N° 21

Mecanismos de coordinacién entre equipos FSP

Actores Mecanismos y Procedimientos Principales actividades
Ambito Técnico: -Mesa de coordinacion DIRS: se Reunion periddica de coordinacion
Direccién de realiza quincenalmente. con

Intervencién y
Responsabilidad
Social (DIRS)

/ Direcciones y
Subdirecciones de
cada Componente

- Programaciéon mensual de
actividades prioritarias a nivel
nacional y regional, para organizar
las demandas técnicas desde los
equipos centrales a las
Direcciones Regionales.

Direcciones y Subdirecciones
Nacionales de cada componente.

- Reuniones bilaterales entre equipo
de la Direccién DIRS y equipos
técnicos nacionales, para resolver
temas técnicos de las intervenciones.

Asesores de la
Direccion DIRS y
Encargados de las
Areas de Trabajo en
cada componente

- Equipos de trabajo y grupos de
tarea para abordar las prioridades
en las areas de Disefio y
Planificacién, Formacion y
Asesoria Técnica y Evaluacion y
Control de Gestién.

- Reuniones periédicas
- Desarrollo de proyectos especificos
en modalidad bilateral.

Direccién DIRS,
Asesores equipo
Direccion DIRS y /
Equipo Direccién de
Investigacion y
Politicas Publicas
(DIPP)

Reunién de planificacion anual

Se definen:

- las principales lineas de
acompafiamiento a los componentes,
en torno a formacion para
profesionales desde la politica publica
y asesoria estratégica segun ambitos
del bienestar.

- los requerimientos de informacién
desde la DIPP respecto del
aprendizaje y desarrollo de los
diferentes componentes, para la
elaboracién de propuestas.

Ambito
Administrativo
operativo
Direccion DIRS /
Direccion y
Subdireccion

- Agenda de Trabajo entre el Area
de Programas y las areas de
Soporte.

Desde el afio 2008 se implementa
una agenda de temas prioritarios
a abordar conjuntamente por las

- Seguimiento Agenda de Trabajo por
area de Gestion

120 Entrevista con Susana Casas, encargada de Gestion de Personas, 8 de abril de 2009.
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componentes /
Direccién Areas de
Soporte y Gestion.

areas de Soporte y el Area de
Programas.

Direccion DIRS /
Direcciones
regionales.

- Dos encuentros nacionales.
- Reuniones bilaterales (segun
necesidad)

-Espacio donde se entregan
lineamientos y se intercambian
tematicas para la conduccién politico
estratégica del Programa en las
regiones.

- espacio de coordinacion de todos
los aspectos administrativos y sus
requerimientos a nivel regional.

- Espacio donde se abordan las
diferentes tematicas politicas,
administrativas y de gestion referidas
a los diferentes contextos regionales

Direccidn Ejecutiva

Comité de Coordinacion

- Reunién periddica de coordinacién

/,Directores de
Areas de Gestion y
Direccion DIRS.

Fuente, Fundacion para la Superacién de la Pobreza, 2009

b.2. Mecanismos de coordinacidén con otros organismos
El modelo de intervencion desarrollado por la FSP para la implementacion de sus
programas, supone diversos tipos de coordinaciones con otros organismos:

1. Con los organismos que financian las intervenciones: es el caso de MIDEPLAN para el
desarrollo de los componentes Servicio Pais y Adopta un Herman@; Ministerio del
Trabajo para el componente Servicios Comunitarios, y el MINVU para Vivienda en Zonas
Aisladas. Esta coordinacion esté estipulada en los convenios anuales que firma la FSP
con cada una de estas instituciones. En términos generales, las coordinaciones
establecidas van desde la entrega de informes por parte de la FSP con la periodicidad
establecida en cada convenio, con un promedio de informes trimestrales, a partir de cuya
recepcion se recibe el desembolso estipulado. Es el caso de MIDEPLAN vy el Ministerio
del Trabajo. En el caso del componente VZA, a través de la firma de un convenio global,
el MINVU y la Fundacion comprometen esfuerzos para apoyar a familias en condicion de
pobreza pertenecientes a localidades aisladas, para acceder a una solucién habitacional.
Este convenio marco es complementado a través de alianzas regionales entre los
SERVIU's y los equipos territoriales de la fundacion. La entidad publica compromete la
transferencia de recursos para financiar a los profesionales que desarrollaran las
intervenciones, gastos asociados a su seleccion y capacitacion y ademas, apoyo técnico
a través de los profesionales de cada SERVIU. Ello, en la préactica, se traduce en
diversas reuniones de coordinacion entre los jovenes profesionales y los profesionales
de cada SERVIU para llevar a cabo las actividades descritas en el modo de produccién
del componente.

2. En el caso de los componentes 2 SPR, 4 SSCC y 5 VZA, el modelo de intervencion
supone la involucracion de otra organizacién para la ejecucion de los programas.

En el caso de SPR, la seleccion de los territorios de intervencion comienza con la
solicitud por parte de una institucion de una comuna rural por contar con un
profesional'®*. Una vez seleccionado este requerimiento, el joven profesional se inserta
en la “institucion de acogida” que hizo dicha solicitud, (generalmente municipios) donde
la institucién, refrendado en un convenio, debe dar un espacio, soporte y
acompafamiento al joven profesional. Esta institucion de acogida también participa en la

Este proceso de requerimientos se describe en el capitulo 1.6.a. modo de produccion de los componentes.
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elaboracién de la estrategia de intervencion o el plan participativo anual*? que orientan

los servicios que se prestaran. Esta institucion de acogida nombra un coordinador que
tiene el rol de interlocutor del joven profesional al interior de la institucion. Al finalizar el
ciclo programatico (que dura 13 meses), la institucion de acogida realiza una evaluacion
del desemperio del joven profesional y de la intervencion.

En el caso de SSCC, el programa se ejecuta a través del convenio con “instituciones
socias” (en su mayoria ONGSs) con las cuales se firma un convenio donde se establecen
las obligaciones de cada contraparte. La institucién socia asume la coordinacion de la
implementacion de una intervencion y esta a cargo de la supervision y acompafiamiento
a los jévenes profesionales que se insertan en dicha institucion para desarrollar la
intervencion en terreno. Las instituciones socias elaboran informes trimestrales de
avance y una evaluacion final. Al inicio del programa se llevan a cabo varias reuniones
gue permiten establecer y acordar el disefio especifico de la intervencion que se llevara a
cabo en cada territorio. Asi también, con cada informe se desarrollan reuniones de
coordinacion entre los coordinadores de las instituciones socias, los jévenes
profesionales y los encargados de los programas de la FSP.

En el caso de VZA, también existe la figura de “institucion de acogida” (municipios)
donde los jévenes profesionales se insertan para llevar a cabo su trabajo. Ademas, como
se mencioné mas arriba, el convenio con el MINVU establece coordinacion a nivel
regional entre los jovenes profesionales y los SERVIU para llevar adelante las
actividades comprometidas en el programa'®.

En el caso del componente 3 Adopta un Herman@, el programa requiere la coordinacion
con las Direcciones de Administracion de Educacién Municipal (DAEM) de los municipios
para la seleccion de las escuelas. Una vez seleccionadas las escuelas, los jévenes
profesionales coordinadores establecen mecanismos de coordinacion con los directores
y docentes de las escuelas en que se ejecuta el programa para apoyar la labor de los
monitores y voluntarios con los nifios y nifias beneficiarios. Ello se traduce en la
realizacion de diversas reuniones entre el coordinador de escuela y los directivos, entre
el coordinador y los profesores jefes, entre los tutores y los profesores jefes, entre los
equipos presentes en cada escuela (coordinador, tutores, monitores), y entre los equipos
que trabajan con los nifios y las familias**

3. Coordinacion para el acceso de los beneficiarios a bienes y servicios publicos. En
efecto, el proposito declarado del Programa es “Mejorar el acceso a bienes y servicios
de personas, familias y organizaciones de sectores urbanos y rurales afectados por la
pobreza en ambitos claves del bienestar, mediante la intervencion de profesionales
jovenes y estudiantes de educacion superior”'®. La estrategia que ha disefiado la FSP
para alcanzar este propdsito define que el acceso a bienes y servicio implica que el
beneficiario recibe prestaciones entregadas directamente tanto por el Programa, como
por otros organismos publicos y privados como resultado de la accion directa del
Programa. Estos bienes y servicios son definidos de manera particular por cada
componente. De este modo, la cantidad de vinculaciones que se producen con otros
programas publicos y privados que buscan aportar a la superacion de la pobreza es muy

En la produccién del componente, se elabora al inicio de la intervencién en un territorio una estrategia de
intervencion a partir de un diagnéstico participativo. Esta estrategia se actualiza anualmente. Ver capitulo 1.6. a Modo
de produccién de los componentes.

Ver capitulo 1.6.c Modo de produccién de los componentes

El detalle de todas estas instancias de coordinacion se encuentra descrito en el Estudio Complementario realizado
en el marco de esta evaluacion por el Consultor Cristébal Alarcén, mayo 2009.

125 Matriz de marco légico elaborada por el Programa

126



vasta. A continuacion, se describiran las coordinaciones especificas que se producen a
nivel de cada componente:

Componente 2. Servicio Pais Rural

En el componente SPR, se elabora al inicio de la intervencion una estrategia de
intervencion a partir de un diagnéstico participativo de necesidades de la poblacion.
Sobre la base de este diagnéstico, se identifican los organismos publicos que
contribuyen a la satisfaccibon de estas necesidades. Entre éstos destacan
especialmente: Indap, Fosis, Sernapesca, Sernam, Mineduc, Conadi, Sernatur,
Sercotec, Gobiernos Regionales, Conama, Programa Puente, Sistema Chile Solidario y
Profim, entre otros.

A modo de ejemplo, se genera coordinacion directa con FOSIS' para el financiamiento
de proyectos desarrollados por beneficiarios del programa; con SERVIU, en términos de
organizar la demanda habitacional e instalar capacidades en los municipios para
aprovechar los subsidios para la vivienda; con INDAP a través de Prodesal, se asesora
a los agricultores que han sido contactados con los jovenes profesionales que reciben
asistencia técnica para aumentar sus ingresos y asegurar la sustentabilidad de las
acciones involucradas.

Respecto del Profim*?’ en enero del 2004, la FSP y el Programa Servicio Pais firmé un
Convenio de Colaboracion respecto de las 100 comunas priorizadas en su tercera fase
de ejecucion, lo que se ha traducido, en la practica, en el apoyo técnico por parte de los
profesionales Servicio Pais desde los territorios, a 71 proyectos financiados, ya sea
como contraparte técnica municipal o como coejecutores de los mismos.

Respecto del Programa Puente'®®, los profesionales han apoyado la gestion técnica de
Unidades de Intervencion Familiar Municipales y més fuertemente, han trabajado en las
Redes Locales de Intervencion que pretenden velar por la sustentabilidad de la inversion
realizada por los apoyos familiares.

Otra forma de coordinacibn con programas publicos se desarrolla a través de la
participacion de los directores regionales en las Mesas Técnicas que convocan los
Gobiernos Regionales. Por ejemplo, respecto del Programa Chile Solidario, se comparte
informacion relativa a los territorios para mejorar la focalizacién de los recursos, e
introducir elementos tanto practicos como técnicos desde el conocimiento real que se
tiene de las comunas. Igualmente se participa en los Comité de Asignacion Regional en
el contexto de la promocién del trabajo de coordinacion interinstitucional que se
promueven en distintos ambitos y areas.

Componente 3. Adopta un Herman@

126
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Fondo de Solidaridad e Inversion Social, dependiente de MIDEPLAN.
Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal, dependiente de la Subsecretaria General de Gobierno, es un

programa de gobierno que contribuye a mejorar la gestion de los municipios y la calidad de los servicios que éstos
prestan a sus vecinos. Su finalidad es dar asistencia técnica y financiera a los municipios, para que éstos formulen y
ejecuten proyectos que les signifiquen aumentar sus capacidades humanas, financieras y técnicas, para que cumplan
de una manera mas eficiente su rol social. Ver: www.subdere.gov.cl
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El Programa Puente es la entrada de las familias que viven en situacion de extrema pobreza al Sistema Chile

Solidario. Depende de MIDEPLAN y fue creado en 2002. Ver: www.programapuente.cl
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Este componente genera multiples convenios de colaboracién con organismos publicos
y privados para obtener su colaboracién en el desarrollo de la intervencion*?°.

Componente 4. Servicios Comunitarios

Uno de los Objetivos Especificos del componente Servicios Comunitarios es el
“Complementar el quehacer de las politicas publicas y sus prioridades en educacion,
salud y vivienda a través de los aprendizajes obtenidos y la vinculacién con instituciones
y organismos destinados a la gestion de estas politicas publicas”. La apuesta para la
consecucion de este objetivo es de mediano y largo plazo y esta vinculada al quehacer
central de la Fundacién para la Superacién de la Pobreza y no sé6lo a las acciones
concretas desde el Programa. También estid fuertemente asociado a la apertura y
voluntad politica de las diferentes instancias publicas de avanzar sobre estrategias
innovadoras en sus disefios de politica.

De parte del componente, sus esfuerzos en torno a este objetivo han apuntado a la
entrega de informacion de las acciones que se realizan y sus resultados, y, al
levantamiento de informacion, que permitan y faciliten el didlogo técnico politico con los
organismos publicos.

Las vinculaciones establecidas con las Politicas Publicas existentes buscan asegurar la
sostenibilidad de los servicios sociales desarrollados en los territorios.

Concretamente, las coordinaciones establecidas son:

INP: Se reactivd el convenio establecido el afio 2007, para la capacitacion
complementaria a las TTCC pertenecientes a los servicios de cuidado domiciliario de
adulto mayor postrado, en temas relativos a la Reforma Previsional, a la prevencion de
riesgos y a la atencion bésica del Adulto Mayor. A través de esta misma alianza se
concretd una segunda con el Instituto Nacional de Gerontologia, quienes entregaron
formacion tedrica y practica a los TTCC de los Servicios de Cuidado del Adulto Mayor
de la Region Metropolitana, dando a su vez la oportunidad de insercion laboral para
aquellos que al final del ciclo resulten bien evaluados.

A su vez se amplié el Convenio de Cooperacion para el desarrollo de Cooperativas de
Servicios de Cuidado del Adulto Mayor; como fruto de ello, se constituy6 legalmente una
Cooperativa en la comuna de El Bosque y en las comunas del Territorio Norte,
compuestas en su mayoria por personas que participaron como TTCC del Programa
Servicios Comunitarios. Esta alianza pretende probar un modelo asociativo e
independiente de sostenibilidad laboral para las trabajadoras del Programa, como asi
mismo alternativas de atencion para adultos mayores que no pueden costearse las
mismas.

Superintendencia de Salud: Se establecid un convenio de colaboracién dirigido a la
capacitacion de las y los TTCC, relativas a las Garantias Explicitas en Salud-GES; con
un curriculo adecuado a los contenidos de los distintos tipos de servicio; entregando
material relevante de uso y difusion del Plan Auge. De esta manera, TTCC pueden ser
agentes de difusién de los distintos beneficios de esta politica publica entre sus
usuarios.

129 | a variedad de organismos incluye SENAME y JUNAEB, municipios, universidades e institutos técnicos. Ver

Fundacién para la Superacion de la Pobreza, “Recursos apalancados y convenios de colaboraciéon 2008 gestionados a
la fecha”.
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PRODEMU: En el marco del Programa de formacion dirigido a mujeres para el
fortalecimiento de competencias en empleabilidad, “Abriendo Puertas al Mundo del
trabajo” que lleva a cabo esta institucion, se establecié un convenio para la capacitacion
de 300 TTCC de la region de Valparaiso y 124 TTCC de la Regién Metropolitana.

Ministerio de Salud: se ha establecido un espacio de trabajo conjunto con la Division de
Atencion Primaria (DIVAP) de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, con el objeto de
avanzar en la realizacion de un nuevo servicio comunitario que es el de Promocion de
Derechos en Salud, el mismo que se ejecutara conjuntamente con el Servicio de Salud
de Concepcion; de esta misma forma se efectué el vinculo para la realizacion del
servicio de cuidado de adulto mayor en domicilio con el Servicio de Salud de
Talcahuano. Todo lo cual tiene por objeto pilotear, junto con la DIVAP, las posibilidades
e impactos que tienen los objetivos de politicas publicas los servicios comunitarios de
proximidad que se ofrecen desde el Programa.

SERNAM:. A través del Programa de Prevencion de la Violencia Domestica se tiene un
acuerdo con el Programa Servicios Comunitarios. A nivel de SERNAM Metropolitano se
establecié una mesa de coordinacién permanente para revisar los pasos y avances del
Servicio de Primer Apoyo y prevencion de la violencia doméstica en la Regién
Metropolitana; esta mesa la integraban Sernam, los representantes de los municipios de
San Bernardo, Pudahuel y Maipu, la Ong DOMOS y la Fundacion para la Superacion de
la Pobreza; de esta manera se intentd trabajar de manera coordinada, en pos de los
objetivos del servicio.

En relaciéon a SERNAM del Bio Bio, se inici6 una alianza para la ejecuciéon conjunta del
Programa. Asi el equipo de profesionales de la Fundacion se podria insertar en las
oficinas de SERNAM regional y desarrollar las etapas del Programa para arribar a la
instalacion del servicio de Primer apoyo y prevencién de violencia doméstica en la
region.

INTEGRA: A través de su Programa Desarrollo Infantil Temprano (DIT) se ha contratado
a trabajadoras comunitarias de los servicios de “Cuidado infantil” y “Cuidado, formacion
y recreacion de nifilos” como asistentes de parvulos para los centros de INTEGRA.

JUNAEB: Contempla la posibilidad de incorporar trabajadores comunitarios formados en
servicios de Promocion de Alimentacion Saludable para la administracion del Programa
de Alimentacion Escolar que lleva adelante esta institucion.

Capacitacion en alimentacién saludable, realizada por una Profesional a cargo del
Programa “Escuelas Saludables” de la JUNAEB (Fondos concursables para
Establecimientos Educacionales, que tienen el objetivo de implementar iniciativas de
promocion de Salud) a TTCC de Valparaiso y Quilpue.

SERVIU: Metropolitano y Bio-Bio, ha realizado el 2008, asi como afios anteriores,
capacitaciones a los(as) TTCC del servicio de Manejo Integral de Programas
Habitacionales de Vivienda Sociales respecto de la Nueva Politica de Vivienda y para el
servicio de Medio Ambiente y Reciclaje (Municipalidad de Pefialolén)

Finalmente la Fundacion para la Superacién de la Pobreza, a través del Programa
Servicios Comunitarios, participa en una Mesa Intersectorial de Trabajo que cuenta con
la Participacion del INP, SENAMA, MINISTERIO DE SALUD, FONASA, MIDEPLAN y el
Servicio de Salud Metropolitano Norte, quienes estan definiendo las estrategias para la
acreditacion y valorizando de la figura de Cuidador del Adulto Mayor, de manera de
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incorporarlo a la Politica Publica como beneficio complementario de la Reforma
Previsional.

Componente Vivienda en Zonas Aisladas

En particular, el Programa Vivienda en Zonas Aisladas opera sobre la base de gestionar
junto a las familias beneficiarias, el acceso a los instrumentos de la Politica Habitacional
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo: Fondo Solidario de la Vivienda (FSV), Titulo | y
II; Programa de Subsidio Habitacional Rural (SHR) destinado a facilitar el acceso de las
familias de mas bajos ingresos a viviendas rurales definitivas, nuevas y terminadas;
Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar (PPPF) destinado al mejoramiento de
viviendas rurales existentes, intervenciones que podran consistir en intervenciones
constructivas para el saneamiento sanitario, recuperabilidad habitacional y/o
ampliaciones en caso de hacinamiento.

1.10. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad
responsable

a. Sistema de seguimiento y evaluacién

Para efectos de seguimiento de la gestion, la FSP elaboré en 2007 un Plan de
Evaluacién y Control de Gestion del Area de Programas de la FSP, que se ha ido
aplicando gradualmente en los distintos Componentes.

El disefio del Plan de Evaluacion tiene tres instancias, a saber:

e Evaluacién de Resultados Inmediatos: Se refiere a los efectos de los bienes y/o
servicios producidos o entregados y corresponden a un primer nivel de resultados. Es
decir, se relacionan al cumplimiento a corto plazo de los objetivos del Programa. Para su
medicion, se aplica la metodologia de Linea de Base. Esta permite medir el estado de
las variables (definidas por los objetivos del programa) al inicio de la intervencion. El
proposito central de una Linea de Base es “generar informacion sobre la situacion inicial
de la poblacién objetivo de un proyecto, su zona de influencia y el contexto en que se
desarrolla"*®. La linea de Base es parte del sistema de evaluacion de cada programa y
la informacion que se genera entrega una caracterizacion de la situacion de la poblacion
objetivo antes de iniciarse la intervencién y constituye la base para luego establecer los
efectos e impactos del proyecto™**

e Evaluacién de Procesos (productos) y fases del Programa: Se refiere a todas
las actividades vinculadas con la ejecucién o forma en que el trabajo es realizado para
producir los productos y Componentes (bienes y/o servicios). Incluye actividades o
practicas de trabajo, tales como procedimientos de convenios, procesos metodoldgicos
y de administracién financiera. Entonces, esta evaluacién se dirige, por una parte, en los
procesos (transito de insumo a producto), velando para que éstos se cumplan con una
racional utilizacién de los recursos. Asimismo, busca verificar que se generen las
actividades y los productos, no solo constatando niveles de produccion o provision, sino

130 PREVAL, Estudios de Base: Lineamientos Conceptuales y Metodologicos para Proyectos de Desarrollo Rural

Apoyados por FIDA en América Latina y El Caribe. PREVAL 2004, Lima, Pera. En: Bello, R. 2004 Género en los
Ilzﬁtudios de Linea Base. Progenero, FIDA. Santiago, Chile.
Ibid.
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gque considera las caracteristicas o atributos con que estas acciones son desarrolladas.
En sintesis, mide oportunidad y calidad de los bienes y/o servicios producidos.

Para llevar a cabo esta evaluacion de procesos, se contempla la planificacion y
elaboracion de un Sistema Integrado de Gestion para la Direccion de Intervencion y
Responsabilidad Social el primer semestre del afio 2009, que permita realizar el control
de gestidn de estos procesos.

e Evaluacién de Impacto del Programa: para este aspecto, se consideran las
lineas de base construidas en la etapa de evaluacion de resultados inmediatos,
sefialada anteriormente. Mediante métodos cuasi experimentales de evaluacién (técnica
matching) se comparan y miden los cambios efectivos provocados por las
intervenciones en contraste con una muestra control. Estas evaluaciones se realizan
por investigadores externos al Programa, y tienen por objetivo medir el impacto a largo
plazo de cada uno de los componentes. Esta metodologia de evaluacién se puso en
marcha el afio 2007 y 2008 en el marco de un Plan*? para la Evaluacion de los cuatro
Componentes principales del Programa, a efectos de llevar un exhaustivo control de los
resultados propuestos. En la actualidad se cuenta con la Evaluacion de impacto para el
Componente 4 Servicios Comunitarios.

La ejecucion de este Plan estd a cargo de la Direccibn de Intervencion vy
Responsabilidad Social (DIRS), una de cuyas areas de trabajo es Evaluacién y Control
de Gestion ¥, a cargo de un profesional. En cada componente, a partir de 2008, existe
un asesor técnico especializado de apoyo a estas tareas.

b. Vinculacién con Sistema de Seguimiento de los Ministerios contrapartes

La FSP es un Organismo No Gubernamental y como tal ha generado su propio sistema
para dar seguimiento y controlar la gestion. No obstante, los distintos Componentes
comprometen datos de seguimiento y evaluacidon en la Matriz de Marco Logico
entregada cada afio, e ingresada al Sistema Informatico de DIPRES.
Complementariamente, para el caso de MIDEPLAN, en la Matriz de Compromisos'®
Cualitativos y Cuantitativos que debe entregarse cada afio, se establecen compromisos
y metas, cuyo cumplimiento debe informarse trimestralmente y al término del afo
presupuestario.

Por otra parte, a raiz del Plan de Evaluacion y Seguimiento comenzado el afio 2007,
paulatinamente se han ido reemplazando los antiguos indicadores (esencialmente de
procesos), por los nuevos indicadores fundamentados y alimentados por la aplicacién de
los Instrumentos de Linea de Base.

Paralelamente, en los Convenios de Colaboracion con los Ministerios que financian los
programas, se establece un seguimiento anual de metas comprometidas por la FSP.
Este seguimiento es de caracter de: procesos a cumplir, coberturas a lograr y
presupuestos a ejecutar. Los informes levantados son entregados mensual, trimestral o
semestralmente a cada Institucién financista, de acuerdo a los convenios establecidos
por ambas partes.

2 No obstante desde los inicios del Programa se han realizado una serie de evaluaciones de impacto, aunque todas
esta en base a una metodologia diferente a la actualmente propuesta.
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133 Ver, Fundacioén para la Superacién de la Pobreza, Informe Ejecutivo, Compromisos 2006, Santiago, enero 2006.
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No existen otros mecanismos e instrumentos de seguimiento solicitados por los
Ministerios que financian los distintos componentes.

c. Descripcién bases de datos segun Componentes del Programa

Segun lo informado por el Programa™®*, cada Componente cuenta con las siguientes
bases de datos:

Componente 1: Servicio Pais Rural

1. Matriz de Informacién y Gestion Programatica, (MAINGESPRO): Entre los afios
2005 y 2007, el componente construyd y puso en practica una base de datos llamada
Matriz de Informacion y Gestion Programatica, MAINGESPRO, con el objeto de registrar
la informacion producida por el programa.

Cada MAINGESPRO recopila informacion del afio anterior a su elaboracion y
completado, es decir, la MAINGESPRO 2007 reune informacion del afio 2006.

Hasta el afio 2007 se utilizd6 la MAINGESPRO, en la cual las distintas direcciones
regionales digitaban los resultados de cada variable (No cada caso) en una Unica base
de datos, completando la columna de la regién respectiva, para en la ultima columna
obtener el calculo agregado a nivel nacional.

Para el afio 2008 se hacen modificaciones ya que una Unica base de datos en que se
sistematizaban los resultados de cada regidon no permitia tener cada caso registrado y
correlacionar las distintas variables recogidas en cada uno de los instrumentos
(entrevistas, encuestas, registros e informes).

Por tanto, en vez de sistematizar los resultados a una Unica base de datos, el afio 2008,
a partir de cada instrumento de evaluacion aplicado se generé una base de datos
propia, es decir una base de datos caso a caso.

Ademas, en base a los objetivos del Programa Servicio Pais, se hizo una revisién de las
variables incluidas en cada instrumento, se analiz6 su pertinencia y se actualizaron los
distintos instrumentos en base a los requerimientos de informacion.

Asi también, el Componente aplica encuestas a representantes de la institucién de
acogida y de los beneficiarios al término de los ciclos programaticos en que se
desempefia cada joven profesional SP. Esta encuesta alimenta el analisis de la
intervencion en cada territorio.

Componente Adopta un Herman@

La Base de Datos es un instrumento de registro que el componente Adopta Un
Herman@ ha utilizado desde 1999. Durante los primeros afios este instrumento
contenia informacion basica de los nifi@s participantes (antecedentes de caracter
sociodemografico y administrativo).
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A partir del afio 2003 surge la necesidad de realizar una caracterizacion mas completa
de los nin@s y de sus familias, planteando campos de registro que permitieran dar
cuenta en mayor profundidad de la situacion de pobreza. Se consider6 también incluir
informacion relevante para estructurar las tutorias; ademas se perfild la primera linea de
base, al consignar informacion a registrar antes y después de la intervencion.

A partir de las consideraciones que fueron surgiendo durante el registro en el afio 2003,
el afio 2004 se construye una Base de Datos de mayor complejidad, que profundiza los
avances e integra de manera preliminar el registro de la informacion referida a los
nin@s, sus familias y escuelas, organizandose en relacion a los ejes tematicos pobreza,
desigualdad socioeducativa y vulnerabilidad infantil, profundizando en antecedentes que
permitieran estructurar los componentes de manera mas pertinente y efectiva; y
perfilando una linea de base que permitiera medir resultados.

No obstante todos los ajustes hechos desde el afio 1999 a la fecha, no lograron
simplificar la presentacion ni manejo de la Base de Datos, por lo que se tomé la decision
en el 2009 de implementar, a corto plazo, un Programa de Servicio Informatico que
favorezca, tanto el ingreso de informacién sobre nifi@s y escuelas, como su manejo.

Asimismo, en consideracién al uso de los datos contenidos en la Base de Datos'®*® se
decidié eliminar algunos campos de informacion, distinguiendo claramente los que se
requieren para caracterizar a los nifios y nifias, y dar cuenta de manera pertinente de los
resultados comprometidos.

De esta manera, a partir de 2006 se disefia una base de datos, operacionalizada en
archivos Excel que contienen tres hojas:

e laHoja 1 que corresponde a los datos de las escuelas que participan del programa,
e la Hoja 2 que contiene los datos de los nifios y nifias que se incorporaran este afio
a las tutorias personalizadas, y

e la Hoja 3 que refiere a informacion de los nifios y nifias que integraran las tutorias
grupales.

Los coordinador@s (profesionales servicio pais) completan la informacion solicitada.
Para ello, realizan visitas domiciliarias con |@s nifi@s, ademas, realizan entrevistas con
los profesores jefes. También rednen la informacién de las tutorias que realizan los
tutores y monitores.

El objetivo es llevar un registro cuantitativo de la intervencion al inicio y al final. Esta
informacion debe ser sistematizada en el Informe Regional (de avance y final); este
trabajo lo realizan los profesionales asesores con apoyo de los directores regionales.

Se aplica dos veces en el afio, para ello se elaboraron dos bases de datos: Una de
focalizacion que se realiza entre Abril y Junio y otra de Implementacion que se aplica
entre Julio y Diciembre. La informacién se actualiza en Julio y Diciembre.

Componente Servicios Comunitarios

El componente Servicios Comunitarios cuenta con cuatro tipos de bases de datos,
referidas a la identificacion y caracterizacion de los dos tipos de beneficiarios del

135 | a base de Datos es un medio de verificacion, comprometido en el Marco Légico que se presenta a MIDEPLAN, para

dar cuenta de indicadores de logro.
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programa (trabajadores comunitarios y usuarios finales), y la medicién de resultados
alcanzados.

La medicion de los resultados se genera por medio del levantamiento de una linea de
base al inicio de las prestaciones y la aplicacion de instrumentos para medir las mismas
variables al finalizar la intervencion.

1. Bases de datos de usuarios por servicio

Si bien durante el periodo 2005-2007 se mantenian distintos tipos de registro de
usuarios, en el afilo 2008 se implementé una base de datos de usuarios con un formato
unificado en el que se registran todos los usuarios del componente, detallando
informacién general acerca de su caracterizacion socio-econdémica, y recogiendo a su
vez informacion especifica concerniente a cada area de servicios (Educacién, Salud,
Vivienda y Habitabilidad). Su objetivo es tener un claro registro de las personas que son
atendidas por las y los TTCC, por lo cual se resguarda su creacion y actualizacion
durante todo el ciclo.

Se cuenta con 29 Bases de Datos de Usuarios correspondientes a todos los servicios
implementados en el ciclo 2008, que estan en formato electronico (archivos Excel). Los
contenidos de estas bases difieren levemente de acuerdo al tipo de servicio y de usuario
en cada caso, segun se detalla a continuacion:

Estas bases de datos contienen informacién de identificacién, contacto y caracterizaciéon
de los usuarios, con variables comunes en todos los tipos de servicio, tales como:
Numero del usuario; Nombre; Rut; Sexo; Edad; Fecha de Nacimiento; Direccién y
Comuna donde vive el Usuario; Teléfono de la casa y celular; Teléfono para dejar
recados al Usuario y persona que recibe recados. Ademas contienen datos acerca del
lugar y tipo de prestacion que recibe, tales como: Servicio comunitario que recibe el
Usuario; Institucion Socia; Nombre de Trabajador(es) Comunitario(s) que trabaja(n) con
el usuario, Lugar, Direccion y Teléfono del lugar donde recibe prestacién; Fecha de
Ingreso, veces que el usuario ha participado en el Servicio y fecha de desvinculacion.

Como se ha sefalado, estas bases de datos también contienen informacion especifica
relativa a cada tipo de servicio, por lo tanto algunas variables difieren de acuerdo a qué
tipo de usuario o de servicio se trate.

2. Base de datos de Trabajadores Comunitarios postulados y seleccionados

Esta base de datos se construye a partir de una Ficha de Postulacién y Seleccién que
es completada por todas las personas interesadas en participar. Apunta a recoger las
caracteristicas generales de los postulantes, para revisar si se ajustan al perfil del
Programa y para tener informacion inicial que permita orientar el proceso de entrevistas
de seleccion. Este instrumento es la primera informacion del territorio y de los posibles
sujetos de intervencién del Programa.

La informacion acerca de los postulantes contenida en esta base de datos es la
siguiente: Institucion socia en la cual postula; N° de postulante; Nombre; RUT; Direccién
y Comuna; Teléfonos; Puntaje de Ficha CAS o Familia; N° de Inscripcion en OMIL;
Fecha de nacimiento; Edad; Estado civil; Relacion con el jefe de hogar; N° de hijos;
AFP; Sistema de salud; Nivel de estudios; N° personas del grupo familiar; Ingresos de la
familia. También se incluyen datos sobre situacién laboral.
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A los TTCC seleccionados se adiciona la informacidon acerca de los servicios
comunitarios a que se integraran.

Actualmente se cuenta con una planilla correspondiente al ciclo 2008, en formato digital
(archivo Excel), en la que figuran la totalidad de trabajadores comunitarios postulantes y
seleccionados de ese aflo. Como medio de respaldo, se cuenta para el caso de los
trabajadores comunitarios seleccionados en el ciclo 2008, con las Fichas de Solicitud de
Empleo originales completadas por cada uno, en formato papel.

3. Planillas de Contratacion de Trabajadores Comunitarios

Esta base de datos contiene la informacién necesaria para la contratacién de aquellos
trabajadores comunitarios seleccionados, tales como: Nombre; Fecha de Nacimiento;
Rut; Domicilio; Comuna, Ciudad y Regidn; Estado Civil; Nombre del Servicio para el cual
fue contratado; Funciones; Fecha de Inicio del Contrato; Fecha de Inicio del Contrato

mas 30 dias; Fecha de Inicio del Contrato mas 60 dias. Las mismas se encuentran
en formato electrénico (archivos Excel) y se cuenta con una base de datos por cada
institucion socia correspondiente a cada uno de los afios del periodo de evaluacion, la
gue se detallan también aquellas trabajadoras que cuentan con fuero maternal.

Con respecto a los ciclos 2006 y 2007, se cuenta con una base de datos por cada ciclo
en la que se incluyen los TTCC de todas las instituciones socias, detallando la region,
institucion y servicio a la que corresponde cada uno. Estas bases también contienen
datos de caracterizacion e identificacién de los TTCC. Cabe mencionar que estas bases
se encuentran en formato electronico (archivos Excel).

4. Base de datos de Medicién por Resultados

Estas bases de datos se construyen a partir de la informacién recabada en diferentes
instrumentos de medicion por resultados, los mismos que metodolégicamente deben ser
aplicados en dos momentos del ciclo programatico: i) linea de base, que se aplica al
comienzo; ii) medicion final, antes de la finalizacion del ciclo programatico.

En lo que refiere a los resultados relativos a los usuarios de los servicios comunitarios
entregados, los instrumentos de recoleccién de informacion fueron desarrollados y
aplicados como prueba piloto durante el ciclo 2007; s en el ciclo 2008 se realiza la
implementacién definitiva y la sistematizacién de los resultados recabados, por lo tanto
solamente se cuenta con bases de datos para este afio.

Estas bases de datos tienen informacion acerca de la identificacién, contacto y
caracterizacion socio-econémica de los usuarios, de sus apoderados en el caso de
ninos o adultos mayores, y luego distintas variables relacionadas con el estado actual de
la necesidad o situacién que se pretende mejorar con la prestacion de cada servicio,
para luego contrastarlos con la medicidn que se realiza al finalizar el ciclo. Las bases de
datos estan en formato electronico y como medio de respaldo se cuenta con los
originales de los instrumentos de medicion aplicados en formato papel. Es preciso
sefalar que aun no se ha finalizado la segunda aplicacién de todos los instrumentos ni
la digitacion de los resultados, por lo tanto a nivel de la segunda aplicacion ain no se
cuenta con las bases de datos completas.

En lo que se refiere a los resultados relativos al mejoramiento de la empleabilidad de los
TTCC, se cre6 un instrumento de medicion del desarrollo de las competencias en
empleabilidad con que se forma a los TTCC al ser contratados. Dichas competencias
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son: comunicacion, efectividad personal, aprender a aprender, resolucion de problemas,
trabajo en equipo, iniciativa y emprendimiento, asi como planificacién y gestion de
proyectos. Este instrumento se aplica en dos niveles:

1- Autopercepcion de los propios TTCC sobre lo que ha desarrollado en las diferentes
areas de competencias en empleabilidad. Con la misma metodologia de aplicacién
inicial o linea de base y aplicacion final de cada trabajador comunitario, el primer dia de
trabajo y el Gltimo, respectivamente.

2- Observacion y evaluacion de los TTCC por parte de los Profesionales de Servicios
Comunitarios. Este instrumento de elabor6 a partir de las dimensiones vy
subdimensiones de cada una de las areas de competencias en empleabilidad
mencionadas arriba; es de una sola aplicacion y se cruza con los resultados del
instrumento de autoaplicacion de las o los TTCC.

Ambas medidas permiten, no solo establecer el nivel de empleabilidad con que cuenta
cada TTCC al comienzo y al final de su participacion; sino también cuanto se ha
incrementado su empleabilidad.

Actualmente se cuenta con una base de datos que contiene la informacién de la primera
aplicacion de estos instrumentos durante el ciclo 2008, y se esta finalizando la segunda
aplicacion vy digitalizacion de datos. Ademas se cuenta, como medio de respaldo, con
los instrumentos aplicados originales en formato papel correspondientes al ciclo 2008.

Componente Vivienda Zonas Aisladas
Se cuenta basicamente con dos instrumentos:

El primero corresponde a una Matriz de Cobertura Programaética®®, en la que se
detallan los grupos identificados con necesidades habitacionales por territorio de
intervencion, cantidad de familias de cada grupo y aquellos que se han priorizado para
el afio 2008.

La informacién que constituye dicha Matriz de Cobertura Programéatica proviene en
forma directa de los equipos profesionales, quienes a partir del Andlisis Inicial, en base a
informacion secundaria obtenida en los SERVIU regionales e Instituciones Aliadas que
tenian a la fecha registros de demanda habitacional; y de la realizacion del Catastro
Inicial, que recaba informacion de primera fuente por medio de la aplicacién de
encuestas en aquellos sectores identificados por el equipo profesional del programa a
su llegada al territorio de intervencion; elaboraron el panorama local de la demanda
habitacional.

Posteriormente, y en funcién de los criterios planteados por el Programa, se priorizaron
aquellos grupos factibles de intervenir para el ciclo 2008, que también estan
consignados en la Matriz. Esta informacion se encuentra en formato digital.

El segundo instrumento, que se encuentra en proceso de digitacion acopia lo recogido
en el proceso de Levantamiento de Linea de Base a las familias que componen la
poblacion beneficiaria.

La caracterizacion de la poblacion objetivo esté referida basicamente hacia tres &mbitos:

138 ver documento Fundacion para la Superacién de la Pobreza 2008. Programa de Vivienda para Zonas Aisladas

(Piloto 2008), Santiago.,.
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e En primer lugar identificacion del beneficiario: nombre, RUT, direccion, sexo, edad

e En segundo lugar, caracterizacion socioecondmica, que se realiza con la
descripcion de la situacién previsional del beneficiario, nivel de educacion y situacion de
la vivienda que habita en términos de servicios basicos.

e Finalmente, evaluacion del nivel de conocimientos y requisitos por parte del
beneficiario en relacion al acceso a una solucion habitacional.

A nivel general del Programa se levantaron un total de 670 Lineas de Base, distribuidas
entre las 13 comunas de intervencion.

d. Evaluaciones externas realizadas en el periodo

En el periodo de evaluacién (2005-2008), la FSP ha encargado tres evaluaciones
externas:

1. Evaluacién de Impacto Programa Adopta un Hermano, KRONOS, 2005.

Los objetivos generales de esta evaluacion fueron:

a. Analizar la situacion al afio 2005 del universo de nifios y nifias que participaron en el
ciclo bianual 2003-2004, por escuela, region y a nivel nacional

b. Identificar los principales cambios experimentados en los nifios y nifias luego de su
egreso del ciclo bi-anual 2003-2004 en las areas afectiva Auto concepto, expresion de
las emociones, relacién con la familia, relaciébn con sus pares, relacion con su entorno
comunitario; educativa (motivacién y valoracién por la escuela, habitos de estudio,
conducta en clases); y sociocultural (cambios en sus niveles de participacion en
organizaciones)

c. Reconocer trayectorias (positivas, negativas) de los nifios y nifias

Para alcanzar estos objetivos declarados, se recogio la opinién que tienen los usuarios
respecto de lo que el programa les aporta a los nifios y nifias, para los cual se definen
tres actores: los niflos y nifias quienes evalGan el programa a nivel general y también
cada una de sus fases (individual y grupal), ademas de identificar los principales
aprendizajes y cambios obtenidos de esta experiencia; se recoge también la opinién de
las familias, representadas en la figura materna y por Ultimo se recoge la opinién de los
profesores jefes, abordando principalmente los cambios detectados en el &mbito escolar
y sociocultural. Se aplicaron cuestionarios a 432 nifios y nifias participantes, a 424
figuras maternas relevantes y a 428 profesores jefes.

Sus principales conclusiones sefialan una percepcién positiva sobre el programa y sus
ejecutores. Dentro de este marco, son los docentes quienes manifiestan una relativa
“peor imagen” y, por tanto, se sefiala la necesidad de que el Programa trabaje mas
activamente el vinculo con la escuela y los profesores. También destaca el hallazgo
gue, paradojicamente, la dimensiébn donde se obtienen menos resultados relativos,
como es la de rendimiento escolar, es de alguna manera la mas valorada. De esta
forma, constituye una recomendacion para el Programa reforzar el aporte en esta
materia.

2. “Investigacion de Procesos y Resultados de Servicio Pais”, Consultora Asesorias
para el Desarrollo, 2006.

El objetivo general de esta evaluacion fue determinar los principales logros, aportes y
cambios producidos en los diversos territorios de intervencién del Programa Servicio
Pais en materias de superacién de pobreza en los afios 2000 a 2005. El estudio
comprendié una evaluacién de procesos y resultados. En el caso del andlisis de
procesos se puso especial énfasis en evaluar como las intervenciones han respondido a
los criterios orientadores fijados para la intervencion (pertinencia, oportunidad,
integralidad, participacion y excelencia técnica y humana). En el andlisis de resultados,
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la evaluacion emitio juicios sobre la contribucién de las intervenciones al desarrollo local
sustentable y la superacion de las condiciones de pobreza, junto a la incidencia del
programa en las proyecciones laborales de los jovenes servicio pais y su aporte a los
procesos de descentralizacion del recurso profesional. Se analizé6 una muestra de 30
intervenciones (de un universo de 155) de 5 zonas geogréficas, donde se entrevistaron
a los diversos actores locales involucrados a nivel local, equipos regionales y nacionales
del programa y también se encuesto a 264 ex profesionales Servicio Pais. Se aplicaron
técnicas cuantitativas y cualitativas.

Las principales conclusiones se pueden apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 22

Contribucion de la intervencion al logro de los Principios.

Principios

Contribucién de la intervencion

Incrementar los
recursos
profesionales en las
comunas rurales
pobres del pais.

Las intervenciones contribuyen ampliamente al cumplimiento de este
objetivo. La insercidn de los profesionales en los municipios durante
el desarrollo de la intervencién supone un aporte real a los recursos
profesionales de éstos

Por otra parte, en cerca de la mitad de las comunas visitadas, los
profesionales Servicio Pais han permanecido trabajando en el
municipio o bien en instituciones publicas de la comuna o zonas
aledafias a la misma una vez finalizada la intervencion De esta
forma, la experiencia desarrollada por los profesionales ha sido un
factor que contribuyé a la descentralizacion de los recursos
profesionales y particularmente su incremento en las comunas
rurales pobres del pais.

Contribuir con
iniciativas técnicas
innovativas y
oportunas a la
solucion especifica
de problematicas de
pobreza.

La contribucién al logro de este objetivo es, en general, bastante
positiva. La mayor parte de las intervenciones desarrolla iniciativas
técnicas innovativas y oportunas, impulsando procesos a nivel de
municipio que guardan relacion con la instalacion de herramientas
de planificacion y gestién asociados al area especifica que cada
una de éstas aborda.

Por otra parte, se promueven nuevos estilos de trabajo que
fomentan practicas de coordinacién intra e inter-institucionales y un
acercamiento mayor entre municipio y comunidad. Lo que refleja un
importante trabajo en terreno y la instalacién de un dialogo mas
horizontal con los miembros de la comunidad

En buena parte de las intervenciones la presencia de los
profesionales aporta nuevas visiones e ideas, apoya la elaboracion
de politicas y genera propuestas concretas. Sin embargo, en
muchos casos, el nivel de efectividad que las intervenciones
alcanzan en la resolucion de estas Ultimas no logra ser satisfactorio.
No obstante, en general el desarrollo de las intervenciones supone
avances importantes para abordar los problemas de pobreza

Promover en
profesionales

jovenes una
comprension

humanista de Ila
pobreza que se
proyecte  en su

accionar futuro.

Este objetivo fue complejo de evaluar y algunas intervenciones no
contaban con informacién o datos. A pesar de lo anterior, se
concluyd que las intervenciones estudiadas contribuyeron a
comprender el fenbmeno de la pobreza. Esta comprensién se
constata a nivel de discurso en los profesionales y ex profesionales
SP, donde queda instalada una vision y problematizacion de la
pobreza que, sin desconocer las condiciones objetivas y materiales
de ésta, releva las dimensiones no materiales de la misma a un
lugar fundamental en el abordaje del tema.
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Ademas algunos de los ex  profesionales que participaron,
contindan vinculados a la tematica de la superacion de la pobreza
en su desempefio profesional con lo cual es posible pensar que la
experiencia en el programa tuvo impacto importante. Ello se refleja
en los resultados de la encuesta general a ex profesionales incluida
en esta evaluacion, en los cuales se observa que gran cantidad de
de ex -profesionales declara querer contribuir con su trabajo futuro
a la superacion de la pobreza y el desarrollo del pais, (llegando a un
poco mas de dos tercios del total de personas que responden esa
pregunta) y un 67% sefiala que su trabajo actual posee similitudes
con el efectuado en SP.

Fortalecer las
capacidades
individuales, los

vinculos sociales y
la autonomia de las
comunidades que
viven en situacion de
pobreza.

Las intervenciones del programa efectivamente contribuyen a
fortalecer capacidades individuales y vinculos sociales en las
comunidades en situacién de pobreza, no obstante, en la mayor
parte de éstas no se logra un nivel satisfactorio de autonomia.

Se contribuyd significativamente a potenciar liderazgos formales e
informales de la comunidad y promueve la asociatividad y el
desarrollo de niveles de organizacién que posibiliten a los grupos la
agencia de iniciativas y proyectos que favorezcan su progreso; pese
a que, en general, éstos no alcanzan un nivel de empoderamiento
que les permita una gestion auténoma y eficiente de la resolucion de
sus problematicas.

En mayoria de las intervenciones, los grupos adquieren capacidad
para gestionar proyectos y logran un mayor grado de interlocucion
con la institucionalidad, particularmente con el municipio y algunas
instituciones publicas. Asociado a ello, en gran parte de las
intervenciones se logra un cierto nivel de vinculacién con otras
instituciones y organizaciones (por ejemplo SERNAPESCA, FOSIS
o INDAP, en el caso de algunas intervenciones que trabajan el
desarrollo econdmico de grupos productivos).

Fomentar el
desarrollo de
practicas sociales

pertinentes, de alta
calidad técnicay que

integren
proactivamente a la
comunidad en la
solucion de  sus
problemas.

En términos globales, las intervenciones se constituyen como un
aporte al desarrollo de las préacticas sociales. Sin embargo, al
desglosar el objetivo planteado, algunos aspectos se presentan solo
a nivel relativo en los casos evaluados.

Las practicas sociales propuestas en las comunas son en general
pertinentes y de buena calidad técnica, haciéndose cargo de las
dinamicas locales y caracteristicas de los grupos que focalizan y
donde las acciones a nivel de municipio y comunidad tienen un
claro sello profesional. Sin embargo existe una gran cantidad de
casos donde las intervenciones se plantean con niveles medios de
pertinencia, especialmente a nivel de disefio, lo que esta asociado a
niveles relativos de participacion de la comunidad en las estrategias
que sirven de marco a las mismas. No obstante, en la practica se
desarrollan acciones que promueven la integracién activa de la
comunidad en la solucién de sus problemas, pese a que muchas de
ellas no logran el nivel de empoderamiento deseado.

En consecuencia con lo anterior, si bien las intervenciones
contribuyen al cumplimiento del propdsito que aqui se establece,
éste se desarrolla con ciertas dificultades y deficiencias.

Fuente: FSP, DIPRES, 1. Ficha de antecedentes del programa
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3. “Evaluacién de Impacto del Programa de Servicios Comunitarios”, Guernica
Consultores S.A., marzo 2008.

El objetivo de estudio estuvo dirigido a determinar el impacto que genera el Programa
Servicios Comunitarios sobre la empleabilidad de las personas que se encuentran
excluidas del acceso a empleo, potenciales segundos(as) perceptores(as) de ingreso en
sus hogares. Para ello se aplicd: una encuesta a 400 beneficiarios del Programa en el
afio 2006 de las regiones Metropolitana y V, orientada a establecer tanto una linea de
base retrospectiva como la evaluacién de los resultados finales o de impacto; una
encuesta a 400 postulantes no beneficiarios del llamado 2006, orientado a reconstituir
una linea de base y establecer la linea final; se realizaron 8 entrevistas a trabajadores
comunitarios beneficiarios del programa; realizacion de 3 entrevistas a dirigentes de
organizaciones socias del Programa®?®'.

Las principales conclusiones del estudio apuntaron a los siguientes aspectos:

Se establece que el Programa ha producido efectos sobre la trayectoria laboral de las y
los TTCC, en los siguientes aspectos:

- Tasa de activaciéon: ingreso y permanencia de los beneficiarios en la fuerza de
trabajo.

- El tipo de empleo al que se accede: se orienta principalmente al trabajo
dependiente; en mayor medida con contrato de trabajo; mayoritariamente orientado al
ambito de ‘“cuidado personales y afines’; en relacibn a la temporalidad,
mayoritariamente a ‘plazo fijo o temporal’; en términos de jornada, mayoritariamente
menos de una jornada laboral completa; con un ingreso promedio bajo; con mayor
satisfaccion en dichos @mbitos.

- La induccion al trabajo comunitario; tanto en términos generales (50% asi lo
declara) como de continuidad en el oficio que desarrollé durante el Programa (mas del
80% de las personas que contindan prestando servicios a la comunidad, lo hace en la
misma area que realiz6 en el Programa).

El Programa ha producido impacto sobre la empleabilidad de las y los TTCC, a partir de
los siguientes aspectos:

- El capital humano: que involucra ademas de la capacitacién entregada por el propio
programa, las y los beneficiarios del Programa han aumentado, en promedio, su capital
humano en términos de educacion formal o capacitacion laboral ajena al Programa.

- Capital social de contactos, orientado a la busqueda y consecucién de empleo.

- La tasa de empleo, que da cuenta directa del aumento en las condiciones de
Empleabilidad.

- Latasa de participaciéon en la fuerza de trabajo o activacién, que da cuenta de una
necesidad sentida por parte de la poblacién inactiva del perfil intencionado, de ingresar
al mercado laboral bajo determinadas condiciones

3’El método utilizado para seleccionar el grupo de control fue el de pareo (matching) entre casos intervenidos y

controles. En términos operativos, este método estima, para cada trabajador comunitario y para cada potencial control
encuestado, un puntaje de “propension a participar en el programa” a partir de variables observadas y recogidas en la
medicién; y por la via de procedimientos estadisticos (regresiones de variables explicadas dicotomicas: logit o probit).
Esta estimacion del puntaje de propensién a participar, para ser valida debe cumplir con algunas condiciones. Luego,
cada trabajador tratado se parea con aquel(los) potencial(es) control(es) que, ademas de tener caracteristicas claves y
observables similares, tenga(n) menor diferencia de puntaje de propensién a participar con el caso tratado
correspondiente. La muestra de trabajadores comunitario se tomé en forma aleatoria simple del universo de 1076
trabajadores comunitarios correspondientes al afio 2006 y que hubieran terminado su ciclo contratado. En relacién al
grupo de control, la muestra fue construida a partir de un pareo mecanico inicial (sexo, nivel de pobreza, condicién de
actividad, escolaridad, no jefatura del hogar —potencial segundo perceptor) al que se arrib6 mediante el mecanismo de
“bola de nieve” —presentacién de un gemelo por parte de cada entrevistado- o busqueda del mismo en el entorno
préximo de los trabajadores comunitarios. Asi, la muestra final qued6 conformada por 803 encuestas -400 tratados y
403 potenciales controles- mayoritariamente correspondiente a mujeres (94.8% del total y 94.3% considerando s6lo a
los tratados), y de una edad media cercana a los 35 afios. Ver, Guernica Consultores. 2008. Evaluaciéon de Impacto
del Programa de Servicios Comunitarios. Santiago, marzo.
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1.11. Reformulaciones del Programa

A fines del afio 2003, la Fundacion inicia un proceso de redisefio tanto en los focos de
trabajo, como en su estructura organizacional, de manera que su quehacer se ajuste
mas estrechamente a la mision institucional.

Es asi que la FSP decide re-centrar el quehacer de su Area Programatica, poniendo
énfasis en el disefio e implementacion de intervenciones sociales con foco en pobreza.
En ese marco, se da término o se traspasan®*® a otras organizaciones de la sociedad
civil algunas de las intervenciones, y se realiza una redefinicion de los elementos
identitarios de la intervencion social desde el Area Programéticalsg, con la definicién de
los siguientes criterios orientadores y principios bésicos de la intervencion social:

= con foco (y no solo con focalizacion) en pobreza
= favorecer el ejercicio de derechos

= complementar las politicas sociales

= Intervenciones que son laboratorios de practicas
= Intervenciones socialmente responsables

=  promover el control ciudadano

A nivel del Area Programatica las principales modificaciones son:
Reorientacién programatica:

e Se inicia la revision y adecuacién de los disefios de intervencion de los
componentes Servicio Pais y Adopta un Herman@ de acuerdo a prioridades y
lineamientos institucionales, ademas de la sistematizacion y evaluacion del disefio del
componente Servicios Comunitarios, a partir de la experiencia piloto desarrollada
durante el 2005. Por decision institucional, dichos programas se proyectan como las
iniciativas en las que la Fundacion se concentrara en términos de intervencion social y,

e Se completa el traspaso de los Programas Redes Sociales a FLACSO y de
Emprender Juntos a la Filial Valparaiso del Hogar de Cristo y, se culmina la autonomia
del Programa Ciudadania y Gestion Local constituyendo una Corporacion.

Disefio de intervenciones: El proceso de actualizacion y redisefio de los programas ha
considerado ocho dimensiones claves, siendo “centralidad en pobreza” su eje central.

s Centralidad en pobreza que implica focalizar la intervencién sobre factores
generadores y reproductores de pobreza, superando la focalizacion (poblacién pobre)
como principal entrada para definir la pertinencia de las intervenciones.

% Revision y actualizacion de los fundamentos de los diagndésticos considerando, los
avances en la reduccién de la pobreza, sus nuevas dindmicas y la vulnerabilidad.

% Identificacion y definicion de los aportes distintivos.

138 En el afio 2005, Redes fue traspasado a Flacso; Ciudadania y Gestion social se constituyd en una Corporacion

Psrgvada yfel modelo de Emprender Juntqs fuelt,ransferid(') a Hogar de (.Zr.isto, fi!ial Valparaiso. o )

Ademas, se establece como una orientacion estratégica el reposicionamiento publico de la institucion, a través del
reforzamiento de su actoria en la discusiéon publica, la elaboracion de propuestas de politicas y el desarrollo de
investigaciones y estudios del fenémeno de la pobreza, a fin de entregar insumos a la accién propia y la de otros
actores.
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K/

s Revision del perfil del Agente de Intervencién (joven profesional) y actualizacion del
sistema de evaluacion de desempefio de profesionales.

% Generacion de un Plan de formacién para los directivos de los componentes a nivel
nacional y regional, y para los profesionales de intervencion directa.

< Elaboracién de marcos conceptuales precisos y aplicacion transversal del Enfoque
de Derechos y de capacidades.

% Reforzamiento del caracter intersectorial de la intervencion.

Mejoramiento de la evaluacién de gestion de resultados e impactos.

% Sistematizacion de aprendizajes y construccion de modelos de intervencion que
puedan considerarse como pilotos. Asi, se llevaron adelante los siguientes estudios:
gobiernos locales en la superacién de la pobreza (2005); sistematizacion de procesos
de Servicios Comunitarios (2007); redisefio de Adopta un Hermano (2007-2008) y

evaluacién de impacto, dimensién empleabilidad en Servicios Comunitarios (2008).

7
0‘0 *,

%

Por otra parte, a partir de 2007, se realiza un proceso de redisefio organizacional. Hasta
ese afio, el area programatica contemplaba equipos profesionales estructurados en
torno a cada componente, sin mecanismos e instancias de trabajo conjunto que
potenciara las intervenciones y optimizara los esfuerzos humanos y recursos financieros
destinados a procesos claves y comunes a los componentes (convocatoria y seleccion
de profesionales, capacitacion, procesos administrativos y financieros, seguimiento y
control de gestidn, entre otros). Desde el afio 2008, se crea el componente 1 Jovenes
Profesionales Servicio Pais que reune los procesos de convocatoria, seleccion y
capacitacion de jévenes profesionales en un solo esfuerzo institucional.

Para resolver estas debilidades, se inicia un reordenamiento del area programatica, que
incluyd, entre otros: la creacion de la Direccion de Intervencion y Responsabilidad Social
(DIRS), para conducir estos procesos Yy, particularmente, los ajustes derivados de la
incorporacion de un modelo de gestion por resultados.

Siguiendo con el proceso de reorganizacion de la estructura programatica, a partir de
enero de 2009 se ha puesto en marcha una nueva estructura programatica regional, que
implica ajustes al modelo de gestion desarrollado hasta el afio 2008 por las lineas
programéaticas (componentes). Ello con el fin de optimizar recursos y favorecer una
mejor articulacion entre los componentes y del conjunto de la gestion programatica con
los distintos aliados publicos y privados con los que se trabaja a nivel regional.

Las principales modificaciones a implementar son:

e Instalacion de cinco niveles/tipos generales de funciones: Direccion, gestion y
supervision técnica (equipo técnico Direccién DIRS), Ejecucién y administracion central,
Ejecucién y administracion en las regiones y con los ejecutores locales.

e Modificacién en los Equipos Regionales. Instalacion de Unica funcion de Direccién
Regional de Programas de la FSP, responsable de todas las lineas de trabajo
(componentes), y por tanto se suprime el cargo de Director/a Regional por componente.

e Instalacién de funciones de Asesoria y Formacién, Disefio y Planificacion y, de
Evaluacién y Control de Gestion al interior de los equipos centrales de los Programas.

e Inicio instalacién de funcién de Asesoria Técnica Especializada en la DIPP, para
cumplir labores de orientacion y asesoria técnica, segun ambitos de trabajo prioritario.

e Puesta en marcha de Estructura Matricial de dependencia en la DIRS, para un
funcionamiento orientado al logro de objetivos y resultados por linea de trabajo (PSP,
SSCC, PVZA, TSL, AUH). Establecimiento de jerarquias y dependencia funcional y
técnica al interior de la DIRS.

142



1.12.0tros programas relacionados

El Area de Programas de la Fundacion de Superacién de la Pobreza, entendida como
el Programa en evaluacién, define como su misién “la superacién de la pobreza
promoviendo mayores grados de equidad e integracion social en el pais, que aseguren
el desarrollo humano sustentable de las personas que hoy viven en situacién de
pobreza y exclusion social”**.

Para llevar adelante su mision, ha desarrollado un modelo estratégico consistente en la
convocatoria a jovenes profesionales para que desarrollen programas innovadores que
contribuyan a la superacion de la pobreza.

En este sentido, no existen otras instituciones publicas o privadas que lleven a cabo una
estrategia similar de trabajo. El caso de Un Techo para Chile'*, organizacion de la
sociedad civil que podria asemejarse por su vocacion de promocion del compromiso de
los jovenes en la erradicacion de los campamentos, tiene una diferencia relevante en
relacion a que en esta organizacion trabaja fundamentalmente por la via del
voluntariado. Al mismo tiempo, focaliza su poblacion beneficiaria en aquellos habitantes
de campamentos, lo que no es necesariamente la opcidn de focalizacion de la FSP. En
este sentido, se podria afirmar que existe un espacio de complementariedad en relacion
a aprendizajes y lecciones a entregar al pais para el desarrollo de politicas, pero no
existe duplicidad de destinatarios.

También es posible identificar programas implementados por otras fundaciones que se
han inspirado en el modelo desarrollado por la FSP. Es el caso de la Fundacion Jaime
Guzman que creo el Programa Jovenes al Servicio de Chile el afio 2000, concebido
como un programa que reune a un grupo de profesionales jovenes con interés de
trabajar en el servicio publico, de excelencia académica, liderazgo y calidad humana;
que actian inspirados en los principios y el estilo de servicio de Jaime Guzman y que
trabajan durante un periodo en una institucién que los acoge.

Otra organizacion que trabaja con jovenes para aportar a la superacion de la pobreza es
la Fundacién Proyecto Propio. Su objetivo general es “contribuir a la transformacion de
contextos empobrecidos en focos potenciales de desarrollo a través del protagonismo
de quienes viven en ellos y la responsabilidad de los actores que influyen en el
entorno”**?. Proyecto Propio trabaja con vecinos de contextos empobrecidos y de alto
nivel de complejidad social apoyando el desarrollo de las organizaciones sociales de
base, para que a través de ellas se generen iniciativas 0 proyectos que tengan como fin
transformar esos contextos empobrecidos en focos potenciales de desarrollo, por medio
de la mejora de las condiciones de habitabilidad, el potenciamiento de la autonomia, el
emprendimiento colectivo y el desarrollo de redes y capital social. Si bien la estrategia
de desarrollar las propias capacidades de las personas en situacién de pobreza es
similar a la estrategia impulsada por la FSP especialmente en el componente SPR,
Proyecto Propio interviene en la Region Metropolitana y en comunas urbanas. Por ello,
no se superpone con la poblacion beneficiaria de la FSP.

149 Extraido de la pagina institucional, www.superacionpobreza.cl

141 La misién de Un techo para Chile es: “Como jévenes voluntarios de Un Techo para Chile trabajaremos en los
campamentos de nuestro pais, construyendo mediaguas, investigando, denunciando, apoyando y capacitando a los
pobladores, a sus familias y comunidades para que cuenten con oportunidades reales que les permitan salir de su
situacion de pobreza. Trabajando apasionadamente, involucraremos a toda nuestra sociedad con una erradicacion de
excelencia de los campamentos de Chile, abriendo de esta manera, espacios de integracion entre ellos y el resto del
&azu’s, que nos permitan hacer de Chile un techo digno para todos”. En: www.untechoparachile.cl

www.proyectopropio.cl
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Dada la relevancia nacional que posee la existencia de la pobreza en el pais y su
persistencia a pesar de los esfuerzos gubernamentales por su superacion, existen
diversos programas publicos y privados que buscan contribuir a enfrentarla.

Es asi como, por ejemplo, el directorio de la Asociacién Chilena de Organismos No
Gubernamentales ACCION AG, distingue a 8 organismos no gubernamentales que
implementan programas en el pais en el ambito del desarrollo territorial, con una
perspectiva promocional de fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones y
personas que viven en situacion de pobreza para que superen su situacion'®. Algunas
de estas organizaciones se han transformado en “instituciones socias” para el Programa
Servicios Comunitarios, dado su experticia en ciertos asuntos y su enfoque similar al de
la FSP respecto de una accion promocional para el disefio de programas de superacion
de la pobreza. No obstante, la gran cantidad de poblacion que vive en situacion de
pobreza hace dificil suponer que se duplica la accién de la FSP.

En particular, es posible identificar en algunos componentes programas con poblacion
destinataria similar.

En el caso del componente 3. Adopta un Herman@, se pueden identificar programas
que buscan entregar apoyo personalizado a nifilos y nifias de escasos recursos para
favorecer su desarrollo educativo y acortar las brechas existentes en esta materia. Es el
caso del programa Talleres de Aprendizaje (TAP), desarrollado por el Ministerio de
Educacion en convenio con la Universidad Academia de Humanismo Cristiano™*.
También se puede mencionar el programa de voluntariado “Asesores Seniors”, llevado a
cabo entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) y el Fondo de Solidaridad
(FOSIS) El programa consiste en que personas mayores voluntarias, brindan apoyo
escolar a nifilos y nifias que cursan entre 1° y 8° afio de educacion bésica,
pertenecientes a familias insertas en el Programa Puente!®. Asi también, el
mencionado programa “Un techo para Chile” también contempla apoyo escolar a través

de su linea de trabajo de habilitacién social.

143 Se trata de Corporacién JUNDEP, Fundacion Casa de la Paz, Corporacion Kairos, Cooperativa Territorio Sur,

Cordillera, Sur, Sur Maule y Las Alamedas

144 . A partir del afio 2008 esta estrategia tiene dos modalidades.

- Programa jefas de hogar: se realizan Talleres de Aprendizaje en establecimientos definidos como escuelas centro, de
la comuna en que funciona el programa “Mejorando la Empleabilidad y las Condiciones Laborales de Jefas de Hogar”,
de SERNAM. Consiste en actividades educativas y de apoyo escolar para hijos e hijas de entre 6 y 12 afios de las
mujeres que participan del mencionado programa, las que de esa forma pueden desarrollar actividades laborales
sabiendo que se brinda cuidado y atencion a sus hijos. Para la implementacion de esta modalidad, la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano y el Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (PIIE) capacita a
240 monitores que realizan las actividades en un mdédulo diario (lunes a viernes) de 90 minutos. En esta iniciativa de
extensién horaria, que tiene lugar durante cuatro meses, participan también Chile Deportes, JUNAEB y MIDEPLAN.

- Talleres en escuelas urbanas: se efectllan con alumnos de primer ciclo basico que presentan atraso escolar y baja
autoestima. Su propdsito es prevenir la desercion escolar y reforzar la reinsercion educativa. Para su desarrollo, cuenta
con monitores capacitados por la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, los que trabajan con textos para ellos
y para los nifios y nifias que facilitan las actividades centradas en contenidos de Lenguaje y Comunicacion y
Comprensién del Medio. Estos talleres se realizan desde agosto a mediados de diciembre.

145 Este apoyo escolar se realiza una vez por semana en la vivienda de los nifios (as). Cada voluntario desarrolla un
plan de trabajo con su estudiante. El objetivo central de esta iniciativa es contribuir a la integracién social de personas
mayores -preferentemente docentes- a través de la transmision de su experiencia sociolaboral. Asimismo, busca
fomentar nuevos roles para las personas mayores de nuestro pais y traspasar experiencias a las nuevas generaciones,
promoviendo las relaciones intergeneracionales. Los estudiantes participantes por su parte, mejoran su rendimiento
escolar y refuerzan su autonomia, fomentando habitos de estudio e involucrando a sus familias en el proceso
educacional.
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Respecto de componente 4. Servicios Comunitarios, como ya se sefial6 existen diversas
instituciones que desarrollan programas que buscan entregar servicios para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de escasos recursos. No obstante,
dichos programas son complementarios a los esfuerzos considerados en el disefio
estratégico de la FSP, toda vez que no han relacionado la contratacion de
desempleados como parte de la oferta del programa.

Respecto del componente 5. Vivienda en Zonas Aisladas, como se sefiald
anteriormente, el Programa surge de un convenio entre el MINVU y la FSP en el
contexto que no existen organismos especializados (Empresas de Gestion Inmobiliaria,
EGIS, y Prestadores de Asistencia Técnica, PSAT) para gestionar el acceso de familias
en situacion de pobreza a programas de dicho ministerio, dado el aislamiento de su
territorio. En este marco, no existen otros programas publicos o privados que busquen
satisfacer las necesidades de vivienda (acceso o mejoramiento) a la poblacion
beneficiaria de este programa.

1.13. Antecedentes Presupuestarios

Cuadro N° 23
Presupuesto Total del Programa
2005-2009
(miles de $ afio 2009)

Componente 1: | Componente 2: |Componente 3:| Componente 4: | Componente 5:
Afo Jévenes Servicio | Servicio Pais Adopta un Servicios Viviendas en
Pais Rural Hermano Comunitarios | Zonas Aisladas
2005 425.736 2.036.485 1.342.889 1.785.425 0
2006 528.572 2.552.907 1.287.062 1.916.945 0
2007 657.182 2.519.040 1.492.957 1.792.787 0
2008 776.421 2.316.763 1.648.962 2.268.318 82.338
2009 746.068 1.939.132 938.607 2.078.396 278.275

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

(1) La ejecucion del gasto se efectlia hasta primer semestre 2009, por lo tanto existe un porcentaje
aln no ejecutado.

El presupuesto total asociado al componente Jévenes Servicio Pais muestra un
comportamiento creciente, aumentando a una tasa promedio de aproximadamente un
59% respecto del afio 2005.

En relacién al presupuesto total del componente Servicio Pais Rural, aumenté a una
tasa promedio del orden del 14,5% respecto del afio 2005.

Situacién sin mayor variacion tuvo el presupuesto total del componente Adopta un
Hermano, cono una leve disminucién, a una tasa promedio aproximada de un -0,01%
respecto del afio 2005.

Respecto al componente Servicios Comunitarios, se observa un aumento durante el
periodo a una tasa de crecimiento promedio del orden del 12,8% respecto del afio base.
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En relacion al componente Vivienda en Zonas Aisladas, no es posible establecer
tendencia, ya que el afio base del analisis es 0. Sin embargo, es posible notar que el
presupuesto asignado para el afio 2009 es 3,37 veces mayor que el asignado en el afio
2008.
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Il. TEMAS DE EVALUACION
1. DISENO DEL PROGRAMA
Andlisis y Evaluacidon de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1. Diagnostico de la Situacion Inicial

No puede desconocerse el importante esfuerzo realizado por el pais durante dos
décadas de crecimiento econdmico para focalizar la politica social. En efecto, en los
diagnosticos (Ver punto 1.3 de este informe) se constata la importante disminucion de la
pobreza en que hasta fines de la década de los 90, se explicaba en un 80% por el
crecimiento econémico. En los afos siguientes adquieren relevancia los recursos
publicos para la politica social la que tiene una mayor ponderaciébn en contribuir a

disminuir la pobreza*®.

Paradojalmente, en situaciones de crecimiento econdmico de una sociedad provoca
conmocidén social que entre sus integrantes, haya algunos que accedan a todo tipo de
consumo y bienestar, y otros que se mantienen o caen (vulnerabilidad) en la pobreza y
gue ni siquiera pueden adquirir bienes para solucionar sus necesidades bésicas. A esto
se agrega la gran desigualdad social que en Chile a diferencia de la pobreza, se ha
mantenido casi sin variacién desde hace décadas y que es una de las mas altas del
mundo.

En este contexto, el problema/ necesidad que dio origen al programa estuvo
correctamente identificado puesto que una eficiente asignacion de recursos por el
mercado — que lleva al crecimiento — ha mostrado que en la distribucion del bienestar
puede resultar inequitativa y no logra disminuir situaciones de pobreza mas persistentes
o de vulnerabilidad social. Esta es la razon que lleva al Estado a intervenir para corregir
estas desigualdades y apoyar a la poblacion que no accede a los bienes minimos que
satisfagan sus necesidades.

Lo interesante es que en este caso el planteamiento viene desde la sociedad civil a
través del Consejo para Superacion de la Pobreza, quien basicamente por medio de
propuestas plantea la necesidad de enfrentar el problema de la pobreza y desigualdad.
Posteriormente, la Fundacién para la Superacion de la Pobreza se hace cargo de
ejecutar acciones con financiamiento publico. Esto es un hecho destacable, puesto que
es un movimiento desde los ciudadanos y no directamente desde el Estado.

Esta modalidad de intervenir a través de una entidad privada se considera positiva en la
medida que es una instancia que convoca a actores publicos y privados en la discusion,
generacion y ejecucion de iniciativas de interés comun, vinculado con la temética de la
pobreza y la desigualdad.

En todo caso, la existencia de Fundaciones que reciben recursos publicos para abordar
politicas sociales no es frecuente, pero tampoco excepcional. Puede mencionarse a titulo
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El estudio de Larrafiaga; O y; Herrera; R sefiala al respecto: “El efecto crecimiento es dominante en el periodo 1990-

1996, explicando alrededor del 95% de la reduccién en la pobreza en cualquiera de sus mediciones. En cambio, entre
los afios 2000 y 2006 se revierte la importancia de los efectos y es ahora el cambio en la distribucién que explica cerca
del 80% de la reduccion de la pobreza en el periodo.”. Los recientes cambios en la desigualdad y la pobreza en
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de ejemplo, la Corporacién Arica Parinacota (CORDAP)™’ que aborda los temas de

desarrollo en esas provincias de la XV regién o la Fundacién la Familia**® que tiene
cobertura en varias regiones y que esta orientada a la prevencion de la violencia
intrafamiliar.**°

Asimismo, ocurre que bienes como la educacion puede ser provista por el Estado a
través de privados, subsidiando el servicio entregandole a colegios particulares - los
llamados colegios subvencionados - recursos para que atiendan alumnos cuyos padres
no lo pueden pagar. Una situacién similar se tiene en salud donde, los sectores
socioecondmicos bajos recurren a prestadores médicos privados al que el Estado le
paga un arancel que tiene un copago de acuerdo a los tramos socioecondmicos de los
usuarios. Otro ejemplo, se da en vivienda con los subsidios habitacionales que la
Fundacion utiliza en uno de sus componentes.

Ahora bien, en un analisis pormenorizado de la necesidad/problema’* que aborda cada
componente, el primero Jovenes Servicio Pais y el segundo de Servicio Pais Rural
(ambos estan ligados desde sus origenes) estan correctamente identificados, puesto
que los datos indicaban que efectivamente en las zonas rurales o en comunas no
préximas a la cabecera de las regiones, existia una falta de recursos profesionales
calificados que pudieran abordar los problemas de familias pobres y vulnerables en
sectores rurales, cuyas carencias estan ampliamente documentadas.

Por otra parte, existia una oferta de jovenes de profesionales recién titulados que
estaban disponibles para aportar su conocimiento en estas zonas y dispuestos a recibir
el aporte metodolégico del Programa para enfrentar adecuadamente los problemas de
estas poblaciones. Esto fue positivo, porque se aportaba con recursos humanos
calificados en territorios que carecen de profesionales universitarios y técnicos de
educacién superior. También resulté adecuado el acercar a estos profesionales y
estudiantes de educacién superior a trabajar con sectores pobres y fortalecer su
compromiso social.

En el caso del Programa Adopta un Hermano se justifica plenamente su creacion,
porque al igual que en los otros componentes acerca a estudiantes de educaciéon
superior a los nifios y familias de sectores carenciados, y al mismo tiempo permite
aportar sus conocimientos a estos escolares que tienen importantes rezagos
educacionales producto de su situacién socioeconémica, su entorno y las limitaciones
que tienen las escuelas municipales a las que asisten.

En Servicios Comunitarios también se da cuenta del problema de falta de empleo de los
jévenes y las mujeres, ademas que la Fundacién aport6 a que estas personas
contratadas puedan entregar servicios a la comunidad y que eventualmente lo puedan
seguir haciendo en el futuro.

Del mismo modo, y tal como sefiala el diagndstico, la oferta publica de programas
dirigidos a superar la pobreza requiere en muchos casos una funcidbn que acerque
dichos beneficios en forma efectiva a la poblacion potencial. Es el caso, por ejemplo de
las Entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS) o de un Prestador de Servicios de

147 nww.aricaparinacota.cliindexl.php
http://www.fundaciondelafamilia.cl/.

Ambas fundaciones se mencionan, porque ademas han sido evaluadas por parte de la DIPRES. La Familia lo fue en
el afio 2003 y CORDAP en el 2006. http://www.dipres.cl/572/propertyvalue-15697.html

La justificacion inicial del programa y sus componentes se puede ver en el punto 1.1.3 Justificacion del Programa y en
el documento. Fundacion Nacional de Superacion de la pobreza - Consultora Alcala (2004), Op. cit
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Asistencia Técnica (PSAT) que considera el Ministerio de Vivienda para la postulacion
de los subsidios, pero que en zonas alejadas no existen™. En este sentido, se justifica
la existencia del Componente de Vivienda que cumple esta funcion supletoria cuando no
existe esta oferta o es insuficiente.

Respecto de las poblaciones potenciales y objetivo, efectivamente ellas corresponden a
familias pobres del pais que es a la que el programa quiere llegar. Las del Componente
2 Servicio Pais Rural y Componente 5 Viviendas en Zonas Aisladas estan
correctamente identificadas como de sectores carenciados del ambito rural que no
acceden a bienes y servicios que les permita mejorar su bienestar. También es
apropiada la identificacion de la poblacién de los componentes 3 Adopta un Hermano y
Componente 4 Servicios Comunitarios que basicamente corresponde a sectores pobres
urbanos gue tienen carencias de empleo y acceso a servicios, tales como: Educacion,
salud y vivienda.

Tampoco se tiene reparos en relacién a la poblacion del Componente 1 Jovenes
Servicio Pais que son los jovenes profesionales y estudiantes de Educacién Superior,
los que han sido bien definidos en relacién al problema /necesidad que se pretende
abordar: que sean un apoyo para los sectores pobres prestando sus servicios vy, al
mismo tiempo, prepararlos para que aborden apropiadamente sus necesidades y
vincularlos de forma mas permanente con estos sectores.

Por ultimo, sobre el tema de género’?, aunque hay una formulacién general sobre que
este se aborda de manera transversal, en la practica sélo en el componente Servicios
Comunitarios esta explicitada la discriminacién positiva hacia las mujeres, aungque con
un argumento sexista — las mujeres tradicionalmente ejercen la funcion de trabajos
comunitarios. De todos modos, el panel no tiene reparos en la medida que en los
hechos, las mujeres jefas de hogar, suelen estar de forma importante dentro de los
quintiles méas bajos, por lo tanto, una intervencion a favor de los sectores pobres las
incluye, lo que no hace necesario considerarlas expresamente.

1.2. Logica Vertical de la Matriz de Marco Légico
Lo primero que se desea abordar es la existencia de dos poblaciones que aparecen en

el proposito™ y una de ellas corresponde exclusivamente al componente 1 Joven
Servicio Pais™*.

131 | as Entidades de Gestién Inmobiliaria Social (EGIS) y los Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT)

son organizaciones con o sin fines de lucro que asesoran a las familias en todos los aspectos necesarios (técnicos y
sociales) para acceder y aplicar a un subsidio habitacional. Ver: www.minvu.cl

2 Tema en que el pais esta comprometido para cumplir los compromisos internacionales de igualdad de género y que
afectan a los sectores vulnerables. En efecto, como politica de Estado Chile se ha comprometido a eliminar los
obstaculos que impiden a las mujeres su pleno acceso a los beneficios del desarrollo, suscribiendo acuerdos
internacionales y elaborando un andamiaje institucional que respalde estos compromisos. Un hito importante fue la
ratificacién, en 1989, de la Convencién Sobre la Eliminacion de Todas Formas de Discriminacion Contra la Mujer,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas diez afios antes.

En los gobiernos democraticos se crea, en 1991, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) que se constituye en el
“organismo del Estado, encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicién de planes generales y
medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso
de desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais, respetando la naturaleza y especificidad de la mujer que
emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada proyeccion a las relaciones de la familia” (Ley N°
19023 que crea el SERNAM. Articulo 2). Posteriormente SERNAM elabora un Plan de Igualdad de Oportunidades que
es asumido por los diferentes Ministerios del Gobierno de Chile

13 Se recuerda la conceptualizacion del Proposito: Mejorar el acceso a bienes y servicios de personas, familias y
organizaciones de sectores urbanos y rurales afectados por la pobreza en ambitos claves del bienestar],
mediante la intervencién de profesionales jévenes y estudiantes de educacion superior.
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Por una parte, el Propdsito se dirige a resolver problemas vinculados a poblacion pobre
y carenciada apuntando a “Mejorar el acceso a bienes y Servicios” de estos
beneficiarios. En esta direccion, estan alineados los componentes 2 al 5 para colaborar
al cumplimiento de este Propdsito, con la prestacion de bienes y servicios cuya sintesis
interpretativa se presenta en el cuadro 1.1 ordenados segun distribucion de la poblacién
pobre y vulnerable en sectores urbanos y rurales y por el tipo de bienes y servicios que
reciben. En este contexto el rol del componente 1 Jévenes Servicio Pais corresponde a
los recursos humanos que realizan las acciones para que esos bienes lleguen a los
beneficiarios pobres.

Cuadro N° 1.1
Distribucién de los componentes 2 al 5 por tipo de bienes y servicios y poblacién
pobrey vulnerable en area urbano y rural

Poblacién Pobre y vulnerable

Urbano Rural
Especificos: | 4 Servicios Comunitarios
Empleo, (Contratacion de personas
Tipo cuidados desempleadas, Prestaciéon
de domiciliarios, | de servicios comunitarios a

bienes | Capacitacion | domiciio o hacia la
formalizada | comunidad)

5 Adopta un Herman@
(Tutorias personalizadas o
grupales de aprendizaje a

nifos)
Generales 5 Adopta un Herman@ 2 Servicio Pais Rural
(Blandos): (Coordinacion familias- | (Asesorias, Planes de Accion,
Asesorias, escuelas) presentacion proyectos, apoyo
Asistencia organizacional)

técnica

5 Vivienda en zonas aisladas

(Asistencia técnica, asesoria,
postulacién de proyectos)

Pero a su vez, existe un objetivo que apunta a la vinculaciéon entre sectores sociales de
distinto estrato social, como serian los profesionales y estudiantes de Educacién
Superior que en su gran mayoria proceden de sectores sociales y econdémicos de
mayores ingresos que de los grupos sociales pobres y vulnerables®®. En este caso, se
busca que los joévenes aporten sus competencias técnicas — en zonas que tienen
carencia de profesionales calificados — y el Programa entregue las herramientas para
gue desarrollen intervenciones en contextos de pobreza, ademas de fortalecer sus
compromisos con estos sectores en forma més permanente. Conceptualmente este
Componente puede ser formulado de la siguiente manera: “Jévenes y estudiantes de
educacién superior desarrollan competencias necesarias para llevar a cabo

154 Conceptualizacion del componente 1 Joven Servicio pais: Servicios de capacitacién, asesoria y vinculacion

social a jovenes profesionales y estudiantes de educacion superior para llevar a cabo iniciativas y proyectos
cLue favorezcan el desarrollo de capacidades en poblacion en situacién de pobreza.
5 ver en este informe el punto .1.7 Caracterizacion y cuantificacién de poblacion potencial del Componente 1
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intervenciones sociales en contextos de pobreza y, fortalecen su compromiso con la
superacion de la pobreza”**®.

Se considera positivo y posible abordar estas dos poblaciones, en que la presencia de
los jovenes profesionales que se forman en este proceso le da un caracter distintivo a la
Fundacion en su intervencion en los temas de pobreza. No obstante, es obvio que
profesionales sin experiencia y en periodos acotados, tienen desventajas iniciales para
abordar los temas de pobreza, que si se contratara profesionales con mas
experiencia®’.

Ahora bien, la Fundacién ha ido tomando medidas para suplir estas carencias de
experiencia durante la ejecucion de los Componentes, en el entendido que la formacién
de jovenes profesionales es un aporte en el mediano plazo tanto para ellos como para el
pais. Asi el Programa convoca y selecciona a sus profesionales jovenes considerando
criterios de experiencia laboral en el &mbito de intervenciones sociales en pobreza. Este
constituye un requisito de postulaciéon y seleccion al que se le ha venido otorgando
relevancia. También, se considerd una ficha de requerimientos por parte de la entidad
gue demanda el servicio, en la que se selecciona un perfil profesional del joven que mas
se acomode a esas solicitudes.

Ademas, se han establecido mecanismos como la continuidad de profesionales para un
2° Ciclo Programatico (profesionales de continuidad). Esto, con el fin de asegurar la
continuidad de procesos de la intervencion que requieren la permanencia del
profesional. Asimismo, se han establecido sistemas de traspasos de informacion entre
los profesionales que se van y los que llegan. También, se han desarrollado nuevas
unidades para apoyar a los componentes como la Direccién de Intervencion y
Responsabilidad Social (DIRS) para, entre otras cosas, apoyar en la Formacion y

Asesoria Técnica de los jovenes profesionales®®.

Todos estos ajustes han permitido que la Fundacion haya desarrollado un expertizaje en
el trabajo con jovenes y por el cual es conocido publicamente, como es el Servicio Pais.
Debe recordarse que el primer componente de la Fundacién es precisamente éste y que
data de 1995. Fue un enfoque novedoso y actualmente vigente, el de acercar a los
jovenes a los temas de pobreza donde pueden desarrollar sus capacidades en una labor
de servicio y que puede convertirse en una actividad en que se desarrollen
profesionalmente — como de hecho lo ha sido para muchos de ellos -.

Este modelo de intervencion y formacion de jovenes, puede relevarse a la misma altura
gue los temas de pobreza que aborda la fundacién en su mision institucional. Este panel
evaluador, considera que el componente Jovenes Servicio Pais tiene innegables
aspectos positivos, en que ya esta establecido como una imagen de marca de la

Fundacion®®.

1% Esta conceptualizacion es de la Fundacion, quien elabord Propésitos para cada uno de los componentes.

157 Ver sobre la importancia de la experiencia en GEDES CONSULTORES. 2004 Fortalecimiento de Unidades de
Intervencion Familiar para su autocuidado y el apoyo psicosocial de las familias. En FOSIS. Varios estudios sobre
el programa Puente Fichas de aprendizaje- varios autores. http://www.fosis.gob.cl/opensite_20060322123256.asp;
CONSULTORA OMNIA (2004). Fortalecimiento de estrategias para prestar apoyo técnico a la generacion de
condiciones minimas de autonomia econémica y mejoramiento de calidad de vida-. En FOSIS. VARIOS
ESTUDIOS Op. cit

138 ver en este informe detalle de sus funciones en el punto 1.1.9 estructura organizacional.

159 Basta ver la jornada de induccion de varios dias para estos jovenes y la recepcion de la Presidenta de la Republica
en la Moneda para estos participantes
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Ahora bien, respecto a los otros componentes programaticos (2 Servicio Pais Rural, 3
Adopta un Herman@, 4.- Servicios Comunitarios, 5 Viviendas en Zonas Aislada)
generan servicios o bienes que efectivamente contribuye al logro del Propdsito. Asi el
Servicio Pais Rural aporta Capacitacion, Asistencia Técnica y elaboracion de planes y
proyectos para poblacion vulnerable de sectores rurales*®. En el componente Adopta
un Herman@ realiza tutorias personalizados y grupales, tanto para nifios y nifias y
talleres para a sus familias integrantes de colegios municipales en sectores vulnerables
urbanos. El componente Servicios Comunitarios capacita en oficios y genera empleo
para jovenes, fundamentalmente mujeres, y entrega servicios a la comunidad en
sectores carenciados también de sectores urbanos. Por Ultimo, Vivienda en Zonas
Aisladas entrega asistencia técnica social y legal a familias que viven en sectores
rurales o rururbanos aislados geograficamente para que accedan a soluciones
habitacionales.

Ahora bien, el problema de esta suma agregada de bienes y servicios por componente
en poblaciones distintas, tiene la limitacion que en la practica ha dificultado obtener
otros logros que se podrian obtener al agrupar bienes y servicios para una misma
poblacion en situacion de pobreza. La ejecucion en zonas geograficas y poblaciones tan
diversas, en la practica constituyen programas con objetivos distintos, y que deben ser
analizadas por separado. Si bien la Fundacion ha hecho un esfuerzo por fomentar las
sinergias entre los programas'®* aun no hay complementariedad entre éstos, pues en
términos de disefio no existen las condiciones necesarias para que esto ocurra de modo
de aumentar las posibilidades de lograr el impacto esperado agregado en la poblacién
atendida. Por ahora, soélo se puede pesquisar el acceso de la poblacion beneficiaria a
bienes y servicios del componente en que participan.

Por otra parte, en el &mbito de las actividades, no se identifican otras para llevar a cabo
los componentes. Esto se explica porque algunos componentes se ejecutan desde
hace tiempo con actividades ya consolidadas — Servicio Pais Rural y Adopta un
Hermano —y en los otros componentes porque su mecanica proviene desde los mismos
Ministerios con la adaptacion correspondiente aportada por la Fundacion. .

Finalmente, el cumplimiento del Propésito contribuye al logro de superar la pobreza, que
es el fin de la Fundacion

Por otra parte, no se ha explicitado el enfoque de género ni en el Propésito ni en los
componentes, salvo en Servicios Comunitarios. En los antecedentes entregados por el
Programa se hablé de un enfoque transversal del tema, es decir, estaria incorporado en
todos los componentes, no obstante esto no se explicita. Es efectivo como plantea la
Fundacion que no es la cobertura por si misma (nimero de mujeres) lo que importa en
una politica de género'®, sino que los cambios en las relaciones inequitativas entre
hombres y mujeres. Entonces, ¢El tema género surge espontaneamente, porque las
mas afectadas son las mujeres? En este sentido, falta operativizar esta proposicidén
transversal, al menos, para alguno de sus componentes, tal como se hizo con el
componente Servicios Comunitarias en que se considera entre las teméticas, la
violencia intrafamiliar que afecta a las mujeres.

X0 Ena conceptualizacion del componente sélo se hace referencia a Servicios de Asesoria Técnica, cuando también se

entrega capacitacion, elaboracion de planes y proyectos. El detalle de bienes y servicios que otorga cada componente
%Jede verse en e] punto I.1_.’5.. ' o

Lo que se visualiza en funcion de los cambios en la estructura organizacional.
182 ver punto 1.1.7
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Al respecto, se sabe por ejemplo,

produccion agropecuaria.*®®

gue las mujeres tienen un menor acceso a la
propiedad y explotacion de la tierra por lo que no pueden acceder acréditos de fomento
productivo. Esto a pesar que las mujeres realizan un importante aporte en horas de
trabajo en el huerto familiar y en otras actividades esenciales para el desarrollo de la

Otra evidencia de gue se dispone es que la discriminacion

entre hombres y mujeres surge desde las propias familias en la etapa de la socializacién

temprana de los nifios*®,

En cuanto a los supuestos, se hacen comentarios sobre aquellos que merecen reparos,
haciendo presente que la mayor parte de ellos son apropiados.

Supuestos

Comentario

Propdsito

Existen en la sociedad civil jovenes
profesionales, dispuestos a participar en
el programa con un trabajo de excelencia.

Este no seria un supuesto, en la medida
que el lograr la participacién y, por otro
lado, con un trabajo de excelencia, es un
desafio del Programa. El primero esta
relacionado con el proceso de
convocatoria y el segundo con el proceso
de formacion.

La Ley de Presupuestos contempla
recursos para financiar jovenes al servicio
del pais.

No es un supuesto, si no hay recursos en
la ley de Presupuesto, no hay programa

La Politica de modernizacién del Estado
incorpora materias relativas al desarrollo
territorial.

El tema del desarrollo territorial es
bastante precario en Chile y el mundo
como realidad, lo que no afecta
necesariamente que los  sectores
carenciados accedan a los recursos. Por
lo tanto, su riesgo es muy bajo y de
hecho la Fundacién ha realizado el
Programa a pesar de estas carencias

Hay un Escenario macroeconémico
nacional y regional favorable a la
actividad econémica rural.

En el contexto mundial, suele no haber
un escenario favorable a la actividad
econ6mica rural. Es un punto de
discusion, tal vez seria preferible esta
formulacion: Poblacion rural pueden
acceder a instrumentos y programas
publicos. Si  no existieran estos
instrumentos, no podrian los pobres
rurales acceder a servicios. Por ejemplo,
si el Ministerio de la Vivienda sélo
contemplara otorgar subsidios a Comités
de vivienda con un numero minimo de
asociados, no seria posible que las
poblaciones  rurales accedieran e
sectores aislados.

183 pIAZ, CAROLINA (2005). Mujeres Rurales en Chile. SERNAM — FAO. Santiago. Chile
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http://www.unicef.org/spanish/publications/files/Estado_mundial_de_la_infancia_2007_-_Resumen_Ejecutivo.pdf

Ejecutivo.
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El componente 1 Jévenes Servicio Pais, no tiene formulado los supuestos. Se proponen
los siguientes:

o Existen profesionales jévenes en el mercado interesados en particiapar en los
temas del programa.

Supuestos Comentario

Componente 2 Servicio Pais Rural

Existe una disposicién alta a Se propone: Existe interés por parte

participar en el Programa por parte de jovenes profesionales en

de jévenes profesionales. participar en el Programa

Se cumplen las normas y Por parte de  quién?. El

procedimientos establecidos por la cumplimiento de normas legales es

ley para este tipo de Programas. una obligacion. No se entiende
mucho el sentido de este supuesto

Componente 3 Adopta un Herman@. Se proponen los siguientes:

o Existen voluntarios para asumir las tutorias. A diferencia de los jévenes
profesionales que ingresan al Servicio por un tiempo, en este caso depende de una
motivacion inicial para asumir una tarea ad honoren.

o Existen establecimientos Educacionales como institucién estan disponibles para
apoyar el trabajo del Programa.

Todos los supuestos de Componente Servicios Comunitarios se consideran apropiados

Supuestos Comentario

Componente 5 Viviendas en zonas

aisladas

Existe disposicién de las familias y de la Esto corresponde a un trabajo
institucionalidad local (Municipio) para previo al inicio del programa.
hacerse parte del programa. Por otra parte, la disponibilidad

de las familias es una tarea del
Programa, en cuanto Ia
disposiciéon de las familias esta
asociada a un trabajo de
informacién que es
responsabilidad de los
profesionales a cargo del tema.
Existen instituciones publicas dispuestas | Este es, en este caso, una

a coordinarse para la adecuada tarea propia del Programa
implementacion del programa.

Los distintos actores de la politica Se propone el siguiente.
habitacional, llevan a cabo Existen subsidios
adecuadamente las acciones para habitacionales para sectores

atender las necesidades habitacionales rurales
de las familias.
Existe interés de profesionales jovenes Mismo comentario del
para desempefiarse en zonas aisladas componente 1 y 2. La
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como agentes directos de intervencion. destinacion de los jovenes y su
motivacién es responsabilidad
del Programa.

El programa no considera medidas para enfrentar o minimizar el riesgo que significan
los supuestos identificados. El panel considera que dada las caracteristicas de los
supuestos, estas medidas no son necesarias.

La l6gica vertical se valida en su totalidad.

1.3. Légica Horizontal y de la Matriz de Marco Loégico

Cuadro N° 1.2
Indicadores por niveles de objetivos y dimensidn

NO
Niveles de Dimension
objetivos Eficacia Calidad Eficiencia Economia
Propdésito 4 1 1 2
Componente 6 1 2 2
1
Componente 4 2 2 2
2
Componente 6 3 2 2
3
Componente 6 3 2 2
4
Componente 7 1 2 2
5

Fuente: MML elaborado por el programa

Puede observarse que todos los componentes tienen indicadores en las distintas
dimensiones, lo que se evalla positivamente.

Las dificultades provienen basicamente de las debilidades del programa respecto a la
recoleccion de la informacion que se analiza en el punto I1.2.4 y también en el punto I1.3.
De todos modos, se reconoce el importante esfuerzo que se ha hecho por elaborar
indicadores para todos los componentes en todas las dimensiones.

En términos generales, se considera que los indicadores son pertinentes en su mayoria,
en que las sugerencias que se detallan a continuacién apuntan a precisar sus alcances
y algunos se propone eliminarlos, porque su medicidn se repite 0 no se considera
necesaria.

Propdsito
Eficacia/Resultado intermedio

Porcentaje de beneficiarios que acceden a bienes y servicios de la oferta publica en
ambitos claves del bienestar, con el apoyo del Programa.
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Se subentiende que en este indicador el denominador se relaciona con la poblacién
bemeficiaria. En rigor, cualquier beneficiario recibe algin servicio del componente
accede a bienes y servicios, por definicion su resultado siempre sera 100 %, de ahi que
debe elimarse.*®

Componente 1 Jévenes Servicio Pais

Eficacia / Producto
“Porcentaje de Jovenes Profesionales y estudiantes de educacion superior capacitados
respecto a Poblacion objetivo”.

Este indicador es de cobertura, y por lo tanto debe referirse a los estudiantes y jovenes
profesionales que participaron en el servicio pais, respecto de la poblacién objetivo y
potencial. Se excluye el concepto de capacitados, porque por definicién estos jovenes
van a ser capacitados. Ademas este indicador se debe dividiren 2, uno que contemple el
conjunto de profesionales, y otro que contemple a los estudiantes de educacion
superior. Ello se justifica, no so6lo porque se trata de poblaciones con distintas
caracteristicas, sino que porque en el caso de los estudiantes, el célculo se debe
circunscribir a los beneficiarios del Componente Adopta un Herman@;

Eficacia / Resultado Intermedio
“Porcentaje de jovenes profesionales y estudiantes de educacion superior que
desarrollan competencias para la gestion de intervenciones sociales en pobreza”.

Se propone contemplar indicadores separados a los PSP y a los estudiantes de
educacioén superior. Es necesario operacionalizar el concepto de “competencias para la
gestion de intervenciones sociales en pobreza”. Por ejemplo, a través de la evaluaciéon
que se haga de su desempefio, cuya calificacién debiera contemplar distintos ambitos
(Capacidad de relacionarse, elaboracion de proyectos, etc).

Eficacia / Resultado

“Porcentaje de Profesionales jovenes (SPR y VZA) que permanecen en regiones,
terminada su participacién en el Programa, desagregado por tipo de institucion y nivel
politico-administrativo”.

Este indicador debe incorporarse al Componente 1

Se sugiere agregar el siguiente indicador

Indicador Eficacia/Proceso:

Tasa de ocupacion de vacantes Profesionales SP”.

(N° de jovenes profesionales postulantes al Componente afio i / Total de cupos
determinados por el Componente afio i) * 100.

Lo mismo debiera calcularse para los postulantes estudiantes de educacion superior

Respecto a las horas promedio de capacitacion, se propone agregar otro indicador
sobre la tasa de variacion de horas de capacitacion entregadas.

185 | a eficacia a este nivel gueda reducida a cobertura, por las caracteristicas de los componentes que se

analizo en la légica vertical.
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Eficacia/Producto

“Variacion anual de la duracién en horas cronoldgicas de la capacitacion recibida por los
Profesionales SP”.

Forma de calculo:

((N° de horas de capacitacion per capita recibida por los Profesionales SP afio i+1) / (N°
de horas de capacitacion per capita recibida por los Profesionales SP afio i) -1) * 100.

Componente 2. Servicio Pais Rural

1.- Se ha formulado el siguiente indicador: Porcentaje de beneficiarios que acceden a
servicios desagregado por tipo de beneficiario. Se sugiere operacionalizar los servicios
gue entrega.

2.- Porcentaje de beneficiarios que acceden a servicios entregados por el componente.

Este indicador debe eliminarse porque no aporta el andlisis, pues, siempre sera del
100%, un beneficiario registrado es porque ha recibido algun tipo de servicio.

3. El siguiente indicador de Cobertura de comunas pobres: “Porcentaje de comunas
pobres atendidas por el Componente”, necesita especificar que se trata de comunas
pobres rurales.

4.-“Porcentaje de beneficiarios que evalla positivamente la asesoria otorgada por el
Componente”.

Respecto a este indicador se sugiere operacionalizar el concepto “evalian
positivamente la asesoria”. Este indicador deberia ser medido ademas a nivel regional y
con desglose segun area de prestacion de servicios del Componente (Educacion, Salud,
Vivienda, etc.).

Componente 3: Adopta un Heman@

1. Eficacia/Producto
“Porcentaje de nifilos que incrementa su capacidad de lecto-escritura”.

Se propone la siguiente forma de calculo.

(Niflos egresados del Componente que incrementan su capacidad de lecto-escritura
ciclo programético i / Nifios egresados del Componente ciclo programatico i) * 100

Los siguientes indicadores deben operacionalizar su significado: Porcentaje de los nifios
que conoce Yyl/o ejercita los derechos propios del ambito escolar o0 mejoran
autoestima,

Componente 4: Servicios Comunitarios
Se propone agregar este indicador

1.- Eficacia / Resultado

Tasa de desercion

“Porcentaje de participantes que abandona el Programa previamente al cumplimiento
del 100% de éste, segln causal de abandono”.
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Se propone el siguiente indicador de eficacia/producto: Promedio de horas de
capacitacion otorgadas por las organizaciones aliadas del ciclo programatico.

2.- “Porcentaje de Trabajadores Comunitarios que ha encontrado trabajo en la misma
area desempefiada en el Componente, luego de su desvinculacion”.

Se sugiere la siguiente formula de célculo para este indicador: “(N° de trabajadores/as
comunitarios ciclo programatico i que han encontrado trabajo en la misma area
desempefiada en el Componente después de un afio de egresados / N° de trabajadores
comunitarios contratados para desempenfarse en el ciclo programatico i) * 100”.

Componente 5 Vivienda en zonas aisladas

Se propone reemplazar el siguiente indicador:“Porcentaje de familias que reciben y
manejan informacion sobre ofertas publicas habitacionales, sobre el total objetivo
programado”, por el siguiente:

“Porcentaje de familias que utilizan la informacién relevante acerca de la oferta publica
habitacional, luego de su participacion en el Componente”.

La matriz de indicadores se valida parcialmente ya que es necesario reformular y
precisar indicadores.

1.4. Reformulaciones del Programa a nivel de Disefo

Como se describié en la seccion 1. 11 Reformulaciones del Programa, las principales
transformaciones del Programa se han dirigido a la estructura organizacional de la FSP.
En efecto, los cambios impulsados a partir de 2007, se han orientado a incorporar un
modelo de gestion por resultados, lo que ha significado un ajuste en el disefio de la
organizacion, creando la Direccion de Intervencién y Responsabilidad Social (DIRS) y
cambiando la composicién de los equipos a cargo de la implementaciéon de los
programas. Al mismo tiempo, ha existido un esfuerzo por fortalecer las capacidades
profesionales en los programas.

En términos de disefio de los componentes, la mayor reformulacion ha consistido en la
creacion del componente 1. Jovenes al Servicio del Pais, a partir de 2007, lo que ha
significado concentrar en un mismo momento y esfuerzo la convocatoria, seleccion y
formacion de jévenes que se integraran a los diferentes programas. A juicio del
equipo™®®, esta decision ha significado un ahorro significativo en la carga de trabajo de
los equipos al realizar “economia de escala” en procesos que eran necesarios para
todos los componentes, a la vez que ofrece a los jovenes convocados una mirada
integrada del quehacer de la institucion. El Panel considera adecuada esta re-
estructuracion toda vez que, a nivel de disefio, permite, ademas de la economia de
escala, generar coherencia en la estrategia de la Fundacién. En efecto, como ya se ha
sefalado, es propio de la promesa de valor de la Fundacion su propuesta de aportar a la
superacion de la pobreza junto a la formacion de jovenes profesionales que se
comprometan en esta tarea. El desarrollo de un componente que fortalezca este
aspecto apunta a generar un espacio de trabajo y de inversion institucional que permite
establecer criterios generales para la convocatoria y seleccién y para la formacién y
asistencia técnica.

186 Entrevista con Javiera Gonzalez, Directora DIRS, 20 de marzo de 2009.
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

Andlisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Organizacion y Gestion del
Programa

2.1. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion al interior de la
Institucion Responsable y con otras instituciones.

(a) Estructura Organizacional

La Fundacion para la Superacion de la Pobreza es un organismo de derecho privado sin
fines de lucro. Desde el punto de vista del disefio, el Panel considera que esta figura
juridica contribuye al logro del propésito, toda vez que: tiene mayor flexibilidad en la
gestion, permite adecuarse, por tanto a necesidades y caracteristicas de los usuarios
con mayor rapidez, y permite generar alianzas y recaudar aportes para ampliar la

cobertura y el rango de accion de los programas™®’.

La dotacién de personal que participa en la ejecucién de los programas que forman
parte de la presente evaluacion corresponde para el 2009 a 59 funcionarios para el nivel
central (incluyendo las areas de soporte, la Direccion de Intervencion y Responsabilidad
Social y los equipos centrales de los programas) y 58 para el nivel regional. A esta
dotacion de personal permanente es necesario afiadir a los jévenes profesionales que
desarrollan las labores de ejecucién en terreno y que suman para el afio 2008, 375. La
informacion disponible en las evaluaciones externas'®®, asi como en las encuestas de
satisfaccion que aplica el componente 2. SPR, sefiala conclusiones positivas respecto
de los resultados y la satisfaccién de los usuarios, lo que indica que la estructura
organizacional y la dotacién de personal no son, al menos, un obstaculo para la gestion.

Han existido variaciones significativas en el periodo de evaluacién: en relacion a los
equipos centrales la dotacién ha crecido de 37 en el 2005 a 59 en el 2009. La variacion
mas relevante se produce a partir de 2007 con la ampliacion de los equipos centrales de
soporte (administracion y finanzas, gestion de personas y comunicaciones), como con
la creacion de la Direccion de Intervencion y Responsabilidad Social (DIRS), la puesta
en marcha del nuevo componente Vivienda en Zonas Aisladas en 2008. Esta variacion
se relaciona con el proceso de redisefio organizacional que la FSP esta implementando
a partir de 2007 y que se encuentran operativas a partir de 2009.

En efecto, hasta el afio 2008 en que se comienza a implementar la reestructuracion,, la
estructura organizacional del area programatica de la Fundacién, contemplaba la
existencia de equipos profesionales en torno a cada uno de los componentes, sin
mecanismos e instancias de trabajo conjunto entre componentes que permitieran
potenciar las intervenciones a nivel territorial, ni tampoco optimizar los esfuerzos
humanos y recursos financieros destinados a procesos claves y comunes a todos los
componentes (convocatoria y seleccion de profesionales, capacitacion, procesos
administrativos y financieros, seguimiento y control de gestion, entre otros). Esta
reformulacion se ha materializado en la creacion de la Direccién de Intervenciéon Social,

167 Estudios realizados en Chile muestran que las mayores ventajas en términos de operacion de las instituciones sin

fines de lucro, se originan en su flexibilidad operativa y presupuestaria, lo que les permite adecuarse eficientemente a
las circunstancias de su entorno. En: Irarrazaval, I. y Guzman, J (2000): incentivos tributarios para instituciones sin
fines de lucro: analisis de la experiencia internacional, Estudios Publicos N° 77, verano .

1% Una sintesis de las evaluaciones externas se encuentran en el cap. 1.12
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la incorporacion de personal a cargo de las funciones planificacion, formacion y asesoria
técnica y control de gestién en los equipos de programas, en la designacién de un/a
Director/a regional a cargo de la coordinacion y supervision de todos los componentes
en el territorio. En particular, este nuevo disefio ha afectado la estructura del
componente 2 Servicio Pais Rural que ha visto decrecer su personal en regiones desde
un promedio de 23 funcionarios en regiones en el periodo 2005-2008 a 13 en 2009.

Dada su reciente puesta en marcha, no es posible evaluar los efectos de esta re-
estructuracion en la gestion si efectivamente ha logrado mejorar las practicas y los
resultados y si la dotacién de personal ajustada es la necesaria para cumplir las tareas.
No obstante, a nivel de disefio, el Panel considera que esta re-estructuracion de la
dotacién de personal es adecuada para aprovechar la sinergia entre los componentes,
asegurar el desarrollo de funciones transversales en el conjunto de la intervencion
(capacitacion, planificacion y evaluacion) y llevar adelante nuevas iniciativas, como
vivienda en zonas aisladas. Sin embargo, en opinién del Panel, uno de los aspectos que
desafian a la gestion del Programa en todos sus componentes, es el logro de un manejo
descentralizado. Los bienes y servicios que ofrecen los componentes se dan en
territorios especificos y dispersos. En este marco, el Panel considera que la institucion
debe generar una estrategia de mitigacion frente al riesgo de la sobre concentracion de
funciones en el cargo de Director/a Regional recién creado a partir de enero de 2009,
velando por los apoyos que pueda requerir para cumplir con todas las tareas a su cargo.
En efecto, aun cuando no es posible evaluar los resultados por lo reciente del proceso,
existen varias expectativas para este cargo: representar a la institucion, establecer
alianzas con organismos publicos y privados, supervisar la marcha de los programas,
realizar las evaluaciones de desempefio de los jovenes profesionales, entre otras. De
hecho, segun las cifras de contratacion de jévenes profesionales SP para el 2009, los/as
Directores Regionales tendran que acompanfar la accién desarrollada por 9 jévenes en
el caso de la regién de Magallanes (que corresponde a la minima dotacién) o de 51 en

el caso de la regién de BioBio (con la mayor contratacién de jovenes SP)*.

Respecto de la calificacion técnica de los profesionales, es necesario sefialar que las
funciones esperadas en los distintos componentes son amplias y refieren a la capacidad
de gestidbn de proyectos, coordinacion con instituciones y beneficiarios, y enfoque
técnico en ambitos especificos. Ello es particularmente indicado en el el componente 2
Servicio Pais Rural, donde las tematicas especificas que abordan las intervenciones en
cada territorio son muy variadas, lo que implica que la institucion ha debido desarrollar
una politica de capacitacion que responda a las necesidades de los jévenes
profesionales y del staff. Esta politica también es reciente (2008) y por tanto tampoco es
posible evaluar su efectividad. Se propone como desafio para el 2009 establecer redes
y alianzas con instituciones a nivel regional. En este sentido, el Panel valora el disefio
pero no dispuso de informacién acerca de la vigencia de dichos contratos y de la
existencia de una politica general de alianzas de la FSP para cubrir estas necesidades
en el largo plazo.

En el caso de Servicios Comunitarios se ha resuelto esta dificultad centrandose en 3
areas tematicas (salud, educacion y habitabilidad), con asesores tematicos que se
hacen cargo de esta dimensién. Por ello, es necesario evaluar aquellas areas dénde la
FSP puede brindar mejor apoyo técnico que permita tener resultados no sélo sobre la
sensibilizacién y formacion de jovenes en tareas de superacion de la pobreza, sino en
los resultados concretos de las intervenciones. En este sentido, la institucion esta
consolidando una funcién de asesoria técnica especializada en la Direccion de

169

Cuadro de dotacion de Profesionales, Ficha 1 Antedecentes del Programa
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Investigaciéon y Propuestas Publicas (DIPP) que estara orientada a apoyar a los
profesionales de programas*”.

Un aspecto que resalta en relacion a los recursos humanos de la institucion es la alta
rotacion del personal de los equipos centrales y regionales de los programas y
regionales de la FSP'™, como consecuencia de una politica de recursos humanos que
establece un periodo maximo de permanencia en estos cargos de dos ciclos
programaticos. Ello ha significado muchas veces una pérdida de la inversion
institucional en formacién y autonomia del personal que atenta contra la efectividad de
los programas y recarga el trabajo en los cargos directivos. Debido a ello, a partir de
2008 se ha modificado esta politica de recursos humanos, pudiendo los profesionales
directivos y de los equipos técnicos de los programas permanecer por un periodo
mayor, decision sujeta a una evaluacion de desempefio. En el caso de los Directores y
asesores regionales aun se encuentra en proceso de definicion las politicas que
establezcan niveles de permanencia acordes con una adecuada conduccién técnica,
politica y administrativa de los componentes a nivel regional. EI Panel considera
adecuada esta revisién de la politica de contrataciones, ya que apunta a resguardar el
conocimiento acumulado en la institucion y la inversién en formacion de los recursos
humanos que puede otorgar una mayor antigiiedad, conciliando con evaluaciones de
desempefio que permitan estar actualizando la capacidad de aporte profesional de sus
funcionarios.

En lo que refiere al trabajo en terreno, también destaca en el modelo de intervencion la
rotacion'’? de los jovenes profesionales. Como definicion del programa, los jovenes son
contratados por periodos que van entre 9 (Servicios Comunitarios) y 13 meses (Servicio
pais Rural). En algunos casos'’, un porcentaje de los jévenes profesionales continGan
su contrato con la Fundacion por otro ciclo programético. Ello es una ventaja en la
medida que permite una mayor cobertura respecto de jovenes profesionales que se
vinculan a desarrollar programas de superacion de la pobreza, a la vez que mantiene
con energias renovadas al Programa; no obstante, este recambio anual también
constituye un gran desafio institucional para dar continuidad a los procesos y transmitir
los aprendizajes adquiridos®™.

(b) Mecanismos de coordinacion y asignaciéon de responsabilidades y
funciones.

El disefio de intervencion que esta en la base del quehacer de la institucion, requiere de
grandes esfuerzos de coordinacion para su éxito tanto interna como externamente. En
efecto, los distintos componentes requieren el desarrollo de funciones técnicas de
disefio programético, contenidos de politicas, gestion de actores, junto con una alta
demanda de tareas administrativas y operativas, ademas de alianzas con otras

10 Al momento de esta evaluacién, se encuentra abierto un concurso para la contratacion de dos profesionales

investigadores/asesores en las areas de empleo y educacion.
17 Entrevista con Javiera Gonzélez, Directora DIRS, 2 de marzo de 2009. Ver: Fundacién para la Superacién de la
Pobreza, “Comentarios y observaciones al Informe Preliminar’, Santiago, mayo 2009.Asi también, en el concurso
abierto para cubrir el cargo de asesor regional en Antofagasta del programa Adopta un Herman@, se ofrece contrato
?702r el periodo mayo - diciembre de este afio, prorrogable por un afio mas. Ver:.www.superacionpobreza.cl

Ello también es advertido por las tres evaluaciones ya citadas: para el componente 2 por Asesorias para el
Desarrollo, para el componente 3. por Kronos y para el componente 4 por Guernica Consultores.
73 Cerca del 20% de los jévenes profesionales contratados en el 2008 continuaron su labor por otro ciclo programatico
de 13 meses. Ver, Fundacién de Superacion para la Pobreza, “Comentarios y observaciones al Informe Preliminar”,
Santiago, mayo 2009.
174 Entrevista con Javiera Gonzélez, Directora DIRS, 2 de marzo de 2009
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instituciones publicas y privadas para la provision de los bienes y servicios. Ello forma
parte del quehacer de los jovenes profesionales y también de los equipos centrales y
programaticos.

Hasta el afio 2007, y como lo muestra el organigrama presentado en la seccién 1.9 para
el afio 2005, los programas no se coordinaban entre si, ni con una instancia
programatica. Entre los afios 2005 y 2006, la Unidad de Investigacion y Desarrollo
asumia, en la practica, la implementacion de los dos objetivos estratégicos de la
institucion: el desarrollo de propuestas publicas para la superacion de la pobreza vy el
apoyo a la implementacion de programas innovadores. Segun la evaluacion de los
equipos directivos, esta Unidad entregaba basicamente asesoria técnica, pero cada
programa realizaba su propia programacion y se hacia cargo de sus procesos de
produccion'’. No obstante, la propia FSP reconoce en aquel momento la necesidad de
especializar en términos funcionales ambos objetivos y crea nominalmente la Unidad de
Intervencion y Responsabilidad Social, pero sin personal asociado.

Este disefio institucional se fue traduciendo en la creacion y desarrollo de programas a
la imagen de un “archipiélago”’®, entendido como un conjunto de fragmentos
organizacionales que adquieren su propia funcionalidad, desarrollan sus propios
proyectos y propuestas y se movilizan como pequefias suborganizaciones
autonomas'’’. En el propio periodo estudiado, han surgido dos de los cuatro
componentes, se han desvinculado tres programas existentes con anterioridad en la
institucion*®,

El proceso de redisefio institucional a que se hizo mencion anteriormente da cuenta de
un esfuerzo global de la Fundacion por mejorar los sistemas de coordinacion entre los
programas, fomentar las sinergias entre los componentes y realizar economias de
escala en sus procedimientos. A la vez, el Panel también valora el hecho que existan
equipos diferenciados que implementen y produzcan las acciones necesarias para
alcanzar los dos objetivos estratégicos de la institucion. En efecto, parece mas
pertinente contar con una unidad programética y otra de estudios y propuestas, ya que
el tipo de actividades y procesos de produccion son diferentes. Ello no significa que no
deban existir coordinaciones entre ellos.

El Panel considera que el proceso de redisefio organizacional que se esta
implementando apunta a mejorar las coordinaciones internas, toda vez que identifica
funciones programaticas y de gestion y genera mecanismos para las acciones en
comun. Como se describié en la seccion pertinente, existen instancias regulares de
reunion entre las areas de soporte y las Direcciones de Intervencion Social (DIRS) y de
Investigacion (DIPP) y el Director Ejecutivo que permiten identificar problemas en la
gestion institucional y desarrollar soluciones integradas.

En especifico respecto de los programas, el Panel considera relevante los esfuerzos
que se estan realizando por coordinar acciones de formacién y asesoria técnica para el
staff y los jévenes profesionales entre la DIPP y la DIRS, ya que en la primera la
Fundacién cuenta con conocimientos acumulados que pueden ponerse a disposicion de
sus recursos humanos. Asi también, se ha fortalecido las areas de soporte (gestion de

Entrevista a Susana Casas, encargada de gestion de personas, FSP, abril 2009

Rovere, Mario (2002). Redes némades, algunas reflexiones desde una préactica de intervencién institucional,
en:Cadernos de Encino e Curriculo, .

Entrevista con Javiera Gonzéalez, Susana Casas y Renée Fresard, 8 de abril de 2009

8 En el afio 2005, Redes fue traspasado a Flacso; Ciudadania y Gestion social se constituyd en una Corporacion
privada y el modelo de Emprender Juntos fue transferido a Hogar de Cristo, filial Valparaiso.
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personas, administracién y finanzas y comunicaciones) para que puedan apoyar la
implementacién de los programas.

Por otra parte, a partir del afio 2008 se implementa una agenda para el mejoramiento de
la coordinacién entre las areas de soporte y los programas, de manera de facilitar los
procesos administrativos que se producen en los distintos componentes. Este proceso
es considerado positivo por el Panel, ya que permite descongestionar a los equipos
programaticos de tareas administrativas y de esta manera aprovechar sus tiempos en
funciones de esta naturaleza.

La DIRS, por su parte, mantiene una relacién permanente y actualizada con la direcciéon
de los programas, para ir acompafiando su ejecucion.

No obstante, para el periodo de evaluacion el Panel no dispuso de informacion sobre
una coordinacion activa y fluida entre los programas, particularmente a nivel de los
territorios. En efecto, es a partir de marzo de 2009 que se realizan reuniones de equipo
regionales y en julio de este afio se estan ejecutando jornadas regionales de dos dias,
uno de los cuales se dedica a un trabajo de reflexion entre los componentes y uno a
para revisar los asuntos especificos de cada programa. Se espera elaborar planes
operativos anuales por regidén, que recogeran las prioridades de trabajo regional de
manera integrada. El Panel considera adecuadas estas medidas puesto que apuntan a
aprovechar conocimientos, aprendizajes y recursos humanos para intervenciones
integradas en los territorios.

Por otra parte, dado que los Jovenes Profesionales forman parte activa de los equipos
que producen los bienes y servicios que ofrece la FSP a sus beneficiarios finales en los
distintos componentes, es relevante para el modelo de intervencién el acompafiamiento
y asesoria técnica directa que se les ofrece. En efecto, en los distintos componentes, la
intervencion que realizan en terreno los jovenes profesionales SP se enfrenta con
diversos riesgos para lograr los resultados esperados, puesto que en su gran mayoria
busca activar procesos sociales de cambio que estan en un contexto de conflictos
politicos, culturales u organizacionales de las instituciones con quienes se vinculan. Por
su parte, los jévenes SP, dado su reciente egreso, no tienen gran experiencia y
trayectoria en el manejo de estas situaciones. En este sentido, la evaluacién citada de
Asesorias para el Desarrollo sobre el Programa Servicio Pais Rural sefialaba una
debilidad en este aspecto. El Panel valora que el redisefio institucional explicite en la
funcién de asesores regionales estandares minimos a cumplir, considerando asesoria
presencial (una visita al mes por intervencién en el caso de SPR y VZA) y a distancia, a
través de la plataforma virtual en operacion. Dado su reciente implementacion, no es
posible evaluar sus resultados.

A pesar de la valoracién de la reestructuracion, se considera incompleto este redisefio dado
gue no existe explicitamente un modelo estratégico de intervencidn institucional que sirva de
contexto para el disefio de los diferentes programas. En efecto, la Fundacién declara su
vision, mision y sus dos objetivos estratégicos, no obstante no acompafia estas
declaraciones con una formulacion de una estrategia general para cumplirlos, sino que
describe una estrategia de intervencion para cada uno de los programas.

Se corre el riesgo con este proceso no enmarcado en la identificacion de las distintas
dimensiones de la estrategia institucional*” que los equipos tengan que aplicar exceso

9 A modo de ejemplo, un proceso de planificacion estratégica que aplica el Balanced Scorecard considera 4

dimensiones de la estrategia de una organizacion para alcanzar su misién: la dimension de los publicos
involucrados (beneficiarios, stakeholders en general); la de los procesos de gestion, la financiera y de desarrollo de
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de procedimientos de gestion y evaluacién, o, por el contrario, que después de ser
aplicados, no se consideren suficientes. En definitiva, se considera que si lo que se
quiere superar es el aislamiento de los programas en si mismo, ello serd posible con
una vision de conjunto de la estrategia de intervencion de la Fundacién y sobre la base
de ella, con la aplicacion de mecanismos de gestion enmarcados en dicha visién.

Respecto de la coordinacion con otras instituciones, existen tres componentes (Servicio
Pais Rural, Servicios Comunitarios y Vivienda en Zonas Aisladas) en cuya ejecucion se
compromete la participacion de otra organizacion en la constitucion de equipo para la
ejecucion del programa. En el caso de Servicio Pais Rural y Vivienda en Zonas Aisladas
se trata de la Institucién de Acogida y en Servicios Comunitarios la institucién socia. En
ambos casos, las evaluaciones externas ya citadas, asi como la informacion proveniente
de los propios programas, dan cuenta de algunas dificultades en la coordinacién entre
instituciones. En el caso de Servicio Pais Rural, tanto la evaluacién mencionada como la
Encuesta realizada por Servicio Pais sobre calidad de servicio®, plantean problemas
en la instalacién de los Jovenes en las instituciones de Acogida, instancia desde la cual
desarrollaran su intervencion, particularmente cuando se trata de municipios. A pesar
que la Institucion debe nombrar un coordinador que se haga cargo de la vinculacion con
el joven profesional SP, existe un proceso de nivelacién de expectativas y de autonomia
del profesional para cumplir con sus funciones que requiere un tiempo y condiciones
para que se lleve a cabo con éxito.

Esta situacion también se advierte en el caso de Servicios Comunitarios, ya que la
informacion disponible da cuenta de la complejidad de las coordinaciones entre la
institucion socia que coordina y se responsabiliza por intervenciones especificas en un
territorio, los jovenes profesionales SP que no son seleccionados por las instituciones
socias, que se relacionan y estan a cargo de la vinculacién directa con los TTCC y los
propios TTCC.#

En el caso de Vivienda en Zonas Aisladas no se han reportado dificultades en este
aspecto, lo que puede deberse a lo reciente de su implementacion (afio 2008).

En el caso de Adopta un Herman@, si bien no existe la figura de institucién de acogida,
el coordinador que es un joven profesional SP se hace cargo de la intervencion en una
escuela especifica, asesorando y supervisando el trabajo de tutores y monitores, en la
cual tiene que establecer vinculos y generar una favorable disposicion del
establecimiento para el desarrollo del programa para que éste pueda tener los
resultados esperados. En este caso, la seleccion de la escuela esta mediada por el
DAEM respectivo, por lo que no necesariamente ha sido una prioridad de la escuela ser
parte del programa. Ello se traduce en algunas dificultades para la coordinacién entre el
coordinador de escuela del programa y los docentes involucrados.

En este componente también es necesario sefialar que se han realizado acciones
tendientes a que la participacion de los jévenes estudiantes universitarios como tutores
sea reconocida por sus instituciones académicas, considerandola como parte de su

las personas que trabajan en la organizacién y el aprendizaje. Formular una estrategia consistente y transparente.
A través de un proceso como éste, la institucion puede lograr: Comunicar la estrategia a través de la organizacién;
coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas; conectar los objetivos con la planificacion financiera
y presupuestaria; identificar y coordinar las iniciativas estratégicas; medir de un modo sistematico la realizacién,
proponiendo acciones correctivas oportunas

180
181

Servicio Pais, Encuesta de Calidad de Servicio ciclo 2007-2008, Instituciones de Acogida.
Ver evaluacion ya citada de Guernica Consultores.
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formacion. Esto es bien evaluado, a pesar, de que este procedimiento no esta
institucionalizado en los diferentes afios del periodo de evaluacion.

Por otra parte, como se sefiald, el propio proceso de produccion de bienes y servicios
de los componentes involucra coordinaciones con otros organismos publicos.

En efecto, en el caso de Servicio Pais Rural, existe una primera accion de coordinacion
referida a uno de los objetivos que se propone el programa, ligado a fortalecer las
capacidades de los municipios rurales para enfrentar situaciones de pobreza. Se refiere
al convenio sefialado con el PROFIM'® que permite contextualizar los esfuerzos
locales en un marco de politica publica. EI Panel no dispuso de informacién respecto de
los resultados de esta coordinacion.

Del mismo modo, dependiendo del diagnostico que se haga en cada territorio, la
estrategia de intervencién que se disefie contempla la basqueda de coordinaciones con
la oferta publica existente en el territorio para enfrentar los problemas detectados. Es asi
como este Programa contempla una gran cantidad de convenios con diversos
organismos publicos y privados para la ejecucion a nivel local de acciones comunes
para la provision de los productos comprometidos en los componentes. El Panel
considera que este aspecto es una fortaleza del programa, puesto que permite agregar
recursos y complementar acciones.

En el caso de Servicios Comunitarios, el disefio contempla la asociacién de la FSP con
instituciones de la sociedad civil o publicas que tengan experticia en el desarrollo de
programas sociales orientados a brindar servicios a comunidades especificas en las
areas de salud, educacion y habitabilidad. A juicio del Panel, esta modalidad de
coordinacién representa una interesante innovacion en la ejecucion de programas
publicos, ya que, es poco comun gque dos organizaciones de la sociedad civil se asocien
para llevar adelante este tipo de iniciativa, y representa una oportunidad de articular
capacidades complementarias (experticia técnica y presencia territorial con capacidad
de alianzas con autoridades publicas y convocatoria a jovenes) y ampliar coberturas,
toda vez que existen mas capacidades institucionales implicadas en la gestion del
programa. La evaluacion de esta experiencia de coordinacién ha sido exitosa y no ha
existido dificultades que pongan en riesgo las intervenciones.

Este programa también supone coordinaciones con organismos publicos para lograr que
los servicios sociales que los trabajadores comunitarios contratados llevan a cabo, se
inserten en programas afines de manera que tengan sostenibilidad y continuidad en el
tiempo. El Panel valora este disefio entendiendo que el desafio de la creacion de
nuevos empleos requiere del involucramiento de diversos actores para que tenga éxito.

En el caso de Vivienda en Zonas Aisladas, el programa complementa los esfuerzos de
los Programas del MINVU toda vez que lleva sus beneficios a la poblacién que no tiene
acceso por distancia y aislamiento respecto de la modalidad con que el MINVU
implementa sus programas. Este programa identifica claramente las funciones de cada
participante y las formas de coordinacion entre los actores. La coordinacion que se
establece facilita la elaboracibn de proyectos segln requerimientos técnicos y
normativa, en tanto el SERVIU acompafa y revisa los proyectos elaborados por los
profesionales.

182 \zer Programa de Fortalecimiento Institucional en Capitulo I.1.6.b) de este informe.
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Por otra parte, en el caso del componente 3. Adopta un Herman@ existe convenio con
JUNAEB, que facilita el acceso a su sistema de informacion para identificar las escuelas
en que el programa quiere focalizar su accion, a la vez que se obtienen aportes en
colaciones y meriendas para actividades especificas en participan los nifios
beneficiarios del programa. Esta coordinacidn es muy relevante ya que permite
seleccionar a los beneficiarios de acuerdo a los criterios de focalizacion. También existio
convenio con el SENAME, que permitié obtener recursos adicionales a los disponibles a
través del convenio con MIDEPLAN, pero no logré convertirse en una alianza que
trascendiera a la ejecucion de intervenciones en un periodo, debido a la reformulacion
de sus lineas estratégicas que realiz6 SENAME. Como se sefiald anteriormente, este
programa establece mdltiples convenios dirigidos a obtener colaboracion con la gestiéon
del componente, lo que se traduce en coordinaciones para asegurar los aportes. Como
resultado de ellas, el programa ha obtenido una gran cantidad de apoyos.

(c) Gestion y Coordinacién con programas relacionados

Como se describié en el capitulo 1.12, el Panel considera que los programas de la
Fundacién no se duplican en relacién a otros programas publicos o privados, dado que
su disefio, que combina participacion de jévenes profesionales con acciones para la
superacion de la pobreza en alianza con programas publicos es particular y Unico. En
efecto, los distintos componentes se basan en favorecer el acceso a bienes y programas
publicos por parte de poblacion en situaciéon de pobreza, por lo que la coordinacion con
una serie de instituciones es parte de la provision de bienes y servicios de cada
componente y, por ello, fue analizada en la seccion anterior. En ese sentido, resulta
valorable que el disefio de los programas de intervencién por parte de la Fundacion
considere la complementariedad y coordinacion con la oferta publica ya que permiten
potenciar los resultados esperados en cada uno de ellos toda vez que asocian
capacidad instalada, conocimiento y autoridad en los temas que se tratan.

Una excepcién a esta perspectiva general puede observarse en el componente Adopta
un Herman@. En este sentido, no es bien evaluado la inexistencia de coordinacién con
el Ministerio de Educacién y algunos de sus programas que tienen objetivos similares.
En particular, existen programas dirigidos a fortalecer las capacidades de las familias
para apoyar el desarrollo escolar de los nifios y nifias'® que pueden, al menos, ser un
recurso a utilizar en lo que refiere al subcomponente de relacién con las familias.
Igualmente, han existido acciones tendientes a que la participacion de los jévenes
estudiantes universitarios como tutores sea reconocida por sus instituciones
académicas, considerdndola formalmente como parte de su formacién y asignandole
como consecuencia una cantidad de créditos para que sea parte de su malla curricular.
El Panel considera que esta iniciativa es muy relevante y debe buscar su
institucionalizacion para enfrentar la vulnerabilidad de la participacion voluntaria de los
jovenes y ayudaria a fortalecer la permanencia, dedicacion y calidad del compromiso
asumido, a la vez que podria generar eventualmente un aporte en la supervision del

trabajo si la institucion de educacion superior se compromete con este programa™®.

Se refiere al Programa Guias Cuenta Conmigo del Ministerio de Educacion

184 Existe una Red de Universidades, Universidad Construye Pais que congrega a mas de 12 universidades de todo el
pais cuyo proposito es promover la responsabilidad social universitaria. Una de sus lineas de trabajo es el voluntariado
universitario y la bisqueda de mecanismos para promoverlo e institucionalizarlo. Este puede considerarse un Programa
Complementario con el cual el componente puede establecer alianzas para fortalecer su gestion de voluntarios
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(d) Mecanismos de participacion ciudadana

Como se sefiald en la seccion descriptiva 1.6 sobre procesos de produccion de los
componentes, el Programa no cuenta con mecanismos de participacion ciudadana a
nivel del conjunto de la institucion. Ello, a pesar que declara como uno de sus ambitos
claves de accion la promocién de una cultura democratica de participacién social y

ejercicio ciudadano responsable®®®.

En particular, el Panel considera inadecuado que la Fundacion no cuente con
mecanismos institucionalizados de recepcion de reclamos y sugerencias, dado el gran
namero de actores que se vinculan con sus intervenciones, ni tampoco con mecanismos
de cuenta publica de las intervenciones con sus beneficiarios.

Como se describid en una seccién anterior, los diferentes componentes establecen
modalidades diversas de participacion de sus beneficiarios, por lo que se realizara un
andlisis por cada uno de ellos.

En el caso del componente 1., el Panel estima que la participacién de los jovenes
beneficiarios no esta institucionalizada respecto de su evaluacion y control de las
actividades que le ofrece la FSP (convocatoria, seleccién y capacitacion). Existen
diversos momentos en que se recogen sus opiniones, pero ello no esta explicitado
dentro de la gestion del componente, lo que se evallia como insuficiente. Ademas, ello
significa una pérdida de oportunidades de mejora y enriquecimiento del programa. Asi
mismo, el hecho que los jovenes participantes vivan una gestion participativa de un
programa como beneficiarios, sin duda genera un aprendizaje significativo que podran
replicar cuando ellos asumen como ejecutores en el terreno. Asi también, se evalla

como insuficiente la formacion en participacion ciudadana que reciben los jovenes™®.

En el caso del componente 2. Servicio Pais Rural, no registra el nivel de participacién de
los beneficiarios que alcanzan las intervenciones desarrolladas, por lo que no es posible
establecer en términos generales si la orientacién hacia la participacion que indica el
programa se traduce en la practica. Una aproximacién a esta mirada es la que entrega
la evaluacion realizada a este programa por la Consultora Asesorias para el Desarrollo
en 2005-2006'%, que sefiala que esta dimension ha obtenido resultados regulares. En
efecto, sus principales conclusiones, en relacién a la participacion de la comunidad en el
disefio y ejecucion de las intervenciones, indican que “el andlisis de la participacion de la
comunidad en las intervenciones a nivel de disefio, da cuenta de los bajos niveles en
que ésta se presenta, observandose que el mayor porcentaje de intervenciones (37.9%)
no incorpora la participacion de la comunidad beneficiaria y el 24.1% lo hace sélo a nivel
consultivo. En el desarrollo de la intervencién en la implementacion, por su parte, los
niveles de participacion claramente se ven aumentados, ya que casi la mitad (48.3%) de
las intervenciones logran una participacion de tipo gestionaria en los grupos focalizados,
lo que implica una relativa instalacion de capacidades que sienta las bases para
aumentar las posibilidades de desarrollo de la comunidad. En este sentido, se visualizan
liderazgos significativos capaces de actuar como interlocutores y establecer buenos
niveles de coordinacion con la institucionalidad publica, las organizaciones y grupos son
capaces de gestionar programas publicos y en general se percibe un aumento en la
capacidad de agencia de éstos. Sin embargo, las intervenciones que alcanzan niveles

185 \www.superacionpobreza.cl

1% Existe conocimiento sistematizado y disponible a nivel nacional e internacional sobre metodologias y técnicas de
participacion ciudadana, asi como una agenda gubernamental que debiera ser de conocimiento de los JSP para que
puedan implementar con éxito sus propios desafios profesionales.

187 “Investigacion de Procesos y Resultados de Servicio Pais”, Op. cit
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de habilitacibn y empoderamiento son minimas (6.9%), lo cual poco alentador.
Finalmente, en una cantidad importante de intervenciones (41.4%) se detecta que si
bien hay participacion, ésta es de caracter instrumental, es decir se generan procesos
participativos solo con fines instrumentales, pero que no quedan instalados. El grupo se
organiza en torno a objetivos particulares y su coordinacién y capacidad de accion se
diluye en gran medida una vez logrado el propésito. Ademas, no queda claro cémo se
asegura que la participacion que se logra activar apunte en direccion de la autonomia,
superando la relacién de dependencia pasiva con el municipio.”*®®

Por otra parte, el Panel considera inadecuado que el componente no desarrolle
acciones de cuenta publica de las intervenciones, de manera de entregar un espacio a
la comunidad para dar cuenta de de los resultados, las dificultades y aciertos, asi como
los aprendizajes alcanzados.

En el caso del componente 3. Adopta un Herman@, el Panel considera adecuado que el
programa desarrolle mecanismos de participacion destinados al involucramiento del
entorno de los nifios y nifias para asegurar el éxito de la intervencién. Segun la
informacion disponible, en el caso de las familias estos mecanismos han logrado que se
comprometan con los procesos educativos de sus hijos y de esta forma puedan dar
continuidad a los esfuerzos que invierten el programa en los dos afios que dura la
intervencion. No obstante, el Panel considera insuficiente los mecanismos de
participacién destinados a los profesores en el disefio, la ejecucién y evaluacion del
programa, de manera que se incorporen como un actor relevante de dicha intervencion
y no la consideren como “una competencia” o espacio de evaluaciéon de su propio
desempefio’®.

En el caso del componente 4. Servicios Comunitarios, el Panel considera insuficientes
los mecanismos de participacién ciudadana que el Programa contempla. A juicio del
Panel, existen diversos espacios de mejora en esta dimension. Estas intervenciones
requieren que los beneficiarios (TTCC) cuenten, al menos, con informacion respecto de
las expectativas y resultados esperados, tal como se sugiere en la evaluacion realizada
por Guernica Consultores™®, asi como un mecanismo institucionalizado de recepcion de
reclamos, sugerencias Yy solicitud de informacién, dada la gran cantidad de actores que
son parte de la gestion. El Programa espera que los TTCC desarrollen capacidades de
empleabilidad en forma permanente, mas alld del empleo temporal que les ofrece el
Programa, y el Panel evalla como una pérdida de oportunidad en este sentido la falta
de espacios de promocion del empoderamiento y asociatividad entre estos beneficiarios.

En el caso del componente 5. Vivienda en zonas aisladas, existen mecanismos de
participacion ciudadana en las distintas fases de la intervencion que permiten que sus
beneficiarios identifiquen sus necesidades y participen en el disefio de las propuestas de
solucion a sus necesidades habitacionales, de manera que las soluciones sean
pertinentes a la realidad de los beneficiarios, asi como hagan sostenible las soluciones.
Por lo reciente de este Programa, aun no es posible evaluar si, en la practica, los
mecanismos han facilitado la participacién ciudadana. En todo caso, en términos de
disefio, el Panel considera adecuado el énfasis del programa en el involucramiento
directo y activo de los beneficiarios. El programa no contempla mecanismos de

Esta percepcion de los docentes frente al programa fue recogida en entrevista sostenida con Loreto Salinas y
Patricia Romero, directora y subdirectora respectivamente del programa Adopta un Herman@ de la FSP, 20 de marzo

190 «Eyaluacion de Impacto del Programa de Servicios Comunitarios”, Op. cit
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informacién para la postulacién abierta a ser parte de la iniciativa, lo que el Panel estima
como necesario para abrir la participacion de los beneficiarios. Ello puede deberse a que
el Componente se encuentra en una fase piloto, pero, a juicio del Panel, en la medida
gue el programa se institucionalice deberia considerar esta alternativa para fortalecer
también su transparencia.

2.2. Criterios de focalizacion y seleccion de beneficiarios de los componentes

En términos generales, el Programa focaliza a sus beneficiarios entre poblacion en
situacion de pobreza, salvo en el caso del componente 1. Jévenes Servicios Pais. Los
criterios de focalizacibn y mecanismos de seleccidén son variados entre los diferentes
componentes, por lo que se analizardn en forma diferenciada. A saber:

Componente 1. Jovenes Servicio Pais: el Panel considera adecuado que no exista
focalizacion, puesto que el proposito es precisamente allegar profesionales y
estudiantes de educacion superior de distintos sectores sociales a la tarea de
superacion de la pobreza.

Respecto de la seleccion de los beneficiarios, en este caso referida a la seleccién de los
jévenes profesionales que postulan para desempefiarse en los diferentes programas de
los llamados anuales de la FSP, el Panel considera que el proceso y los criterios
disefiados son adecuados en tanto son pertinentes a los requerimientos de las
instituciones de acogida, aliadas y socias donde se desempefiaran (SPR, SSCC y VZA)
o a las funciones educativas que desplegaran (AUH). Ello, a través de la identificacion
de la formacion académica necesaria y también respecto de la aplicacion de habilidades
de coordinacién y trabajo en equipo y aptitudes psicol6égicas que se miden a través de
las entrevistas grupales e individuales.

En este ambito, el Panel valora el aprendizaje institucional que se ha ido sistematizando
con la ejecucion de los programas, de manera que los criterios de seleccion han ido
incorporando la variable de experiencia profesional de los jévenes postulantes, de modo
que su desempefio pueda ser mas eficiente® .

Componente 2. Servicio Pais Rural: el Panel se focalizacién en localidades con altos
indices de pobreza y con nivel de aislamiento relevante’®?, lo que aparece como
apropiado dado el propésito del componente®®y el diagnéstico referido a que en dichas
comunas existe una menor disponibilidad de recursos humanos con niveles de

educacion superior®,

Sin embargo, cuando se examina la seleccién de las 123 comunas seleccionadas por el
Programa, 22 de ellas, es decir el 18% no estén en base a los criterios de focalizacion,
sino son rotuladas como “Casos excepcionales, debido a reiterados requerimientos
presentados por los Municipios”. Es un porcentaje demasiado importante para ser
excepcionales y en opinion del panel esto mas bien responde a problemas que tiene el
Programa en acordar los criterios de focalizacién. Seguramente esto esta vinculado con
los problemas de conceptualizacion de la ruralidad por la heterogeneidad que tiene este
sector y que el propio programa ha detectado. Por lo tanto, cabe preguntarse hasta qué
punto la situacién de ruralidad sea el elemento definitorio de la focalizacion.

191 Entrevista con Javiera Gonzalez, directora DIRS, 20 de marzo 2009.

192 se refiere a las categorias critico, alto y medio del indice de Aislamiento elaborado por el Comité Interministerial de
Zonas Aisladas y Especiales de la Subiere.

198 “personas, familias y organizaciones de comunas rurales con altos porcentajes de hogares pobres, fortalecen sus
capacidades para llevar a cabo acciones, iniciativas y/o proyectos en areas claves para la superacion de la pobreza”.

9% ver Cap. 1.3 Justificacion del Programa
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En vista a lo anterior, el criterio de aislamiento construido por el CIDEZE debiera
relevarse definitivamente ya que incorpora como una variable la presencia de alta
poblacion rural junto a criterios fisicos, demograficos, econémicos, acceso a servicios y

politicos administrativos®®.

Entonces, a juicio del Panel, no existe claridad y por tanto no es bien evaluado, la
priorizacion de criterios que finalmente fundamentan la seleccion de los territorios. Entre
ellos, parece sobresalir la factibilidad técnica y politica para llevar a cabo intervenciones
gue tengan resultados favorables para el acceso a bienes y servicios de la poblacion —
que es lo que en definitiva fundamenta las 22 comunas seleccionadas que no
responden a los otros criterios. Es una opcion atendible, pero que requiere ser
explicitada de manera mas clara de tal manera que los casos excepcionales no
aparezcan y sincerar en los criterios que el componente rural, probablemente no sea el
mas importante.

El componente no posee mecanismos de seleccion de sus beneficiarios, dentro de los
territorios focalizados. En efecto, el Programa se vincula principalmente con
organizaciones sociales locales de amplio espectro para llevar a cabo la identificacién
de necesidades (diagnéstico) y definir la intervencion. En ese sentido, no existen
mecanismos para seleccionar a través de criterios estandarizados a los usuarios de los
servicios que entregara el joven profesional. El Panel considera que si bien la ausencia
de estos mecanismos le da la flexibilidad a los profesionales para realizar su trabajo,
esto no debe impedir que se establezcan algunos parametros minimos para seleccionar
a sus beneficiarios y de esta forma asegurarse que los recursos se dirigen a la
poblacién objetivo y que, al mismo tiempo, sea transparente para todos los
involucrados.

Componente 3. Adopta un Herman@: El programa focaliza en nifios y niflas de
escuelas municipales que cursan entre 2° y 6° Basico que se encuentran en situacion de
pobreza no indigente y en situacién de indigencia, dado que en estos sectores es donde
se produce la mayor brecha educativa en el pais'®. Los criterios de seleccién de los
beneficiarios segun esta focalizacion son claros y recogen una diversidad de fuentes:
por una parte, siguen los indicadores e informacidon producida por el Ministerio de
Educacion y la JUNAEB que orientan la distribucion de servicios y beneficios sociales
para la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad, la pertenencia al sistema
Chile Solidario, y el conocimiento de la realidad de los nifios y nifias por parte de la
escuela y los docentes. Como se describié en la seccion 1.6.c, los criterios de selecciéon
son sumatorios y, por tanto, la seleccion de los nifios y nifias consideran tanto su
situacion de pobreza como aspectos especificos de vulnerabilidad (hacinamiento,
hogares monoparentales, desempleo del jefe de hogar, entre otros) que orientan a
identificar a aquellos nifios y niflas que mas necesitan este servicio. Los criterios de
seleccion y procedimiento de aplicaciéon siguen etapas bien definidas y son verificados
por los docentes que conocen la realidad de los nifios y niflas a su cargo. Los resultados
obtenidos respecto a la caracterizaciéon de la poblacion beneficiaria validan estos

criterios®’.

La descripcion detallada de los criterios e indicadores se encuentra en: Unidad de Andlisis Territorial, Departamento
de Estudios y Evaluacion, Division de Politicas y Estudios, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (2008)
“Actualizacién estudio diagndstico y propuesta para territorios aislados”, Santiago, junio .

Ver Cap. 1.3 Justificacion del Programa

197 Ver, seccion “Caracterizacion de la poblacion beneficiaria”, en Ficha 1. Antecedentes del Programa, FSP, diciembre
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Componente 4. Servicios Comunitarios: Se ejecuta en las regiones V, VIl y
Metropolitana y focaliza su accién en poblacién en situacion de pobreza.

En el caso del subcomponente Trabajadores Comunitarios, se focaliza en joévenes y
mujeres desempleados. El panel valida esta focalizacion toda vez que estos sectores
presentan un desempleo relativo mayor al sector de hombres y adultos en forma
historica'®,

El programa focaliza territorialmente en comunas urbanas y con desempleo con un
promedio mas alto que el nacional. En este sentido, se consideran adecuados estos
criterios, toda vez que los servicios que se espera entregar en el subcomponente
requieren de concentracion de poblacién. Adicionalmente, el componente selecciona los
territorios a partir de la existencia de instituciones que tengan la capacidad de co-ejecutar
el programa, lo que se considera pertinente porque permite la factibilidad de la
intervencion.

Los criterios de seleccion de los beneficiarios son claros y suficientes toda vez que dan
cuenta de la condicion de desempleados (estar inscrito en la OMIL respectiva) a la vez
gue la aplicacién de criterios de experiencia y aptitudes psicolégicas son necesarios para
que puedan desarrollar las labores relativas a los servicios comunitarios que prestaran a
la poblacién.

En el caso de la poblacion beneficiaria de los servicios comunitarios, el programa no
contempla mecanismos de seleccion de los beneficiarios directos. Dada la diversidad de
servicios que se entregan, los criterios de seleccion recaen, en general, en los
organismos asociados al programa que permiten su ejecucion (servicios de salud,
escuelas, municipios, etc). En la mayor parte de los casos, existen criterios de seleccion
de usuarios estandarizados que son aplicados como filtro por estas instituciones aliadas,
lo que se considera como criterio adecuado ya que estas instituciones ya tienen definidos
permanentemente como usuarios a la poblacion en situacion de pobreza.

Componente 5. Vivienda en Zonas Aisladas: la focalizacion de la poblacién ha sido
realizada por el Ministerio de Vivienda a partir del diagnostico de falta de acceso a
determinados programas que sufre una poblacion en situacion de pobreza o
vulnerabilidad que se encuentra en condicibn de aislamiento. En este sentido, la
poblacién beneficiaria focalizada en este componente estd constituida por las familias
del 1° y 2° quintil de ingresos que habita en localidades rurales y aisladas de 13
comunas de las regiones Il, X y Xl, priorizadas por el Ministerio de Vivienda y que
constituyen la demanda potencial de soluciones habitacionales que pueden procesarse
a través de programas del Ministerio de Vivienda.

El Panel considera adecuado los mecanismos de seleccion de los beneficiarios, toda
vez que se asientan, por una parte, en informacion acumulada por el Ministerio de
Vivienda a través de sus procesos de catastro de demandas de soluciones
habitacionales y, por otra, a través del reconocimiento en terreno de estas situaciones.
El Programa contempla una primera fase de identificacion de sus beneficiarios, y los
mecanismos de seleccion que se aplican son validados por los representantes de las
instituciones aliadas (municipios).

En este primer afio de ejecucion del Programa (2008), se utiliz6 como mecanismo de
seleccion para priorizar a los beneficiarios, su caracterizacion como “rezagados

198 A modo indicativo, segun el Boletin del INE del 30 de abril de 2009, la tasa de desocupaciéon masculina alcanzé al

8,2% , mientras que la de las mujeres fue de un 10,9% y la de los jévenes entre 15y 24 afios fue de un 21%
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SERVIU”, es decir con procesos pendientes y de aquellas familias que, habiendo
iniciado procesos de acceso a una solucidon habitacional, presentaban diversas
dificultades para completar dicho proceso. Este criterio se comprende como parte de la
puesta en marcha del programa, pero se espera que en lo sucesivo no se convierta en
un criterio de seleccidon de beneficiarios, puesto que atentaria contra el objetivo de
acercar la oferta publica a quienes tienen mayores dificultades para acceder.

2.3. Criterios de Asignacién de Recursos, Mecanismos de transferencia de
recursos y modalidad de pago

. Entre Componentes

De los cinco componentes evaluados, cuatro de ellos corresponden a los denominados
Componentes Programaticos (Servicio Pais Rural, Adopta un Hermano, Servicios
Comunitarios y Viviendas en Zonas Aisladas). En la practica, estos componentes operan
como programas que cuentan con financiamiento propio, cada afio a través de la Ley de
Presupuestos. En consecuencia, a nivel de componentes programaticos no existe un
ente centralizado que opere como asignador de recursos. En opinién del panel, la
gestién descentralizada de los componentes es adecuada ya que permite establecer
una relacién mas directa entre sus objetivos y la asignacion de los recursos necesarios
para su logro.

Todos los afos, al finalizar el primer semestre (entre mayo y junio de cada afo), desde
el afio 2007 (cuando se constituye la direccién de intervencion y responsabilidad social
se solicita a las Direcciones Nacionales de los Componentes Servicio Pais Rural y
Adopta un Hermano, que entreguen una propuesta técnica y presupuestaria para el afo
siguiente. Dicha propuesta es analizada a la luz de los marcos institucionales y se utiliza
como insumo para la elaboracién de la propuesta presupuestaria que la Fundacion
envia cada afio a MIDEPLAN, en el marco de los presupuestos exploratorios que se
deben presentar desde el Ministerio a DIPRES.

Para el caso de MINTRAB, la Fundacién, elabora una propuesta técnica y
presupuestaria; a partir de las directrices técnicas que el propio Ministerio entrega. Asi, y
a modo de ejemplo, para el afio 2008, fue el propio MINTRAB quien solicité a esta
Fundacion ampliar el Programa a la Regién del Bio-Bio. Una vez acordados los
recursos, pasan a formar parte del presupuesto exploratorio del Ministerio que presenta
a DIPRES.

En lo que respecta a MINVU, y en consideracién a que 2008 fue el primer afio de
ejecucion del Componente Vivienda en Zonas Aisladas; también se fijan los aspectos de
cobertura y presupuestarios de manera conjunta entre esta Fundacién y el Ministerio.
Para la definicion del presupuesto 2009, MINVU solicité analizar la ampliacion de
coberturas a otras regiones y abrir una nueva linea de trabajo asociada a habitabilidad y
entornos.

De esta forma, y en consideraciéon a que las fuentes de financiamiento son diferentes y
para cada uno de los componentes, estos se deben disefiar y proponer de manera
separada para cada fuente de financiamiento.

Distinto es el caso del Componente Jévenes Servicio Pais que se encarga de la
seleccion de los profesionales, su capacitacion y asistencia técnica permanente durante
el desarrollo de las intervenciones asociadas a cada componente programético. Para
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financiar este componente “transversal” cada componente programatico debe asignar
recursos monetarios en funcién del nimero de profesionales (servicio pais) que requiere
para la ejecucion de las intervenciones planificadas. A juicio del Panel, este criterio de
asignacion de recursos es adecuado y eficiente principalmente por dos motivos.
Primero, la generacion de un proceso de convocatoria, seleccidén y capacitacion comun
permite aprovechar economias de escala desde el punto de vista de los costos de cada
proceso. En segundo lugar, la asignacion de recursos para financiar dichos procesos es
asumida de manera proporcional, por cada componente programatico, de acuerdo al
namero de profesionales que requiere. Esta situacion es positiva ya que el costo se
asume de manera variable y por tanto flexible. Este modelo de operacion se desarrolla a
partir del afio 2007, en reemplazo de un sistema descentralizado en el que cada
componente generaba su propio proceso de reclutamiento y capacitacion de sus
profesionales.

Al interior de los Componentes

En general, cada uno de los componentes programaticos distribuye los recursos a sus
respectivos subcomponentes de acuerdo al nimero de intervenciones planificadas para
el afo. Dada la experiencia acumulada, los equipos internos de la Fundacién estan en
condiciones de realizar una estimacion bastante precisa de los costos (a nivel micro)
involucrados en la ejecuciéon de cada una de las intervenciones, situacion valorada
positivamente por el panel.

La definicion del nimero de intervenciones por componente, estd asociada a cada uno
de ellos, asi:

Componente Servicio Pais Rural: de acuerdo al nimero de profesionales con los que
se contara en el afio; que se determina luego que MIDEPLAN informe el presupuesto
definitivo para el afo siguiente (basado en la propuesta que la Fundacion realiza), se
establece el numero de intervenciones posibles, en légica de 2 profesionales por
intervencion.

Componente Adopta un Hermano: Se establece un consenso con MIDEPLAN
respecto a la cobertura de nifios a atender en el afio. Hasta el afio 2008 se establecia la
relacion de: cada 44 nifios un profesional servicio pais.

Servicios Comunitarios: Se acuerda con MINTRAB la cobertura de trabajadores
comunitarios que se contratardn en el afio; a partir de lo cual, es posible definir la
cantidad de profesionales servicio pais que se requieren (relacion 33 TTCC por
profesional aproximadamente); ademas del numero de alianzas con otras
organizaciones o instituciones; las que se definen a partir de un minimo de 80
trabajadores comunitarios por alianza.

Vivienda en zonas aisladas: Se acuerda con MINVU las localidades y minimos de
cobertura a atender. EI MINVU entrega las regiones y comunas en las que se debia
hacer la intervencién; y se define un equipo de dos profesionales (uno técnico y otro
social) por comuna y un profesional abogado, que trabaja de manera transversal para
todas las comunas de la region.

Entre Regiones

Durante el periodo 2005-2008, cada uno de los componentes programaticos asigné
recursos para el funcionamiento de sus respectivas oficinas regionales, que consistia
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basicamente en la remuneracién de un Director Regional del Componente, personal de
apoyo (principalmente una secretaria) y gastos de operacion (arriendo de oficina,
servicios basicos y otros). Este escenario da cuenta de la existencia de asignaciones de
recursos a través de decisiones descentralizadas que no necesariamente implican un
uso eficiente de los recursos disponibles. Por ejemplo, durante el periodo evaluado cada
componente designé un Director Regional sin que haya existido un andlisis
organizacional respecto de la pertinencia de esta decision. En opinion del Panel, no
existen antecedentes que justifiquen la existencia de un Director Regional por cada
componente programatico.

Respecto a los Mecanismos de Transferencia de Recursos y Modalidad de Pago a
beneficiarios finales e intermedios, el Panel observa que:

Transferencia de recursos desde e mandante y rendicién de cuentas

La revision de los convenios que anualmente firma la Fundacion con cada Ministerio da
cuenta de matices o diferencias respecto a las condiciones de ejecucion de los recursos
asignados, mecanismos de control y rendicién de cuentas. En este contexto, MIDEPLAN
aparece como el ministerio mas débil desde el punto de vista del control de los gastos y
seguimiento de los resultados. Por otra parte, el MINTRAB y el MINVU han desarrollado
convenios mas adecuados y efectivos del punto de vista del control del gasto.

En particular, el MINTRAB establece un monto maximo para gastos asociados a soporte
técnico y administracion. Esta medida busca controlar el gasto ya que permite focalizar
los recursos en la produccion del componente y mantener en un nivel razonable los
demas gastos. De esta manera, el Componente Servicios Comunitarios presenta los
costos de administracion mas bajos en comparacion con el resto de los componentes,
durante todo el periodo de evaluacion.

Los porcentajes maximos establecidos segun convenio entre MINTRAB y esta
Fundacion alcanzaron a los siguientes por afio: 2005:12,1%; 2006: 15,35%; 2007:
16,4%; 2008: 16,1%. Sin embargo, estos porcentajes corresponden a la estructura
presupuestaria que la Fundaciéon utlizaba. En la légica actual de estructura
presupuestaria, y de acuerdo al analisis realizado por el panel, los costos de
administracion (en criterios DIPRES) fluctian entre el 4% y 5%, en promedio.

Por su parte, el MINVU establece un convenio global que es complementado a través de
la firma de convenios regionales entre los SERVIU's y los equipos territoriales del
Componente Viviendas en Zonas Aisladas. Esta situacion permite establecer un trabajo
MAs cercano y un mayor conocimiento respecto al alcance de las intervenciones por
parte de la institucion financista. Este escenario posibilita que los equipos profesionales
de la Fundacion interactien con una contraparte local. Si bien el MINVU transfiere
recursos para financiar a los profesionales y gastos asociados a su seleccién y
capacitacion, esta instancia permite discutir eventuales reasignaciones en un escenario
de flexibilidad y control efectivo por parte del mandante. Esta situacion cobra mayor
relevancia si se considera que el componente tiene menos de un afio de ejecucion,
periodo en que podria requerirse realizar algunos ajustes. Por otra parte, la Fundaciéon
entrega mensualmente un informe de ejecucion presupuestaria al MINVU.

Transferencia de recursos a regiones
En el marco de la gestién de cada uno de los componentes, aquellos programaticos y el

denominado “transversal”, se producen asignaciones de recursos a regiones desde el
nivel central. En opinién del Panel, esta transferencia de recursos se genera a partir de
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procedimientos establecidos, conocidos por las partes y agiles en su implementacion.
En este sentido, se estima que los procesos de transferencia de recursos a regiones
funcionan de manera adecuada.

Mecanismos de pago a beneficiarios intermedios

A través de sus componentes programdticos, la Fundacion transfiere recursos
monetarios a distintos beneficiarios intermedios. En este contexto, el Panel considera
gue la Fundacion cuenta con modalidades de pago adecuadas desde el punto de vista
de la trasparencia y agilidad del proceso. En este sentido, se valora positivamente la
existencia de mecanismos de pago acordes al perfil de los beneficiarios. Por ejemplo, el
pago de las remuneraciones de los profesionales servicio pais se realiza a través de una
transferencia a sus cuentas bancarias mientras que el pago de los sueldos de los
trabajadores comunitarios, contratados por el Componente Servicios Comunitarios, se
realiza a través de los locales SERVIPAG que cuentan con amplia cobertura territorial y
facil acceso.

En relacién a los tutores y monitores, los recursos que se transfieren a ellos, que
también se realiza por SERVIPAG, no corresponden a un pago o transferencia, por los
servicios de voluntariado que prestan. Estos recursos estan destinados a las actividades
que los monitores y tutores realicen con los nifios.

Respecto a la calidad de los servicios entregados por los beneficiarios intermedios, la
Fundacion cuenta con mecanismos de monitoreo y control que permiten identificar
conductas no esperadas que pudiesen afectar la calidad de los servicios.

Convenios con entidades aliadas

Para efectos de la implementacién en los niveles locales y regionales de cada uno de
los componentes, se utiliza la modalidad de Convenios de Colaboraciéon anual con los
representantes legales de las instituciones que actlan como Instituciones Aliadas
(socios, co-ejecutores y de acogida segin componente), sean éstas publicas o privadas.
Estos convenios sirven de marco y respaldo el trabajo de los equipos profesionales
(aspectos técnicos). Ademas, establecen aportes en recursos 0 especies que estas
instituciones deben efectuar para el correcto funcionamiento del componente respectivo.

Los componentes Servicio Pais Rural y Vivienda en Zonas Aisladas, utilizan una misma
modalidad para la ejecucién de convenios con instituciones de acogida, en tanto que los
otros componentes utilizan modalidades especificas a su propio disefio:

* Servicio Pais Rural y Vivienda en Zonas Aisladas: el convenio establece que cada
institucion aliada o de acogida debe hacer un aporte en dinero por profesional que sera
asignado a la intervencion, dicho recursos los deposita la propia institucién de acogida a
la cuenta corriente de la Fundacion para la Superacion de la Pobreza. Asimismo, los
convenios también establecen que la institucion de acogida debe cubrir los gastos en
que incurren los profesionales por su quehacer; de esta manera, debe proveer, oficina,
computadores, materiales, transporte, etc. Todo lo cual, en general se administra
directamente desde la institucion con los profesionales. En muy pocas ocasiones, al
institucion de acogida transfiere los recursos a esta Fundacion para que los entregue a
los profesionales.

Adopta un Hermano: Los convenios que se firman con instituciones de educacion
superior, s6lo con algunas se establece un aporte econdmico que depositan en la
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2.4.

cuenta corriente de la Fundacién. Para el trabajo con escuelas, los convenios se firman
con los municipios, no con las escuelas directamente. Estos convenios establecen la
responsabilidad de facilitar infraestructura, materiales y un encargado por parte de éste.
En algunos casos, de acuerdo con la disponibilidad de recursos del Municipio, también
se contempla la entrega de recursos econémicos, los cudles son transferidos a la cuenta
de la Fundacion.

Servicios Comunitarios: Los convenios que se establecen con las instituciones socias,
considera un porcentaje de los recursos que la Fundacion le transfiere, como aporte a la
intervencion, los que deben ser ejecutados (en dinero 0 especies) para cubrir la
disponibilidad de insumos y materiales para la prestacion de los servicios que hacen las
trabajadoras comunitarias. Estos recursos, son ejecutados directamente en la
intervencion y no se transfiere a la Fundacion.

En opinion del Panel, el problema radica la debilidad de dichos convenios, debido a la
ausencia de instrumentos legales y administrativos que operen como resguardo (letra
de cambio extendida a la vista, boleta de garantia bancaria o pdéliza de seguro u otro).
Este escenario representa un riesgo importante para la Fundaciéon ya que un eventual
incumplimiento por parte de una institucion aliada (a nivel de compromiso técnico o de
recursos) puede afectar negativamente el desarrollo de las intervenciones.

Incentivos y pagos

Desde el punto de vista de los incentivos, el Panel visualiza un par de situaciones que a
Su juicio resulta necesario revisar.

En el contexto del Componente Adopta un Hermano, existe una dificultad en torno a la
relacion seudocontractual que se genera entre los tutores, monitores y la Fundacién. Si
bien existe un convenio, los tutores desarrollaran su labor en forma voluntaria y no
reciben compensacion monetaria, excepto los cerca de 12 mil pesos que son
entregados para financiar parte de las actividades que realizan con los beneficiarios. Sin
duda, este escenario complica la posibilidad de plantear exigencias a los voluntarios, lo
gue se refleja en la dificultad para acceder a un reporte con informacién de las
actividades realizadas, ya que a juicio de algunos tutores, no disponen de tiempo para
ello. Esta situacion genera problemas de asimetria de informacion y dificulta acciones
de seguimiento y control por parte de los supervisores. En este sentido, se debe evaluar
la incorporacién de incentivos que promuevan la rendicion de cuentas por parte de
actores claves.

Por otra parte, durante este primer afio de ejecucion del componente Viviendas en
Zonas Aisladas, el monto del bono que se entrega a los profesionales que desempefian
su trabajo en zonas aisladas, difiere del monto entregado por el Componente Servicio
Pais Rural para el caso de las mismas localidades, situacién inadecuada que genera
una discriminacion negativa que en opinién del panel no tiene justificacion. En este
sentido, debiera establecerse un Unico monto para cada una de las localidades aisladas
con el propésito de evitar cualquier tipo de discriminacion negativa.

Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la Unidad
Responsable

Como se describid en la seccién 1.10, la FSP ha venido desarrollando un esfuerzo
creciente y sostenido por generar un sistema riguroso de seguimiento y evaluaciéon de
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los programas. De ello da cuenta la puesta en marcha de un Plan de Evaluacién y
Control de Gestion a partir de 2007, que contempla tres lineas de evaluacién: de
resultados, de procesos y de Impacto. Se contempla para cada programa la
construccion y mantencion de bases de datos con la informacion que produce la gestion
de los programas, asi como la construccion de lineas de base en cada intervencion®®.
Se ha aplicado un enfoque gradual de implementacién de este plan, de manera que, en

el momento de realizar este Informe, no esta aplicado completamente®®.

La gestiobn de monitoreo, seguimiento y evaluacion del programa en sus diferentes
componentes ha sido incorporada de manera explicita con la creacion de la Direccion de
Intervencion y Responsabilidad Social (DIRS) en el afio 2007. La funcién de monitoreo,
seguimiento y evaluacion se refuerza con la incorporacion de un cargo especifico en
cada componente a partir del afio 2008 y corresponde al esfuerzo por implementar un
sistema de seguimiento integrado para el &rea programatica de la institucion.

No obstante, a pesar de estos esfuerzos de avanzar hacia la construccién de un sistema
integrado de gestion de la informacion para el seguimiento, la institucién no cuenta aun
con un sistema adecuado. El propio Programa sefiala “la falta de un sistema de gestion
Unico y articulado de informacion de la gestion programatica que permita registrar,
procesar y analizar la informacién de indicadores de desempefio de cada componente.
Pese a ser un tema identificado como prioritario desde hace varios afios, dado el
crecimiento de la actividad programatica y la prioridad institucional definida a partir del
afio 2007 en torno a desarrollar una gestion programatica orientada a evaluar
resultados, esto no ha sido posible de llevar a cabo por la falta de recursos
financieros™?%.

Los diferentes componentes producen gran cantidad de informacién tanto en relacion a
los beneficiarios como a los procesos de gestion. No obstante, existen dificultades para
el ingreso de dicha informacién en un sistema integrado del Programa®®?y, de hecho el
Panel solicité un estudio complementario a la presente evaluacion que permitio ingresar
y procesar informacién disponible en la Fundacion sobre la produccion de bienes y
servicios de los Componentes de la Fundacién y sus beneficiarios. También han
existido dificultades para contar con los resultados de los indicadores, o que ademas se
relaciona con que la matriz de marco logico que orienta esta evaluacion fue creada para
este proceso.

El proceso de elaboracion del estudio complementario ha dado cuenta de diversos
problemas en el registro, seguimiento y andlisis de la informacién. En términos
generales, se aprecia en los diferentes componentes que gran parte la informacion
solicitada para cuantificar los bienes y servicios desarrollados por los componentes es
entregada en base a estimaciones. Los componentes no tienen en ejecucion un sistema
de gestion de la informacion, con continuidad, claridad y control en el ingreso de los
datos asociados a las diversas intervenciones. Existe discontinuidad en el ingreso de
informacién, por ejemplo en el caso del componente 2 SPR, donde hasta el 2006 se
utilizaba la base de datos MAINGESPRO que luego se dej6 de aplicar ya que se

199 Como se sefial6 en la seccién descriptiva la construccién de las lineas de base no contemplan grupo de control.

Fundamentalmente estan dirigidas a consignar informacion de base de los beneficiarios de los componentes para dar
seguimiento a los acciones del programa.
20 No se dispuso de informacién respecto del plazo que la institucion se ha dado para tener implementado este plan a
cabalidad.
221 Fundacion para la Superacion de la Pobreza, “Comentarios y observaciones al informe de avance de evaluacién por
E)O%rte de la in_stituci()n re_sponsable", abril 2009 _ ) _ )

En entrevista sostenida por el Panel en marzo con Javiera Gonzalez, directora DIRS y Andrés Saavedra, Encargado
de Control de Gestién de la FSP, se sefiald la falta de recursos especificos para cumplir con esta tarea.
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contaba con informacion agregada a nivel regional, que no identificaba los resultados
obtenidos en cada territorio. Esta situacidén de informacién sobre los usuarios es un poco
diferente en el caso de los Componentes Adopta un Herman@ y Servicios Comunitarios
(en el caso de los trabajadores comunitarios empleados) donde si se han construido
bases de datos en forma historica.

Los diversos programas elaboran informes de resultados de acuerdo a lo establecido en
los convenios con las respectivas contrapartes. No obstante, la informacion contenida
en estos informes no es ingresada a bases de datos.

Por otra parte, el modelo de intervencion en cada componente supone un proceso de
planificacién por parte de los jévenes profesionales a cargo de cada intervencion, donde
se establece los procesos que se llevardn a cabo y los principales resultados
esperados®®. El control esta a cargo de los directores regionales (antes de 2009 estaba
a cargo de los responsables regionales de cada programa) y los mecanismos de
seguimiento y supervision se traducen en informes de avances y finales para los ciclos
programaticos®. De este modo, existe una gran cantidad de proyectos que se ejecutan
en todo el pais, con alta dispersién tematica y geografica (particularmente aquellos
vinculados al componente SPR) y diversidad de modalidades de gestion; para este
conjunto de proyectos, no se han disefiado instrumentos pertinentes de registro de
aprendizajes y control (como banco de proyectos, buenas practicas, registro de
evaluaciones, etc.) y, por lo tanto, la informacién no es procesada de manera integrada
por la institucion.

El Panel dispuso de varias evaluaciones externas de los distintos componentes. Ello da
cuenta de una buena practica dentro de la gestion institucional, aunque no esta
estructurada con una periodicidad determinada. Las evaluaciones realizadas han
generado adecuaciones en los programas, asi como forman parte de los insumos para
desarrollar las planificaciones de los ciclos siguientes. Es el caso de los programas que
contemplan intervenciones de mas de un afio como Servicio Pais Rural y Adopta un
Herman@. En SPR, el “proceso de traspaso” entre un joven PSP que termina su ciclo y
el nuevo joven PSP que seguira en el mismo territorio de intervencién, descrito en la
seccion 1.6.a, incluye la transferencia de la evaluacion de la experiencia desarrollada
para planificar un nuevo ciclo. Asi también, la experiencia de cada intervencion en este
componente es evaluada a nivel regional en una jornada para evaluar su continuidad.
En el caso de Adopta un Herman@, la intervencion con cada nifio tiene una duracion de
dos afios, de manera que, al finalizar el primer afio, se evallan los resultados para
generar los ajustes necesarios.

En el caso del componente SSCC, las instituciones socias deben realizar informes de
avance con una periodicidad trimestral y un informe final con una evaluacién del
desemperio del programa. Estos informes que son requeridos y entregados al Ministerio
del Trabajo, son utilizados también por la FSP para evaluar la proyeccion de la alianza
con la institucion socia.

La institucion cuenta con informes de gestion anuales para todo el periodo en
evaluacién publicadas en la pagina web, que permiten conocer el quehacer institucional,
tanto respecto del origen de los recursos, como de las coberturas de las acciones a nivel

Estos instrumentos tienen diversas denominaciones segun el componente que se trate: Plan Participativo Anual
SPR), Plan Operativo Anual (AUH), Plan de trabajo con Familias (VZA)

% Una excepcion a este respecto es el caso de los jévenes voluntarios o monitores del programa Adopta un Herman@
quienes, dado su caracter de voluntarios no se les pide informes que registren su labor, lo que es sustituido por el
coordinador de escuela (Joven profesional SP)
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regional y nacional. Ello es especialmente relevante para una institucibn como esta
fundacion que busca generar alianzas y convenios con otras instituciones publicas y
privadas y que, por tanto, requiere poder mostrar su desempefio con transparencia,
facilidad, actualidad y confiabilidad.

Como organizacion privada, la FSP no tiene obligacién legal de desarrollar acciones de
transparencia activa®® ?°°. No obstante, dado que es una institucion de interés publico,
que pretende incidir en asuntos de interés comdn y que se financia con recursos
fiscales, es relevante que genere confianza publica, rindiendo cuentas de su gestion?”’.
En este marco, la informacién sobre su gestion segun cada componente. De hecho, la
informacién sobre la gestion y los beneficiarios del componente 1. Jovenes al Servicio
del Pais, so6lo se encuentra parcialmente, identificado en relacion a los jovenes que han
sido seleccionados para el componente 2. SPR y el componente 5. VZA, en ambos
casos sin indicar la fecha a que se refieren los listados. Asi también, se encuentran
resultados generales en el Informe de Gestion 2007, publicado en el mismo sitio. Por
otro lado, no existe informacién general respecto del proceso de postulacién, salvo los
spots de convocatorias pasadas, asi como tampoco existen estadisticas agregadas
sobre los beneficiarios y otros resultados relevantes (como tematicas de capacitacion,
por ejemplo). Dado que, como lo declara la propia FSP, “un factor clave en la
conformacion de su identidad estratégica ha sido la opcion por convocar a jévenes que
se encuentran en plena formacion profesional’®®, el Panel estima que la pagina web
institucional debe contener mayor informacion disponible para que esta poblacién
beneficiaria (jovenes profesionales) pueda informarse de los servicios y resultados que
ofrece con facilidad.

En el caso del componente 2. SPR, se entrega informacion de los equipos a cargo v,
como se indico, de los jévenes seleccionados, asi como de las instituciones de acogida
para el afio 2009. Entre los documentos a disposicion, se encuentra un texto con las
visiones de personas que han vivido la experiencia y tres documentos sobre realidades
o actores especificos®®. No obstante, no se publica la evaluacion citada de Asesorias
para el Desarrollo, ni instrumentos relevantes del programa, como Estrategias de
Intervencion Territorial, usuarios y alianzas, evaluaciones que sistematizan la
percepcién de instituciones de acogida y de beneficiarios, asi como documentos
utilizados en las capacitaciones. El Panel considera que es relevante que esta
informacién esté disponible para los publicos de interés, no so6lo por un esfuerzo
necesario de transparencia, sino que también como una forma de fortalecer y reconocer
las multiples coordinaciones que este programa implica.

En el caso del componente 3. Adopta un Herman@, no se publican los nombres de los
jévenes profesionales que actian como coordinadores de escuela. Se mencionan los

2% por Transparencia activa se entiende el proceso mediante el cual una institucion publica permanente y

proactivamente informacion basica acerca de su organizacion, recursos y gestion a través de su sitio web (Chile
Transparente, Transparencia de Organizaciones No Gubernamentales, Documento de Trabajo N° 3, Abril, 2008).

2% En el caso de las instituciones publicas, la recién promulgada ley 20.285 de acceso a la informacién y transparencia,
obliga a los 6rganos y servicios de la Administracion del Estado a mantener publicada a disposicién permanente de las
personas cierta informacion referente a la organizacion, personal, funcionamiento y servicios que presta el érgano.
Ver:www.consejotransparencia.cl.

27 Sobre la importancia y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, ver: Chile Transparente, Transparencia
de Organizaciones No Gubernamentales, Documento de Trabajo N° 3, Abril, 2008

www.superacionpobreza.cl

Los documentos son: Taller de aprendizaje: Rol de Asociaciones Municipales en el desarrollo econémico y la
inclusién en los territorios rurales y dos sobre Propuestas para el desarrollo de la Pesca Artesanal. Ver:
www.superacionpobreza.cl
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nombres de las instituciones con que se coordina el programa (municipios, organismos
publicos e instituciones de educacién superior), pero no se explica en qué forma
participan estas instituciones. Se identifican las escuelas participantes del programa
para el afio 2008, en cada una de las regiones. En términos de documentos, se publica
un documento de presentacion del programa del 2007 y dos documentos producidos por
el programa relativos a su marco conceptual. No se publica la evaluacion ya citada de
Kronos. Para el caso de este componente, el Panel también considera necesario
ampliar la informacion disponible por esta via.

En el caso del componente 4. Servicios Comunitarios, el sitio web no identifica los
jévenes profesionales para ningln afio ni tampoco da informacion respecto de los
trabajadores comunitarios. En particular, no aclara cémo pueden participar eventuales
beneficiarios. Se describen las instituciones socias para el afio 2008, y se publican los
resultados de la evaluacién de impacto, realizada por Guernica Consultores y una
sistematizacion del Programa realizada por la propia Fundacion. No obstante, el Panel
estima que el Programa ha producido informacién y conocimientos®° relevantes de
poner a disposicion de publicos de interés; como se sefialé para el componente SPR,
este programa se ejecuta sobre la base de multiples coordinaciones, de manera que
ellas se facilitaran con mayor informacion disponible.

Finalmente, el componente 5. VZA identifica a sus beneficiarios en cada uno de los
territorios, asi como a los jévenes profesionales que son parte de la intervencion. Es el
Unico componente que describe a su poblacion potencial objetivo y beneficiaria. No
obstante, si bien sefiala orientaciones generales para los jovenes profesionales que
deseen participar, no aclara las condiciones para participar como beneficiario. No
publica tampoco documentos relevantes como el que describe el programa piloto.

En definitiva, el Panel considera que la institucibn no ha optmizado el uso de su sitio
web de modo que no hay acceso a informacion relevante de su gestion y que de estar,
le significaria ganar en posicionamiento frente a sus grupos de interés.
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Como por ejemplo los informes de las instituciones socias respecto de la evaluacion que realizan de sus

intervenciones.
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3. EFICACIA'Y CALIDAD DEL PROGRAMA

Andlisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del

Programa

3.1. Desempefio del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes

COMPONENTE 1: JOVENES SERVICIO PAIS (JSP)

Cuadro N° 3.1
Componente 1: Indicadores de Eficacia

ENUNCIADO FORMA DE RESULTADOS
(Dimension/Ambito CALCULO 5005 5006 5007 5008
de control)
1.- Eficacia/ | (N° de
Resultado final *** profesionales 76 75 89 84
Porcentaje de | jovenes que
profesionales declaran haber
jovenes que declara | desarrollado
haber desarrollado | competencias para
competencias para | la gestion de
la gestion de | intervenciones
intervenciones sociales en
sociales en ambitos | pobreza afio i / N°
de superacion de | total de jovenes
pobreza Y por | profesionales
Componente participantes en el
Programa afio i)*
100
2.- Eficacia/ (N° de Permanecen en instituciones publicas
Resultado: profesionales 47,6 35,7 245 384
jovenes que
Porcentaje de permanecen
profesionales (minimo 1 afio) en B — i
jévenes que |as Organizaciones Permanecen en instituciones p”VadaS
permanecen publicas y/o
(minimo 1 afio) en privadas en las que 28,6 42,9 18,4 25
las organizaciones se insertan para
publicas y/o privadas | desarrollaron su
en las que se intervencién afio i) /
insertan para (N° Total de
desarrollar su profesionales
intervencion. jévenes insertos en
organizaciones
publicas y/o

211

Indicador obtenido a partir de la aplicacion (mayo 2009) de una encuesta telefénica realizada a Jovenes Servicio
Pais que habian sido contratados por el Programa en los ciclos programaticos 2005 (n muestral = 21 casos), 2006 (28
casos), 2007 (54 casos) y 2008 (107 casos).

212 Conocimiento en ambitos de superacion de pobreza: involucra la comprension global del fendmeno de la pobreza; el
conocimiento de la institucionalidad publica vinculada a la superacion de la pobreza. Como habilidades implica
destrezas en ambitos de la gestion social y de implementacion de intervenciones en pobreza, habilidad de didlogo, de
vinculacion y de generacion de redes que apoyen procesos de superacion de pobreza. Actitudes: vision respecto de
personas en situacion de pobreza, valoracion respecto de la accion publica, tanto estatal como privada; compromiso
social en el ambito de la accién publica; disposicion a permanecer en la accion publica.
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privadas afio i)*
100.

3.- .Eficacia/ | (N° Total de horas | Comp. 2: 148 | Comp. 2: 133 | Comp. 2: 261 Comp. 2: 96
Producto de capacitacién | Comp. 3: n.c. | Comp. 3:n.c. | Comp. 3: 43 Comp. 3: 60
Horas promedio de | entregada a| Comp.4:2 Comp. 4: 2 Comp. 4: 29 Comp. 4: 27
capacitacién (1) | j6venes Comp. 5:n.c. | Comp.5:n.c. | Comp.5:n.c. | Comp.5: 257
recibidas por | profesionales afio i Total JSP: Total JSP: Total JSP: 97 | Total JSP: 91
jovenes /I N° total de 129 115
profesionales,  por | jovenes
Componente (2) profesionales que

participan en el

Programa afio i)
4.- (N° Total de horas | Comp.2:36 | Comp. 2: 34 Comp. 2: 50 Comp. 2: 59
Eficacia/Producto de asesoria técnica | Comp. 3: n.c. | Comp. 3:n.c. | Comp. 3:51 Comp. 3: 39
Horas promedio de | entregada a| Comp.4:28 | Comp. 4: 39 Comp. 4: 53 Comp. 4: 58
asesoria técnica (3) | profesionales Comp. 5:n.c. | Comp.5:n.c. | Comp.5:n.c. | Comp.5:336
recibidas por | jovenes afio i / N° | Total JSP: 35 | Total JSP: 35 | Total JSP: 51 | Total JSP: 73
jévenes total jévenes
profesionales profesionales que
jovenes, por | participan en el
Componente Programa afio i)

por Componente
5.- (N° de jovenes 21 24 33 33
Eficacia/Proceso profesionales
Porcentaje de | insertos en
jovenes Municipios afio i /
profesionales N° total de
Servicio Pais | profesionales de
insertos en | planta de
Municipios de | Municipios

comunas atendidas
por el Componente
sobre el total del
personal de planta

atendidos por el
Componente afio i)
*100

(1) Incluye capacitacion impartida bajo modalidades presencial y a distancia.
(2) Componente 2 = Servicio Pais Rural; Componente 3 = Adopta un Herman@; Componente 4 = Servicios
Comunitarios; Componente 5 = Vivienda en Zonas Aisladas.

(3) Incluye asesoria técnica entregada bajo modalidades presencial y a distancia.

La eficacia alcanzada por el Componente en cuanto a sus hiveles de produccion puede
establecerse a través de la medicién de sus indicadores. A continuacion se efectia el

analisis de los resultados de los indicadores:

Indicador

Ne 1:

Porcentaje de profesionales

jovenes que declara haber

desarrollado competencias para la gestién de intervenciones sociales en ambitos
de superacion de pobreza, por Componente

La aplicacion reciente (mayo 2009) de una encuesta telefénica®

3

administrada a

Jovenes Servicio Pais que fueron contratados por el Programa en los ciclos
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La encuesta fue administrada por dos alumnas en practica contratadas por el Programa.
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programaticos 2005 al 2008 permite cuantificar este indicador. La muestra consté de
unos 215 casos sobre un total de 1.236 JSP que conforman el universo®*.

Cuadro N° 3.2
Componente 1: Porcentaje de Profesionales Jovenes
gue Declara Haber Desarrollado Competencias para la Gestion de
Intervenciones Sociales en Ambitos de Superacion de Pobreza,
Periodo 2005-2008

2005 2006 2007 2008
Declara Haber
Desarrollado
Competencias en 76 75 89 84
Diferentes Niveles
Declara No Haber
Desarrollado 24 25 11 16
Competencias
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
(21) (28) (54) (107)

Fuente: Encuesta telefénica (mayo 2009) administrada por el Programa.

Se constata que elevados porcentajes de JSP se muestran proclives a reconocer que
efectivamente desarrollaron competencias para la gestion de intervenciones sociales en
ambitos de superacion de la pobreza. Los méas altos porcentajes de respuestas
favorables se registraron en los afios 2007 (89%) y 2008 (84%). En este sentido, se
cumple con los objetivos de introducir y preparar a los jovenes en los temas que
interesan a la Fundacion en el ambito de la pobreza.

Indicador N° 2:

Porcentaje de profesionales jévenes que permanecen (minimo 1 afio) en las
organizaciones publicas y/o privadas en las que se insertan para desarrollar su
intervencion.

En la encuesta telefénica citada anteriormente los jévenes respondieron sobre su
permanencia de al menos un afio en alguna institucion publica y privada®®. El cuadro
siguiente entrega los resultados

14 Esta encuesta realizada por la Fundacion para obtener resultados para este indicador, presenta dificultades

metodolégicas, tales como su aplicacién a aquellos jovenes que lograron ubicarse telefénicamente, cuya mayor
probabilidad tenian los que habian participado mas recientemente en los Programas. En este sentido, la encuesta no
espera ser representativa de una muestra aleatoria. De todos modos, es un esfuerzo que el panel valora y que permite
tener algunos indicios sobre los resultados de este indicador.

25 Las preguntas fueron: ¢Usted ha trabajado, al menos un afio, en alguna organizacion o Institucion Publica
relacionada con la superacion de la pobreza?. La otra pregunta fue: ¢Usted ha trabajado, al menos un afio, en alguna
organizacion o Institucion Privada relacionada con la superacion de la pobreza? No pueden sumarse los que
respondieron afirmativamente haber trabajado en una instituciéon publica o privada porque, una misma persona pudo
haber trabajado en ambos tipo de instituciones durante el periodo, especialmente los que estuvieron en el Programa en
los afios 2005 y 2006.
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Cuadro N° 3.3
Componente 1. N°y % de Profesionales JOvenes que participaron en el
componente Declara Haber trabajado al menos un afio en alguna organizacién o
institucién Publica relacionada con la superaciéon de la pobreza,

Periodo 2005-2008

Trabajé en una 2005 2006 2007 2008 TOTAL
entidad publica
Si 10 10 12 43 75
47,6% 35,7% 24,5% 38,4% 35,7%
No 11 18 37 69 135
21% 64,3% 75,5% 61,6% 64,3%
TOTAL 21 28 49 112 210
100% 100% 100% 100% 100 %

Fuente: Encuesta telefonica (mayo 2009) administrada por el Programa

Cuadro N° 3.4
Componente 1: N°y % de Profesionales Jovenes que participaron en el
componente Declara Haber trabajado al menos un afio en alguna organizaciéon o
institucion Privada relacionada con la superacion de la pobreza,

Periodo 2005-2008

Trabajé en una 2005 2006 2007 2008 TOTAL
entidad publica

Si 6 12 9 28 55

28,6% 42,9% 18,4% 25% 26,2%

No 15 16 40 84 155

71,4% 57,1% 81,6% 75% 73,8%

TOTAL 21 28 49 112 210

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta telefénica (mayo 2009) administrada por el Programa

Un porcentaje importante de los profesionales se vincul6 con instituciones ligados a las
tematicas de la pobreza, una vez que termino su participacion en el componente?®®. Un
tercio trabaja o trabajé en entidades publicas y un cuarto estd o estuvo ligado a
entidades privadas. Estos porcentajes son destacables en los profesionales que
estuvieron en el componente en los afios 2005 y 2006 donde, por ejemplo, en el afio
2005 un 47,6% estuvo trabajando por mas de un afio en entidades publicas y en el 2006
un 57,1% lo estuvo en entidades privadas ligadas con el tema. Ademas, debe
considerarse que estos porcentajes deben subir porque algunos de los encuestados no
necesariamente trabajaron durante el periodo en ambos tipos de instituciones.

Lo anterior se ve reforzado con el estudio del afio del afio 2006, de la Consultora
Asesorias para el Desarrollo realiz6 una “Investigaciéon de Procesos y Resultados de
Servicio Pais” ?’. Algunas de sus conclusiones sobre este punto — referidas al afio 2005
-, son las siguientes:

e En cerca del 50% de las comunas que incluy6 el estudio los profesionales
Servicio Pais han permanecido trabajando en el municipio o bien en instituciones
publicas de la comuna o zonas aledafas.

1% pesgraciadamente no se tiene la informacion sobre cuantos de ellos atn contintia en estas tematicas.

27 Un mayor detalle de este estudio puede verse en el capitulo .1.10 Cuadro 23
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e Se constatd que las intervenciones estudiadas contribuyeron a promover en
profesionales jovenes una comprension humanista de la pobreza en la
medida en que su insercion generd una aproximacion al fenémeno de la pobreza
producido por un contacto cercano y cotidiano que favorece una vision compleja
e integral de la misma. Revisar redaccion y corregir.

o La experiencia de los profesionales tuvo un efecto positivo en su desempefio
laboral, ya que en la encuesta realizada a ex profesionales servicio pais la
mayoria declaré querer contribuir con su trabajo futuro a la superaciéon de la
pobreza y al desarrollo del pais (llegando a un poco mas de dos tercios del total
de personas que responden esa pregunta), y un 67% sefial6 que su trabajo
actual posee similitudes con el efectuado en SP en términos de contribucion al
desarrollo del pais y la superacion de la pobreza.

Entonces, se puede afirmar que con los antecedentes disponibles, se ha logrado
vincular a los profesionales jévenes con el tema de la pobreza y un porcentaje
significativo se mantiene ligado al temay a las personas en situacion de pobreza.

Indicador N° 3: Horas promedio de capacitacion recibidas por jévenes
profesionales, por Componente

El Cuadro N° 3.5 muestra las horas de capacitacién impartidas a los JSP en el periodo
en evaluacion, con desglose segin Componente. En este registro de horas se incluyen
los procesos presenciales y los “virtuales”.Cabe sefialar que ambas modalidades de
ensefianza-aprendizaje son aplicadas tanto para entregar los contenidos de la
capacitacion como los de las asesorias técnicas.

Cuadro N° 3.5
Componente Jévenes Servicio Pais:
Evolucion de las Horas Destinadas a Capacitacion (Presencial y Virtual) de los
Jbévenes SP, Por Componente, Periodo 2005-2008
(cifras absolutas y porcentuales)

Compo ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 Varia-
nente N % N % N % N % cion
2005 —
2008
(%)
SP 29.400 | 99,8 | 34.224 | 99,8 29.878 92,9 | 21.808 | 64,0 - 25,8
Rural
PAH n.c. n.c. n.c. n.c. 2.126 6,6 4,548 13,3 113,9
SSCC 56 0,2 84 0,2 144 0,5 1.284 3,8 2.192,9
VZA n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 6.432 18,9 n.c.
TOTAL 29.456 | 100,0 | 34.308 | 100,0 32.148 100,0 | 34.072 | 100,0 15,7

Fuente: Cristébal Alarcon Bravo: Informe Final. Estudio Complementario para la Evaluacién de
la Fundacién Nacional para la Superacion de la Pobreza, Santiago de Chile, mayo 2009.

De este cuadro puede deducirse que:

a) se observa un incremento de las horas de capacitacion globales a lo largo del
periodo analizado de 15,7%. Este resultado era esperable dado que, a contar del afio
2007, en el Componente PAH, la figura de “Coordinador Voluntario” es reemplazada por
un “Profesional Coordinador”, por lo cual se incrementdé el nimero de jovenes SP

185



contratados y de horas capacitacion requeridas. A ello se suma que, un afio mas tarde,
se inicié el funcionamiento del Componente 5 Vivienda en Zonas Aisladas (VZA), el

cual, por su sello particularmente técnico, demand6 capacitacion de larga duracion®®;

b) fue el Componente Servicio Pais Rural el que, a lo largo de los cuatro afos
analizados, concentr6 el mayor nimero de horas capacitacion. El respectivo porcentaje
en este caso no baj6 del 92% entre el 2005 y el 2007, y sélo con la entrada en escena
del Componente Vivienda en Zonas Aisladas su importancia relativa se redujo a 64% en
el 2008. En todo caso, se destaca la disminucion del nimero de horas de capacitacion
experimentado por este Componente en el periodo analizado, reduccion que alcanzoé al
25,8%, aunque los aumentos en el numero de JSP contratados y de beneficiarios
atendidos por el Componente SPR en el periodo (incrementos que alcanzaron a un 14,1
y a un 54,9%, respectivamente), hacian presumir un alza o, a lo menos, la mantencion
del nimero de horas de capacitacion. Ello no ocurrié finalmente asi, lo que se atribuye al
cambio en la politica de capacitacion del Componente que implic6 comenzar a otorgar
mayor importancia a las asesorias técnicas entregadas en terreno a los JSP por parte
de los asesores de los equipos regionales en desmedro de la capacitacién impartida a
través de instancias masivas®*? ;

c) Por su parte, el Componente Servicios Comunitarios tendi6 a mantener su
participacién relativa, si bien en términos absolutos las horas de capacitacion
experimentaron un crecimiento de un 2.193% en el 2008 respecto del afio 2005. Ello se
explica por el incremento en el nUmero de servicios y la diversificacion de los mismos en
el 2008 respecto de afios anteriores;

d) Ya desde su primer afio de funcionamiento, el Componente VZA registr6 una
importante “representacion” en el total de horas de capacitacion impartidas por el
Programa. En efecto, la participacion relativa en términos de horas de capacitacion para
los JSP que debian desenvolverse en este Componente alcanz6 al 18,9%. Este
resultado se justifica en parte por el caracter altamente especializado que reviste el tipo
de intervenciéon del Componente, pero arroja cifras promedio de capacitaciéon por cada
uno de los 25 jovenes SP que se desempefiaron en el 2008 en el Componente muy
superiores a la observada en los restantes Componentes. Las razones para ello han
sido explicadas en la letra a).

18 Entre los conocimientos que el Programa debe entregar a los JSP que de desempefiaran en el Componente VZA

figuran materias especializadas que tienen que ver con las condiciones que se hace preciso satisfacer para acceder a la
oferta publica de soluciones habitacionales, ademas de reforzar conocimientos sobre arquitectura, construccion,
recepcion de obras, ordenanzas municipales, entre otras materias.

19 En el caso especifico de Servicio Pais Rural, a partir del afio 2008, junto con incorporarse elementos para fortalecer
el tratamiento de contenidos transversales se aplicaron modificaciones al trabajo de contenidos programaticos y en lo
operacional se procedié a: i) reducir las horas de trabajo en contenidos programaticos en la Jornada de Inicio (marzo),
priorizando la entrega de herramientas para la primera fase de trabajo de los profesionales (primeros meses), en
comparacion con afios anteriores en que se abordaba un conjunto amplio de contenidos que cubrian todo el ciclo de
trabajo, lo que obligaba a jornadas muy extensas (éstas se prolongaban por 12 y 9 dias en sus primeros afios, por 5
dias en el afio 2007 y por 4 dias en el 2008); ii) se reforzaron las acciones de asesoria a distancia, a través del uso de la
plataforma de Formacién y Asesoria que comenzo a operar en marzo 2008; iii) se redujo de 3 a 2 dias la Jornada
Regional que se efectuaba entre los meses de marzo y abril de cada afio, complementandose las acciones con la
asesoria presencial y a distancia; y, iv) se eliminé un hito presencial que convocaba a todos los profesionales por
Unidades Territoriales (grupos de regiones) por 3 a 4 dias y que se ejecutaba entre agosto y septiembre de cada afio.
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Cuadro N° 3.6
Componente Jévenes Servicio Pais: Evolucion Horas Promedio de Capacitacién
(Presencial y Virtual) Recibida por Joven Profesional SP, Por Componente,
Periodo 2005-2008

Componente 2005 2006 | 2007 2008 Var. 2005
— 2008
(%)
SP Rural 148 133 261 96 35,1
PAH n.c. n.c. 43 60 39,5
SSCC 2 2 29 27 1.250
VZA n.c. n.c. n.c. 257 n.c.
Total 129 115 97 91 -29,5

Fuente: Cristébal Alarcén Bravo: Informe Final. Estudio Complementario para la Evaluacién de
la Fundacién Nacional para la Superacion de la Pobreza, Santiago de Chile, mayo 2009.

El Cuadro N° 3.6, que registra las horas promedio de capacitacion que recibieron los
jévenes profesionales por Componente, permite constatar lo siguiente:

a) Hasta la llegada del Componente 5 de VZA, el SP Rural era el que entregaba mas
horas promedio de capacitacion;

b) SP Rural tuvo una fuerte caida en las horas de capacitacion en el 2008, por las
razones ya explicitadas. Ello, sin embargo, no se evalla negativamente considerando
gue las horas de capacitacion fueron suplidas con horas de asesoria técnica entregadas
en terreno por los equipos regionales;

c) ElI Componente VZA demanda, por su perfil mas técnico, muchas horas de
capacitacion, como lo refleja su promedio;

d) El inferior nimero de horas de capacitacion de los Componentes PAH y SSCC
puede explicarse por las modalidades propias de funcionamiento de estos
Componentes: en ellos los JSP juegan un rol de supervisor (SSCC) o de coordinadores
(Adopta un Hermano), lo que no les requiere desplegar competencias técnicas de la
diversidad exigida por los JSP de los Componentes SP Rural y VZA,

e) Finalmente, la disminucion en -29,5% de las horas promedio de capacitacion
registrada entre los afios 2005 y el 2008 no es evaluada negativamente por el Panel en
consideracion al hecho de que ellas fueron suplidas por horas se asesoria técnica.

Indicador N°4: Horas promedio de asesoria técnica recibidas por jovenes
profesionales, por Componente

El Cuadro N° 3.7 sistematiza la informacion referida a horas de asesoria técnica
proporcionadas a los mismos JSP, cabe destacar:

a) se incrementd en un 242,9% en el afio 2008, respecto del 2005 el numero de horas
de asesoria técnica, lo que habla de una fuerte relevancia adquirida por esta forma de
capacitacion en el marco de los procesos formativos contemplados por el Programa,;

b) el Componente Servicio Pais Rural perdio relevancia relativa en términos de horas de
asesoria técnica a sus JSP a favor de los restantes Componentes, en particular, a favor
de VZA. De concentrar el 89,1% del total de horas de asesoria en el 2005 —, pas6 a
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concentrar solo el 48,4% en el 2008. Por su parte, en su primer afio de funcionamiento
el Componente VZA impartié el 30,6% de estas horas;

c) en el afio 2008, los SSCC y AH no presentaron grandes diferencias en el nimero de
horas de asesoria técnica impartidas a sus JSP, siendo éstas levemente mas
numerosas en el caso de AH, con 2.975 horas versus las 2.788 horas del Componente
SSCC.

Cabe sefalar que la mayor parte de las horas de asesoria fueron impartidas: a) bajo la
modalidad a distancia entre el 2005 y el 2007 (via telefénica y via Email); y, b) utilizando
la plataforma e-learning en el 2008. En términos porcentuales, esta ultima modalidad
representd el 98% del total de horas de asesoria en el 2008. Similarmente, en el afio
2005 el 95% del total de horas de asesoria fue entregado bajo la modalidad a distacia,
porcentaje que fue ascendiendo paulatinamente hasta alcanzar al 98% en el 2007.

Cuadro N° 3.7
Componente Jévenes Servicio Pais:
Evolucion de las Horas Destinadas a Asesoria Técnica (Presencial y Virtual) por
los J6évenes, Por Componente,
Periodo 2005-2008
(cifras absolutas y porcentuales)

Compo- ANO 2005 ANO 2006 2007 2008 Varia-
nente ciéon
N % N % N % N % 2005 —
2008
SP 7.136 89,1 8.852 84,5 13.128 77,8 13.287 48,4 86,2
Rural
PAH n.c. n.c. n.c. n.c. 2.199 13,0 2.975 10,8 35,3
SSCC 872 10,9 1.620 15,5 1.540 9,1 2.788 10,2 219,7
VZA n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 8.407 30,6 n.c.
TOTAL 8.008 | 100,0 | 10.472 | 100,0 | 16.867 | 100,0 | 27.457 | 100,0 2429

Fuente: Cristébal Alarcén Bravo: Informe Final. Estudio Complementario para la Evaluacién de la
Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza, Santiago de Chile, mayo 2009.

Sobre el nUmero de horas promedio de asesoria técnica se constata (Cuadro N°
3.8):
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Cuadro N° 3.8
Componente Jévenes Servicio Pais
Evolucion Horas Promedio de Asesoria Técnica (Presencial y Virtual) por
Profesional SP, Por Componente,
Periodo 2005-2008

Componente 2005 2006 2007 2008 Variacion
2005 —
2008
SP Rural 36 34 50 59 63,9
PAH n.c. n.c. 51 39 -23,5
SSCC 28 39 53 58 107,1
VZA n.c. n.c. n.c. 336 n.c.
Total 35 35 51 73 108,6

Fuente: Elaboracion del Panel con base a Cristébal Alarcon, op. cit.

a) A diferencia de lo ocurrido con la capacitacion, el Componente SPR fue
aumentando sistematicamente sus horas de asesoria técnica, lo cual explica, segun se
ha sefalado, la disminucion de las horas de capacitacidbn registrada por este
Componente en el 2008;

b) EI Componente 5 VZA mantuvo similar comportamiento al observado respecto de la
capacitacion, vale decir, los profesionales que, en promedio, recibieron mas asistencia
técnica fueron los de este Componente;

c) Excluyendo al Componente VZA, las diferencias inter-Componentes en horas de
asesoria técnica fueron mas bien menores, si se las compara con las diferencias mas
pronunciadas entre los Componentes que se pudo observar tratandose de las horas de
capacitacion promedio;

d) Se evalGa positivamente que la asesoria técnica, tanto de SPR como de SSCC,
tienda a incrementarse. En efecto, mientras en el Componente SPR las horas de
asesoria técnica se incrementaron en un 86,2%, aquéllas otorgadas en el marco del
Componente SSCC lo hicieron en un 219,7%;

e) El incremento global en horas de asesoria técnica registrado en el periodo
analizado que alcanzo al 242,9%, también es evaluado positivamente por el Panel (ver
Cuadro N° 3.7).

Indicador N°5: Porcentaje de jovenes profesionales del Programa insertos en
Municipios de comunas atendidas por el Componente sobre el total de personal
de planta de esos Municipios

Se evalla positivamente el peso relativo que llegaron a representar los jovenes SP
sobre el total de personal de planta de los municipios atendidos por el Componente.
Este fluctué entre un 21% (2005) hasta un 33% durante los dos Ultimos afios. Esta
participacion contribuye al logro del objetivo de incrementar los recursos profesionales
en las comunas que tienen necesidades de apoyo de competencias técnicas para
trabajar con poblaciones vulnerables.

En resumen, a partir del analisis del proceso de produccion del Componente Jévenes
Servicio Pais, periodo 2005-2008, puede concluirse que ha existido un comportamiento
positivo de éste en términos de: a) horas totales de capacitacion impartidas a los JSP; b)
horas totales de asesoria técnica entregadas a los JSP; c¢) horas promedio de asesoria
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técnica por JSP; d) el peso relativo que han llegado a representar, sobre el total de
personal de planta, los JSP que permanecen trabajando en los municipios una vez
finalizada su participacién en el Componente.

La disminucion de las horas promedio de capacitacién registrada el afilo 2008 en
relacién con el 2005 (-29,5%) se vio compensada por el incremento en ese periodo de
las horas promedio de asesoria técnica (108,6%). Sin embargo, en el caso de las horas
de asesoria técnica, podria restarles efectividad el hecho de que el 95% o mas de ellas
es entregado bajo modalidad a distancia o via plataforma e-learning en lugar de serlo
por via personalizada (“asesoria en terreno”). A este respecto, es relevante destacar
que el Programa ha sefialado que “uno de los objetivos especificos del proceso de re-
estructuracion organizacional en aplicacion se relaciona justamente con adecuar los
modelos de asesoria y de seguimiento técnico de los equipos en terreno. Esto, en tanto
el diagnéstico de base indica para algunos de los componentes, algunas debilidades en
las asesorias, o que se ha traducido en demandas planteadas por los mismos
profesionales”®®. De hecho, a partir del afio 2008, el nuevo Sistema de Formacion y
Asesoria Técnica redefini6 la asesoria técnica entregada a las intervenciones
estableciéndola para cada uno de los Componentes como mecanismo complementario
a la formacion. Ello significo priorizar el acompafamiento directo a los profesionales SP.

Lo anterior, explica la disminucién de las horas de capacitacién del Componente SPR en
el periodo de evaluacion 2005-2008.

Respecto de las diferencias en el total de horas de capacitacion (presencial y virtual)
entre los componentes, esto responde fundamentalmente a las caracteristicas de los
modelos de intervencion; objetivos/resultados esperados, tipo de servicios entregados,
actores involucrados y modalidad de ejecucion, entre otros factores. Inciden también en
esto situaciones especificas en algunos afios que hacen necesario reforzar la
capacitacion en contenidos programaticos, como, por ejemplo, la necesidad de mayor
capacitacion presencial en Adopta un Hermano para trabajar ajustes de objetivos del
Componente (afio 2008) o la necesidad de capacitacion técnica especializada entregada
por profesionales del MINVU y de los SERVIUs Regionales a profesionales del
Componente Vivienda en Zonas Aisladas para dar inicio al piloto del Componente en el
afio 2008.

De este modo y de acuerdo a requerimientos anuales, los Planes de Formacién de los
distintos componentes trabajan mas fuertemente, en algin momento, los procesos de
asesoria técnica, y, en otros, los procesos de capacitacién presencial. En el caso del
componente Adopta un Hermano el énfasis esta puesto en el acompafiamiento y
asesoria técnica a los Profesionales en el nivel regional, para lo cual se realiza al menos
una reunion mensual de seguimiento y de reforzamiento técnico.

En cuanto a la eventual adquisicion por parte de los JSP de competencias para la
gestion de intervenciones sociales, el Panel pudo contar con antecedentes sobre la
percepcion de los propios usuarios. La informacion proviene de la encuesta telefénica
aplicada a 215 JSP ex-participantes del Componente. Los resultados arrojados por esta
encuesta fueron positivos en este ambito por cuanto los porcentajes de respuestas
favorables superaron el 75% en los cuatro afios de evaluacién, llegando al 84% en el
2008.

220 yer de FSP: Comentarios y Observaciones al Informe de Avance de Evaluacion por parte de la Instituciéon

Responsable, abril 2009; p.14.
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A lo anterior cabe agregar el aporte en profesionalismo que representa que porcentajes
importantes del total del personal de los municipios atendidos por el Componente
corresponda a jovenes SP. Particularmente en los afios 2007 y 2008 fue relevante este
peso especifico (33% cada afio).
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COMPONENTE 2: SERVICIO PAIS RURAL (SPR)

Cuadro N° 3.9 )
Indicadores de Eficacia Componente 2 SERVICIO PAIS RURAL (SPR)

ENUNCIADO FORMA DE RESULTADOS
il T 2005 2006 2007 2008
1. (N°  total de 47 67 31 38
Eficacia/Resultado beneficiarios que
intermedio desarrollan

proyectos  con
Porcentaje de | apoyo del
beneficiarios que | Programa afio i) /
logran  desarrollar | (Total poblacion
proyectos con | beneficiaria con
apoyo del | apoyo para el
Programa. desarrollo de
proyectos afio i)
* 100,
desagregado por
tipo de
beneficiario
2. (N° de proyectos Sin Sin Sin Sin
Eficacia/Resultado: | implementadosy | jnformacion | informacion | informacion | informacion
Porcentaje de aprobados afio i
proyectos / N° de proyectos

aprobados e
implementados
respecto de los
presentados por los
beneficiarios, con

presentados con
apoyo del
Componente afio
i) *100

apoyo del
componente.
3. (N° de 57 61 23 46
Eficacia/Resultado: profesionales
Porcentaje de gue permanecen
profesionales en regiones
jévenes que terminada su
permanece en participacion en
regiones, terminada | el Componente
su participacién en ciclo
el Componente programatico i /
Ne° de
profesionales
jovenes
participantes
ciclo
programatico i) *
100
4. (N° Total de 67 71 64 63
Eficacia/Producto: comunas pobres
Porcentaje de atendidas afio i) /
comunas pobres (N° Total de
atendidas por el comunas pobres
Componente, priorizadas afio
respecto total i)* 100
priorizado
5. Calidad/Proceso: | (Numero de 76 88 86 93
Porcentaje de instituciones de
instituciones de acogida que

acogida que evalla
positiva 0 muy

evallan positiva
0 muy
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positivamente™ el
apoyo técnico
entregado por los
jévenes
profesionales

positivamente el
apoyo técnico
entregado por
los jovenes
profesionales
afio i) / (Total de
instituciones de
acogida que
reciben apoyo
del Componente

afio i) * 100
6. Calidad/Proceso: | (N°de 95 93 94 S.i.
Porcentaje de beneficiarios que
beneficiarios que evallan
evalla positivamente la
positivamente la labor de asesoria
asesoria otorgada de los
por el Componente profesionales del
Q) componente afio
i) / (Total de
beneficiarios
atendidos por el
Componente afio
i) * 100
7. (Numero de 1,4 1,2 2.9 2,2
Eficacia/Cobertura: beneficiarios
Porcentaje de efectivos (a) afio
poblacién i / Poblacion
beneficiaria objetivo afio i) *
respecto de la 100
poblacién objetivo
(a) Personas
directamente
beneficiadas
8 (Namero de 0,5 0,4 1,0 0,7

Eficacia/Cobertura:
Porcentaje de
poblacién
beneficiaria
respecto de la
poblacién potencial

beneficiarios
efectivos (a) afio
i / Poblacion
potencial afio i) *
100

(a) Personas
directamente
beneficiadas

(1) Encuesta de satisfaccion que realiza el Programa en noviembre y diciembre de cada afio a dirigentes de
las organizaciones atendidas. En este caso, se entiende por beneficiario a los dirigentes de las organizaciones.
No se dispone de datos para el afio 2008. Se considera evaluacién positiva en un puntaje de 1 a 5, una nota
minima promedio de 4.

19 Responden “de acuerdo” o “muy de acuerdo” a la afirmacion “apoyo técnico entregado por los profesionales a las
instituciones de acogida evaluado positivamente o muy positivamente”.
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Indicador N° 1: Porcentaje de beneficiarios que logran desarrollar proyectos con
apoyo del Programa

Cuadro N° 3.10
Porcentaje de beneficiarios que logran desarrollar proyectos con apoyo del
Programa, Periodo 2005-2008

No° ARos
Beneficiarios 2005 2006 2007 2008 Variacion
2005 — 2008
(%)

Beneficiarios 3.664 4.477 4.756 4,524 23,5
con proyecto
1) (a)
Beneficiarios 7.761 6.662 15.587 12.018 54,9
totales (2) (b)

(@) / (b) * 100 47 67 31 38

Fuente: (1) Fundacion para la Superacion de la Pobreza;
(2) Cristébal Alarcon, op. cit. Beneficiarios con proyectos.

El Cuadro N° 3.10 sefiala los beneficiarios que logran desarrollar proyectos con apoyo
del Programa sobre el total de beneficiarios. Los antecedentes sobre beneficiarios con
proyecto provienen de estimaciones que presentd el Progrma que no pudieron ser
reconstituidas por el Estudio Complementario. A pesar de estas limitaciones, los datos
entregan indicios sobre la evolucidn de los beneficiarios con proyectos.

Se constata que el nUmero de beneficiarios crece mas que aquéllos que desarrollan
proyectos en el periodo. Los beneficiarios con proyectos desarrollados se incrementaron
en un 23,5% y los beneficiarios totales en un 54,9%. De todos modos, se debe
considerar que los proyectos pueden ser de variada indole y que la posibilidad de ser
realizados escapa a las posibilidades de ser totalmente controlados por el Programa.
Las fluctuaciones afio a afio pueden deberse a diversos factores, pero en cualquier caso
se valora positivamente que el porcentaje de proyectos apoyados haya favorecido al
menos a 1/3 de los beneficiarios en el aflo 2007 que es el afio de un menor porcentaje.

Indicador N° 2 Porcentaje de proyectos aprobados e implementados respecto de
los presentados por los beneficiarios, con apoyo del componente.

Los Cuadros N° 3.11 y 3.12 presentan la evolucion experimentada por algunos
productos que pueden vincularse a este indicador, como son programas, proyectos y
estudios postulados a financiamiento por las organizaciones; y programas y proyectos
aprobados con financiamiento presentados directamente por las organizaciones.
Cabe consignar que estos datos no son comparables entre si, porque los segundos,
programas y proyectos aprobados no necesariamente estdn comprendidos en los
primeros. De todos modos, proporciona una vision de los apoyos que reciben los
beneficiarios.

En lo que respecta a los proyectos y estudios postulados a financiamiento por las
organizaciones, se constaté una cifra alta en el 2005 (417 proyectos), la cual no se
repitié posteriormente (ver Cuadro N° 3.11). Mas aun, esta produccion fue disminuyendo
en forma persistente hasta llegar a 284 en el 2008, lo que representa una variacion
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negativa en el periodo 2005-2008 de -31,9%. No se tienen antecedentes para explicar
esta disminucion.

Cuadro N° 3.11
Componente Servicio Pais Rural: Variaciéon Anual Porcentual del N° de Programas,
Proyectos y Estudios Postulados a Financiamiento por las Organizaciones,
Periodo 2005-2008

2005 2006 2007 2008 Variacién 2005
2008 (%)

N° de

Proyectos 417 398 381 284
Postulados a

Financiamiento

Variacion
Anual -- -4,6 -4,3 -25,5 -31,9
Porcentual

Fuente: Cristébal Alarcon, op. cit.

El nimero de proyectos y programas aprobados con financiamiento presentados
directamente por las organizaciones, en cambio, mostré una evaluacién positiva de un
28,9% en el periodo en evaluacion, si bien tuvo fluctuaciones negativas de -21,9% el
afio 2007 respecto del 2006 (ver Cuadrio N° 3.12).

Cuadro N° 3.12
Componente Servicio Pais Rural: Variaciéon Anual Porcentual del N° de Programas
y Proyectos Aprobados con Financiamiento Presentados Directamente por las
Organizaciones, Periodo 2005-2008

2005 2006 2007 2008 Variacion 2005
2008 (%)
N° de
Proyectos 180 196 153 232
Aprobados
Variacion
Anual -- 8,9 -21,9 51,6 28,9
Porcentual

Fuente: Cristébal Alarcon, op. cit.

Por su parte, el cuadro N° 3.13 entrega elementos que sefalan que el Componente no
se remite solamente a apoyar la elaboracién y postulacién de proyectos. Incluye otros
relacionados con el fortalecimiento organizacional y autonomia en las comunidades.
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Cuadro N°3.13
Componente Servicio Pais Rural: Variaciéon Anual Porcentual de Iniciativas
Seleccionadas, Periodo 2005-2008

INICIATIVA 2005 2006 2007 2008 Variacion 2005
2008 (%)
1) Proyectos
autogestionados 216 136 165 197 -8,8
por las
organizaciones
2) N° de 13 2 38 9 -30,8
catastros
elaborados

3) Iniciativas de
apoyo a 149 189 176 3 -2.013,0
planificaciones
participativas

4) Instrumentos
de gestion 79 110 81 9 -88,6
creados

5) Programas,
Proyectos y
estudios 368 353 178 0 -100,0
ejecutados o co-
ejecutados por
profesionales
SPR

6) Programas y
proyectos
aprobados con
financiamiento 187 228 113 176 -5,9
vinculados a
instituciones u
organismos
publico-privados

7) Organiza-
ciones

vinculadas al 276 362 433 563 104,0
SPR que

generan nuevos
vinculos

8) N° de redes

creadas o 314 435 434 0 -100,0

fortalecidas por
el SPR

Fuente: Cristdbal Alarcon. Op. Cit

Se puede sefalar que, del total de 8 productos del Componente SPR cuyo
comportamiento fue analizado en el periodo 2005-2008, 7 (88%) registraron una
evolucion negativa. Con algunas excepciones, los niveles de decrecimiento porcentual
fueron en ese lapso bastante abruptos. De acuerdo con antecedentes proporcionados
por la Fundacién los datos del afio 2008 se encuentran subestimados ya que ese afio
por cambios en la administracion de regiones y areas no fue posible levantar toda la
informacion.
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Indicador N° 3: Porcentaje de profesionales jovenes que permanece en regiones,
terminada su participacion en el Componente

Cuadro N° 3.14
Componente Servicio Pais Rural: Porcentaje de Profesionales Jbévenes que
Permanece en Regiones, Terminada su Participacion en el Componente, Periodo
2005-2008

2005 2006 2007 2008

N° de profesionales que
declara haber 12 17 12 51
permanecido en regiones
luego de su participacion
en el Componente
(a)
N° de profesionales 21 28 53 112
entrevistados
(b)
(@) / (b) *100 57 61 23 46

Fuente: Encuesta telefénica (mayo 2009) administrada por el Programa.

Segun se desprende del Cuadro N° 3.14, el porcentaje de jévenes Servicio Pais que
permanece en regiones luego de su participacion en el Componente es elevado, ya que,
a excepcion del afio 2007 en que sélo el 23% de los entrevistados sefialé haberse
guedado residiendo en regiones, en los restantes afios este porcentaje se empinG por
sobre el 45%. Ello representa un aporte en calificaciones técnicas y profesionales a
comunas pobres.

Indicador N° 4: Porcentaje de comunas pobres atendidas por el Componente,
respecto del total priorizado

Cuadro N° 3.15
Componente Servicio Pais Rural: Porcentaje de Comunas atendidas por el
Componente respecto de las priorizadas, Periodo 2005-2008

N° de 2005 2006 2007 2008 Variacién 2005
Eomunas 2008 (%)

“N° de
Gomunas
atendidas 83 87 79 78 -6,0

t (a

e
. N°de

Comunas 123 123 123 123
P'gorlzadas

(b)
u

(agl (b) * 100 67 71 64 63

-

Fuente: Fundacién para la Superacion de la Pobreza.

Respecto del nimero de comunas atendidas por el Componente, éste tuvo una ligera
caida de un 6% en el afio 2008 respecto del 2005. Se debe consignar que la cifra de
123 comunas priorizadas alude a que, en alguno de los cuatro afios analizados, ellas
recibieron apoyo del Programa. En todo caso, durante todo el periodo bajo analisis, la
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relacibn comunas atendidas por el Componente/comunas priorizadas fue bastante
elevada al sobrepasar el 62% en cada afio considerado.

Por otra parte, a principios del afio 2006, la empresa consultora Asesorias para el
Desarrollo comunicé los resultados de una investigacidon de orden cuali-cuantitativo
realizada en torno a este Componente?’. Esta investigacion, ya antes mencionada
(“Investigacion de Procesos y Resultados de Servicio Pais”), se remitio al periodo 2001-
2005 del Componente. En anexo es presentado un extracto de los resultados obtenidos
con base en el seguimiento realizado a una muestra de las intervenciones que el
Componente desarroll6 en el afio 2005.

Los hallazgos de este estudio indican que la gran mayoria de las intervenciones
analizadas en las 29 comunas que el estudio cubrié, ameritaron una evaluacién positiva
(74,1% de las calificaciones emitidas). Del total de 58 calificaciones emitidas, se
registraron soélo 2 casos de calificaciones negativas (3,4%) y 13 casos de calificaciones
con caracter de “regular” (22,4%).

En todo caso, estos resultados aluden a aspectos relativos al disefio y a la pertinencia
de las intervenciones, sin referirse a los efectos de mas largo plazo que ellas hayan
podido ocasionar en las personas, organizaciones y comunidades beneficiadas.

El mismo estudio arroj6 ciertos resultados relacionados con los niveles de eficacia que
alcanzaron las distintas intervenciones, cualidad que fue sopesada tanto desde el punto
de vista de los efectos sobre el municipio como de los resultados a nivel comunitario (en
anexo se entrega un detalle de estos resultados).

Los resultados fueron favorables respecto de los objetivos que se planteé el
Componente®?. En efecto, considerando s6lo al conjunto de intervenciones en cuyas
Estrategias de Intervencion Comunal se fijaron logros a alcanzar vis-a-vis de los
municipios (20 intervenciones), la mayor parte (18 intervenciones, vale decir, el 90%),
fueron calificadas como eficaces. Mientras del total de las 20 intervenciones 10 fueron
calificadas por los entrevistados como de eficacia alta (50%), 8 casos fueron calificados
de nivel o rango medio (40%). En los restantes dos casos se calificO a estas
intervenciones como presentando bajo nivel de eficacia (10%).

En lo concerniente a lo esperado en relacion con los resultados de las intervenciones
sobre el desarrollo comunitario, los resultados arrojados por el estudio fueron los
siguientes: de un total de 28 respuestas validas, 8 intervenciones (28,6%) fueron
evaluadas como presentando alto nivel de eficacia, 14 (50%) como presentando niveles
medios y las restantes 6 (21,4%) obtuvieron calificaciones de “baja eficacia”.

Segun puede desprenderse del estudio en comento, las intervenciones orientadas al
desarrollo comunitario del Componente SP Rural recibieron una evaluacibn menos
favorable que las orientadas hacia el desarrollo de los municipios. ElI 71,4% fue
calificada como de eficacia regular o baja, contra el 50% obtenido tratandose de
intervenciones orientadas al desarrollo de los municipios.

Ver antecedentes de esta evaluacion en el punto 1.1.10 de este informe

2 Cabe destacar gue en la versién 2005 del Componente, estos objetivos eran: a) Contribuir con iniciativas técnicas
pertinentes y oportunas a la solucién de problemas especificos de pobreza; b) Incrementar los profesionales al servicio
de las comunas rurales pobres del pais; c) Promover en profesionales jovenes una visién humanista y comprensiva de
la pobreza que se proyecte en su desarrollo profesional y personal; d) Fomentar el desarrollo de practicas sociales
pertinentes, de alta calidad técnica y que integren proactivamente a la comunidad en la solucién de sus problemas.
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Indicador N° 5 Porcentaje de instituciones de acogida que evalla positiva 0 muy
positivamente el apoyo técnico entregado por los jovenes profesionales

Cuadro N° 3.16:
Porcentaje de Instituciones de Acogida que Evalua Positivamente el Apoyo
Técnico Entregado por los Jévenes Profesionales, Periodo 2005-2008

Afos

2005 2006 2007 2008
Instituciones de acogida que 113 81 89 66
evallan positivamente el apoyo
técnico (a)
N° total de Instituciones de 148 92 103 71
acogida (b)
(@) /(b) *100 76 88 86 93

Fuente: Fundacion para la Superacion de la Pobreza.

En general, se constata que las instituciones de acogida tienen una valoracion positiva
del apoyo que les brindan los jévenes profesionales a través de su trabajo en las
comunas. En efecto, el menor porcentaje de valoracion positiva fue de 76% en el 2005
en tanto el mas alto fue de 93% y se obtuvo en el afio 2008 ** . Los resultados
arrojados a través de este indicador confirman lo constatado por el Panel en las
entrevistas y reuniones sostenidas con representantes del MINVU y MIDEPLAN en
cuanto a la valoracién positiva que se tiene del apoyo que brindan los jévenes en su
trabajo en las comunas.

En resumen, con base en los resultados arrojados por el calculo de los indicadores
disponibles para medir la eficacia del Componente puede concluirse que:

1. Los proyectos desarrollados en el periodo 2005-2008 por los beneficiarios con apoyo
del Componente tuvieron un crecimiento de 23,5%, que es inferior al crecimiento de
beneficiarios para el periodo (54,9). En términos absolutos, al menos un tercio de los
beneficiarios — que corresponde a la menor cifra y al afio 2007 -, recibié apoyos del
Componente, lo que es bien evaluado, considerando que el Componente entrega una
amplia variedad de bienes y servicios a la poblacion.

2. Los proyectos y estudios postulados a financiamiento por las organizaciones
alcanzaron su mayor guarismo en el afio 2005 (417 proyectos), la cual no se repitié
posteriormente. Esta produccion fue disminuyendo en forma persistente hasta llegar a
284 en el 2008, con lo cual la variacion en el periodo 2005-2008 fue negativa (-31,9%).

3. EI Componente entrega diferentes bienes y servicios relacionados con el
fortalecimiento organizacional y con el logro de autonomia por parte de las
comunidades. En general, y con algunas excepciones, los niveles de produccion de
estos bienes presentaron fluctuaciones bastante irregulares entre un afio y otro. No se
dispone de antecedentes para explicar estas fluctuaciones. Entre un total de ocho
productos relevantes del Componente seleccionados para el andlisis por su
potencialidad para incrementar la generacién de capacidades de autogestion y
autonomia al nivel local, 7 de ellos (88%) mostraron en el periodo 2005-2008 una

%3 E| afio 2008 sélo el 76% de las instituciones de acogida (71 de 93) respondieron la encuesta aplicada a esos

organismos. En los afios 2005, 2006 y 2007, en cambio, el 100% hizo lo propio, por lo que resulta conveniente manejar
con reservas el porcentaje de satisfaccion alcanzado en el 2008.
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variacidbn negativa en sus niveles de produccion. Es posible que parte de este
decrecimiento responda a falencias en el proceso de levantamiento de la informacion
gue experiment6 el Componente por cambios de orden administrativo-gerencial que ese
afio debi6 enfrentar.

4. En el periodo 2005-2008 se registrdo una caida de 6% en el nimero de comunas
atendidas por el Componente. Sin embargo, se evalla positivamente que del total de
123 comunas priorizadas todas ellas en algun afio del periodo recibieron apoyo del

Componente.

COMPONENTE 3 ADOPTA UN HERMAN@

Cuadro N° 3.17

Indicadores de Eficacia Componente 3 ADOPTA UN HERMAN@

ENUNCIADO FORMA DE RESULTADOS
D om0 | CAREUEO 2005 2006 2007 2008
1. (Numero de nifios | Sin Sin 46,6 Sin
Eficacia/Resultado: | que incrementa | jnformacion | informacion informacion
Porcentaje de nifios | capacidad de
que incrementa lecto escritura
capacidad de lecto afio i / NUmero
escritura. total de nifios
beneficiarios afio
i) * 100
2. (NUumero de nifios
Eficacia/Resultado: gue incrementan
Porcentaje de nifios | capacidad de
gue incrementa razonamiento ; ; ;
capacidad de matematico afioi | . Sin ., . Sin L 36,5 . Sin L
razonamiento / Numero total de | Informacion | informacion informacion
matematico nifios
beneficiarios afio
i) *100
3. (NUumero de nifios
Eficacia/Resultado: que mejora
Porcentaje de nifios | autoestima afioi/ Sin Sin Sin Sin
gque mejora NUmero total de . ., . ., . L. . L.
autoestima nifios informaciéon | informacion | informacién | informacion
beneficiarios afio
i) * 100
4. (NUumero de nifios
Eficacia/Resultado: que conoce y/o
Porcentaje de nifios | ejercita los
que conoce y/o derechos propios
ejercita los del &mbito Sin Sin Sin Sin
derechos propios escolar afio i / informacion | informacion | informacion | informacion
del ambito escolar NUmero total de
nifios
beneficiarios afio
i) *100
5. (N° total de 2.8 2.7 3,4 4.8
Eficacia/Cobertura: beneficiados con
Porcentaje de nifios | tutorias
beneficiados con personalizadas
tutorias afio i / Poblaciéon
socioeducativas objetivo afio i) *
respecto de la 100
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poblacién objetivo

6.
Eficacia/Cobertura:
Porcentaje de nifios
beneficiados con

(Ne° total de
beneficiados con
tutorias
personalizadas

Porcentaje de
profesores que
declara haberse
comprometido con
el Componente (1)

profesores que
declara haberse
comprometido
con el
Componente afio
i / Total de
profesores
participantes afio
i) *100.

tutorias afo i / Poblacion 0,4 0,4 0,5 0,7
socioeducativas potencial) * 100
respecto de la
poblacién potencial
7. Calidad/Producto: | (Numero de
Porcentaje de familias que
familias que declara | declara que el
que el Componente | Componente
contribuye al contribuye al
desarrollo de desarrollo de .
habilidades sociales | habilidades 4 Sil. 62 81
en los nifios (1) sociales en los
nifios afio i / Total
de familias
participantes afio
i) *100
8. Calidad/Proceso: | (Numero de 33 s.i. 82 81
Porcentaje de familias que
familias que declara | declara haberse
haberse comprometido
comprometido con con el
el Componente (1) Componente afio
i / Total de
familias
participantes afio
i) *100
9. Calidad/Proceso: | (Numero de 20 s.i. 39 73

(1) Encuesta administrada por el Componente a familiares y profesores de los nifios/as beneficiarios/as
al finalizar cada cico programatico.

Indicadores 1 al 4. Sobre rendimiento escolar

A continuacion, se transcriben algunos datos sobre resultados proporcionados por el
Programa®* para el afio 2007:

- 46,6% de nifilos mejoraron promedio de Lenguaje en la escuela

- 36,5% de nifios mejoraron promedio de Matematica en la escuela

- 29,8% de nifilos mejoraron promedio general en la escuela

- 77,5% de los nifios con Promedio General inferior a 5.0 subieron sus notas

- 79,6% de nifilos y niflas desarrollaron iniciativas en la escuela incorporando a otros
actores de su entorno

224

Ver Ficha de Antecedentes del Programa Preparacion Marco Ldagico N° 1; pp.134-135. El Programa menciona
un documento a este respecto cuyo nombre es Consolidacién Afio 2007.
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- 73,1% de los profesores jefes sefald que los nifios y nifias que participaron en el
Componente mejoraron su integracion al sistema escolar

- 56% de los nifios y niflas desarrollaron sus habilidades sociales

- 76,2% de los nifios y nifias declaré haber conocido algin aspecto nuevo del sector o
personas de la comunidad en que vive gracias al Componente

- 73,0% de |@s nifi@s sefalé que en la escuela le ha ido mejor que antes, refiriéndose
al desempefio escolar durante su participacion en el Componente

- 82,7% de las familias declaré satisfaccion con los aprendizajes de sus hijos.

De estos datos se puede inferir que la hipotesis de que el trabajo personalizado de
aprendizaje — en este caso a cargo de tutores - con nifilos en situacion de pobreza,
efectivamente podria permitir alcanzar logros significativos y que van mas alla de lo
estrictamente académico. Naturalmente esto requiere hacer evaluaciones mas
sistematicas para validar esta hipétesis y sacar lecciones relevantes

Otros datos relevantes son:

En relacién a las familias intervenidas a través del sub-componente Relacionamiento
Familia-Escuela:

- 74,1% de las familias de nifios/nifias participantes en el programa sostuvieron entrevistas
con el profesor de sus nifios con el objetivo de conocer y saber del desempefio escolar de
éstos

En relacién a las entidades de educacién superior:

- El programa establecié vinculos con 52 Instituciones de Educacion Superior que
promovieron la accion voluntaria de sus estudiantes.

- Se firmaron 15 convenios con Instituciones de Educacion Superior para el reconocimiento
académico de las tutorias realizadas por sus estudiantes.

Indicador N°7. Porcentaje de familias que declara que el Componente contribuye
al desarrollo de habilidades sociales en los nifios Porcentajes

Cuadro N° 3.18

N°y %
Contribuye al 2005 2006 2007 2008
desarrollo de
habilidades sociales en
los nifios
Si 467 247 827
(54%) (62% (81%)
No 396 152 198
(46%) (38%) (19%)
Totales 863 399 1025
(100%) (100%) (100%)

Fuente FSP. Encuesta administrada a familiares y profesores al finalizar cada cico

programatico
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Los cuadros 3.18 al 3.20 recogen los datos sobre la percepcién de los padres y
profesores sobre el desempefio de los nifios y sobre ellos mismos a propédsito del apoyo
del Programa. El cuadro 3.18 tiene el interes de mostrar la buena vision que tienen los
padres sobre el desarrollo de la sociabilidad de sus hijos. Esto puede reflejar el
ambiente positivo que introduce la presencia de un tutor de formacién universitaria que
va mas alla de apoyo en el aprendizaje cognitivo.

Indicador N°8. Porcentaje de familias que declara haberse comprometido con el

Componente
Cuadro N° 3.19

N°y %
Familia se compromete 2005 2006 2007 2008
con el Programa
Si 289 581 835
(33%) (82%) (81%)
No 574 130 194
(67%) (18%) (19%)
Totales 863 711 1.029
(100%) (100%) (100%)
Fuente FSP. Encuesta administrada a familiares y profesores al finalizar cada cico
programatico

Los resultados de los cuadros 3.19 y 3.20 tienen la limitacion del sesgo que tiene la
autopercepcion de los propios actores involucrados (Familia y Profesores) en su
compromiso con el componente, el cual puede estar sobre dimensionado. Se sabe que
una de las falencias detectadas en el aprendizaje escolar de los nifios tiene que ver con
el poco involucramiento de las familias con sus hijos®®. Desde ese punto de vista, que
las familias a nivel del discurso manifiesten que se han comprometido con el programa,
al menos refleja, que existe alguna percepcién de que ellos deben estar involucrados en
dicha formacion. Lo que es un elemento positivo en si, aunque la constatacion del apoyo
efectivo debe ser contrastada con otros medios de verificacién, por ejemplo,
encuestando a los propios profesores.

Indicador N° 9. Porcentaje de profesores que declara haberse comprometido con

el Componente
Cuadro N° 3.20

N°y %
Profesor que se 2005 2006 2007 2008
compromete con el
Programa
Si 22 50 286
(20%) (39%) (73%)
No 89 79 104
(80%) (61%) (27%)
Totales 111 129 390
(100%) (100%) (100%)

225 DESUC. 2005. Informe Final. Evaluacién Jornada Escolar Completa. Julio.
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Fuente FSP. Encuesta administrada a familiares y profesores al finalizar cada cico
programatico

Respecto a la autopercepcion que tienen los profesores sobre su participacion, es
interesante constatar el bajo compromiso que ellos mismos consideran que tuvieron en
los afios 2005 y 2007. Se puede pensar que el cambio sustantivo que hubo en el afio
2008, se debe a que la coordinacion qued6 en manos de jovenes Servicio Pais y no solo
de los voluntarios. Es un tema a investigar

También se tienen datos de una encuesta aplicada por SENAME en diciembre 2008
acerca de percepciones de padres®® y profesores®®’ en relacion con actitudes
especificas del escolar beneficiario hacia la escuela. Sus resultados pueden verse en
los cuadros siguientes.

Cuadro N° 3.21
Componente Adopta un Herman@:
Percepcidon de Padres en Relacién con Motivacion de los Nifios por Asistir a
Clases, Afio 2008
(cifras absolutas y porcentuales)

Categoria de Respuesta Pregunta a padres: “Desde que su hijo
ingreso6 al Programa ¢usted piensa que:
N %
- Aumenté el deseo de 684 66,9
asistir a clases
- No ha experimentado 323 31,6
cambios en su deseo de
asistir a clases
- Disminuy6 el deseo de 15 15
asistir a clases
TOTAL 1.022 100,0

Fuente: Resultados Encuesta SENAME, diciembre 2008, proporcionados por el Programa.

Casi dos tercios de los padres entrevistados sefalaron haber percibido un incremento
de la motivacion de sus hijos por asistir a clases, luego de su participaciéon en el
Componente. Este resultado constituye un logro del Componente.

Cuadro N° 3.22
Componente Adopta un Herman@
Percepcion de Profesores en Relacién con Motivacién de los Nifios por Aprender,
Afio 2008
(cifras absolutas y porcentuales)

Categoria de respuesta Pregunta a profesores: “Desde que los nifios
participan en las tutorias del programa ,
usted diria que:
N %

Aumento su interés por 241 58,2
aprender
Continda igual que antes 163 39,4
su interés por aprender
Disminuyé su interés por 10 2,4
aprender

TOTAL 414 100,0

226

. Resultados obtenidos sobre 1.022 padres representativos de un total de 2.863 nifi@s beneficiarios.

Resultados obtenidos de 414 profesores vinculados a un total de 2.863 nifi@s beneficiarios.
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Fuente: Resultados Encuesta SENAME, diciembre 2008, proporcionados por el Programa.

Por su parte, el 58,2% de los profesores entrevistados por la encuesta del SENAME
declaré haber detectado cambios favorables en los nifios — expresados en el interés por
aprender -, luego de la participacion de éstos en el Componente. Sin embargo, también
una importante proporcion de los entrevistados (39,4%) sefiald6 que tal interés por
aprender no experimentdé cambios, en tanto un 2,4% sefialé que éste habria disminuido
luego de dicha participacion. En este caso, el nivel de logro del Componente es inferior
al constatado entre los padres.

Otros resultados
Promedio de horas de tutorias que reciben los nifios y nifias, por afio

Cuadro N° 3.23
Componente Adopta un Herman@: Horas Totales Dedicadas a Tutorias
Personalizadas, Microgrupales y Grupales®®,

Periodo 2005-2008

Var.
2005 2006 2007 2008 2005 -
Ne° % Ne° % Ne° % N° % 2008
(%0)
Personalizadas | 97.792 | 93,0 | 116.198 | 94,7 | 142,576 | 95,4 | 188.129 | 94,4 92,4
Microgrupales 189 0,2 40 0 0 0 2.685 1,3 | 1.320,6
@)
Grupales 7.200 6,8 6.457 53 6.836 4,6 8.554 4,3 18,8
TOTAL 105.181 | 100,0 | 122.695 | 100,0 | 149.412 | 100,0 | 199.368 | 100,0 | 89,5

(1) Horas estimadas.
Fuente. Cristébal Alarcon, op. cit.

El cuadro N° 3.15 detalla el porcentaje de distribucidon por tipo de tutorias. Son las
tutorias individuales las que cada afio del periodo analizado concentraron los mayores
porcentajes de horas (93% en el afio 2005 y 94,4% en el afio 2008). Esta tendencia fue
més bien ascendente en el periodo. Les siguen en importancia las tutorias grupales
(6,8% en el 2005 y 4,3% en el 2008). En otras palabras, metodolégicamente se ha
seguido privilegiando el trabajo personalizado con los nifios, lo que el Panel evalla
positivamente en el entendido que estos niflos por sus dificultades de aprendizaje
requieren de este tipo de apoyo.

El nimero total de horas de tutorias en el periodo 2005-2008 experimentd un
incremento de un 89,5%.

El detalle de la distribucion de las tutorias personalizadas y grupales por regién puede

observarse en los cuadros N° 3.24 y 3.25.

228

Las personalizadas consisten en el apoyo entregado por un tutor a uno o dos nifios o nifias durante ocho meses, una

0 dos veces por semana de, al menos tres horas. Las tutorias personalizadas se alternan con una sesién de Tutoria
Microgrupal (con tres a cuatro nifi@s, Coordinador y algun tutor que rota de acuerdo a la organizacion de los grupos).
Las tutorias grupales involucran a 22 nifi@s que durante el afio fueron parte de la Tutoria Personalizada y que, junto a
dos Monitores, se relinen una vez por semana (tres horas cada vez) para realizar un Proyecto Grupal incorporando
permanentemente a la familia, los profesores y otros actores de la comunidad. Mas detalles ver punto 1.1.5 del presente

informe.
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Cuadro N° 3.24
Componente Adopta un Herman@: Distribucion de las Horas Dedicadas a
Tutorias Individuales (Personalizadas), Por Regién,
Periodo 2005-2008

REGION 2005 2006 2007 2008 Var.
N % N % % N % 2005-
2008
(%)
Il 12.544 12,8 11.776 10,1 10.624 7,5 13.658 7,2 8,9
1T 0 0 8.038 6,9 18.032 12,6 11.440 6,0 42,3
v 12.160 | 12,4 | 11.136 9,6 13.568 9,5 18.176 9,7 49,5
Vv 16.640 | 17,0 | 15.168 13,0 | 27.264 19,1 32.000 17,0 92,3
Vil 0 0 0 0 0 0 15.160 8,1 n.c.
VIl 16.384 | 16,8 | 13.824 11,9 | 20.736 14,5 17.220 9,2 51
IX 11.904 | 12,2 | 19.008 16,4 | 11.520 8,1 11.995 6,4 0,8
R.M. 28.160 | 28,8 | 37.248 32,1 | 40.832 28,6 68.480 36,4 | 1432

TOTAL 97.792 | 100,0 | 116.198 | 100,0 | 142.576 | 100,0 | 188.129 | 100,0 92,4

Fuente: Cristobal Alarcén, op. cit.

Al inicio del periodo de evaluacion, el Componente tenia presencia en 6 Regiones.
Estas se ampliaron a 7 en el 2006 (con la incorporacion de la Regién de Atacama) y a 8
en el 2008 (con la inclusion de la Regidén del Maule). En definitiva, las regiones en las
cuales se encuentra presente el Componente actualmente son 8, comprendiendo las de
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Maule, Bio-Bio, Araucania vy
Metropolitana de Santiago.

El nimero de horas de tutorias personalizadas fue incrementdndose anualmente,
congruentemente con la extension del Componente hacia otras Regiones. De esta
forma, las horas destinadas a tutorias personalizadas llegaron a un total de 188.129
horas en el afio 2008, lo que representdé un aumento de un 92,4% respecto del 2005.
Este aumento se justifica, también, en la medida en que en el periodo analizado el
incremento en el numero de niflos beneficiarios del Componente a través de tutorias
personalizadas alcanzé al 106,8%.

Mientras la Region Metropolitana de Santiago por si sola concentré el 36,4% de las
horas de tutorias individuales, el conjunto de las 3 regiones mas densamente pobladas
del pais (Regién Metropolitana de Santiago, del Bio-Bio y de Valparaiso) lo hizo con el
62,6% de tales horas. A este Ultimo respecto, se destaca el 143,2% de incremento
experimentado por la Region Metropolitana asi como el incremento del 92,3% que
registrd la Quinta Region de Valparaiso

La evolucion del numero de tutorias grupales es presentada en el cuadro N° 3.25.
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Cuadro N° 3.25
Componente Adopta un Herman@: Distribucion de las Horas Dedicadas a
Tutorias Grupales, Por Regidn, Periodo 2005-2008

REGION 2005 2006 2007 2008 Var.
N % N % N % N % | 2005
2008
(%)
I 480 6,7 441 6,8 672 9,8 383 45 | -20,2
1T 0 0 0 0 1.068 | 15,6 936 | 10,9 | -12,4
v 480 6,7 672 10,4 456 6,7 546 6,4 | 13,8
Vv 1.152 | 16,0 | 1.408 | 21,8 | 1.280 | 18,7 | 1.344 | 15,7 | 16,7
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 n.c.
VI 2.016 | 28,0 960 14,9 768 11,2 | 1872 | 21,9 | -71
IX 768 10,7 672 10,4 672 9,8 951 | 11,1 | 23,8
R.M. 2304 | 320 | 2304 | 357 |1920| 28,1 | 2522 | 295 | 9,5
TOTAL | 7.200 | 100,0 | 6.457 | 100,0 | 6.836 | 100,0 | 8.554 | 100,0 | 18,8

Fuente: Cristobal Alarcén. Op. cit

Puede observarse que no se imparten tutorias de esta indole en la Séptima Region, y
gue en las Regiones de Antofagasta y de Coquimbo tienden a ser éstas las de menor
envergadura, si se las compara con el nUmero de las encontradas en las restantes 5
Regiones. En la Séptima Region no hubo tutorias grupales en el afio 2008 porque la
intervencion del Componente en la Regién se inici6 ese mismo afio y tratdndose de
primer afio de funcionamiento el Componente sélo imparte tutorias individuales o
personalizadas. En lo que compete a las regiones del norte de Chile (Antofagasta,
Atacama y Coquimbo) se ha detectado — por razones que el Componente aln
desconoce -, mayores tasas de desercion que en el resto del pais, tanto entre los nifios
como entre los voluntarios, lo cual incide negativamente en la participacion de ambos
sub-grupos en tutorias grupales.

El nUmero de horas destinadas a tutorias grupales tendié a disminuir en el periodo
2005-2007, recuperandose luego en el 2008. En este ultimo afio, el nimero de horas
ascendi6 a 8.554, lo que implicé un incremento del8,8% respecto del 2005.

El cuadro siguiente entrega antecedentes sobre duracién promedio (en horas) de las
distintas tutorias que recibieron los nifios.

Cuadro N° 3.26
Componente Adopta un Hermano: Evolucién de la Duracion Promedio (en horas)
por Beneficiario de las Tutorias Socioeducativas,
Periodo 2005-2008

Tutoria 2005 | 2006 2007 2008 | Variacion
2005 —
2008 (%)
Personalizadas 53 64 63 59 11,8
Microgrupales 0,10 0,02 - 0,85 723,6
Grupales 4 4 3 3 -31,1
Total 57 68 66 63 10,5

Fuente: Elaboracion del Panel con base en Cristébal Alarcon, op. cit.
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Como se ha sefalado anteriormente, las tutorias personalizadas son en humeros totales
las mas importantes. Su duracién promedio por beneficiario se incrementé en un 11,8%
en el periodo 2005-2008. Considerando todo tipo de tutorias el incremento de la
duracion promedio en el periodo fue de 10,5%. Se evalia positivamente estos
resultados porque, a pesar del incremento de beneficiarios traducidos en horas totales,
se mantuvo el concepto de mantener el nimero de horas per cépita e incluso
incrementarlas, lo que es clave para obtener logros con los nifios beneficiarios.

El Cuadro N° 3.27 permite conocer el nimero de estudiantes de educacién superior que
en el periodo 2005-2008 se desempefiaron como voluntarios, asumiendo las funciones
de Tutores Individuales y de Monitores Grupales %%,

Cuadro N° 3.27
Componente Adopta un Hermano:
N° de Estudiantes de Educacion Superior (Voluntarios) Participantes en el
Componente,
Periodo 2005-2008

Rol en que se

Desempefiaron Var. 2005 -
los Estudiantes 2005 2006 2007 2008 2008
de Educacién (%)
Superior

TUTORES 793 782 879 1.135 43,1
MONITORES 110 97 100 145 31,8
TOTAL 903 879 979 1.280 41,7

Fuente: Elaboracion del Panel con base en Cristébal Alarcon, op. cit.

Puede deducirse que el numero de estudiantes de educacion superior que adscribieron
al Componente disminuyo levemente entre el 2005 y el 2006, se incrementd en el 2007
hasta alcanzar su nivel méas alto en el 2008, con un total de 1.280 Tutores y Monitores.
Entre los afios 2005 y 2008, este incremento ascendié al 41,7%. En todo caso, el
incremento esta en relacién con el incremento del nimero de nifios beneficiarios.

Cuadro N° 3.28
Componente Adopta un Herman@:
N° de Nifios Promedio por Tutores y N° de Horas Promedio por Tutor,
Periodo 2005-2008

Var. 2005 -
2005 2006 2007 2008 2008
(%)
N° de nifios por 2,3 2,3 2,6 2,8 21,7
tutor
N° de horas por 123 149 162 166 35,0
tutor

Fuente: Elaboracion del Panel con base en Cristébal Alarcon, op. cit.

229 A manera de resguardar la calidad de los servicios prestados por el Componente Adopta un Herman@, a contar del

2007 el Programa ha profesionalizado la labor de coordinador de escuela, reemplazando a estudiantes de educacion
superior por profesionales de Servicio Pais.
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El nimero de nifios por tutor fue de 2,3 durante los afios 2005 y 2006 y de 2,6 y 2,8 para
los afios 2007 y 2008, respectivamente. Ello ha significado que el promedio de horas de
atencion tutorial individual por estudiante de educacion superior haya pasado desde 123
horas anuales en el 2005 a 166 en el 2008 lo que significa un incremento del 35%, lo
gque puede estar asociado al incremento que se ha registrado en las tasas de desercion
de estos voluntarios. En efecto, el Componente cuenta con antecedentes en torno al
comportamiento en el afio 2008 de la desercién que ascendio, en promedio, en las 8
regiones de intervencion, al 19%, cifra que es considerada alta por el Panel®®.

En cualquier caso, el incremento de horas promedio por tutor, significa que si se
considera que la duracion de su participacion es de 8 meses, se ha producido una
recarga de su trabajo, ya que al afio 2005 los tutores tuvieron una presencia promedio
de 15 horas mensuales, elevandose a 20 horas mensuales en el afio 2008.

En resumen, en lo que a cuantia de produccién se refiere, el Componente Adopta un
Herman@ muestra sefiales de crecimiento. En efecto, esta evolucidén positiva, aunque
con distinta magnitud, fue experimentada por cada uno de los 3 tipos de tutorias. Es
importante que las horas promedios de las tutorias personalizadas y totales por
beneficiario también se hayan incrementado ya que, a pesar del aumento de
beneficiarios - lo que se tradujo en un incremento en el nimero de horas totales -, se
mantuvo el concepto de mantener el numero de horas per capita e incluso
incrementarlas, lo que es clave para obtener logros con los nifios beneficiarios.

Existe eso si, un factor negativo y es el hecho de que si bien el nUmero de tutores se
incrementé en el periodo 2005-2008 en un 43,1%, el nimero de horas de atencién
asociadas a las tutorias personalizadas aumenté mucho mas (92,4%). Ello ha
significado que el promedio de horas de atencion tutorial individual por estudiante de
educacién superior haya pasado desde 123 horas anuales en el 2005 a 166 en el 2008.
Este incremento considerado en horas mensuales de trabajo para los tutores paso de un
promedio de 15 horas mensuales a 20 horas mensuales en el afio 2008. Este aumenté
debe ponderarse con cuidado, porque esto significa una recarga de trabajo para estos
voluntarios, lo que puede afectar la calidad de los servicios prestados por el
Componente.

COMPONENTE 4 SERVICIOS COMUNITARIOS (SSCC)

Cuadro N° 3.29
Indicadores de Eficacia Componente 4 SERVICIOS COMUNITARIOS

ENUNCIADO FORMA DE RESULTADOS
(Dimension/Ambito CALCULO 5005 2006 5007 2008
de control)
1.Eficacia/Resultado | (Namero de 21
Porcentaje de | trabajadores
trabajadores comunitarios que han
comunitarios que ha | encontrado trabajo en
encontrado trabajo | la misma area

en la misma area | desempefiada en el
desempefiada en el | Componente luego de
Componente, luego | su desvinculacion afio
de su | i / Total de trabajado-
desvinculaciéon, con | res comunitarios afo i)

230

Ver respuesta del Programa al Documento del Panel "Consultas del Panel al Programa, Junio 09, 2009”; p. 2.
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desglose por area | *100
de servicio
(educacion, salud,
vivienda /
habitabilidad)
2. Eficacia/Producto | [(Trabajadores/as n.c. -9,7 1,1 18,9
Tasa de variacion | contratados/as afio t /
anual de | Trabajadoras
trabajadores/as contratadas afio t-1) —
comunitarios/as 1]* 100
contratados/as
3. Eficacia/Producto | (NUmero de 91 87 82 86
Porcentaje de | trabajadores que
trabajadores que | completé el ciclo de
completé el ciclo de | intervencion afio i /
intervencion Total de trabajadores
contratados afio i) *
100
4. Eficacia/Producto | (NUmero de trabaja- S.i. 82 100 20
Porcentaje de | dores comunitarios
trabajadores que reciben
comunitarios que | certificacion de
completa el ciclo de | instituciones
capacitacion y | educacionales
reciben certificacion | universitarias y/u de
de instituciones | OTEC afio i / Total de
educacionales trabajadores
capacitados afio i) *
100
5. Eficacia//Producto | Promedio horas de 81 134 159 148
Promedio horas de | capacitacion recibidas
capacitacion por trabajador
recibidas por | comunitario en un
trabajador ciclo de intervencién; a
comunitario en un | partir del promedio de
ciclo de intervencion | capacitacién en oficio,
sumado a promedio
de capacitacion en
habilitacién laboral,
sumado a promedio
de capacitaciones
complementarias
6. Calidad/Producto: (NUmero de trabajadores Sin 97 Sin Sin
Porcentaje de comunitarios que informacion informacioén |informacion
trabajadores evallan positivamente la
comunitarios que capacitacion laboral
evalla positivamente otorgada por el
la capacitacion laboral | Componente afio i / Total
otorgada por el de trabajadores
Componente capacitados afio i) * 100
7.- Calidad/Producto: (Numero de usuarios de Sin 94 Sin Sin
Porcentaje de usuarios | servicios que evaltan informacion informacion |informacién
de servicios que como util el servicio
evaltia como util el recibido afio i / Total de
servicio recibido usuarios del servicio afio
i) * 100.
8. Calidad/Producto: (NUmero de usuarios que Sin 82 Sin Sin
evallan los servicios informacion informacioén |informacion
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Porcentaje de usuarios
que evalla los
servicios prestados
con calidad.

prestados con calidad
afio i) / (Total de
usuarios del servicio afio
i) *100.

Indicador N° 1: Porcentaje de Trabajadores Comunitarios que han encontrado
trabajo en la misma é&rea desempefiada en el programa luego de su
desvinculacién, con desglose por &rea de servicios (educacion, salud, vivienda /
habitabilidad)

La cuantificacion disponible arroja una cifra de 21% para el afio 2006. Este nivel de
insercidn laboral, es considerado apropiado por el Panel. Ello, considerando que tanto el
nivel de insercion en el mercado de trabajo como las condiciones especificas de
incorporacion al mismo no dependen basicamente del Componente sino que de factores
exégenos?®®.

Las evidencias disponibles indican que el Programa tiene un impacto en empleabilidad.
Asi en el estudio citado se constatdé que las participantes (trabajadoras comunitarias)
aumentan su tasa de ocupacién (del 37,8% al 54%). Estas mismas participantes
muestran — hacia el final de la intervencion - una tasa de ocupacion mas alta que la de
sus potenciales controles (54% y 40,6%, respectivamente).

Relacionado con lo anterior, mas del 50% del total de TTCC que se encontraban
laboralmente inactivos antes de iniciar su participacion en el Componente se declaré
como integrando la fuerza de trabajo 9 meses después de la finalizacién del mismo. De

ellos, el 45,1% se encontraba 'ocupado’ y el 14,7% ‘desempleado’?*.

Indicador N° 2: Tasa de Variacion Anual de trabajadores comunitarios contratados

Cuadro N° 3.30
Componente Servicios Comunitarios:
Tasas de Variacion Anual Trabajadores/as Comunitarios/as Contratadas/os,
Periodo 2005-2008

Bienes y Servicios 2005 2006 2007 2008 2005 -
2008
N° Trabajadores n.c. -9,7 1,1 18,9 8,6
Comunitarios Contratados (1.636) (1.478) (1.559) (1.777)

Fuente: Elaboracion del Panel con base en Cristébal Alarcon, op. cit.

La contratacion de TTCC por parte del Componente se incrementé en un 8,6% en el
periodo 2005-2008. La mayor tasa de variacion anual se registré6 en el afio 2008
respecto del afio anterior (18,9%). En el afio 2006, en cambid, disminuy6 en -9,7% en
relacion al 2005. Las variaciones en las contrataciones obedecen en ultima instancia a
los recursos aportados por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, aunque esto, a su
vez, debe responder a una positiva evaluacion del desempefio del Componente por
parte de ese Ministerio.

231

en el punto 1.1.10
2% Op. cit.; p. 53.

La cifra de 21% para el afio 2006 fue obtenida del estudio de Guernica Consultores. Ver un detalle de este informe
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Indicador N° 3: Porcentaje de trabajadores comunitarios que completo el ciclo de
intervencion

Cuadro N° 3.31
Componente  Servicios  Comunitarios: Porcentaje de  Trabajadoras/es
Comunitarias/es que Complet6 el Ciclo de Intervencién, Periodo 2005-2008

Bienes y Servicios 2005 2006 2007 2008
Trabajadores
comunitarios que 1.483 1.287 1271 1428

completaron ciclo (a)
Total trabajadores

1636 1478 1559 1777
contratados (b)
% de trabajadoras que
completan el ciclo (a) / 91 87 82 86

(b) * 100

Fuente: (1) Fundacion para la Superacion de la Pobreza; (2) Cristébal Alarcén, op. cit.

Del cuadro anterior se desprende que la mayor parte de quienes iniciaron su
participacién en el Componente tendieron a completar el ciclo programatico. En el afio
2007 se registré el menor porcentaje que cumplié con esta condicidn (82%),
obteniéndose, en cambio, el mas alto porcentaje en el afio 2005. El hecho de que sea
este Ultimo afo el que superd a los restantes en cuanto al porcentaje de TTCC que
completaron el ciclo programético se explica porque ese afio el Componente fue
aplicado con caracter de piloto siendo las exigencias establecidas para finalizar el ciclo
programatico menores que las estipuladas con posterioridad®®.

El estudio de Guernica ya citado sefala que la desercién para el afio 2006 (puede ser
extendible la explicacién para los otros afios) se debe a la consecucion de un empleo
alternativo, uso de fuero maternal, problemas familiares y de salud, desvinculacién por
razones de comportamiento y/o de desempefio insuficiente.

En cualquier caso, los resultados son positivos, porque la apuesta de la Fundacion es
entregarle una formacion previa a la obtencion del empleo. En ese proceso una
importante mayoria (sobre el 80%) continGa en el Programa.

Indicador N° 4: Porcentaje de Trabajadores Comunitarios que completan el ciclo
de capacitacion y reciben certificacion de instituciones educacionales

En el periodo 2006-2008 los alumnos certificados se incrementaron en un 32 %.
Respecto del afio 2005 no se dispone de informacion por cuanto ese afio el
Componente fue aplicado con caracter piloto y en su disefio no se habia establecido
incluir la certificacion de las capacitaciones en oficio impartidas a los/as TTCC 23,

Entre las causales de abandono deberian considerarse: consecucion de un empleo alternativo fuera del
Componente, uso de fuero maternal, problemas familiares, problemas de salud, desvinculacién por razones de
comportamiento y/o de desempenio insuficiente.

A contar del 2006 se establecio la obligacion de que los cursos de capacitacién en oficio fuesen certificados por
SENCE o por alguna universidad reconocida por Ministerio de Educacion.
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Cuadro N° 3.32
Componente Servicios Comunitarios:
Porcentaje de Trabajadoras Comunitarias que Recibieron Certificacion, Periodo

2005-2008
Bienes y 2005 2006 2007 2008
Servicios
Trabajadoras
Capacitadas que S.i. 82 100 90
Reciben
Certificacién

Fuente: Elaboracion del Panel con base en informacién proporcionada por Fundacion para la Superacion
de la Pobreza.

De los datos presentados en el cuadro anterior puede deducirse que los programas de
calificacion laboral de quienes han participado en procesos de capacitacion en el marco
del Componente tuvieron en los afios 2006 y 2007 casi en su totalidad el respaldo de un
diploma de participacion otorgado por una entidad de educacion superior 0 por un
Organismo Técnico de Capacitacion (OTE) que contaba con reconocimiento estatal. Ello
se evalla positivamente por cuanto los aprendizajes posibles a partir de programas de
capacitacion impartidos por organismos certificados representan una ventaja importante
para los usuarios y contribuye a incrementar las probabilidades de que el servicio resulte

efectivo®®.

Indicador N° 5: Promedio horas de capacitacién recibidas por Trabajador
Comunitario en un ciclo de intervencion

Las mujeres y jovenes contratados por el Componente son capacitados en un oficio a la
vez que reciben elementos de habilitacion laboral, todo ello como un ingrediente para
mejorar la empleabilidad. La duracién promedio de la capacitacion puede verse en el
cuadro siguiente:

Cuadro N° 3.33
Componente Servicios Comunitarios:
Tasas de Variacion Anual de la Duracién de la Capacitacion a las/os
Trabajadoras/es Comunitarias/os, Periodo 2005-2008

Bienes y Servicios 2005 2006 2007 2008 2005-
2008 (%)

Duracion promedio de
la capacitacion 81 134 159 144 77,8%
entregadaa TTCC

(horas cronologicas)

Variacion Porcentual -- 65,4 18,7 -9.4
Anual

Fuente: Fundacién Superacion de la pobreza

La extension del proceso de capacitacion experimenté un incremento en el periodo
2005- 2008 de un 77,8%. El incremento fue sostenido en el tiempo, con la excepcion del

% En todo caso, esta “certificacion” no corresponde a una certificacion de competencias laborales o estandares de

desempefio reconocidos por el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales (SNCCL).
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afio 2008 en el que experimenté una baja de 9,4% respecto del afio anterior. El
incremento de la capacitacién es bien evaluada considerando que este es un elemento
fundamental para mejorar las posibilidades de empleo.

Se cuenta con datos sobre la evolucion de las horas de capacitacion en oficios y

habilitacién laboral por afios?*.

Cuadro N° 3.34
Componente Servicios Comunitarios: N° de Horas Totales de Capacitacion,
Periodo 2005-2008

Capacitacion 2005 2006 2007 2008 2005-
2008 (%)
1. Oficio 600 2238 2938 2365 294,2
2. Habilitacién 600 1100 1196 952 58,7
laboral
Totales 1.200 3.338 4,134 3.317 176,4
Variacion Anual 178,2 23,8 -19,8

Fuente: Elaboracion panel a partir de Cristobal Alarcén. Op. Cit

Coherentemente con lo consignado en el Cuadro N° 3.34 que se refiere a la evolucion
experimentada por la duracidon promedio de la capacitacion, las tasas de variacion de las
horas totales de capacitacion en los afios 2006 y 2007 fueron positivas (178,2% en el
2006 respecto del 2005 y 23,8% en el afio 2007 respecto del 2006), aconteciendo lo
contrario el afio 2008 en comparacién con lo registrado en el 2007.

En todo caso, se observa el importante incremento de 176,4% experimentado por las
horas totales de capacitacion en el periodo 2005-2008, lo cual es bastante positivo
segun se argumentd anteriormente.

236

Estos datos no se pueden desagregar por beneficiario, porque son capacitaciones grupales y no se conté con el dato

de la asistencia por cada curso.
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Cuadro N° 3.35
Componente Servicios Comunitarios
N° de Horas de Asistencia Técnica a los Trabajadores Comunitarios, Periodo

2005-2008
Asistencia 2005 2006 2007 2008 2005-
Técnica 2008 (%)
o
N° de Horas 12.400 15.048 13.440 24.132 94,6
Variacion 214 -10,7 79,6
Porcentual --
Anual

Fuente. Cristébal Alarcon, op. cit.

Al igual que las horas de capacitacion, las horas de asistencia técnica (apoyo
personalizado a los trabajadores comunitarios) experimentaron un incremento en el
periodo 2005-2008. Este incremento alcanzo al 94,6%. Sin embargo, a diferencia de lo
sucedido con la capacitacion, las horas de asistencia técnica experimentaron un
aumento en el afio 2008 respecto del 2007 (de un 79,6%), lo cual compensaria en parte
la baja registrada en el mismo periodo en las horas totales de capacitacion.

Otros antecedentes de resultados

Adscribiéndose al Modelo de Competencias en Empleabilidad y Emprendimiento
desarrollado por la Fundacién Chile con apoyo de CORFO?¥’ el Componente aplicé en
el afio 2007 un procedimiento que sigue la metodologia de Linea de Base. Este
procedimiento implic6 comparar los niveles de competencias alcanzados antes y
después del programa, siguiendo el Modelo de Competencias en Empleabilidad y
Emprendimiento recién mencionado. El Grafico Componente Servicios Comunitarios N°
3.1 muestra con mayor detalle los resultados obtenidos por las areas de servicios
comunitarios en términos de competencias en empleabilidad.

Con esta metodologia se establecen las principales competencias expresadas en habilidades y actitudes que las
personas deben tener y/o desarrollar. Las areas de competencia son: Comunicacion, efectividad personal, Aprender a
Aprender, Resolucion de Problemas, Trabajo en equipo, Iniciativa y emprendimiento, Planificacion y Gestiéon de

Mas detalles al respeto ver en Fundacion Chile. Centro de Innovacion en Capital Humano.

http://www.innovum.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=&ID=312
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Se pudo constatar que, en términos generales, las competencias mas desarrolladas por
los y las TTCC fueron: comunicacion (86% de los TTCC encuestados del area de
Educacion la habria adquirido), trabajo en equipo (82% de los del area de Habitabilidad)
y resolucion de problemas (80% de los del area de Salud).

Segun se desprende del Grafico, las competencias que fueron desarrolladas en menor
medida por el Componente corresponden a las capacidades de gestionar proyectos
(como méaximo, el 24% de los TTCC que se desempefiaron en el area de Educacion la
adquirid), iniciativa y emprendimiento (38% como maximo la adquirié en el caso de los
TTCC del area de Habitabilidad) y efectividad personal (44% entre los TTCC del area de
Habitabilidad).

Mientras los logros en las areas de comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de
problemas son considerados positivos por el Panel, los resultados logrados en el
desarrollo de competencias cruciales para el buen éxito de una insercién laboral
independiente como son las capacidades de gestionar proyectos, de tomar la iniciativa y
de lograr efectividad personal resultan insatisfactorios.

Otros aspectos de Produccién del Componente en el Periodo

A partir del Cuadro N° 3.36 se puede obtener una vision general de la evolucion
experimentada por la produccién del Componente en el periodo de evaluacion, asi como
los cambios cuantitativos que han presentado los actores involucrados en dicha
produccion.
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Cuadro N° 3.36
Componente Servicios Comunitarios: Caracteristicas Generales que ha Presentado la

Produccion del Componente en el Periodo
Area 2005 2006 2007 2008
Regiones | Region Metropolitana de | Region Regién Metropo- | Regién Metropolitana de
y N° de | Santiago Metropolitana  de | litana de | Santiago (13 comunas)
Comunas Santiago Santiago (22
en las que | Region de Valparaiso comunas) Region de Valparaiso (6
ha interve- Region de CO-munas)
nido el | Total: 28 comunas Valparaiso Region de
Compo- Valparaiso (3 | Regién del Bio-Bio (9
nente Total: 27 comunas | comunas) comunas)
Total: 25 Total: 28 comunas
comunas
a) Atencion y Cuidado del | a) Atencion al Adulto | a) Cuidado vy | a) Atencion y Cuidado de
Tipo de | Adulto Mayor Mayor atencion de adultos | Adultos y Adultos Mayores
Prestacio- | P Primer  Apoyo y | b) Primer Apoyo | mayores b) Educacién para la Salud
nes en el Prevencion de la Violencia | Violencia Doméstica b) Estilos de vida y | c) Atencién en Primer Apoyo
< Domeéstica c) Alimentaciéon vy | alimentacion y Prevenciéon de la Violencia
Area  de c) Promocién de | Estilos de Vida | saludables Doméstica
Salud Envejecimiento Saludable Saludable c) Primer apoyo y | d) Servicios a Personas con
d) Promocién de prevencién de | Discapacidad Mental y
Alimentacion Saludable. violencia domés- | Psiquica
tica e) Promocién de Estilos de
Vida Saludable.
f) Servicio de monitoras en
garantias explicitas en salud
a) Atencion y Cuidado | a) Cuidado y Apoyo | a) Apoyo escolar a) Apoyo escolar a
Tipo  de | Infantil Escolar (4 servicios | b) Cuidado vy | estudiantes de ensefianza
Prestacio- b) Apoyo vy Refuerzo | comunitarios); animacion infantil basica
nes en el Escolar b) Estimulacién Tem- | c) Estimulacién | b) Cuidado, animacién y
) c) Radio Comunitaria prana temprana potenciacion de parvulos
Area de_ B d) Biblioteca Comunitaria. ¢) Animacion Infantil d) Bibliotecas | c) Servicios que focalizan su
Educacion d) Biblioteca comuni- | comunitarias atencién en nifios, nifias y
taria jévenes que enfrentan
e) Radio comunitaria barreras especificas para su
integracion educativa vy
social, vinculadas a
discapacidad fisica  ylo
mental o a ser victima de
violencia intrafamiliar
Tipo de | a) Administracion y | @) De Administracion | a) Vivienda y vida | a) Vivienda y Vida
Prestacio- | Animaciéon de Condominios | Social de | en comunidad Comunitaria
nes en el de Vivien_da Social C_or_]dominios_ de | b) Promocién de | b) Bibliotecas comunitarias y
Area de b) Manejo Integral de los | Vivienda Social cultura de entornos | telecentros
. Programas Habitacio-nales b) De Manejo Integral | en asentamientos | ¢) Medioambiente, espacios
V'V'Qnd"f‘,y c) Reciclaje y Limpieza del | de los Programas | humanos publicos y reciclaje
Habitabili- | Medio Ambiente Habitacionales; vulnerables comunitario
Dad d) Promocion de Cultura de | ¢) Para el Desarrollo | c) Administracién | d) Promocién de una Cultura
Entornos en Asentamientos | de una Capacidad de | de condominios de | de Entornos en
Humanos Vulnerables Reciclaje Comunitario | vivienda social Asentamientos Humanos
d) De Promocion de | d) Gestion de | Vulnerables
una Cultura de | programas publicos | €) Rescate del Patrimonio
Entornos en Asenta- | de vivienda social Oral de Adultos y Adultos
mientos Humanos Mayores como promotor de
Vulnerables la identidad local ambiental
f) Apoyo Técnico Social para
la Postulacion a Programas
Habitacionales
N° de 14 14 Equipos | s.i. 16 equipos ejecutores, 13 de
Equipos Ejecutores, de los los cuales eran organi-
Ejecutores cuales 13 eran orga- zaciones no gubernar-
nizaciones no gube- mentales (ONGs), 2 eran
rnamentales y uno un organismos estatales y una
servicio publico era un municipio.
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TTCC
Contrata-
das

1.636, de los cuales el
81,4% eran mujeres

1.478, de
cuales el
eran mujeres

las
92,2%

1559, de las
cuales el 95,8%
eran mujeres

1.777, de las cuales el
96,8% eran mujeres

Benef. Fi-
nales
Area de
Salud

11.539

18.565

13.508

25.589

Benef. Fi-
nales
Area de
Educacion

15.098

10.064

3.892

8.928

Benef. Fi-
nales
Area de
Viv. Y
Habitab.

7531

7822

18.211

19.566

Fuente: Elaboracion del Panel con base en Informes Trimestrales del Componente Servicios Comunitarios.

a) En primer lugar, resalta la diversidad de servicios ofrecidos en las 3 &reas mayores
de intervencion del Componente, a saber, Educacion, Salud y Vivienda y Habitabilidad.
Por lo general, éstos han permanecido en el transcurso del tiempo con la caracteristica
comun de que la “oferta” ha tendido a diversificarse mas que a restringirse. Es el caso,
por ejemplo, de los servicios ofrecidos en el area de la Salud en la cual han
permanecido las prestaciones vinculadas a Cuidado del Adulto Mayor y de Prevencion
de la Violencia Doméstica, pero a la vez la oferta se ha ampliado para cubrir otros
ambitos, por ejemplo, a atender casos de nifios y jovenes que presentan problemas de
discapacidad fisica o mental.

b) En términos territoriales, puede observarse que el Componente se ha extendido, a
partir del afio 2008, abarcando una tercera region por cuanto la Region del Bio-Bio pasé
a sumarse a las Regiones Quinta y Metropolitana de Santiago. Junto con ello se
incrementé en un 3,7% el nimero de comunas atendidas el 2008 respecto de las
atendida en el 2006 y en un 12% las atendidas en el 2008 respecto de las atendidas el
afio 2007. En todo caso, los esfuerzos del Componente siguieron concentrandose en
las comunas de la R.M.: 13 de las 28 comunas (46,4%) intervenidas por el Componente
en el 2008 pertenecia a esta region.

c) A pesar de lo que significo en términos de esfuerzos adicionales para el Componente
la incorporacién de la Region del Bio-Bio en el afio 2008, el nimero de Trabajadoras/es
Comunitarias/os (TTCC) sélo se increment6 en un 8,6% respecto del 2005. En los afios
2006 y 2007, en cambio, este numero decreci6 respecto del 2005.

d) La mayor parte del contingente de TTCC estuvo siempre conformado por mujeres,
tendencia que se acentud a lo largo del periodo. En efecto, las mujeres elevaron su
representacion en el Componente desde el 81,4% en el 2005 al 96,8% en el 2008.

e) Elemento fundamental en el desarrollo del Componente son las organizaciones
aliadas a partir de las cuales son conformados los equipos ejecutores. Puede
observarse, a partir del Cuadro en comento, que el nimero de equipos se mantuvo en
14 hasta el afio 2006 y se incrementé en dos (14,3%) en el afio 2008, pudiéndose
relevar a este respecto que entre los 16 equipos, 2 correspondian a organismos
estatales y otro era un municipio.

f) Es importante destacar el incremento en el nimero de servicios que el Componente
ofrecié en el Area de Vivienda y Habitabilidad. Mientras en el 2005 fueron 4 los tipos de
servicios, en el 2008 este numero se elevd a 6. La importancia adquirida por las
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prestaciones en esta area se ve confirmada al examinar el incremento en el nimero de
beneficiarios finales atendidos por tales servicios, lo cual ha sido destacado
anteriormente.

g) De estos antecedentes se concluye que las intervenciones son pertinentes,
considerando las necesidades de las poblaciones atendidas. Esta se fundamenta en
gque el Componente se desenvuelve con el concurso de entidades ejecutoras (las que en
su mayor parte corresponden a organizaciones no gubernamentales), que tienen larga
presencia en los territorios, conocen los problemas y necesidades de las poblaciones
locales y cuentan con personal profesional y técnico capacitado para atender las
problematicas detectadas y por ellos priorizadas. Cabe recordar, ademas que, como
parte del disefio del Componente, se establece que sean los equipos ejecutores los que
definan los servicios comunitarios a brindar, luego de que han realizado diagnésticos y
detectado las necesidades locales por estos servicios. Ademas, son estos equipos los
gue seleccionan (contando, por lo general, con el concurso de psicélogos) a las/os
trabajadoras/es comunitarias/es y se encargan de su capacitacion. Estas ultimas deben
vivir en los mismos territorios en los que se van a desenvolver en el marco del
Componente, lo cual constituye un elemento mas que permite esperar buenos
resultados en el proceso de produccion de los servicios otorgados por el Componente.

Produccion del Componente afio 2008

El cuadro 3.37 proporciona una vision detallada de lo que implica en un determinado
ciclo programatico en el desarrollo del Componente en términos de actores sociales
involucrados, comunas intervenidas y naturaleza de las prestaciones realizadas.

Cuadro N° 3.37
Componente Servicios Comunitarios: Distribucion de las/os Trabajadoras/es
Comunitarias/os por Servicio Otorgado, Segun Region,

Afo 2008
REGION N° DE N° DE TTCC ORGANIZACIONES N° DE
COMUNAS (1) ALIADAS SERVICIOS
INVOLUCRADAS
REGION DE
VALPARAISO
Area Salud 5 140 2 2
Area Educacioén 4 80 2 2
Area 2 90 2 2
Habitabilidad
Sub-Total 11 310 6 6
REGION DEL
BiO-BiO
Area Salud 9 305 3 4
Area Educacioén 5 85 2 3
Area 2 30 1 1
Habitabilidad
Sub-total 16 420 6 8
REGION
METROP. DE
SANTIAGO
Area Salud 13 425 5 6
Area Educacion 14 349 6 6
Area 2 116 2 3
Habitabilidad
Sub-total 29 890 13 15
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TOTAL

GENERAL

Area Salud 27 870 10 12
Area Educacion 23 514 10 11
Area 6 236 5 6
Habitabilidad

TOTAL

GENERAL Q) 1.620 2) 29

FUENTE: Elaboracion del Panel a partir de FSP: Programa de Servicios Comunitarios. Segundo
Informe de Avance Trimestral, julio-agosto-septiembre 2008; p. 8.

(1) Distintas intervenciones de una misma organizacién pueden estar desarrolldndose en las mismas
comunas. De ahi que no resulte técnicamente correcto efectuar la sumatoria en esta columna.

(2) Distintas organizaciones aliadas pueden encontrarse interviniendo en una misma comuna con
diferentes prestaciones. De ahi que no resulte técnicamente correcto efectuar la sumatoria en esta
columna.

A partir de este Cuadro puede observarse que dos 0 mas ONGs pueden “compartir’
territorio con otra(s) ONG y que dos 0 mas equipos ejecutores pueden estar
involucrados en una “oferta” de servicios similares — aunque no suele suceder que ello
acontezca en la misma comuna.

También es importante destacar la relevancia que adquirid, ya en su primer afio de
ingresada al Componente, la Region del Bio-Bio. En esta Region fueron intervenidas un
namero importante de comunas (9) con una cifra también relevante de TTCC (420). En
la busqueda de una mayor eficacia y eficiencia de la asesoria que deben prestar los
profesionales SP, lo que es adecuado, se focaliz6 la intervencion del Componente en 9
comunas de la linea costera de esta Region (Talcahuano, San Pedro de la Paz, Lota,
Coronel, Tomé, Concepcion, Hualpén, Chiguayante y Penco).

Adicionalmente, de este Cuadro destaca lo siguiente:

a) Los servicios comunitarios definidos para el ciclo 2008 fueron un total de 29.
Estuvieron distribuidos entre las areas de Salud (12 servicios), Educacion (11 servicios)
y Vivienda y Habitabilidad (6 servicios). Esta cantidad y diversidad de servicios es
evaluada positivamente por el Panel.

b) Segun se ha sefialado con anterioridad, fueron establecidas un total de 16 alianzas:
13 de ellas con organizaciones no gubernamentales (ONGs), dos con organismos
estatales y una con un municipio. ElI Panel considera escaso el nimero de estas
alianzas si se tiene en consideracion el gran volumen de beneficiarios directos (1.620
TTCC) involucrados.

¢) La mayor parte de las TTCC se desempefié en el area de Salud: 870 TTCC (53,7%).
Luego le seguia el area de Educacion, con 514 TTCC (31,7%); y finalmente, el area de
Vivienda y Habitabilidad, con 236 TTCC (14,6%).

d) La implementacion del Componente Servicios Comunitarios en el ciclo 2008 contd
con un total de 10 alianzas estratégicas para la implementaciéon de 11 servicios del Area
de Educacion en las 3 Regiones de intervencidén. Segun se ha sefialado anteriormente,
un total de 514 personas se desempefiaron en estos servicios en calidad de
trabajadores comunitarios.

e) En el Area de Salud, fueron entregados 12 servicios distintos, los cuales estuvieron a
cargo de 10 organizaciones aliadas.
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f) En el Area de Vivienda y Habitabilidad fueron establecidas 5 alianzas con
instituciones socias, para la implementacién de seis servicios. A ellas se incorporaron un
total de 236 trabajadores comunitarios (TTCC). Estos servicios se localizaron en dos
comunas de la Regién Metropolitana, dos comunas de la Region de Valparaiso y dos
comunas de la Regién del Bio-Bio.

g) De la lectura del mencionado Cuadro resalta, ademas, la preponderancia que
adquirio la Region Metropolitana de Santiago en el ciclo analizado. En efecto, cualquiera
sea el patron de medida - organizaciones aliadas involucradas, nimero de servicios
prestados o numero de TTCC contratados -, esta Regidén superé a las Regiones de
Valparaiso y del Bio-Bio consideradas en su conjunto. Asi, por ejemplo, mientras en la
Region Metropolitana fueron contratadas/os 890 TTCC, en las de Valparaiso y del Bio-
Bio fueron contratadas/os 310 y 420, respectivamente. En todo caso, la elevada
concentracién de poblacién que tiene la Region Metropolitana de Santiago justifica
plenamente esta distribucion.

Efectos sobre las Condiciones de Bienestar Social de los Beneficiarios Finales®®
1. Afio 2007

En funcién de la aplicacién — con caracter piloto -, de la Linea de Base para el ciclo
programatico 2007, aplicacion realizada al inicio del ciclo y antes de la finalizacion del
mismo, sin grupo de control, fue posible obtener resultados vinculados solamente al
Area de Salud del Componente, mas especificamente, asociados a servicios orientados
a la atencién del Adulto Mayor y a servicios orientados hacia nifios escolares. Los
resultados obtenidos son los siguientes:

Salud

a- Servicios de Cuidado y Atencion del Adulto Mayor

Como resultados significativos alcanzados entre los adultos mayores que recibieron
prestaciones por parte del Componente en el ciclo 2007, el Programa destaca:

- Un 46,7% de adultos mayores no se deterioraron en su grado de dependencia,
manteniendo el que tenian y/o mejoraron su grado de independencia Test Barthel)

- Un 41,6% de adultos mayores aumentaron el nimero de actividades fisicas realizadas
durante la semana.

- Un 43,1% de adultos mayores mejor6 su estado nutricional.

- Un 28,1% de adultos mayores no se deteriora, mantiene y/o mejora su estado
cognitivo (Test Minimental).

- Un 37,6% tiene conocimientos que antes no tenia sobre la oferta de instrumentos de
politica publica de los cuales puede ser beneficiario.

- Un 29,6% de adultos mayores comienza a acceder a la oferta publica.

- Un 5,1% de adultos mayores se vincula y comienza a participar en instituciones
sociales de su territorio.

b- Alimentacion y estilos de vida saludables
En el marco de la medicion de resultados en beneficiarios de estos servicios, es decir,
nifos y nifias usuarias en los establecimientos educacionales, se observaron resultados
en el conocimiento y en el cambio de habitos:
- EI 56,9% adquirié y dio cuenta de mayores conocimientos alimentarios.
- El 24,2% ingeria mas comidas al dia que cuando inici6 el servicio.
- EI 8,4% mejoré la calidad de la colacién que llevaba al colegio.

2% | os resultados entregados en este punto acerca del desempefio del Componente SSCC en el ciclo programatico

2007 han sido extraidos de la Ficha de Antecedentes del Programa Preparacién Marco Logica N° 1, pp.140-142.
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- EI 16,8% aumento los dias en que come fruta a la semana.

- EI 23,7% comia un mayor nimero de frutas al dia.

- El 18,7% aumento el numero de dias que come verduras a la semana.
- ElI 25% aumenté el consumo de pescado.

- EI 20,8% aumento el consumo de legumbres.

- EI 28,6% aumento el nimero de vasos de leche que consume al dia.

- El 31,2% aumento el nUmero de vasos de agua que consume al dia.

- El 38,4% mejoré sus habitos de higiene.

- EI 36,7% redujo su sedentarismo.

Segln puede observarse, a través de servicios prestados en el Area de Salud - afio
2007 -, el Componente ha logrado efectos positivos en la generacion de cambios de
conducta/estados de bienestar, pero so6lo en algunos usuarios, por lo general no
cuantitativamente mayoritarios. Ademas, se desconoce si hubo 0 no cambios positivos
ese afo en las areas de Educacion y de Vivienda y Habitabilidad.

2. Ao 2008

En el afio 2008, a través de la aplicacion de Linea de Base, sin grupo de control, a
inicios del ciclo y al finalizar el mismo en enero 2009, se resaltan los siguientes
resultados:

Area Educacion
- El 82% de los nifios atendidos a través del servicio de Estimulacion Temprana en
edades entre 1 afio 6 meses y 2 afios 11 meses mejor6 en el indice Lenguaje Verbal.
- El 62% de los nifios atendidos a través del servicio de Estimulacion Temprana en
edades entre 3 a 5 afios mejor6 en el indice de conocimiento de I6gica matemética.
- El 70% de los nifilos atendidos a través del servicio de Estimulacion Temprana
también en edades entre 3 a 5 afios mejord en el indice de convivencia con sus pares.
- El 70% de los nifios atendidos a través del servicio de Estimulacion Temprana
también en edades entre 3 a 5 afios mejord en el indice de lenguaje verbal.
- EI 59% de los nifios atendidos a través del servicio Apoyo Escolar en edades entre
6 a 10 afios mejoro sus niveles de conocimiento de logica matematica.
- El 35% de los nifios atendidos a través del servicio Apoyo Escolar en edades entre
6 a 10 afios mejord sus niveles de comprensién lectora.
- EI 55% de los nifios atendidos a través del servicio Apoyo Escolar en edades entre
6 a 10 afios mejoro sus niveles de autoestima.

Area Habitabilidad
- ElI 92% de los usuarios del servicio de Apoyo para el Acceso a la Vivienda mejor6
sus conocimientos respecto de la oferta publica y los procesos para acceder a
subsidios habitacionales.
- ElI 75% de los usuarios del servicio de Apoyo para el Acceso a la Vivienda mejoro
en cuanto al cumplimiento de los requisitos para acceder a subsidios habitacionales.

Area de Salud
- EI' 59% de los nifios escolares beneficiarios del servicio Vida Saludable mejord sus
habitos alimenticios.
- EI 51% de los nifios escolares beneficiarios del servicio Vida Saludable mejoré sus
conocimientos de higiene y manipulacion de alimentos.
- ElI 57% de los nifios escolares beneficiarios del servicio Vida Saludable disminuyé
su sedentarismo.
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Segun se ha sefalado anteriormente en el afio 2008 fueron desplegados esfuerzos en
12 tipos distintos de prestaciones del area de Salud. Se tienen resultados de logrados a
través de los servicios relacionados con Vida Saludable, dirigidos a nifios escolares.
Estos resultados fueron favorables entre la mayor parte (51% o mas) de los
beneficiarios finales.

En el area de Educacion, en la cual se brindaron en el afio analizado 11 distintos tipos
de prestaciones, se dispone de informacion acerca de 3 tipos de ellas (Estimulacion
Temprana para 2 diferentes rangos de edad y Apoyo Escolar). En este caso, los
resultados fueron favorables en el caso de la mayor parte de los beneficiarios.

En el Area de Vivienda y Habitabilidad, por su parte, para un total de 6 tipos distintos de
prestaciones, se cuenta con antecedentes evaluativos referentes a uno de ellos
(Servicios de Apoyo para el Acceso a la Vivienda). Respecto de este servicio, los
resultados fueron altamente favorables.

En resumen, con los antecedentes disponibles, para el afio 2007 los resultados en el
area de Salud pueden considerarse regulares. Para el afio 2008 se presentaron en el
Area de Salud cambios favorables mas pronunciados que en el afio anterior. En tanto,
los logros alcanzados en las Areas de Educacion y de Vivienda y Habitabilidad fueron
bastante buenos, lo que se evalla positivamente.

Conclusiones en cuanto a niveles de produccidn, capacitacion y empleabilidad
(beneficiarios intermedios)

En el periodo analizado, el Componente mostré un comportamiento positivo en términos
de nivel de produccion. Ello quedo en evidencia a través de:

i) el incremento en las cifras de trabajadoras/es contratadas/os a lo largo del periodo
2005-2008. Estas experimentaron un incremento de un 8,6%. Ello, no obstante, también
se encontrd una proporcion relativamente elevada de TTCC (16% en el 2006) que puso
término a su participacién en el Componentes antes de que éste hubiese finalizado;

i) el aumento en la diversidad y en el nUmero de servicios prestados en las areas de
Salud, Educacion y Vivienda y Habitabilidad.

iii) el Componente expandi6é sus actividades desde 2 a 3 regiones del pais. Con ello,
aumento6 el nimero de organizaciones aliadas incorporadas al Componente en calidad
de equipos de ejecucién. Entre éstas, se encuentra una municipalidad,;

iv) las TTCC capacitadas/os también se incrementaron en un 13,3% en el bienio 2006-
2008, al pasar desde 1.294 en el 2006 hasta 1.466 en el 2008. Eso si, el porcentaje de
capacitadas sobre el total de contratadas registrado en cada uno de esos afos
experimentd un decrecimiento relativamente importante, de 5,1%;

v) en el trienio 2005-2007 se incrementd en un 77,8% la duracién promedio de la
capacitacién entregada a las/os TTCC, medida en horas cronoldgicas. Luego decayo,
aungue no de manera significativa, en el 2008 respecto del 2007;

vi) el porcentaje de TTCC que fueron beneficiadas con capacitacion impartida por
organismos reconocidos por el Estado también experiment6 una tendencia ascendente
en el periodo 2006-2008, al pasar desde un 82% al 90%. El nivel de logro alcanzado en
este “item” es muy relevante ya que se trata de mejorar procesos de apoyo a la
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empleabilidad en mujeres desempleadas o inactivas de bajos recursos, que deben
competir en contextos laborales exigentes;

vii) en términos del eventual desarrollo de capacidades vinculadas a la insercion laboral
puede sefialarse, sobre la base de los resultados arrojados por un estudio de impacto
(2006), que el Componente alcanz6 logros relevantes. En efecto, una elevada
proporcion (59,8%) de mujeres que antes de su ingreso al Componente se encontraban
inactivas pasaron a incorporarse a la fuerza de trabajo, y mujeres que antes se
encontraban desempleadas pudieron encontrar un empleo después de egresadas del
Componente.

COMPONENTE 5 VIVIENDA EN ZONAS AISLADAS (VZA)

El Componente Vivienda en Zonas Aisladas (VZA) comenzé a operar en caracter piloto
en mayo de 2008, por lo cual su primer ciclo ain no se completa. De alli que no
corresponde que sean cuantificados algunos de sus indicadores de eficacia, en
particular, los de satisfaccion de los usuarios.

Cuadro N° 3.38
Indicadores de Eficacia Componente 5 VIVIENDA EN ZONAS

AISLADAS
ENUNCIADO FORMA DE RESULTADOS
(Dimension/Ambito de CALCULO 2005 2006 2007 2008
control)
1.- Eficacia/ Proceso | (N° de familias n.c. n.c. n.c. 67%
Porcentaje de familias | atendidas por el
atendidas respecto del | Componente afio i
total de familias /' N° total de
beneficiarias familias
programadas programadas para
atender afio i ) *
100
2.- Eficacia/ Proceso | (N° de familias n.c. n.c. n.c. 100%
Porcentaje de familias | organizadas en
de la poblacion | Comités de
beneficiaria que se | Vivienda afio i /
organiza para acceder | Total de familias
a una solucion | atendidas afio i) *
habitacional con el | 100
apoyo del
Componente
3.- Eficacia/ Resultado | (N° de familias n.c. n.c. n.c. 29%
intermedio con proyecto de
Porcentaje de familias | solucion
con proyecto  de | habitacional
solucion  habitacional | elaborado con
elaborado con apoyo | apoyo del
del Componente, | Componente afio i
respecto de familias | / Total de familias
atendidas atendidas afio i) *
100
4.- Eficacia/ Proceso (N° de familias n.c. n.c. n.c. 43%
Porcentaje de familias | que participan en
que participan en | planes de
planes de habilitacién | habilitacién social
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social del | del Componente
Componente, sobre el | afio i / N° total de
total de familias | familias atendidas
atendidas afio i) * 100

Indicador N° 1 Porcentaje de familias atendidas respecto del total de familias
beneficiarias programadas

El nimero de familias programadas para atender en el 2008 fue establecido por el
Componente VZA en 1.800. El nimero de familias atendidas ese afio (familias a las
cuales el Componente realiza un catastro inicial), alcanz6 a 1.212. De ahi que la
cuantificacion de este indicador arroje la cifra de 67%, lo cual es considerado aceptable
por el Panel, considerando que el 2008 fue el afio de prueba piloto del Componente.

Indicador N° 2 Porcentaje de familias de la poblaciéon beneficiaria que se organiza
para acceder a una soluciéon habitacional con el apoyo del Componente atendidas
respecto del total de familias beneficiarias programadas.

Respecto de este indicador, el porcentaje resultante es 100% por cuanto encargados del
Componente sefialan que comprenden bajo el concepto de familia organizada tanto a
aquéllas que se inscriben en un Comité de Vivienda como a aquéllas que en forma
independiente se coordinan con los profesionales del Componente. Bajo esta
explicacién, el 100% de las familias se organiza para obtener una solucién habitacional,
lo cual es considerado muy bueno. De estas, el 63% corresponde a familias organizadas
en Comité de viviendas.

Indicador N° 3 Porcentaje de familias con proyecto de solucién habitacional
elaborado con apoyo del Componente.

De las 1.212 familias atendidas un 29% (399 familias) cuentan con proyecto de solucién
habitacional. No se tienen parametros para considerar si este guarismo es aceptable o
no.

Indicador N° 4 Porcentaje de familias que participan en planes de habilitacion
social del Componente, sobre el total de familias atendidas

En este caso, el resultado es de 43% (518 familias). Este resultado es considerado
como satisfactorio por el Panel, considerando que el Componente se encuentra en su
primer afio de aplicacion y que el disefio y ejecucién de un Plan de Habilitacion debe
realizarse en conjunto con las familias, lo que reviste cierta complejidad en el caso de
familias en situacion de vulnerabilidad®®.

En resumen, atendiendo a los resultados derivados del célculo de los 4 indicadores de
eficacia disponibles, y dado el poco tiempo de ejecucion del Componente, el Panel
califica su desempefio en este su primer afio de implementacion como satisfactorio.

El Plan de Habilitacion Social corresponde a un requisito y a una exigencia establecida por la politica habitacional
debiendo todo postulante de caracter colectivo, contar con y ejecutar un plan que recoja sus caracteristicas particulares.
En este Plan se contemplan metodologias, plazos y contenidos a traspasar a las familias que participan en un proceso
de acceso a solucién habitacional (ver Estudio Complementario...: p. 87).
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3.2 Desempefio del Programa a nivel de Propésito
3.2.1 Anélisis de Cumplimiento del Propdsito

técnico entregado
por los
profesionales del
programa.

profesionales
del programa
afo i) / (Total
de
beneficiarios
atendidos por
el Programa
afo i)*100

ENUNCIADO FORMA DE RESULTADOS

(Dimension/Ambito CALCULO
de control) 2005 2006 2007 2008
1.- Calidad/Proceso | (N°de Sin Sin Sin Sin
beneficiarios . ., . ., . ., . .,

Porcentaje de que evalian informacién | informacion | informacion | informacion
beneficiarios que positivamente
evallan la labor de
positivamente la asesoria de
asesoria y apoyo los

No existen otros indicadores que permitan medir el cumplimiento del Propésito.
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3.2.2 Beneficiarios Efectivos del Programa

Componente 1: Jovenes Servicio Pais (JSP)

El nimero de beneficiarios efectivos del Componente Jévenes Servicio Pais alcanzo6 a
375 jovenes en el 2008, lo que implicd un incremento de un 63,8% en relacion con el
afio 2005.

Cuadro N° 3.39

Componente Jévenes Servicio Pais: Nimero de Jévenes Servicio Pais por Componente,
Periodo 2005 — 2008

ANOS Servicio Adopta un Servicios Vivienda TOTAL
Pais Rural Herman@ Comunitarios | en Zonas
Aisladas
2005 198 n.c. 31 n.c. 229
2006 257 n.c. 42 n.c. 299
2007 261 43 29 n.c. 333
2008 226 76 48 25 375
TOTAL 942 119 150 25 1.236

Fuente: Elaboracion del Panel con base en cifras proporcionadas por el Programa.

En gran parte, el mencionado incremento se debié al crecimiento del Componente
Adopta un Herman@ y al inicio del funcionamiento del Componente VZA.

En cada uno de los afios considerados, fue el Componente Servicio Pais Rural el que
prevalecio en cuanto a concentrar mayor numero de JSP. Ello quiere decir que la mayor
parte de los JSP que se desempefiaron en el Programa en el periodo analizado lo hizo
en zonas rurales. En cuanto a concentracion de JSP, le siguieron en importancia los
Componentes Adopta un Herman@ y Servicios Comunitarios, siendo el de menor
“concentracion” el Componente Vivienda en Zonas Aisladas.

Cuadro N° 3.40
Componente Jovenes Servicio Pais:
Distribuciéon Porcentual de los Jévenes Servicio Pais
por Sexo (1), Afio 2008

ANOS Hombres Mujeres TOTAL
2005 35 65 100,0
2006 33 67 100,0
2007 37 63 100,0
2008 28 72 100,0

Fuente: Elaboracion del Panel con base en cifras proporcionadas por el Programa. (1) Los datos
sobre sexo de los JSP han sido calculados por el Programa con base en una muestra de ellos y no
sobre el total del universo.

En la distribucion por género, la cual es presentada en el Cuadro N° 3.40, se verifica la
preponderancia de las JSP de sexo femenino, para cada afio analizado. Esta
distribucion se revela mas desigual a favor de las mujeres en el afio 2008, en el cual el
respectivo porcentaje alcanzé al 71,1%.

Se dispone de antecedentes relativos a la Region de procedencia de los JSP. Esta

informacién es presentada en el cuadro siguiente. Se destaca la Region Metropolitana
de Santiago, como el lugar de origen de més del 53% del total de los JSP del afio 2008.
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Cuadro N° 3.41
Componente Jovenes Servicio Pais
Distribucién de los J6venes Servicio Pais
Por Region de Procedencia, Afio 2008
(cifras absolutas y porcentuales)

REGIONES 2008

N %

Il 3 2,6

Il 6 53

\% 3 2,6

V 11 9,6
\i 4 3,5
Vi 5 4,4
Vil 11 9,6
IX 6 5,3

X 2 1,8
XV 2 1,8
R.M. 61 53,5
TOTAL 114 100,0

Fuente: FSP. Datos calculados por el Programa con base en una muestra de JSP
y no sobre el total del universo.

Se evalla positivamente el hecho de que los JSP provengan principalmente de las
Regiones Metropolitana (53,5%), Quinta (9,6%) y Octava (9,6%), asi como el hecho de
gque exista concentracion de JSP con esta procedencia, la cual alcanza al 72,7%. Esto
es asi, porque lo que se pretende es lograr que los jovenes presten sus servicios en
zonas alejadas del lugar de donde provienen, los que normalmente vienen de las
grandes concentraciones urbanas.

En el Cuadro N° 3.42 se presenta la distribucion de los JSP segun la variable edad.

Cuadro N° 3.42
Componente Jévenes Servicio
Pais: Distribucién de los Jovenes Servicio Pais,
por Edad, Afio 2008
(cifras absolutas y porcentuales)

EDADES 2008

N %

Hasta 21 afios 5 4.5
22-24 29 25,9
25-27 59 52,7
28-30 16 14,3

31 6 mas 3 2,7
TOTAL 112 100,0

Fuente: FSP. Datos calculados por el Programa con base en una muestra de
JSP y no sobre el total del universo.

Se destaca que la mayor parte de los JSP (83,1%) contaba con menos de 28 afios de
edad y que, por el contrario, son pocos los casos que contaban con 21 afios 0 menos
(solo 4,5%). Esto es una caracteristica positiva por cuanto se condice con lo planteado
por el Componente en el sentido de que los profesionales seleccionados no sean recién
egresados, sino que posean cierta experiencia laboral previa.
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Al momento de postular al Componente, el 71% de los JSP encuestados se encontraba
desempleado o buscando trabajo por primera vez, mientras que el restante 29% se
encontraba trabajando y renunci6 a su trabajo para participar en el Componente.

También se dispone de informacién acerca de la universidad o centro de ensefianza
superior que les otorgd su titulo profesional: el 80% corresponde a universidades del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), en tanto el restante 20%
son universidades privadas o bien un Instituto Profesional.

Para el afio 2008, el Programa ha proporcionado los siguientes antecedentes en
relacion con la carrera seguida por los JSP (ver Cuadro N° 3.43):

Cuadro N° 3.43
Componente Jovenes Servicio Pais: Distribucién Porcentual Jévenes Servicio
Pais Segun Titulo Profesional, Afio 2008
(cifras porcentuales)

Licenciatura en Artes 0,32 Psicologia Educacional 1,27
Comunicacién Social 0,32 Educacion de Parvulos 1,59
Adm. Turismo 0,32 Biologia Marina 1,59
Biologia Gestion RRNN 0,32 Psicopedagogia 1,90
Com. Audiovisual 0,32 Ing. en Turismo 1,90
Ed. Intercultural 0,32 Adm. Puablico 2,22
Educacién en G. Social 0,32 Antropologia 2,22
Ing. Agricola 0,32 Derecho 2,54
Ing. Agronegocios 0,32 Pedagogia 3,17
Ing. en Acuicultura 0,32 Periodismo 3,17
Ing. en Ejecucion 0,32 Ing. Comercial 3,17
Ing. en RRNN 0,63 Agronomia 3,81
Ing. Industrial 0,63 Ing. Ambiental 4,44
Educacién Social 0,95 Geografia 5,40
Ing. Agrénomo 0,95 Arquitectura 5,71
Ing. Forestal 0,95 Sociologia 5,71
Construccion Civil 0,95 Psicologia 10,48
Ing. Civil Industrial 0,95 Trabajo Social 30,16

Fuente: Cifras proporcionadas por el Programa. Ver FSP: Respuestas de Consultas del Panel al
Programa (primera parte), sin fecha; p. 12.

Se puede colegir la existencia de una gran diversidad de profesiones ostentadas por los
JSP. Predominan las carreras de trabajo social (30,2% del total de JSP seleccionados
en el afio 2008), los psicdlogos (10,5%), los sociélogos (5,7%) y los arquitectos (5,7%).
Pero esta representada, también, una gama amplia de ingenierias y otras carreras como
agronomia, antropologia, periodismo, etc. Esta diversidad estaria sefialando que el
Componente puede suplir sus necesidades de recursos profesionales para el trabajo en
los distintos Componentes, lo cual es positivo.
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Componente 2: Servicio Pais Rural (SPR)

A continuacion es presentada la distribucibn de los beneficiarios directos del
Componente Servicio Pais Rural por Regién y su evolucion en el periodo 2005-2008. En
este periodo el numero de beneficiarios del Componente crecio en un 54,9%.

Cuadro N° 3.44
Componente Servicio Pais Rural: Niamero de Beneficiarios Directos, Evolucién
2005-2008 (cifras absolutas y porcentuales)

REGIONES 2005 2006 2007 2008

N % N % N % N %

| 96 12 145 2,2 751 15 290 2,4

Il 366 4,7 995 14,9 1.060 7,0 270 2,2

11l 748 9,6 411 6,2 1.861 12,4 944 7,9

\% 508 6,5 850 12,8 2.479 16,5 340 2,8
VYRM 891 11,5 115 1,7 2.000 13,3 2372 19,7
VI 731 9,4 347 52 284 19 1.642 13,7
Vil 849 10,9 1.071 16,1 2.146 14,2 1.705 14,2
VIl 420 54 330 5,0 350 2,3 1.260 10,5
IX 630 8,1 807 12,1 1.835 12,2 952 7,9

X 1.951 251 1.483 22,3 1.987 13,2 1.637 13,6

Xl 431 5,6 0 0 388 2,6 305 2,5
Xl 140 1,8 108 1,6 446 3,0 301 2,5
TOTAL 7.761 100,0 6.662 100,0 15.587 100,0 12.018 100,0

Fuente: Cristébal Alarcén, op. cit.

El andlisis de las cifras registradas en el Cuadro permite establecer que los beneficiarios
se despliegan a lo largo de todo el pais y se evalla positivamente que en las Regiones
de mayor indice de ruralidad se encuentran mayormente presentes. Es el caso de las

regiones VI, VII, IX, X, V y Metropolitana de Santiago®®.

La Séptima Region, con un 14,2% de los beneficiarios, la Sexta y la Décima, con un
13,7 y un 13,6%, respectivamente, junto con las Regiones de Valparaiso y Metropolitana
(19,7%) dieron cuenta en el afio 2008 del 61,2% del total de beneficiarios.

La situacion inversa se observé ese mismo afio con las Regiones del Norte Grande, es
decir, la Primera y Segunda Regiones, que so6lo contaron con el 4,6% del total de
beneficiarios. Por el sur, las Regiones Xl y XII concentraban el 5% (2,5% cada una).

En el periodo analizado fue el afio 2007 el que registré el mayor niumero de beneficiarios
(15.587). Esta cifra representé mas del doble de la que se habia registrado el afio
anterior (6.662). En el afio 2008, el Componente cont6 con 12.018 beneficiarios.

240

Debe hacerse presente que existen 8 comunas entre las regiones citadas que son consideradas excepcionales, es

decir, no fueron seleccionadas en base a los criterios de seleccion para la focalizacién. Puede alegarse, que en rigor se
esté atendiendo a localidades rurales de estas comunas.
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Componente 3: Adopta un Herman@

Cuadro N° 3.45
Componente Adopta un Hermano:
Evolucion del Nimero de Beneficiarios Directos (nifios),
Periodo 2005-2008

Variacion
Regiones 2005 2006 2007 2008 2005 -
2008
Il 178 183 202 225 26,4
1 0 67 160 262
v 172 204 220 275 59,9
\% 291 310 376 505 73,5
Vil 0 0 0 120
VIII 255 330 378 528 107,1
IX 226 195 202 248 9,7
RM 718 523 720 1.011 40,8
TOTAL 1.840 1.812 2.258 3.174 72,5
rasa IOC')‘; 1,5 24,6 40,6

El Cuadro N° 3.45 muestra una evolucion de los nifios beneficiarios en el periodo, el
cual tuvo un incremento de un 72,5% entre los afios 2005 y 2008. El incremento se
explica porque en el 2005 el Componente intervenia en 5 regiones, las que aumentaron
a 8 en el 2008.

Componente 4: Servicios Comunitarios
1. Beneficiarios intermedios

Para el Componente SSCC constituyen potenciales beneficiarios intermedios las mujeres
menores de 50 afios, segundas perceptoras de ingreso, desocupadas, que hayan curado
ensefianza media completa o0 que a lo menos que hayan llegado en sus estudios hasta
segundo afio medio. También el Componente puede incorporar a jovenes que presenten
similares caracteristicas. Respecto de las/os TTCC incorporadas al ciclo programéatico
2006, el estudio de Guernica Consultores logr6 establecer que el 93% eran mujeres, que
el criterio de edad se cumplia y que en relacién con el nivel de ensefianza sélo el 75%
satisfacia la condicion de haber cursado la ensefianza media completa. Mas dificil de

alcanzar es el pre-requisito de no ser jefa/e de hogar **.

En relacién con este ultimo criterio, el Programa ha sefialado que “mas del 80% de las
personas que se integran al Componente corresponden a segundo o tercer perceptor de
ingresos del hogar, existiendo tan solo un 15% en promedio de personas que se
declaran jefes de hogar. Esta condicion, al interior de los hogares en pobreza es
altamente variable y dificil de consignar, pues la posibilidad de un ingreso estable en la
familia moviliza, en muchas ocasiones, al integrante que lo percibe, al lugar de primer
preceptor; esto, asociado a las caracteristicas generales de las familias en pobreza, que

2 \ier Guernica Consultores: op. cit.; p.27.
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detentan altos niveles de trabajo informal y esporadico, facilmente el o la trabajadora se
transforma en el primer perceptor de ingreso familiar” 2*.

Es importante indagar acerca de los niveles de “produccién” del Componente en
términos de beneficiarios intermedios porque de ello depende la envergadura de los
servicios prestados (ver Cuadros N° 3.46 y 3.47).

Componente 4 Servicios Comunitarios

Cuadro N° 3.46

Beneficiarios INTERMEDIOS: Trabajadores Comunitarios, Por Sexo, Segun

Regién, Periodo 2005-2008 (cifras absolutas)

) 2005 2006 2007 2008
REGION
H M H M H M H M
\ 153 515 49 256 29 424 19 460
VIII n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 14 428
X1 144 824 66 1107 36 1070 23 833
TOTAL 297 1339 115 1363 65 1494 56 1721
Total
general 1.636 1.478 1.559 1.777

Fuente: Elaboracion del Panel sobre la base de cifras entregadas por el Estudio Complementario.

COMPONENTE, Por Region, Periodo 2005-2008

Cuadro N° 3.47
Componente 4 Servicios Comunitarios: Porcentaje de MUJERES CONTRATADAS POR EL

REGION 2005 2006 2007 2008

% Mu- | Total % Mu- Total % Mu- Total % Mu- Total
jeres jeres jeres jeres

Y, 77,1 100,0 83,9 100,0 93,6 100,0 96,0 100,0
(668) (305) (453) (479)
VI n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 96,8 100,0
(442)
X1 85,1 100,0 94,4 100,0 96,7 100,0 97,3 100,0
(968) (1173) (1106) (856)
TOTAL 81,8 100,0 92,2 100,0 95,8 100,0 96,8 100,0
(1636) (1478) (1559) @777)

n.c. = No corresponde porque el Componente no habia iniciado intervencién en la Region.
Fuente: Elaboracion del Panel sobre la base de cifras entregadas por el Estudio Complementario.

Segun estos datos las/os trabajadoras/es comunitarias/os alcanzaron a 1.777 en el afio
2008, lo que representd un 8,6% mas que lo constatado en el 2005. En todo el periodo
considerado el 92% o mas de estos trabajadores fueron mujeres. Ello es consistente
con el disefio del Componente que busca favorecer preferentemente a mujeres
desempleadas segundas perceptoras de ingreso y a personas en vulnerabilidad social.

2. Beneficiarios finales

a. Beneficiarios finales de los servicios del Area de Educacion

Cabe tener presente la gran heterogeneidad que existe entre las diferentes prestaciones
otorgadas por el Componente. De ahi que la condicion de beneficiario varie mucho entre
una prestacién y otra, aun tratdndose de prestaciones vinculadas a una misma area de
servicio. Ademas, el Programa estima que un 40% de los beneficiarios que a
continuacion se consignan tiene un caracter “esporadico”, vale decir, reciben atenciones

242

Ver FSP: Ficha de Antecedentes del Programa Preparacion Marco Légico N° 1; p. 70.
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puntuales en un determinado momento (que puede ser la asistencia a una charla, por
ejemplo), lo que los diferencia de los beneficiarios permanentes que reciben atencion a
lo largo de todo el ciclo de intervencion.

Cuadro N° 3.48
Componente 4 Servicios Comunitarios: N° DE BENEFICIARIOS FINALES DE LOS
SERVICIOS COMUNITARIOS DEL AREA DE EDUCACION, Segun Sexo, Por
Regién,
Periodo 2005-2008
(cifras absolutas)

REGION 2005 2006 2007 2008
H M H M H M H M
\ 2990 2990 1349 1148 490 435 510 452
VIl n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 2440 2440
Xl 4341 4778 3602 3965 1411 1557 1468 1619
TOTAL 7330 7768 4951 5113 1901 1991 4417 4511
TOTAL
GENE- 15.098 10.064 3.892 8.928
RAL

n.c. = No corresponde porque el Componente no habia iniciado intervencién en la Region.
Fuente: Elaboracion del Panel sobre la base de cifras entregadas por el Estudio Complementario.

Los beneficiarios finales de los servicios del area de Educacion alcanzaron a 8.928 en el
afio 2008, contra 15.098 alcanzado en el afio 2005. Esto significd una disminucién de un
40,9% en el periodo en evaluacion. De los 8.928 beneficiarios, un 49,5% eran hombres
y el 50,5% mujeres. Aunque distribuidos bastante equitativamente estos servicios entre
hombres y mujeres, en cada afio analizado predominaron levemente las beneficiarias
finales mujeres.

b. Beneficiarios finales de los servicios del Area de Salud

Cuadro N° 3.49
Componente 4 Servicios Comunitarios: N° DE BENEFICIARIOS FINALES DE LOS
SERVICIOS COMUNITARIOS DEL AREA DE SALUD, Segun Sexo, Por Regién,
Periodo 2005-2008 (cifras absolutas)

REGION 2005 2006 2007 2008
H M H M H M H M
\ 2529 2765 1727 1717 1526 1833 1635 1920
VIl n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 3798 10251
Xl 1208 5037 6941 8180 1649 8500 1310 6673
TOTAL 3737 7802 8669 9896 3175 10333 6744 18845
TOTAL
GENE- 11.539 18.565 13.508 25.589
RAL

n.c. = No corresponde porque el Componente no habia iniciado intervencion en la Region.
Fuente: Elaboracion del Panel sobre la base de cifras entregadas por el Estudio Complementario.

Los beneficiarios finales del area de Salud, que alcanzaron a 25.589 en el 2008,
experimentaron un incremento de 121,8% en el periodo 2005-2008. La mayor parte
(73,6%) de los beneficiarios finales registrados en el afio 2008 fueron mujeres. En
general, en la prestacion de estos servicios, durante dicho periodo predominaron
siempre las beneficiarias mujeres, en este caso con mayor fuerza que en el caso de los
servicios del area de Educacion.
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c. Beneficiarios finales de los servicios del Area de Vivienda y Habitabilidad

Cuadro N° 3.50
Componente 4 Servicios Comunitarios: N° DE BENEFICIARIOS FINALES DE LOS
SERVICIOS COMUNITARIOS DEL AREA DE VIVIENDA Y HABITABILIDAD, Segun
Sexo, Por Region, Periodo 2005-2008 (cifras absolutas)

REGION 2005 2006 2007 2008
H M H M H M H M
\V} 1433 2422 1368 1513 6239 6621 5994 6283
VI n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 1574 1683
Xl 1685 1991 2371 2570 2615 2736 1905 2127
Total 3118 4413 3739 4083 8854 9357 9473 10093
TOTAL 7531 7822 18211 19566

n.c. = No corresponde porque el Componente no habia iniciado intervencién en la Region.

Fuente: Elaboracion del Panel sobre la base de cifras entregadas por el Estudio Complementario.

En el 4rea de Vivienda y Habitabilidad, en el afio 2008 se registraron 19.566
beneficiarios finales. En relacion con el afio 2005, esta cifra representa un aumento de
un 159,8%, lo que se evalua favorablemente, y se encuentra en consonancia con el
incremento en el tipo y numero de servicios que en esta area registré el Componente en
el periodo analizado. Cabe sefialar que del total de 19.566 beneficiarios finales
registrados en el 2008, el 51,6% fueron mujeres, patron que se repiti6 en afios

anteriores.

Cuadro N° 3.51
Componente 4 Servicios Comunitarios
N° beneficiarios finales, todas las areas

Periodo 2005 - 2008

Variacion
Areas 2005 2006 2007 2008 2005 -
2008
Educacién 15.098 10.064 3.892 8.929 -41
Salud 11.539 18.565 13.508 25.587 122
Vivienda 7.531 7.822 18.211 19.566 160
TOTAL 34.168 36.451 35.611 54.083 58
Tasa de
variacion
porcentual
anual 7 -2 52

Fuente: Elaboracion del Panel sobre la base de cifras entregadas por el Estudio Complementario

En términos agregados, a partir del cuadro anterior se constata que hubo un incremento
del total de beneficiarios de un 58% en el afio 2008 respecto del 2005. Esto se evalla
positivamente ya que hubo una mayor eficiencia en la entrega de servicios por
Trabajador Comunitario, puesto que, en el mismo periodo, el nUmero de éstos sélo se
incremento en un 8,6%. De todos modos, no se tienen antecedentes sobre la calidad de
las atenciones, considerando que el tipo de servicios es muy variado y hay beneficiarios
gue, por ejemplo, son atendidos més de una vez (Cuidado de adultos mayores) y otros
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pueden ser asistidos esporadicamente (Asistencia a una charla sobre violencia
intrafamiliar).

Caracteristicas socio-economicas de los Beneficiarios Finales

a) Usuarios de los Servicios de Atencion al Adulto Mayor

El siguiente Cuadro contiene antecedentes que caracterizan a una parte de los usuarios
finales del Componente SSCC. Se trata de una muestra de los usuarios del Servicio al

Adulto Mayor *,

Cuadro N° 3.52
Componente 4 Servicios Comunitarios: Caracteristicas Socio-econ6micas de
Beneficiarios del Servicio al Adulto Mayor, Afios 2007 y 2008
(cifras porcentuales)

ANO SEXO Nivel de Escolaridad Tramo
FONASA en
que esta
registrado

H M Sin Con Con Con A B |C
Educacion | Ensefianza | Ensefianza Estudios 0
o con Basica Media Post- D
Educacion | Completa | Completa | secundarios
Basica o0 Media
Incompleta | Incompleta
2008 | 39 | 67 66 24 5 5 44 53| 3
2007 | 29 | 71 67 23 6 4 53 42 | 5

Fuente: Elaboracion del Panel sobre la base de informacion proporcionada por el Programa.

Respecto del Servicio al Adulto Mayor cabe sefialar que, en términos de edad, una
minima proporcion de sus beneficiarios tenia edad inferior a los 60 afios: solo el 2,1% en
el 2007 y el 4% en el 2008 cumplia con esta caracteristica. Las beneficiarias mujeres
tuvieron mayor peso relativo en ambos afios (67% en el 2008 y 71% en el 2007), lo cual
en parte se explica porque son mayoria en la poblacién ubicada en el rango etario de 60
afios 6 mas dado que sus tasas de sobrevivencia son mas altas.

A juzgar por el nivel de educacion, el Componente se encontraba atendiendo
efectivamente a personas vulnerables, ya que, aparte de la edad, entre los adultos
mayores atendidos por el Componente en los afios 2007 y 2008 la mayor parte (90% en
cada uno de esos afios) no contaba con educaciéon media completa (ver Cuadro N°
3.52).

b) Usuarios (nifios) de los Servicios Vida Saludable®*

En el afio 2008 se encuestaron a alrededor de 410 beneficiarios del Servicio al Adulto Mayor de comunas de las
regiones Metropolitana y Quinta, principalmente. Para el ciclo programatico 2007, fueron encuestados alrededor de 323
casos y se desconoce de qué comunas provenian.

En el afio 2008 la encuesta se realizé sobre una muestra de 2.121 nifios atendidos por 2 organizaciones aliadas en
una comuna de la Quinta Regién y en 5 comunas de la Region Metropolitana. En el afio 2007, se desconoce el nimero
de organizaciones aliadas involucradas en la atencion de los nifios. El nimero de comunas de procedencia de estos
beneficiarios fueron 10, de las cuales 5 eran de la R.M. y 5 de la Quinta Region.
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Por su parte, los nifios beneficiarios del Componente atendidos a través del Servicio
Vida Saludable en los ciclos programaticos 2007 y 2008 presentan, también, rasgos de
vulnerabilidad puesto que, atendiendo a la educacién de sus apoderados, la mayor parte
de éstos (55% en el 2008 y 53% en el 2007) no habia alcanzado a terminar la
ensefianza media (ver Cuadro 3.53).

porcentuales)

Cuadro N° 3.53
Componente 4 Servicios Comunitarios: Caracteristicas Socio-econOmicas de
Beneficiarios (Nifios) del Servicio Vida Saludable, Afios 2007 y 2008 (cifras

ANO | SEXO Nivel de Escolaridad del Apoderado Tramo
FONASA en
gue esta
registrado el
apoderado

H| M Sin Con Con Con A | B|C
Educacion | Ensefianza | Ensefianza | Estudios o]
0 con Bésica Media Post- D
Educacion | Completa | Completa | secundarios
Basica 0 Media
Incompleta | Incompleta
2008 | 55 | 45 14 41 38 7 62 | 19|19
2007 | 51 | 49 14 39 39 8 S.. | s.i. | s.i.

Fuente: Elaboracion del Panel sobre la base de informacion proporcionada por el Programa.
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Componente 5: Vivienda en Zonas Aisladas

Cuadro 3. 54
Componente Vivienda en Zonas Aisladas: Distribucion
de Personas Beneficiarias segln Region, Afio 2008

REGION N % N° de comunas
atendidas

] 1071 23,6 3

X 2473 54,4 7

Xl 1003 22,0 3

TOTAL 4547 100,0 13

Fuente: Cristébal Alarcon, op. cit.

En su primer afio de funcionamiento, el Componente atendié a 4.547 personas, lo que
en términos de grupos familiares representa a 1.212 familias. Esta Gltima cifra resulta de
multiplicar el niumero de familias beneficiarias a nivel de una comuna por un factor que
representa el tamafio promedio de los hogares de esa comuna (tamafio que es, a su

vez, calculado sobre la base de resultados de la CASEN 2006)>*.

Con un total de 7 comunas atendidas, la Region de Los Lagos destaca por sobre las
restantes regiones, al concentrar el 54,4% de los beneficiarios. Por su parte, las
regiones de Antofagasta y de Aysén, con tres comunas intervenidas cada una,
presentan entre si similares porcentajes de beneficiarios (23,6 y 22%, respectivamente).

El numero de beneficiarios finales de este Componente es considerado adecuado por el
Panel, considerando que en el afio 2008 el Componente se implement6 con caracter
piloto.

El Programa dispone de algunas estadisticas que permiten caracterizar a los
beneficiarios atendidos durante el primer afo de funcionamiento del Componente VZA:
a. Nivel de escolaridad: el 56,4% de los 686 beneficiarios encuestados no tenia
educacién formal o sélo habia completado la educacion basica; un 39,7% tenia algln
grado de educacion media; el restante 3% ostentaba ensefianza post-secundaria®®.

b. EI 77,8% no tenia prevision en salud o bien pertenecia a los tramos A o B de
FONASA.

c. EI 53,9% se encontraba en alguna de las siguientes situaciones habitacionales:
allegado (18,5%); arrendando (19,7%), ocupacion irregular (5%); cedida por el
empleador (1,7%) o por un familiar (9%). Vale decir, mas de la mitad se encontraba en
condiciones de precariedad habitacional. Con respecto al 43,6% que habitaba en casa
propia no se conocen las condiciones de vulnerabilidad que les hubiesen podido afectar.
d. En lo que respecta al nivel de hacinamiento, el 24,9% de los entrevistados se
encontraba habitando la vivienda en condiciones de més de dos personas por
dormitorio.
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Los tamafios de hogar promedio de cada una de las tres Regiones involucradas son: Antofagasta: 4,1; De Los

Lagos: 3,6; Aysén: 3,5.

2

“°"Un 1% no respondié la pregunta.
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3.2.3 Analisis de Cobertura

Componente 1: Jovenes Servicio Pais

Cuadro N° 3.55
Componente Jévenes Servicio Pais: Tasa de Cobertura,
Periodo 2005-2008

ANOS Poblacion Poblacion Profesionales | Tasa de
Objetivo Potencial Servicio Pais | Cobertura
(Beneficiarios)
2005 324.287 324.287 229 0,07
2006 722.050 722.050 299 0,04
2007 1.200.226 1.200.226 333 0,03
2008 1.707.515 1.707.515 375 0,02

Fuente: Elaboracion del Panel con base en cifras sobre poblacién objetivo y potencial
calculadas por el Programa en conjunto con el Panel.

Segun se desprende del Cuadro N° 3.55, la tasa de cobertura del Componente Jévenes
Servicio Pais es baja, alcanzando niveles inferiores al 0,1% en todos los afios de
evaluacién. Ello, sin embargo, no reviste mayor gravedad para el desarrollo del
Componente porque la contratacibn de profesionales depende cada afo de los
requerimientos provenientes de los territorios y porque en el proceso de seleccion el
Componente debe privilegiar los que considere més idoneos.

En relacion con la tasa de cobertura alcanzada por el Componente en términos de
estudiantes de educacion superior, el Panel estima que el calculo del respectivo
indicador no tiene sentido porque proporcionaria informacion irrelevante. En todo caso,
puede resaltarse el hecho de que mientras la poblacion objetivo (y potencial) se empiné
en el afio 2008 a mas de medio millon de estudiantes (549.860), el nUmero de éstos
gue ejercié como tutores o0 como monitores ese mismo afio en el Componente Adopta
un Herman@ fue 1.280.

Capacidad de Convocatoria del Componente
Indicador: Tasa de ocupacién de vacantes Componente Jévenes Servicio Pais

El Componente presenta una importante capacidad de convocatoria desde el momento
en que el numero de postulantes ha sobrepasado, en el periodo de evaluacion, varias
veces al numero de cupos disponibles medidos estos Ultimos por las contrataciones
efectivamente realizadas. El Cuadro siguiente presenta la informacién a este respecto.

Cuadro N° 3.56
Componente Jovenes Servicio Pais: NUmero de Postulantes
versus Contratados, Periodo 2005-2008

ANOS Postulantes Contratados Postulantes por Cupo
(a) (b) (@) / (b)
2005 3.538 229 15,4
2006 4.175 299 14,0
2007 3.874 333 11,6
2008 4.490 375 12,0

Fuente: Elaboracion del Panel con base en cifras de postulantes y contrataciones proporcionadas

por el Programa.
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Puede observarse que un importante niamero de profesionales titulados postula a
participar en el Componente, lo que afio a afio determina que la razén postulantes por
cupo sea bastante elevada (15,4 postulantes por cupo en el 2005, 12 en el 2008). Ello
asegura, por un lado, una oferta de recursos calificados adecuada y, por otro, mayores
posibilidades de que los procesos de seleccion anuales resulten exitosos en términos de
eleccion de los profesionales que presentan los mejores perfiles (psicolégicos y
laborales) funcionales a los requerimientos de los diferentes Componentes.

Componente 2: Servicio Pais Rural

Puede observarse, a partir del Cuadro siguiente, que las tasas de cobertura del
Componente Servicio Pais Rural sobre su poblacién potencial han fluctuado en el
periodo 2005-2008 entre 0,4 y 1%. El Panel considera adecuado este nivel de cobertura
dado el tipo de servicios que presta el Componente, los que implican trabajar
fundamentalmente con organizaciones revistiendo ello mayor complejidad que el trabajo
con personas no organizadas.

Cuadro N° 3.57:
Componente Servicio Pais Rural:
Cobertura sobre Poblacién Potencial, Periodo 2005-2008

Afo Poblacién Beneficiarios
Potencial Efectivos: %
(personas) Personas
atendidas
2005 | 1.603.801 7.761 0,5
2006 | 1.603.801 6.662 0,4
2007 | 1.603.801 15.587 1,0
2008 | 1.603.801 12.018 0,7

FUENTE: Elaboracion del Panel. La poblacion potencial (personas) ha sido obtenida a partir
de informacién elaborada en conjunto Programa-Panel, sobre la base de estadisticas CASEN
2006 y SUBDERE. La cifra de beneficiarios ha sido obtenida a través del Estudio

Complementario.

Por otro lado, el calculo realizado sobre la poblacion objetivo arroja los siguientes
resultados:

Cuadro N° 3.58:
Componente Servicio Pais Rural:
Cobertura sobre Poblacidon Objetivo,
Periodo 2005-2008

Afo | Poblacién Beneficiarios
Objetivo Efectivos: %
(personas) Personas
atendidas
2005 544.251 7.761 1,4
2006 544.251 6.662 1,2
2007 544.251 15.587 2,9
2008 544.251 12.018 2,2

FUENTE: Elaboracion del Panel. La poblacion objetivo (personas)
ha sido obtenida a partir de informacién elaborada en conjunto

Programa-Panel, sobre la base de estadisticas CASEN 2006 y SUBDERE.
La cifra de beneficiarios ha sido obtenida del Estudio Complementario.
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Puede notarse, a partir del Cuadro anterior, que las tasas de cobertura en el periodo
2005-2008 experimentaron altibajos, no observdndose un patrén de tendencia
ascendente o inverso. En todo caso, la tasa de cobertura para el afio 2008, calculada
sobre la poblacién objetivo, alcanz6 a un 2,2%, que es mas alta que la registrada en el
afo 2005, fecha en la cual alcanz¢ al 1,4%.

Los resultados alcanzados por el Componente en cuanto a cobertura sobre la poblacion
objetivo son considerados adecuados por el Panel, por las mismas razones que se han
considerado adecuadas las cifras vinculadas a cobertura sobre poblacion potencial.

Componente 3: Adopta un Herman@

En lo que dice relacién con las tasas de cobertura del Componente Adopta un
Herman@, del Cuadro N° 3.59 puede colegirse, en primer lugar, que la cobertura
calculada sobre la poblacidon potencial alcanzd, en los cuatro afios del periodo 2005-
2008 cifras que fluctdan entre 0,4 y 0,7%.

Cuadro N° 3.59:
Componente Adopta un Herman@:
Cobertura sobre Poblacién Potencial,
Periodo 2005-2008

Afo Poblacién Beneficiarios
Potencial Efectivos: %
(nin@s) |nin@s atendidos a
través de Tutorias

2005 463.597 1.840 0,4
2006 463.597 1.812 0,4
2007 463.597 2.258 0,5
2008 463.597 3.174 0,7

FUENTE: Elaboracion del Panel. La poblacién potencial (nifios) ha sido obtenida a partir
de informacion elaborada en conjunto Programa-Panel, sobre la base de estadisticas de
MINEDUC. Las cifras sobre nifios beneficiarios han sido obtenidas del Estudio
Complementario.

El nimero de nifios/nifias atendidos aumenté en 72,5% en el periodo 2005-2008,
alcanzando a 3.174 nifios/nifias este Ultimo afio. Calculado el indicador sobre la
poblacion objetivo, los valores han fluctuado entre 2,7 (2006) y 4,8% (afio 2008) (ver
Cuadro N° 3.60). Es una evolucion positiva considerando que su cobertura no es menor,
sobre todo si se trata de una institucion privada y ademas ha tenido un crecimiento de
beneficiarios que es coherente con una apuesta de intervencidon en educacién que la
Fundacion viene desarrollando desde el afio 1999.

Cuadro N° 3.60:
Componente Adopta un Herman@: Cobertura sobre Poblacion Objetivo,
Periodo 2005-2008

Afo Poblacion Beneficiarios
Objetivo Efectivos: %
(nin@s) |nin@s atendidos a
través de Tutorias

2005 66.664 1.840 2,8
2006 66.664 1.812 2,7
2007 66.664 2.258 3,4
2008 66.664 3.174 4,8
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FUENTE: Elaboracién del Panel. La poblacion objetivo (nifios) ha sido obtenida a partir de
informacion elaborada en conjunto Programa-Panel, sobre la base de estadisticas de
MINEDUC. Las cifras sobre nifios beneficiarios han sido obtenidas del Estudio
Complementario.

Componente 4: Servicios Comunitarios
1. Cobertura a nivel de Beneficiarios Finales
Cuadro N° 3.61:

Componente Servicios Comunitarios:
Cobertura Beneficiarios Finales sobre Poblacidon

Potencial,
Periodo 2005-2008

Afio Poblacién Beneficiarios

Potencial Finales %
2005 5.976.006 34.168 0,6
2006 5.976.006 36.451 0,6
2007 5.976.006 35.611 0,6
2008 5.976.006 54.083 0,9

FUENTE: Elaboracion del Panel. La poblacion potencial ha sido
obtenida a partir de informacion elaborada en conjunto Programa-Panel,
sobre la base de estadisticas CASEN 2006. La cifra de beneficiarios
finales ha sido obtenida del Estudio Complementario.

Las tasas de cobertura del Componente Servicios Comunitarios calculadas sobre la
poblacion potencial fueron bajas en cada uno de los afios considerados (alrededor del
0,6%). En todo caso, en el afio 2008 este indicador mostr6 un mejor desempefio del
Componente que en afos anteriores, al alcanzar una tasa de cobertura de 0,9%.

Cuadro N° 3.62:
Componente Servicios Comunitarios:
Cobertura Beneficiarios Finales sobre Poblacidon

Objetivo,
Periodo 2005-2008

Afo Poblacién Beneficiarios

Objetivo Finales %
2005 2.927.151 34.168 1,2
2006 2.927.151 36.451 1,2
2007 2.927.151 35.611 1,2
2008 2.927.151 54.083 1,8

FUENTE: Elaboracion del Panel. La poblacion potencial ha sido
obtenida a partir de informacién elaborada en conjunto Programa-Panel,
sobre la base de estadisticas CASEN 2006. La cifra de beneficiarios
finales ha sido obtenida del Estudio Complementario.

Por otro lado, las tasas de cobertura del Componente calculadas sobre la poblacion
objetivo fueron similares entre los afios 2005 y 2007 (1,2%), remontando luego en el
2008 a 1,8%. Estas tasas de cobertura también son consideradas relativamente bajas
por el Panel.

2. Cobertura a nivel de Beneficiarias/os Intermedios (TTCC)
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No se dispone de antecedentes sobre poblacién potencial ni sobre poblacion objetivo de
los/as beneficiarios/as intermedios/as (TTCC) del Componente Servicios Comunitarios,
lo que habria permitido efectuar calculos sobre cobertura.

Componente 5: Vivienda en Zonas Aisladas

Los resultados de cobertura en relacion con las personas que constituyen la poblacion
potencial del Componente Vivienda en Zonas Aisladas pueden analizarse a partir del
Cuadro N° 3.63

Cuadro N° 3.63:
Componente Vivienda en Zonas Aisladas: Cobertura sobre Poblacion
Potencial (personas), Por Region, Afio 2008

Region | Poblacién Beneficiarios
Potencial | Efectivos (personas) %
Il 256.320 1.071 04
X 512.222 2.473 0,5
Xl 71.883 1.003 14
TOTAL | 840.425 4.547 0,5

FUENTE: Elaboracién del Panel. La poblacién objetivo (personas) ha sido obtenida a partir de
informacién elaborada en conjunto Programa-Panel, sobre la base de estadisticas de MINVU y
CASEN. La cifra de personas beneficiarias ha sido obtenida a través del Estudio
Complementario.

El andlisis del Cuadro permite deducir que, considerando en su conjunto las 3 regiones
contempladas por el Componente para efectuar intervencion en el 2008, el nivel de
cobertura sobre la poblacién potencial del Componente alcanzé al 0,5%, lo cual es
considerado como satisfactorio por el Panel, considerando que es su primer afo de
intervencion.

Cuadro N° 3.64:
Componente Vivienda en Zonas Aisladas:
Cobertura sobre Poblacién Objetivo (personas),
Por Regién, Afio 2008

Region | Poblacién Beneficiarios
Objetivo | Efectivos (personas) %
Il 15.383 1.071 7,0
X 74.703 2.473 3,3
Xl 6.784 1.003 14,8
TOTAL | 96.870 4.547 4,7

FUENTE: Elaboracién del Panel. La poblacién objetivo (personas) ha sido obtenida a partir
de informacién elaborada en conjunto Programa-Panel, sobre la base de estadisticas de
MINVU y CASEN. La cifra de personas beneficiarias ha sido obtenida a través del Estudio
Complementario.

Segun puede observarse, la cobertura del Componente calculada sobre su poblacién
objetivo alcanzo al 4,7% en el afio 2008. Este resultado es considerado adecuado por
el Panel, aunque se presentan resultados dispares entre las regiones. Es asi como
mientras la Region de Aysén presentd una cobertura de 14,8%, en la Regién de Los
Lagos ella bajé a sélo 3,3%, encontrdndose la Regidén de Antofagasta en una posicidn
intermedia con un 7%.
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3.2.4 Focalizacién del Programa

Componente 1 Jovenes Servicio Pais

Tratdndose de los profesionales Jovenes Servicio Pais, puede sefialarse que, mas que
criterios de focalizacion, existen criterios de seleccion, que responden a la necesidad del
Programa de: tomar resguardos que garanticen intervenciones adecuadas entre las
poblaciones que van a ser atendidas por estos agentes, lo que implica “filtrar” a los
postulantes segun rigurosos exdmenes psicolégicos. Por otro lado, también se otorga
preferencia, durante el proceso de seleccion, a aquellos postulantes que presentan una
cierta experiencia previa de intervencion social de uno o dos afios a los fines de
asegurar la mejor calidad de los servicios. Los procedimientos técnicos seguidos por el
Programa tendientes a elegir a quienes participaran cada afio en el Componente dan
garantias de una correcta seleccion y focalizacion. En relacién con las condiciones de
ser titulado de alguna entidad de educacién superior, en el afio 2008 el 8% de los JSP
seleccionados no cumplié con esta caracteristica, en tanto el restante 92% si lo hizo.

Respecto del grupo de estudiantes de educacion superior que se desempefiaran en el
Componente Adopta un Herman@, se observa, asimismo, la aplicaciéon por parte del
Programa de mecanismos que aseguran el cumplimiento de los criterios de seleccion.

Componente 2 Servicio Pais Rural

Para seleccionar los territorios donde se desarrollara, este Componente aplica criterios
de ruralidad (poblacién que habita en comunas en las que a lo menos el 35% de la
poblacién habita en zonas rurales) y de pobreza. También el factor aislamiento segun el
indice CIDEZE de la SUBDERE constituye un criterio de focalizacion a nivel de los
territorios. En general, en lo que respecta a la focalizacién social y territorial a nivel
comunal, el Componente utiliza los diagnésticos globales y sectoriales que se realizan
anualmente para identificar a los grupos de poblacion y territorios que presentan
mayores problemas de pobreza abordables por el Programa de acuerdo a sus recursos
y capacidades.

En una segunda instancia, son “elegibles” para conformar la poblacion eventualmente
beneficiaria aquellas personas que residen en las comunas rurales priorizadas y que
pertenecen a los tres primeros quintiles de ingreso.

Otro criterio que coadyuva a la focalizacién es la demanda de profesionales emanada
de los Municipios y de organizaciones sociales y productivas. En efecto, los territorios a
intervenir deben haber formalizado previamente una demanda de intervencion ante el
Programa.

El Panel no cuenta con antecedentes suficientes que le permitan pronunciarse en
relacién con el grado de alineamiento que, en torno a tales criterios de focalizacion,
efectivamente alcanza el Componente al momento de seleccionar a sus futuros
beneficiarios. Los datos de caracterizacion de la poblacién beneficiaria no han sido
sistematizados aun por el Componente.

De todas maneras, como se sefalo en el punto 1.6 ¢) de focalizacion, el hecho que se
haya seleccionada 22 comunas que no responden a los criterios de seleccion de
focalizacion definidos, pone un signo de interrogacion sobre hasta qué punto se esta
llegando a toda la poblacién focalizada.

Componente 3 Adopta un Herman@
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La presencia de multiples parametros utilizados por el Componente para determinar la
poblacion de nin@s “elegibles” garantiza que el proceso de seleccibn de los
beneficiarios responda, efectivamente, a los criterios de focalizacién que el Componente
ha definido.

Confirman esta afirmacion los antecedentes proporcionados por el Programa en relacion
con las caracteristicas que presentan las unidades (nif@s y escuelas) intervenidas en el
afio 2008%*". Ellos permiten concluir que el Componente se ajusté a los criterios de
focalizacion.

- el 100% de las escuelas beneficiarias son municipales o pertenecen a alguna
Corporacion Municipal;

- el 100% de estas escuelas se encuentran en territorio urbano;

- el 100% de estas escuelas estaba catalogada como categoria 4 en el indice IVE, lo
que significaba que sobre el 65% de su poblacion se encontraba en situacion de
pobreza y/o de vulnerabilidad;

- en relacion con los alumnos de estas escuelas, en promedio el 94% de los nifios
estaba catalogado segun el indice IVE-SINAE (calculado por la JUNAEB) como nivel
bésico, es decir, el 94% se encontraba en situacion de vulnerabilidad socioeducativa.

Componente 4 Servicios Comunitarios

En general, segun lo sefialan las caracterizaciones efectuadas a los beneficiarios
intermedios del Componente, los criterios de focalizacion son satisfechos. Los casos
gue no calzan con el perfil esperado no ponen en riesgo la eficacia del Componente, a
excepcion de lo que tiene que ver con el nivel de escolaridad cuando las seleccionadas
tienen menos de segundo afio medio. Pero este tipo de casos no alcanzan una
envergadura relevante. En el afio 2005, entre el total de TTCC contratadas/os, el 4%
s6lo habia alcanzado a cursar algunos grados de ensefianza basica. Esta condicion no
se dio en ninguno de los ciclos posteriores de intervencion. En el afio 2006 el
Componente incorporé a un 9% de TTCC con ensefianza basica completa, porcentaje
que disminuy6 a cerca del 2% en el 2007 y desaparecio en el 2008. El porcentaje de
TTCC con enseflanza media incompleta fue disminuyendo también a lo largo del
periodo desde un 18% en el 2005 a un 5% en el 2008. Este Gltimo afio primaron las/os
TTCC con ensefianza media completa y con estudio post-secundarios®*. Con aquellos
beneficiarios intermedios que no cumplen requisitos de escolaridad se establecen
compromisos y se intencionan procesos de nivelacion de estudios.

En lo que respecta a los beneficiarios finales, existen datos procesados de
caracterizaciéon de estos usuarios para los afios 2007 y 2008, referentes a los usuarios
de los Servicios al Adulto Mayor y a los nifios beneficiarios del Servicio Vida Saludable.
Respecto de los primeros se pudo establecer (ver Pto. 3.2.2 del presente informe), que
en la seleccion de los beneficiarios se cumplen los criterios de edad y de vulnerabilidad.
Como variable proxy para establecer esta uUltima caracteristica se ha utilizado el nivel
educacional que ellos presentaban: el 66% no habia recibido educacién formal o no
habia terminado la enseflanza basica y un 24% sélo habia cursado ensefianza basica
completa o media incompleta.

En lo que respecta a los nifios beneficiarios, también fue posible establecer que se
cumplia con el requisito de la edad y que el 55% de sus apoderados no tenia ensefianza
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ot Ver Ficha de Antecedentes del Programa Preparacién Marco Légico N° 1; p.53.

Ver Ficha de Antecedentes del Programa Preparacion Marco Logico N° 1; p.70.
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media completa. Ademas, el 62% de estos apoderados se encontraba adscrito al tramo
A del sistema publico de salud (FONASA).

Componente 5 Vivienda en Zonas Aisladas

Segun se ha sefalado, los beneficiarios potenciales del Componente VZA corresponden
a familias del primer y segundo quintil de ingresos gue presentan carencia
habitacional. El beneficio de acceder a servicios del Componente se asigna, a través
de una persona, a todo su nucleo familiar. Las familias acceden a estos servicios en
funcion de su pertenencia a los territorios focalizados previamente por el MINVU y por
pertenecer a los sectores priorizados por los SERVIU regionales y por los municipios en
los que se encuentra interviniendo el Componente. Asi, durante la fase piloto 2008 tuvo
lugar una focalizacion territorial y una priorizacion de familias que habian sido
detectadas con necesidades habitacionales por parte de los SERVIU regionales y de los
Municipios 2*°.

Los potenciales beneficiarios deben estar incluidos en la Matriz de Cobertura
Programatica®’, instrumento que contiene un catastro de los grupos identificados con
necesidades habitacionales por territorio de intervencion. Ello da garantias de que el
proceso de seleccién responde a los criterios de focalizacion del Componente.

3.2.5 Grado de satisfaccion de los beneficiarios
Componente 1

Cuadro N° 3.65
Componente 1: Indicadores de Calidad Calculados y Validados por el Panel sobre
Satisfaccion de los Jovenes Servicio Pais con la Capacitacion y con la Asesoria
Técnica Recibida,
Periodo 2005-2008

1.Calidad/Resultado | (N° de jovenes 43 36 32 49
Porcentaje de | profesionales que
jévenes declaran haber
profesionales  que | recibido

declara haber | capacitacion de
recibido capacitacion | calidad para el

de calidad para el
desempefio de su rol
en la intervencion,
por Componente 251

desempefio de su
rol afio i / N° total
de  profesionales
capacitados afio i) *

100
2.Calidad/Resultado | (N° de jovenes 62 46 36 68
Porcentaje de | profesionales que
jovenes declaran haber

profesionales  que | recibido asesoria

249 para la construccion de la Priorizacion de Grupos en el afio 2008 se estableci6 la estrategia de trabajo con grupos

gue ya venian de priorizaciones hechas por MINVU, aunque también se hicieron esfuerzos por incluir grupos de familia
que se encontraban en la “fase 0” en relacién con el proceso de acceso a la vivienda, es decir, con familias que no
conocian los beneficios a los que podian postular.

%0 Este instrumento es construido por los equipos profesionales regionales. Para ello, éstos utilizan como informacion
de base los antecedentes proporcionados por los SERVIU regionales y por las instituciones de acogida que cuentan con
registros de demanda habitacional. A ello se suman los resultados arrojados por las encuestas aplicadas en aquellos
sectores previamente identificados como presentando carencia habitacional.

! |ndicador obtenido a partir de la aplicacién (mayo 2009) de una encuesta telefonica realizada a Jovenes Servicio
Pais que habian sido contratados por el Programa en los ciclos programaticos 2005 (n muestral = 21 casos), 2006 (28
casos), 2007 (54 casos) y 2008 (107 casos).
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declara

recibido asesoria | afio i / N° total de

técnica de calidad, | profesionales

por Componente asesorados afio i) *
100

haber | técnica de calidad

Indicador N® 1 Porcentaje de jovenes profesionales que declara haber recibido
capacitacién de calidad para el desempefio de su rol en laintervencion

A través de la encuesta telefonica administrada en mayo 2009 a JSP que habian sido
contratados por el Programa en el periodo 2005-2008, pudo ser calculado un indicador
de calidad. Las alternativas de respuesta frente a la pregunta relativa a la calidad de la
capacitacion recibida fueron 5: dos de ellas indicaban adecuada calidad (respuestas
“muy buena” y “buena”) en tanto las tres alternativas restantes fueron consideradas
como respuestas negativas (respuestas “regular”, “mala” y “muy mala”). Los resultados
han sido presentados en el Cuadro N° 3.53.

Cuadro N° 3.66
Componente 1: Porcentaje de Profesionales Jovenes
gue Declara Haber Recibido Capacitacién de Calidad,
Periodo 2005-2008

2005 2006 2007 2008
Declara Haber
Recibido
Capacitacion de 43 36 32 49
Calidad
Declara No
Haber Recibido 57 64 68 51
Capacitacion de
Calidad
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
(21) (28) (54) (111)

Fuente: Encuesta telefénica (mayo 2009) administrada por el Programa.

Puede concluirse que los resultados alcanzados fueron regulares en este &mbito. En
efecto, en cada uno de los 4 afos considerados el porcentaje de respuestas
desfavorables fue superior al de las positivas. Con un porcentaje de 49%, los egresados
del ciclo programatico 2008 del Componente fueron quienes emitieron en mayor medida
opiniones favorables al respecto.

A modo de hipoétesis puede indicarse que falencias vinculadas a la insuficiencia o a una
baja pertinencia de los contenidos podrian constituir las causales de estos resultados.
Estudios posteriores podran comprobar o refutar la incidencia de factores como los
sefialados.

Indicador N° 2 Porcentaje de jévenes profesionales que declara haber recibido
asesoria técnica de calidad

En lo que dice relacion con la calidad de la asesoria recibida, los mismos entrevistados
se inclinaron por responder muy favorablemente en los afios 2005 y 2008, aunque
particularmente en este Ultimo afio. Ello podria vincularse a las nuevas politicas
implementadas por el Programa a contar de dicho afio en materia de formacién y de
asesoria técnica.
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En la encuesta telefonica fue formulada una pregunta que indagaba acerca de la calidad
de la asesoria recibida por parte del Programa®*. Los resultados pueden analizarse a
partir del Cuadro N° 3.67.

Cuadro N° 3.67
Componente 1: Porcentaje de Profesionales Jovenes
gue Declara Haber Recibido Asesoria de Calidad,
Periodo 2005-2008

2005 2006 2007 2008
Declara Haber
Recibido
Asesoria de 62 46 36 68
Calidad
Declara No
Haber Recibido 38 54 64 32
Asesoria de
Calidad
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

(21) (28) (53) (111)

Fuente: Encuesta telefénica (mayo 2009) administrada por el Programa.

Mientras entre los JSP participantes del ciclo 2005 el 62% declar6 haber recibido
asesoria de calidad, el respectivo porcentaje fue bastante bajo en el 2007 (36%), si bien
remontd un afio mas tarde al 68%. Esta tendencia sefiala un proceso de mejoramiento
de la calidad de los contenidos entregados a los JSP en el Ultimo afio analizado en
comparacion con afios anteriores.

2 La encuesta telefonica incluy6 la siguiente pregunta “¢;Cémo evaluaria la calidad de la asesoria recibida, por parte
del Programa?”
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Componente 2
Cuadro N° 3.68
Componente 2: Indicador de Calidad Cuantificado Por el Programa

ENUNCIADO FORMA DE RESULTADOS
(Dimensién/Ambito CALCULO
de control) 2005 2006 2007 2008
1. Calidad/Proceso (Namero de 76 88 86 93
instituciones  de
Porcentaje de | acogida que
instituciones de | evaldan
acogida que evalla | positivamente el
positiva o] muy | apoyo técnico
positivamente™® el | entregado por los
apoyo técnico | jovenes
entregado  por los | profesionales afo
jovenes profesionales i / Total de
instituciones  de
acogida que
reciben apoyo del
componente afio
i) *100

Los antecedentes proporcionados por el Cuadro 3.68 sefialan la existencia de un alto
nivel de aprobacion del trabajo de los profesionales SP por parte de las instituciones de
acogida. El porcentaje de quienes se mostraron de acuerdo con la afirmacién “apoyo
técnico entregado por los profesionales a las instituciones de acogida evaluado
positivamente o muy positivamente”, habia sido bastante elevado en el afio 2005 (76%)
y ascendi6 al 93% en el 2008%%3,

Componente 3

Cuadro N° 3.69
Componente 3: Indicador de Calidad Cuantificado Por el Programa

ENUNCIADO FORMA DE RESULTADOS
(Dimension/Ambito CALCULO
de control) 2005 2006 2007 2008
1. Calidad/Producto (NUmero de 54 S.i. 62 81
familias que
Porcentaje de familias | declaran que el
que declara que el | Componente
Componente contribuye al
contribuye al desarrollo | desarrollo de
de habilidades sociales | habilidades
en los nifios sociales en los
nifios afio i / Total
de familias
participantes del
Componente afio
i) *100

Datos proporcionados por el Programa dan cuenta de una percepcion crecientemente
mas positiva entre las familias de los nifios atendidos por el Componente Adopta un
Herman@ en torno a lo que serian las potencialidades del Componente para desarrollar

19 Responden “de acuerdo” o “muy de acuerdo” ante la afirmacién “apoyo técnico entregado por los profesionales a las
instituciones de acogida evaluado positivamente o muy positivamente”.

%3 E| afio 2008 solo el 76% de las instituciones de acogida (71 de 93) respondieron la encuesta aplicad a esos
organismos. En los afios 2005, 2006 y 2007, en cambio, el 100% hizo lo propio, por lo que resulta conveniente manejar
con reservas el porcentaje de satisfaccion alcanzado en el 2008.
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de habilidades sociales. Por otro lado, cabe recordar, segin se ha sefialado en el punto
3.1 de este Informe, que padres y profesores sostienen una opinion mayoritariamente
favorable en lo que dice relacion con la motivacion que despertaria el Componente en
los nifios en términos de, por un lado, acercarse a la escuela (padres), y, por otro lado,
de querer aprender (profesores).

Componente 4
Cuadro N° 3.70
Componente 4 Indicador de Calidad Cuantificado Por el Programa
Porcentaje de Trabajadores Comunitarios que evalla positivamente la capacitacién laboral
otorgada por el Componente

2005 2006 2007 2008
1.- Calidad/Producto | (Numero de 97%
Porcentaje de | Trabajadores
Trabajadores Comunitarios que

Comunitarios  que | evallan positivamente
evalla positivamen- | la capacitacion laboral
te la capacitacion | otorgada por el
laboral otorgada por | Componente afio i /
el Componente Total de trabajadores
capacitados afo i) *
100

En relacion con los esfuerzos por incidir favorablemente en las capacidades de
empleabilidad, el nivel de satisfaccion de los beneficiarios intermedios es alto,
particularmente en lo relativo “al tipo de tarea y a las fases iniciales del proceso de
produccion del servicio: seleccion (informacién brindada), contratacion y apoyo de la
organizacion y del supervisor directo”®*. A estos aspectos, cabe adicionar el proceso de
capacitacion, el cual también fue evaluado favorablemente por las ex-TTCC que fueron
entrevistadas por el estudio de Guernica Consultores. Sin embargo, hay aspectos post-
egreso que fueron destacados como poco satisfactorios. Entre ellos se encuentra, con
un peso sumamente relevante considerando los objetivos de propiciar la empleabilidad
que se auto-impone el Componente, la falta de apoyo del propio Componente para
lograr la insercion de los egresados.

Si bien las/os TTCC se sentian capacitadas/os para trabajar, se encontraban
imposibilitadas/os de hacerlo por diversas razones, entre las cuales pueden
mencionarse la falta de demanda por sus servicios, las fallas en la red de contactos con
el sector formal, su falta de validacién ante los servicios publicos de salud y de
educacién. De hecho, mientras un 30% se declaré “muy insatisfecho” con el apoyo post-
programa recibido, el 11% se declar6 “algo insatisfecho”, lo que habla de un importante
nivel de frustracién por expectativas no cumplidas.

Como lo sefiala el estudio mencionado, “las dificultades referidas a la insercion laboral
post-egreso han sido asimismo ampliamente abordadas por las organizaciones aliadas.
Los razones esgrimidas por los coordinadores(as) aluden a falta de validaciéon de las
trabajadoras ante los servicios publicos, municipios 0 empresas; ausencia de convenios
entre la Fundacion y la institucionalidad publica, diferencia en las condiciones laborales
en el mercado de trabajo (jornadas de hasta 12 horas frente a las 6 horas requeridas por
el Servicio Comunitario), inexistencia de capacidad de pago por parte de potenciales

2% Guernica Consultores: op. cit.; p. 62.
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demandantes (demanda privada), falta de preparacion para el trabajo independiente,
falta de ‘nichos laborales’ creados por la institucionalidad publica, etc.” %,

En cuanto al nivel de satisfaccion de los usuarios receptores de los servicios prestados
por el Componente a través de los TTCC, el Panel dispone de resultados arrojados por
una encuesta de satisfaccion de usuarios administrada a beneficiarios finales del ciclo
programatico 2006.

Componente 5

Dado que el Componente Vivienda en Zonas Aisladas contempla un ciclo de 2 afios y
gque se encuentra recién en su primer afio de ejecucion, no se ha levantado informacion
sobre satisfaccidon de los usuarios con la calidad de los servicios entregados.

3.3 Desempeiio del Programa a nivel de Fin

El Programa no dispone de informacion que permita establecer en qué medida sus
Componentes facilitan el logro del objetivo al Nivel de Fin, definido éste como:
“Contribuir a la superacion de la pobreza de las personas que hoy viven en esa
situacion®.

255 Guernica Consultores: op. cit.; p. 65.
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4. RECURSOS FINANCIEROS

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacién al Presupuesto Inicial
del Servicio Responsable
Componente 2: Servicio Pais Rural

El afio 2005, el presupuesto inicial del componente representd un 1,51% del presupuesto inicial de
la Subsecretaria de Planificacion (MIDEPLAN). Los afios siguientes, 2006, 2007 y 2008, las cifras
alcanzaron un valor 1,93%, 1,85% y 1,69%, respectivamente. Durante el periodo en evaluacion, el
presupuesto inicial de Servicio Pais Rural tuvo un crecimiento promedio del 20% respecto del afio
2005.

Cuadro N° 4.1
Porcentaje respecto del presupuesto inicial de la institucion responsable
2005-2008
(Miles de $ 2009)

%
Presupuesto p Respecto del
S resupuesto
Afo In|C|_aI d_e,la Inicial del presupuesto
Institucion inicial de la
Programa L
responsable institucién
responsable
2005 130.145.164| 1.966.041 1,51%
2006 132.979.003| 2.565.779 1,93%
2007 130.770.268| 2.416.673 1,85%
2008 138.589.748| 2.335.313 1,69%

Fuente: www.dipres.cl (Ley de presupuesto 2005-2006-
2007-2008-2009)

Componente 3: Adopta un Hermano

El afio 2005, el presupuesto inicial del componente representd un 0,33% del presupuesto inicial de
la Subsecretaria de Planificacion (MIDEPLAN). Los afios siguientes, 2006, 2007 y 2008, las cifras
alcanzaron un valor 0,37%, 0,55% y 0,61%, respectivamente. Durante el periodo en evaluacion, el
presupuesto inicial de Adopta un Hermano ha tenido un crecimiento promedio del 55% respecto
del afio 2005.
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Cuadro N° 4.2
Porcentaje respecto del presupuesto inicial de la institucion responsable
2005-2008
(Miles de $ 2009)

%

Presupuesto Respecto del
e Presupuesto
~ Inicial de la gy presupuesto
A0 N Inicial del L
Institucion inicial de la
Programa

institucion
responsable

responsable

2005 130.145.164| 428.231 0,33%
2006 132.979.003| 487.356 0,37%
2007 130.770.268| 721.919 0,55%
2008 138.589.748| 851.934 0,61%

Fuente: www.dipres.cl (Ley de presupuesto 2005-2006-
2007-2008-2009)

Componente 4: Servicios Comunitarios

El afio 2005, el presupuesto inicial del componente representd un 9,17% del presupuesto inicial de
la Subsecretaria de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB). Los afios siguientes, 2006, 2007 y
2008, las cifras alcanzaron un valor 9,35%, 8,14% y 9,46%, respectivamente. El porcentaje que el
presupuesto del programa representa del presupuesto inicial de MINTRAB se ha mantenido
relativamente estable en el periodo y cercano al 9%.

Cuadro N° 4.3
Porcentaje respecto del presupuesto inicial de la institucion responsable
2005-2008
(Miles de $ 2009)

%

Presupuesto Respecto del
e Presupuesto
~ Inicial de la o presupuesto
Afo o Inicial del L
Institucién inicial de la
Programa

institucion
responsable

responsable

2005 20.121.500 | 1.844.313 9,17%
2006 19.642.549 | 1.837.184 9,35%
2007 22.368.996 | 1.821.075 8,14%
2008 23.314.082 | 2.205.673 9,46%

Fuente: www.dipres.cl (Ley de presupuesto 2005-2006-
2007-2008-2009)
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Componente 5: Viviendas en Zonas Aisladas

El afio 2008, el presupuesto inicial del componente representd un 0,08% del presupuesto inicial de
la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo (MINVU).

Cuadro N° 4.4
Porcentaje respecto del presupuesto inicial de la institucion responsable
2005-2008
(Miles de $ 2009)

%
Presupuesto p Respecto del
>, resupuesto
~ Inicial de la g presupuesto
Afio S Inicial del e
Institucion inicial de la
Programa L
responsable institucién
responsable
2005 158.897.454 0 0,00%
2006 96.907.508 0 0,00%
2007 106.500.123 0 0,00%
2008 151.097.036 121.254 0,08%

Fuente: www.dipres.cl (Ley de presupuesto 2005-2006-

2007-2008-2009)

Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con los Recursos Financieros del
Programa

4.1.

Fuentes y Uso de Recursos Financieros

Cuadro N° 4.5
Fuentes de Financiamiento del Programa 2005 — 2008
(Miles de $ 2009)

Variacion
Financiamiento or % 2007 2008 [%005-2009
Monto % Monto % Monto % Monto % %
Presupuestaria 3.483.415 | 77,70 |4.241.083 79,99 14.453.691 79,60 |5.270.706 |78,92 51,31
Extrapresupuestaria 999.773 22,30 ]1.060.717 20,01 ]1.141.085 20,40 ]1.408.015 [21,08 40,83
Total 4.483.188 100 |5.301.800 (100 5.594.776 100 [6.678.721 100

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

Entre el 2005 y el 2008, la fuente presupuestaria experimentd un crecimiento del
51,31%, alcanzando los M$ 5.270.706 el dltimo afio. A su vez, en el mismo periodo, la
fuente extrapresupuestaria tuvo un crecimiento de un 40,83%, alcanzando los M$
1.048.015 el afio 2008.

Durante el periodo ambas fuentes, expresadas como porcentaje del total, se han
mantenido relativamente estables. Asi, del total del financiamiento, la fuente
presupuestaria representa cerca de un 80%, mientras que la extrapresupuestaria,
alcanza cerca de un 20%.
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Componente 1: Servicio Jévenes Pais

Del cuadro se observa la tendencia al alza que ha mantenido el presupuesto total para
el componente Servicio Jovenes Pais (cuyo gasto esta asociado a seleccion,
capacitacion y asesorias a profesionales y estudiantes) durante el periodo comprendido
entre al aflo 2005 y 2008. En particular, existe una variacion de un 82% entre los afios
2005 y 2008. Respecto de los sub item que componen el presupuesto, el de mayor
significancia es la asignacion especifica MIDEPLAN (SPR), el cual ha tenido un
aumento del orden del 60% en relacion al afio 2005.

Respecto al aporte que genera la asignacion MIDEPLAN (AH), se observa una
tendencia al alza que alcanza una variacion de aproximadamente un 67% respecto del
afo 2005, pasando de una asignacion de M$167.280 a M$278.656 en el afio 2008.

Un alza notoriamente mayor se desprende de la asignacion MINTRAB, el cual ha
aumentado en un 130% respecto del afio base, pasando de M$58.888 el afio 2005, a
una asignacion de M$135.168 para el afio 2008.

Durante el afio 2008, dada la incorporacion del Programa Vivienda en Zonas Aisladas,
aparece una fuente de financiamiento asociada al MINVU, que en total corresponde a
un 5,52% del presupuesto total asignado para el componente Jovenes Servicio Pais.

El aporte global generado por MIDEPLAN correspondio (del total) al 86,17%; 93,16%;
91,06% y 77,1%, los afios 2005, 2006, 2007 y 2008, respectivamente. El afio 2008, el
monto total alcanza los M$ 598.428.

Durante el periodo de andlisis, se obtiene que el 100% de las fuentes de financiamiento
son de caracter publico, estimandose, que en promedio el 48% corresponde a la
asignacion MIDEPLAN (SP), el 37,5% se asocia a la asignacion MIDEPLAN (AH), el
13,5% a MINTRAB y el 1% restante a MINVU.

El Panel considera que las fuentes y uso de recursos son adecuadas en funcién del
disefio del componente. Los aportes de cada componente programatico varian
anualmente debido a que éste se estima de acuerdo a la cantidad de profesionales que
participan en las intervenciones planificadas, que a su vez varia cada afio. El aumento
generalizado de los aportes se explica a partir del incremento en el nimero de
profesionales que participa en el desarrollo de las intervenciones a través de cada uno
de los componentes programaticos.
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Cuadro N° 4.6
Fuentes de Financiamiento del Componente 1 2005 - 2008
(Miles de $ 2009)

Fuentes de
Financiamiento

2005

2006

2007

2008

Variacion

2005-2008

Monto

%

Monto

%

Monto %

Monto %

%

1. Presupuestarias

425.736

100,00%

528.572

100,00%

657.182| 100,00%

776.421 |100,00%

82%

1.1.1. Asignacién
lespecifica Mideplan
(SP)

199.567

46,88%

307.968

58,26%

288.388 | 43,88%

319.772 | 41,19%

60%

1.1.2. Asignacién
lespecifica Mideplan
(AH)

167.280

39,29%

184.424

34,89%

263.090 | 40,03%

278.656 | 35,89%

67%

1.1.3. Asignacién
lespecifica Mintrab
(SSCC)

58.888

13,83%

36.180

6,84%

105.703 | 16,08%

135.168 | 17,41%

130%

1.1.4. Asignacién
lespecifica Minvu
(VZA)

42.825 5,52%

1.2. Asignacion
institucion
responsable (item 21,
22y 29, entre otros)

1.3. Aportes en
presupuesto de otras
instituciones publicas

2.
Extrapresupuestaria
s

0,00%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios,
lorganismos
internacionales, etc.

0,00%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

Total

425.736

528.572

657.182

776.421

82%

Fuente: Direccion de Administraciéon y Finanzas, FSP

(1) No corresponde de manera estricta a la asignacion de Ley de Presupuesto del afio correspondiente,
pues se ha descontado el financiamiento de las actividades del 2° Objetivo Estratégico de la FSP
(investigacién y Propuestas Publicas), el cual no esta incluido en la Evaluacion actual.

Componente 2: Servicio Pais Rural

Del cuadro siguiente se observa que el total de recursos asignados para este
componente durante el periodo comprendido entre el afio 2005 y 2008 ha aumentado en
un 14% alcanzando los M$ 2.316.763 el ultimo afio. Esto incluye el analisis de las
fuentes de financiamiento presupuestarias y extras presupuestarias.

En relacion a los recursos provenientes de MIDEPLAN, estos han tenido un aumento
sostenido durante el periodo de andlisis, de aproximadamente un 14% en relacion al
afio 2005, y pasando de representar un 86,7% en el 2005 a un 87% el 2008.

Respecto de las fuentes extrapresupuestarias, han tenido un crecimiento sostenido
durante el periodo que alcanza una variacion de aproximadamente 12%, pasando de
M$271.012 el afio 2005, a M$301.222 el afio 2008. Dentro de los items, el de mayor
crecimiento es el aporte por concepto de Convenios (con organizaciones de acogida)
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que registra una variacion creciente de un 96% al comparar los aportes del 2008
respecto del afio 2005. Sin embargo, se observa una variacién decreciente en el item
asociado al aporte en especies valorizadas, que alcanza un -15% en relacién al afio
base.

Durante el periodo de analisis, del total de las fuentes de financiamiento, en promedio el
86,6% corresponde a aportes realizados por MIDEPLAN y el 13,4% restante
corresponde a fuentes de financiamiento extrapresupuestarias. De este ultimo, el 7,2%
se asocia a los aportes en especies valorizadas, el 3,3% corresponde a aportes
realizados por los municipios y el 2,9% restante se asocia a los aportes por otros
convenios.

El Panel estima que el componente demuestra una adecuada diversificacion de las
fuentes de financiamiento, siendo éstas i) Aportes a través de a Ley de Presupuestos ii)
Aportes desde el Sector Privado y Organismos Internacionales, iii) Gobiernos Locales y
iv) Aportes valorizados.

Cuadro N° 4.7
Fuentes de Financiamiento del Componente 2 2005 - 2008
(Miles de $ 2009)

Fuentes

Financiamiento

Variacién
2005-2008
Monto % Monto % Monto % Monto % %

de 2005 2006 2007 2008

1. Presupuestarias  [1.766.474 86,74% 2.257.812 88,44% 2.128.285 84,49% 2.015.541 87,00% 14%

1.1. Asignacion

lespecifica
Programa (1)

all.766.474 86,74% 2.257.812  88,44% 2.128.285(84,49% 2.015.541 [87,00% 14%

1.2. Asignacion

institucion

responsable (item 21,0
22y 29, entre otros)

0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -

1.3. Aportes en

presupuesto

instituciones publicas

de otras0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -

0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -

2

Extrapresupuestaria 270.012 13,26% 295.095 11,56% 390.755 |[15,51% 301.222  [13,00% 12%

S

2.1 Otras
sector
aportes
beneficiarios,
lorganismos

internacionales, etc.

fuentes,
privado,

de270.012 13,26% 295095 11,56% 390.755 [15,51% 301.222  [13,00% 12%

Municipalidades
(comp. SP rural)

59.487 2,92% 71.808 2,81% 99.377 3,95% 87.634 3,78% 47%

Aportes en

valorizados (comp. SP[179.568 8,82% 173.664 6,80% 166.320 |6,60% 152.928  6,60% -15%

rural)

especies|

Otros

Convenios (comp. SP)

Aportes s, g7 1,52%  149.623 1,94% 125.058 [4,96% 60.660  12,62% 96%

Total

2.036.485 2.552.907 2.519.040 2.316.763 14%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

(1) No corresponde de manera estricta a la asignacion de Ley de Presupuesto del afio correspondiente, pues se ha

descontado

el financiamiento de las actividades del 2° Objetivo Estratégico de la FSP (investigacion y Propuestas

Publicas), el cual no estéa incluido en la Evaluacién actual. De acuerdo a instrucciones de DIPRES
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Componente 3: Adopta un Hermano

Ha habido un aumento en los recursos asignados al componente durante el periodo
comprendido entre los afios 2005 y 2008. Es asi como se observa una variacién
creciente de aproximadamente un 23% respecto del afio 2005, pasando de
M$1.342.889 el afio 2005 a M$1.648.962 el afio 2008.

En relacién a las fuentes presupuestarias, estos recursos provienen de MIDEPLAN y
han crecido aproximadamente un 78% respecto del afio base. Sin duda, el item que
mayor aporte hace al crecimiento mencionado, es la asignacion especifica que realiza
MIDEPLAN, que crece aproximadamente un 120% respecto del aiio 2005.

Tendencias decrecientes se observan para los items asociados al aporte presupuestario
de otras instituciones publicas y la asignacion SENAME, los cuales han variado
negativamente en aproximadamente un -24% respecto del presupuesto asignhado el afio
2005.

Del andlisis de las fuentes extrapresupuestarias, en su conjunto se evidencia un
crecimiento del orden del 2% respecto de las fuentes extrapresupuestarias asignadas el
afio 2005. Dentro de los items que la componen, se observa un decrecimiento notorio
durante el periodo de andlisis en las fuentes asociadas a los aportes de instituciones de
Educacion Superior, Minera Escondida y Municipalidades, que representan una
variacién negativa de -86%, -100% Yy -72% respectivamente.

Durante el periodo de andlisis, las fuentes de financiamiento se distribuyeron en un
36,3% por concepto de aportes publicos y el 67,7% en aportes privados.

De los aportes publicos, aproximadamente el 28,5% se asocia a la asignaciéon especifica
del programa y el 7,8% restante corresponde a los aportes realizados por SENAME.

En relacion a los aportes privados, durante el periodo, el 64,9% corresponde a los
aportes valorizados voluntarios, el 2,1% a los aportes de las instituciones de educacion
superior, el 0,5% a los aportes de municipios, el 0,14% a los aportes de Minera
Escondida y el 0,045% final corresponde a aportes Codesser del programa.

A juicio del Panel, el componente demuestra una adecuada diversificaciéon de las
fuentes de financiamiento, siendo éstas i) Aportes a través de a Ley de Presupuestos ii)
Aportes desde el Sector Privado e Instituciones de Educacion Superior, iii) Gobiernos
Locales y iv) Aportes valorizados, especialmente a través de jovenes voluntarios.
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Cuadro N° 4.8
Fuentes de Financiamiento del Componente 3 2005 — 2008
(Miles de $ 2009)

Variacion
2005-2008
Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias  366.184 27,27% [519.901 40,39% 565.759 [37,90% 653.322  39,62% 78%

1.1. Asignacion
especifica al260.951 19,43% 302.932 23,54% 458.829 30,73% 573.278 34,77% 120%
Programa (1)

Fuentes de 2005 2006 2007 2008
Financiamiento

1.2. Asignacion
institucion
responsable (item 21,
22y 29, entre otros)

[«

0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -

1.3. Aportes en
presupuesto de otras{105.233 7,84% 108.485 8,43% 106.930 [7,16% 80.044 4,85% -24%
instituciones publicas
Sename (comp. AH) [105.233 7,84% 108.485 8,43% 106.930 [7,16% 80.044 4,85% -24%

2. 9 0 0 0 0
Extrapresupuestarias 976.705 72,73% 984.130 76,46% 927.198 [62,10% 995.640  60,38% 2%

2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales, etc.
Inst. Educ. Superior
(comp. AH)
Minera Escondida
(comp. AH)
Municipalidades
(comp. AH)

Aporte Valorizado
Voluntarios (comp.902.380 67,20% 935.252 72,67% 901.434 |60,38% 982.954  59,61% 9%
AH) (2)

Codesser (comp. AH)
(3

Total 1.342.889 1.287.062 1.492.957 1.648.962 23%

976.705 72,73% 984.130 76,46% 927.198 62,10% 995.640  60,38% 2%

44.827 3,34% 47.672 3,70% 20.174  1,35% 6.413 0,39% -86%

7.482 0,56% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -100%

22.016 1,64% 1.206 0,09% 2.888 0,19% 6.272 0,38% -12%

0 0,00% 0 0,00% 2.703 0,18% 0 0,00% -

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

4. No corresponde de manera estricta a la asignacion de Ley de Presupuesto del afio correspondiente, pues se ha
descontado el financiamiento de las actividades del 2° Objetivo Estratégico de la FSP (investigacién y Propuestas
Publicas), el cual no esta incluido en la Evaluacion actual. De acuerdo a instrucciones de DIPRES

5. Valor calculado utilizando estimacion de valor de mercado de hora de voluntariado (4500$ hora), por 165 horas al
afio por tutor, y 152 horas al afio por monitor.

6. Corporacién Educacional Sociedad Nacional de Agricultura, CODESSER.

Componente 4: Servicios Comunitarios

Respecto del cuadro se puede observar que el presupuesto total asignado al programa
ha variado en forma creciente respecto del afio 2005. Durante el periodo comprendido
entre los afios 2005 y 2008 ha crecido aproximadamente un 27%, pasando de
M$1.785.425 el afio 2005, a M$2.268.318 el afio 2008.
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En relacion a las fuentes de financiamiento presupuestarias asociadas al programa, se
observa una variacion creciente de 16% en relacion al afio base, la cual corresponde a
la asignacion especifica que realiza el MINTRAB. Se pasa de M$1.785.425 el afio 2005
a M$2.070.505 el afio 2008.

Respecto de las fuentes de financiamiento extrapresupuestarias, no es posible
establecer su porcentaje de variacion, ya que el afio 2005 la asignacion por ese
concepto no existia.

Durante el periodo de analisis del total de las fuentes de financiacién, en promedio el
97,8% corresponde a aportes publicos y el 2,2% restante a aportes privados.

De los aportes publicos, el 95,2% se asocia a la asighacion especifica del programa vy el
2,6% a aportes de otras instituciones publicas.

Respecto de los aportes privados, el total corresponde a aportes realizados via
convenios.

El Panel considera que el componente muestra una adecuada diversificacion de las
fuentes de financiamiento, sin embargo estima que es factible contar con mayores
aportes de terceros para el financiamiento de sus actividades.

Cuadro N° 4.9
Fuentes de Financiamiento del Componente 4 2005 - 2008
(Miles de $ 2009)

F d 2005 2006 2007 2008 Variacion
uentes de
Financiamiento 2005-2008
Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias 1.785.425 | 100,00% | 1.916.945 100,00% |1.792.787| 100,00% |2.070.505 | 91,28% 16%
1.1. Asignacion
especifica al 1.785.425 | 100,00% | 1.801.004 93,95% |1.715.371| 95,68% | 2.070.505 | 91,28% 16%
Programa
1.2. Asignacion
institucion o o o o )
responsable (item 21, 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
22y 29, entre otros)
1.3. Aportes en
presupuesto de otras 0 0,00% 115.941 6,05% 77.416 4,32% 0 0,00% -
instituciones publicas
Sence (comp. SSCC) 0 0,00% 115.941 6,05% 77.416 4,32% 0 0,00% -
2.
Extrapresupuestaria 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 197.812 | 8,72% -
s
2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de o o o o )
beneficiarios, 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 197.812 | 8,72%
organismos
internacionales, etc.
Otros Aportes|
Convenios (comp. 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 197.812 | 8,72% -
SSCC)
Total 1.785.425 1.916.945 1.792.787 2.268.318 27%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP
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Componente 5: Viviendas en Zonas Aisladas

Las fuentes de financiamiento tanto presupuestarias como extrapresupuestarias solo
han sido asignhadas el afio 2008. Por lo tanto, no es posible establecer el grado de
variacion del presupuesto total del programa durante el periodo.

Sin embargo, es posible observar que el aporte que mayor significancia, es la
asignacion especifica al programa que entrega el MINVU, que representa
aproximadamente el 99% del total.

Del total de las fuentes de financiacién para el afio 2008, el 99,23% corresponde a
aporte publicos a través del MINVU y el 0,77% restante se asocia a los aportes privados
realizados por los municipios.

Cuadro N°4.10
Fuentes de Financiamiento del Componente 5 2005 - 2008

(Miles de $ 2009)

Fuentes de
Financiamiento

2005

2006

2007

2008

Variacién

2005-2008

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

%

1. Presupuestarias

0

81.701

99,23%

1.1. Asignacion
especifica al
Programa

0

81.701

99,23%

1.2. Asignacion
institucion
responsable (item 21,
22y 29, entre otros)

0,00%

1.3. Aportes en
presupuesto de otras
instituciones publicas

0,00%

2.
Extrapresupuestaria
s

637

0,77%

2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales, etc.

637

0,77%

Municipalidad (comp.
VZA)

637

0,77%

Total

82.338

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas, FSP
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Gasto Total del Programa

Cuadro N°4.11
Gasto Total del Programa 2005-2008
(Miles de $ 2009)

Gasto
ARO Devengado Otros Gastos Total Gasto
del del Programa
Presupuesto
2005 4.083.182 1.351.950 5.435.132
2006 4.855.990 1.503.650 6.359.640
2007 4.984.003 1.502.299 6.486.303
2008 5.298.327 1.575.356 6.873.683
Variacion
2005-2008 29,76% 16,52% 26,47%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

Entre 2005 y 2008, el total del gasto del programa aument6 en un 26,47%, alcanzando
los M$ 6.873.683. el ultimo afio. El afio 2006, se produce un aumento importante en el
gasto total provocado principalmente por la ampliacion del Componente Servicio Pais
Rural. Durante el periodo, el gasto total crecié a una tasa promedio de un 21%.

Entre 2005 y 2008, el gasto devengado del presupuesto aumenté un 29,76%,
alcanzando un valor de M$ 5.298.327. el ultimo afio. Mientras que, entre los mismos
afos, otros gastos crecio un 16,52% con un valor de M$ 1.575.356 el afio 2008.

En opinion del panel, el incremento del total del programa es coherente y se justifica en
el aumento de cobertura en cada uno de los componentes entre el afio 2005 al afio
2008. En particular, gran parte del aumento del gasto se ha orientado a financiar el
importante aumento de jévenes profesionales que se han incorporado a la Fundacion
durante este periodo.

Componente 1: Servicio Jovenes Pais

Ha habido una variacion creciente, en igual cuantia, tanto del gasto devengado del
presupuesto como del gasto total del programa, durante el periodo comprendido entres
los afios 2005 y 2008, en aproximadamente un 70,31%, pasando de M$ 394.367 el afio
2005 a un M$ 671.660 para el afio 2008. Esta igualdad, se produce principalmente por
la ausencia de gastos que provienen de terceros.

El aumento del gasto total asociado al componente, se explica principalmente por el
aumento de cobertura en distintas regiones en cada uno de los componentes
programaticos. Por ejemplo, durante el afio 2005 el Componente SSCC se expandio6 a la
VIII region, lo que implic6 un aumento en el nUmero de asesores regionales. Por otra
parte, durante el 2006 el Componente AH comenzé a operar en la Il regiéon y el afio
2008 en la VII region, escenario de crecimiento que ha generado un aumento de
asesores regionales. A juicio del panel, el aumento del gasto total del programa es
coherente con el aumento de la demanda de profesionales.
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Cuadro N°4.12
Gasto Total del Programa 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Componente 1: Servicio Jévenes Pais

Gasto
ARO Devengado Otros Gastos Total Gasto
del del Programa
Presupuesto

2005 394.367 0 394.367
2006 549.107 0 549.107
2007 619.519 0 619.519
2008 671.660 0 671.660

Variacion

2005-2008 70,31% 0,00% 70,31%

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas, FSP
Componente 2: Servicio Pais Rural

Este componente tiene una variacion creciente del total de gasto del programa que
asciende aproximadamente a un 21,94% durante el periodo, pasando de un total de
gasto de M$1.904.849 en el afio 2005, a un gasto de M$2.322.829 para el afio 2008.
Dicho crecimiento, se explica a partir del aumento de jovenes profesionales y que se
expresa a través del pago de sus remuneraciones.

En lo referido a los gastos que provienen de fuentes de financiacion de terceros, se
evidencia un aumento de aproximadamente un 11,56 % respecto del afio 2005, pasando
de un M$270.012 para el 2005, a un M$301.222 ene | afio 2008. Razén de aumento que
es practicamente la mitad si se le compara con la de los gastos devengados. Es decir,
tiene un comportamiento creciente pero en menor cuantia que el crecimiento del total de
gastos asociados al programa.

En relacion a la distribucién porcentual del gasto, durante el periodo de andlisis se
puede evidenciar que el 87% del gasto, en promedio, corresponde al devengado del
presupuesto. El 13% restante se asocia a otros gastos.

Cuadro N°4.13
Gasto Total del Programa 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Componente 2: Servicio Pais Rural

Gasto
Devengado
ANO degll Otros Gastos dTotaI Gasto
Presupuesto el Programa
p
(1) (2)
2005 1.634.838 270.012 1.904.849
2006 2.163.158 295.095 2.458.253
2007 2.189.836 390.755 2.580.591
2008 2.021.607 301.222 2.322.829
Variaciéon
2005-2008 23,66% 11,56% 21,94%

Fuente: Direccidon de Administracién y Finanzas, FSP
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Componente 3: Adopta un Hermano

El gasto total del programa aumenta en un 39,06% en el periodo 2005 — 2008, pasando
el 2005 de un total de gasto de aproximadamente M$1.336.148 a M$1.858.023 el afio
2008. Incremento que se se explica por un cambio en la relacion contractual de la
Fundacion con los jovenes profesionales. En efecto, hasta el afio 2006 los jovenes se
desempefiaban en forma voluntaria y a partir del 2007 comienzan a recibir una
remuneracion. En opinion del panel, el aumento del gasto total es coherente y se
justifica a partir de este aumento en los costos de personal.

Respecto del item otros gastos, que hace referencia a aportes externos o de terceros,
se evidencia un comportamiento decreciente durante el periodo de analisis,
disminuyendo a una tasa promedio de aproximadamente un -0,58% respecto del afio
base. Se pasa de un $1.081 el afio 2005, a un 1.075 el afio 2008.

En relacién al gasto devengado de la ley de presupuestos, se observa un notorio
crecimiento durante el periodo, aumentando a una tasa promedio del orden de 207,75%
respecto del afio base. El gasto devengado para el afio 2005 alcanzaba un M$254.210,
pasando a un M$782.339 en el afio 2008.

Respecto de la distribucién porcentual del gasto total, se observa que durante el periodo
comprendido entre los afios 2005 y 2008, el 70% de dicho gasto es cubierto por los
aportes externos o de terceros, el 30% restante con el devengado del presupuesto.

En opiniébn del Panel, la estructura de gastos es coherente con el disefio del
componente debido a que incorpora una parte importante de recursos aportados por
terceros, especialmente a través de jovenes voluntarios.

Cuadro N° 4.14
Gasto Total del Programa 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Componente 3: Adopta un Hermano

Gasto
Devengado
ANO degll Otros Gastos dTotaI Gasto
Presupuesto el Programa
p
(1) (2)
2005 254.210 1.081.938 1.336.148
2006 343.446 1.092.614 1.436.060
2007 457.673 1.034.128 1.491.802
2008 782.339 1.075.684 1.858.023
Variaciéon
2005-2008 207,75% -0,58% 39,06%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP
Componente 4: Servicios Comunitarios

En este componente, se aprecia un comportamiento creciente del gasto total del
programa que alcanza un 9,52% de incremento respecto del afio 2005, pasando de un
gasto total aproximado de M$1.799 el afio 2005, a un gasto total de M$1.971 el afio
2008.

Este incremento se explica por un aumento en la cantidad de trabajadores comunitarios
contratados y a su vez, un aumento en la cantidad de jovenes profesionales. En opinién
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del panel, el aumento del gasto total es coherente con el nivel de crecimiento que ha
experimentado el componente.

En relacion a los gastos devengados via ley de presupuestos, se constata un
comportamiento decreciente durante los afios 2005 y 2007. La variacion negativa
alcanza un -1,47% en relacion al afio base, alcanzando los M$1773 de gasto el afio
2008.

Respecto al comportamiento asociado a otros gastos, durante el periodo 2006 - 2008,
se evidencia un comportamiento creciente, aumentando a una tasa promedio del orden
de un 18,6%. Es asi, como se pasa de un gasto de M$115.941 el afio 2005, a un gasto
de M$197.812 para el afio 2008.

La distribucion porcentual promedio del gasto total del componente, es de un 95%
asociado al gasto devengado de presupuesto y el 5% restante asociado a otros gastos.

Cuadro N° 4.15
Gasto Total del Programa 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Componente 4: Servicios Comunitarios

Gasto
ARO Devengado Otros Gastos Total Gasto
del del Programa
Presupuesto
2005 1.799.767 0 1.799.767
2006 1.800.279 115.941 1.916.220
2007 1.716.975 77.416 1.794.391
2008 1.773.362 197.812 1.971.175
Variacion
2005-2008 -1,47% - 9,52%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP
Componente 5: Viviendas en Zonas Aisladas

En relacién al cuadro asociado al programa Vivienda en Zonas Aisladas, no es posible
establecer evolucién alguna respecto de los items de gastos totales, devengados de la
ley de presupuestos y otros gastos durante el periodo de analisis, ya que soélo tiene un
afio de ejecucion.

Sin embargo, el gasto total del programa alcanza los M$ 49.996 el afio 2008, de los
cuales el gasto en personal representa el 75%, lo que se explica por que la mayoria de
los recursos se destinan a pagar las remuneraciones de los jévenes profesionales que
participan en la ejecucion del componente.
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Cuadro N°4.16
Gasto Total del Programa 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Componente 5: Viviendas en Zonas Aisladas

Gasto
ARO Devengado Otros Gastos Total Gasto
del del Programa
Presupuesto

2005 0 0 0

2006 0 0 0

2007 0 0 0

2008 49.359 637 49.996
Variacion
2005-2008 - - -

Fuente: Direccidon de Administracion y Finanzas, FS
Desglose del Gasto Devengado
Componente 1: Jovenes Servicio Pais

De los items del gasto devengado, se observa un comportamiento creciente por
concepto de Gasto en personal, el cual aumenta a una tasa promedio de 65,1%
respecto del afio base, pasando de M$262.249 el afio 2005 a M$458.198 el afio 2008.
(Valor del gasto 2008 es un 74,4% mayor que valor del afio 2005). Esto se produce
debido al pago de un nimero importante de profesionales que hasta antes del 2008 se
desempefiaban de manera voluntaria.

En relacién al item Bienes y servicios de consumo, durante el periodo de andlisis se
observa un comportamiento creciente, aumentando a una tasa promedio de un 36,4%
respecto del afio base. Se pasa de un gasto de M$131.718 el afio 2005 a M$213.462 el
afio 2008. (Valor del gasto 2008 es un 62% mayor que valor del afio 2005)

Del total del gasto devengado analizado, en promedio durante el periodo el 70%
corresponde a gasto en personal y el 30% restante a bienes y servicios de consumo.
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Cuadro N°4.17
Desglose del Gasto Devengado“™ en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Componente 1: Jovenes Servicio Pals
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2005 2006 2007 2008
TOTAL Presupuest Gasto Presupuesto Gasto Presupuest Presupuesto
GENERAL o Inicial Devengado Inicial Devengado o Inicial Gasto Devengado Inicial Gasto Devengado
Monto % Monto % Monto % Monto %
Gastos en
Personal (21 | 231.072 | 262.649 @ 114% 339.720 377.106 | 111% 386.008 465.826 | 121% 498.942 458.198 | 92%
23)
Bienes y
Servicios de 0 0 0 0
Consumo 194.663 | 131.718 | 68% 188.852 172.001 | 91% 271.173 153.693 57% 277.479 213.462 | 77%
(22)
Adquisicion
de Activosno 0 0% 0 0 i 0 0 . 0 0 .
Financieros
(29)
Iniciativas de
Inversion 0 0 0% 0 0 - 0 0 - 0 0 -
(31)
TOTAL 425.736 | 394.367 93% 528.572 549.107| 104% 657.182 619.519 | 94% 776.421 671.660| 87%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

26 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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Componente 2: Servicio Pais Rural

Del total de gasto devengado durante el periodo, se evidencia un comportamiento
creciente respecto del total, aumentando a una tasa promedio del orden del 29,9%%
respecto de afio base. Se pasa de M$1.634.838 el afio 2005 a M$2.021.607 el afio
2008. (Valor del gasto 2008 es un 23,6% mayor que valor del afio 2005)

De los items del gasto devengado, se observa un comportamiento creciente por
concepto de Gasto en personal, el cual aumenta a una tasa promedio de 27,7%
respecto del afio base, pasando de M$1.449.778 el afio 2005 a M$1.805.766 el afio
2008. (Valor del gasto 2008 es un 24,5% mayor que valor del afio 2005)

En relaciéon al item Bienes y servicios de consumo, durante el periodo de analisis se
observa un comportamiento creciente, aumentando a una tasa promedio de un 45,5%
respecto del afio base. Se pasa de un gasto de M$181.365 el afio 2005 a M$212.413 el
afio 2008. (Valor del gasto 2008 es un 17,1% mayor que valor del afio 2005)

Respecto del item adquisicién de activos no financieros, durante el periodo de analisis,
se evidencia un aumento en el gasto, el cual crece a una tasa promedio del orden de un
157% respecto del afio base, pasando de un gasto de M$3.965 el afio 2005 a M$3.428
el afo 2008, siendo el gasto realizado los afios 2006 y 2007 los que explicarian el
aumento en el crecimiento. (Valor del gasto 2008 es un 9% menor que valor del afio
2005)

Del total del gasto devengado analizado, en promedio durante el periodo el 87,5%

corresponde a gasto en personal, el 12% a bienes y servicios de consumo y finalmente,
el 0,5% restante a adquisicion de activos no financieros
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Cuadro N°4.18
Desglose del Gasto Devengado“® en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Componente 2: Servicio Pais Rural
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2005 2006 2007 2008
TOTAL Presupuest Gasto Presupuesto Gasto Presupuest| Gasto Devengado |Presupuesto|Gasto Devengado
GENERAL |o Inicial (1) Devengado (3) Inicial (1) Devengado (3) | o Inicial (1) 3) Inicial (1) 3)
Monto % Monto % Monto % Monto %

Gastos en
Personal (21 | 1.531.871 | 1.449.778 | 95% | 2.004.891 |1.859.709 93% | 1.819.149 | 1.888.707 | 104% | 1.779.589 |1.805.766 | 101%
23)
Bienes y
Servicios de o 0 0 0
Consumo 230.861 181.365 | 79% 245.468 284.341 | 116% 298.208 295.123 99% 231.618 212.413 | 92%
(22)
Adquisicion
de ACtivos N0/ 5 744 3.695 | 99% 7.453 19.108 | 256% 10.927 6.006 55% 4.333 3.428 | 79%
Financieros
(29)
Iniciativas de
Inversién 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
(31)

TOTAL 1.766.474| 1.634.838| 93% 2.257.812 2 163.158 96% 2.128.285 | 2.189.836 | 103% 2.015.541 | 2.021.607| 100%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

(1) Corresponde a asignacion Ley de Presupuesto del afio correspondiente. NO incluye el financiamiento de las actividades del 2° Objetivo Estratégico de la FSP
(Investigacion y Propuestas Publicas), el cual no esta incluido en la Evaluacién actual. Por tanto

(2) De acuerdo a Convenio con MINTRAB, la ejecucion del gasto tiene fecha de término el 31 de marzo del afio 2009, por lo tanto existe un porcentaje ain no ejecutado
(ver cuadro N°5)

( 3) Corresponde a Gasto Devengado asociado a los Componentes SP Rural y AH, mas no el asociado al 2° Objetivo Estratégico de la FSP

=7 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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Componente 3: Adopta un Hermano

Del total de gasto devengado, durante el periodo de analisis, se evidencia un
comportamiento creciente respecto del total, aumentando a una tasa promedio del orden
del 107%% respecto de afio base. Se pasa de M$254.210 el afio 2005 a M$782.339 el
afio 2008. (Valor del gasto 2008 es un 207% mayor que valor del afio 2005)

De los items del gasto devengado, se observa un comportamiento creciente por
concepto de Gasto en personal, el cual aumenta a una tasa promedio de 121% respecto
del afio base, pasando de $150.669 el afio 2005 a M$609.887 el afio 2008. (Valor del
gasto 2008 es un 304% mayor que valor del afio 2005)

En relacién al item Bienes y servicios de consumo, durante el periodo de andlisis se
observa un comportamiento creciente, aumentando a una tasa promedio de un 111%
respecto del afio base. Se pasa de un gasto de M$90.346 el afio 2005 a M$166.182 el
afio 2008. (Valor del gasto 2008 es un 83% mayor que valor del afio 2005)

Respecto del item adquisicion de activos no financieros, durante el periodo de analisis,
se evidencia una disminucion en el gasto, el cual decrece a una tasa promedio del orden
de un -70% respecto del afio base, pasando de un gasto de M$13.165 el afio 2005 a
M$6.280 el afio 2008. (Valor del gasto 2008 es un 53%% menor que valor del afio 2005)

Del total del gasto devengado analizado, en promedio durante el periodo el 59%

corresponde a gasto en personal, el 39% a bienes y servicios de consumo Yy finalmente,
el 2% restante a adquisicion de activos no financieros.
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Desglose del Gasto Devengado

Cuadro N°4.19

258

en Personal,

Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2005-2008 (Miles de $ 2009)

Componente 3: Adopta un Hermano

2005

2006

2007

2008

TOTAL
GENERAL

Presupuest
o Inicial (1)

Gasto

Devengado (3)

Presupuesto
Inicial (1)

Gasto
Devengado (3)

Presupuest
o Inicial (1)

Gasto Devengado

3)

Presupuesto
Inicial (1)

3)

Gasto Devengado

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Gastos en
Personal (21
y 23)

165.234

150.699

91%

188.801

188.787

100%

196.149

200.758

102%

414.020

609.877

147%

Bienes y
Servicios de
Consumo
(22)

95.717

90.346

94%

114.131

151.295

133%

260.289

254.932

98%

152.881

166.182

109%

Adquisicion
de Activos no
Financieros
(29)

13.165

3.364

2.391

1.984

83%

6.378

6.280

98%

Iniciativas de
Inversion
(31)

0

0

0

0

0

0

0

0

TOTAL

260.951

254.210

97%

302.932

343.446

113%

458.829

457.673

100%

573.278

782.339

136%

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP

(1) Corresponde a asignacion Ley de Presupuesto del afio correspondiente. NO incluye el financiamiento de las actividades del 2° Objetivo Estratégico de la FSP
(Investigacion y Propuestas Publicas), el cual no esta incluido en la Evaluacién actual. Por tanto
(2) De acuerdo a Convenio con MINTRAB, la ejecucion del gasto tiene fecha de término el 31 de marzo del afio 2009, por lo tanto existe un porcentaje ain no ejecutado
(ver cuadro N°5)
( 3) Corresponde a Gasto Devengado asociado a los Componentes SP Rural y AH, mas no el asociado al 2° Objetivo Estratégico de la FSP

258

Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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Componente 4: Servicios Comunitarios

De los items del gasto devengado, se observa un comportamiento decreciente por
concepto de Gasto en personal, el cual disminuye a una tasa promedio de -7% respecto
del afio base, pasando de M$1.638.398 el afio 2005 a M$1.564.724 el afio 2008. (Valor
del gasto 2008 es un 5% menor que valor del afio 2005)

En relacién al item Bienes y servicios de consumo, durante el periodo de andlisis se
observa un comportamiento creciente, aumentando a una tasa promedio de un 52%
respecto del afio base. Se pasa de un gasto de M$150.949 el afio 2005 a M$208.209 el
afio 2008. (Valor del gasto 2008 es un 37,9% mayor que valor del afio 2005)

Respecto del item adquisicion de activos no financieros, durante el periodo de analisis,
se evidencia una disminucion en el gasto, el cual decrece a una tasa promedio del orden
de un -82% respecto del afio base, pasando de un gasto de M$10.149 el afio 2005 a
M$429 el afio 2008. (Valor del gasto 2008 es un 96,4% menor que valor del afio 2005)

Del total del gasto devengado analizado, en promedio durante el periodo el 88%

corresponde a gasto en personal, el 11,8% a bienes y servicios de consumo y
finalmente, el 0,2% restante a adquisicion de activos no financieros.
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Cuadro N°4.20
Desglose del Gasto Devengado“™ en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Componente 4. Servicios Comunitarios

259

2005 2006 2007 2008
TOTAL Presupuest Gasto Presupuesto Gasto Presupuest| Gasto Devengado |Presupuesto Gasto Devenaado
GENERAL o Inicial Devengado Inicial Devengado o Inicial (4) Inicial 9
Monto % Monto % Monto % Monto %
Gastos en
Personal (21 | 1.648.354 11.638.398| 99% 1.537.874 [1.570.246/ 102% | 1.463.181 | 1.460.672 | 100% | 1.775.249 |1.564.724 88%
23)
Bienes y
Servicios de o o 0 0
Consumo 127.568 | 150.949 | 118% 259.633 226.538 | 87% 250.189 254593 | 102% 291.221 208.209 | 71%
(22)
Adquisicion
f:'.e ACINOS N0 g 50> | 10419 | 100% 3.498 3.495 | 100% |  2.001 1.710 | 85% 4.036 429 | 11%
inancieros
(29)
Iniciativas de
Inversién 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
(31)
TOTAL 1.785.425 1.799.767 101% 1.801.004 1.800.279 100% | 1.715.371 | 1.716.975 | 100% 2.070.505 1.773.362 86%

Fuente: Direccion de Administraciéon y Finanzas, FSP

(4) Dicho afio se dejan de ejecutar un total de $ 2.075.000, los que se reintegran a MINTRAB.

29 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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Componente 5: Viviendas en Zonas Aisladas

Debido a que este componente se encuentra todavia en su primer afio de ejecucion, no
es posible realizar un andlisis objetivo de su gestion presupuestaria.

Sin embargo, se puede observar, que del total del gasto, el 75% corresponde a gasto en

personal, el 15% a bienes y servicios de consumo y finalmente, el 10% restante a
adquisicién de activos no financieros.
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Cuadro N°4.21
Desglose del Gasto Devengado“™ en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Componente 5: Viviendas en Zonas Aisladas

260

2005 2006 2007 2008

TOTAL Presupuest Gasto Presupuesto Gasto Presupuest Presupuesto |Gasto Devengado

GENERAL o Inicial Devengado Inicial Devengado o Inicial Gasto Devengado Inicial (5)

Monto % Monto % Monto % Monto %

Gastos en
Personal (21 0 0 - 0 0 - 0 0 - 46.452 36.964 | 80%
23)

Bienes y
Servicios de
Consumo
(22)

0 0 - 0 0 - 0 0 - 20.863 7.521 36%

Adquisicion
de Activos no
Financieros
(29)

0 0 - 0 0 - 0 0 - 6.053 4.873 81%

Iniciativas de
Inversion 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
(31)

TOTAL - - - - - - - - - 73.368 49.358 67%

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas, FSP

(5) De acuerdo a Convenio con MINVU, la ejecucién del gasto debe ejecutarse hasta el primer semestre de 2009, por lo tanto existe un porcentaje alin no ejecutado.

260 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento del Programa”.
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4.2. Eficiencia del Programa

4.2.1. Analisis de eficiencia actividades y/o componentes
Andlisis gasto promedio por producto

Componente 1. Profesionales Servicio Pais

Cuadro N° 4.22

Gasto Promedio por Unidad de Producto 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Profesionales Servicio Pals

Ambitos del| Bienesy Unidad de Variacion
Programa Servicios Producto 2005 2006 2007 2008 2005-2008
N° de
profesionales
gue participan 29,435 37,697 65,953 37,932 28,87%
3.1 en el proceso de
Contratacion [seleccion.
N° de
profesionales 80,210 88,916 59,057 56,295 -29,82%
contratados
N° de Horas de
capacitacion/for
Profesionale macion 2,349 2,433 2,932 4,088 | 74,07%
s Servicio presencial,
Pais 55 segun F?I,an de
Capacitacién Formacion
N° de Horas de
formacioén a
distancia, segun| 13,104 13,809 9,569 8,641 -34,05%
Plan de
Formacion.
_ [devisitasa | 75955 | sp079 | 27416 | 26058 | -64,27%
3.3 Asesoria [terreno
fecnica  IN°deHorasde | 5,95 | G426 | 3011 | 3271 | -47.13%
asesoria
4.2, N° de fichas
Convenios y [postulacién
Difusion WEB y fichas 0,000 0,6797 0,2454 0,2384 -
Tutores escritas
4.3- N°de Horas de | 5,4 3,642 6,631 4,249 0,11%
... |capacitacion
Capacitacion N° de Horas de
Tutores sesoria 19,743 20,930 20,637 8,451 -57,19%
Voluntarios 4.4, Asesoria |N° de Visitas a
o 0,1200 0,250 0,2549 0,2094 74,45%
[Tutores terreno
4.6.
Capacitacion [N° de horas de 24,018 22,322 24,922 19,846 -17,37%
Monitores capacitacion
4.7. Asesorias|N° de horas de 11,303 193,591 6,109 5,033 -55,47%
Monitores asesoria
N°de horas de | 4 g5, 2,815 4,934 2,569 33,55%
asesoria

Fuente: Direccién de Administraciéon y Finanzas, FSP




Respecto de la eficiencia en el N° de profesionales que participan en el proceso de
seleccion, se evidencia un comportamiento promedio creciente durante el periodo de
andlisis de aproximadamente un 60,3% respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2008
se produce un crecimiento del 29,8% alcanzando a $ 37.932 el afio 2008.

En relaciéon al numero de profesionales contratados, se observa un decrecimiento del
gasto promedio por profesional contratado, disminuyendo a una tasa promedio del orden
del 15%. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un decrecimiento del 30% alcanzando los
$ 56.295 el afio 2008. Esta disminucién se produce debido a un redisefio del proceso de
convocatoria y seleccion que implicé una disminucion de costos. En este caso, no es
posible establecer comparaciones en cuanto a eficiencia del gasto ya que no existe
informacion sobre el desempefio al respecto de programas similares de otras
instituciones.

Respecto a las capacitaciones en formato presencial, se observa un crecimiento del
gasto promedio por hora, aumentando a una tasa promedio de un 34,2% respecto del
afio 2005. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un crecimiento del 74,1% alcanzando
los $ 4.008 el afio 2008, explicado por el aumento en el nUmero de asesores para
trabajar con un nimero mayor de profesionales. El gasto por hora presencial es un poco
menor al valor por hora de capacitacion definido por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE) a través del Programa de Franquicia Tributaria, cuyo
valor alcanzé los $4.248 el afio 2008, situacion valorada positivamente por el panel.

En cuanto a la capacitacién a distancia, existe un decrecimiento del gasto promedio por
hora a una tasa promedio de 18,5% respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2008 se
produce un decrecimiento del 34% alcanzando los $ 8.641 el afio 2008, debido a una
disminuciéon de costos derivada de la utilizaciébn de la plataforma e-learning como
herramienta para la realizacion de capacitaciones no presenciales. En opinion del panel,
el crecimiento del gasto promedio por hora de capacitacion es coherente y se justifica a
partir del aumento del nUmero de profesionales requeridos.

En relacion a las visitas a terreno, se observa un decrecimiento del gasto promedio por
visita, durante el periodo 200-2008, a una tasa promedio de un 52% respecto del afio
2005. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un decrecimiento del 65% alcanzando los $
26.058 el afio 2008.

En cuanto a las asesorias en terreno, durante el periodo en evaluacién decrece el gasto
promedio por hora, diminuyendo a una tasa promedio de 27% respecto al 2005. Entre el
afio 2005 y 2008 se produce un decrecimiento del 47% alcanzando los $ 3.271 el afio
2008.

En la capacitacion de los tutores, durante el periodo 2005-2008 se registra un
comportamiento creciente del gasto promedio por hora, aumentando a una tasa del 14%
respecto al 2005. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un crecimiento del 0,1%
alcanzando los $4.249 el afio 2008. En cuanto al gasto promedio por hora de
capacitacion a tutores, su valor coincide con aquel definido por el SENCE el mismo afio,
situacion que el panel evalla de manera positiva. Distinto es el caso del gasto promedio
por hora de capacitacidbn a monitores cuyo valor excede considerablemente este valor
de referencia y a juicio del panel es demasiado elevado, aun cuando se trata de
jornadas de instruccion mas complejas que las anteriores.
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En las asesorias a los tutores, durante el periodo 2005-2008 decrece el gasto promedio
por hora, disminuyendo a una tasa de 15,5% respecto al afio base. Entre el afio 2005 y
2008 se produce un decrecimiento del 53% alcanzando los $ 8.451 el afio 2008.

En cuanto a las visitas a terreno de los tutores, durante el periodo 2005-2008 se
observa un crecimiento del gasto por N° de visitas, aumentando a una tasa promedio del
98,4% respecto al afio base. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un crecimiento
aproximado al 75% alcanzando los $ 209 el afio 2008.

Respecto a la capacitacion de monitores, durante el periodo 2005-2008 se registra un
decrecimiento del gasto promedio por hora, disminuyendo a una tasa promedio del 7%
respecto al afio 2005. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un decrecimiento del 18%
alcanzando los $ 19.846 el afio 2008, esto debido una disminucion en los costos de
alojamiento de los tutores durante el desarrollo de las capacitaciones.

En relacion a la asesoria de los coordinadores a monitores, durante el periodo de
analisis se evidencia un crecimiento del gasto promedio por hora, aumentando a una
tasa promedio del 500% respeto al afio 2005. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un
decrecimiento del 55,5% alcanzando los $ 193.591 el afio 2008.

Respecto a las asesorias a monitores en terreno, durante el periodo 2005-2008 se
evidencia un crecimiento del gasto promedio por hora, aumentando a una tasa promedio
de un 78,8% respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un
crecimiento aproximado al 34% alcanzando los $ 2.569 el afio 2008.
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Componente 2: Servicio Pais Rural

Cuadro N° 4.23

Gasto Promedio por Unidad de Producto 2005-2008 (Miles de $ 2009)
Servicio Pais Rural

Ambito del . . . Variacion
Programa Bienes y servicios | Unidad de Producto | 2005 2006 2007 | 2008* 2005-2007
1.1 Fortalecimiento
de la capacidad de
autogestion, 241 236 | 247 | - 2,3%
1.- vinculacion y N° de redes creadas
Asesoriay | asociatividad de las | o fortalecidas por el
apoyo organizaciones PSP.
técnico a
personasy -, » Iniciativas,
organizaci .
ones proyectos, estudios y
sociales y programas N° total de programas, 182 258 281 - 54,8%
productiva gestionados por/para proyectos y estudios
s de las organizaciones  postulados a
comunidad financiamiento.
es rurales S
1.3 Iniciativas de
pobres difusion de N° de iniciativas de
proyectos | . ", . - 0
y programas pablico- difusion de proyectos y 293 433 225 23,1%
privados. programas publico-
privados.
9. N° de iniciativas de
Servicios af’OYf‘.’ a. 336 359 | 398 | - 18,5%
de asesoria planiticaciones
y apoyo 2.2 Asesoriay participativa.
técnicoa | elaboracién de
Municipios | instrumentos de
y planificacion
asociacione 958 933 1.322 - 37,9%
s_d_e . N° total de instrumentos
MUNICIPIOS de gestion creados.
3.
Servicios
de asesoria | 3.1 Asesoria para la
y apoyo creacionyy N° de mesas de
técnicoa | fortalecimiento de trabajo locales, 346 493 372 - 7,5%
organismos | Mesas tematicas provinciales o
privadosy | publico-privadas. | regionales en las que
publico- participa el equipo
privados SP.

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas, FSP
*No se incluye informacion del afio 2008 dado el bajo nivel de confiabilidad de los datos obtenidos.

En cuanto a la generacion y fortalecimiento de redes sociales, durante el periodo 2005-
2007, se registra un crecimiento del gasto promedio por red intervenida, aumentando a
una tasa promedio de 0,09% respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2007 se

produce un crecimiento del

2,3% alcanzando los M$ 247 el afio 2007. En este caso no

es posible establecer comparaciones en cuanto a eficiencia del gasto ya que no existe
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informacién sobre el desempefio al respecto de programas similares de otras
instituciones.

Respecto a los proyectos, estudios y programas gestionados presentados para la
busqueda de financiamiento, durante el periodo 2005-2008, se registra un crecimiento
del gasto promedio por proyecto, aumentando a una tasa promedio de 62,3 % respecto
del afio base. Entre el afio 2005 y 2007 se produce un crecimiento del 54,8%
alcanzando los M$ 281 el afio 2007. El aumento del gasto promedio por proyecto,
estudio y programa se debe principalmente a una mayor envergadura de las iniciativas
gestionadas durante el afio 2007. En este caso no es posible establecer comparaciones
en cuanto a eficiencia del gasto ya que no existe informacién sobre el desempefio al
respecto de programas similares de otras instituciones y, ademas los productos son de
muy variada indole.

En relacién a las iniciativas de difusién de proyectos y programas, durante el periodo
2005-2007, se registra un crecimiento del gasto promedio por iniciativa, aumentando a
una tasa promedio de 12,35% respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2007 se
produce un decrecimiento del -23,1% alcanzando los M$ 225 el afio 2007. En este
caso, tampoco fue posible establecer comparaciones en cuanto a eficiencia del gasto ya
que no existe informacion sobre el desempefio al respecto de programas similares de
otras instituciones.

En cuanto a las asesorias en planificacion, durante el periodo 2005-2007, se registra un
crecimiento del gasto promedio por asesoria, aumentando a una tasa promedio de
12,75 % respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2007 se produce un crecimiento del
18,5% alcanzando los M$ 398 el afio 2007. En este caso no es posible establecer
comparaciones en cuanto a eficiencia del gasto ya que no existe informacion sobre el
desempefio al respecto de programas similares de otras instituciones.

Respecto a los instrumentos de gestion elaborados, durante el periodo 2005-2007, se
registra un crecimiento del gasto promedio por instrumento creado, aumentando a una
tasa promedio de 17,65% respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2007 se produce
un crecimiento del 37,9% alcanzando los M$ 1.322 el afio 2007. En este caso no es
posible establecer comparaciones en cuanto a eficiencia del gasto ya que no existe
informacion sobre el desempefio al respecto de programas similares de otras
instituciones.

En relacion a la asesoria para la creacion y fortalecimiento de mesas tematicas publico-
privadas, durante el periodo 2005-2007, se registra un crecimiento del gasto promedio
por mesa de trabajo en las que participa la Fundacion, aumentando a una tasa promedio
de 25,14% respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2007 se produce un crecimiento
7,5% alcanzando los M$ 372 el afio 2007. En este caso no es posible establecer
comparaciones en cuanto a eficiencia del gasto ya que no existe informacion sobre el
desempernio al respecto de programas similares de otras instituciones.

En general, desde el punto de vista de la eficiencia por servicio entregado, los
resultados muestran aumentos que se explican fundamentalmente con un aumento
importante de los beneficiarios (7.761 el afio 2005 a 15.587 el afio 2007) y un importante
incremento en la envergadura de las iniciativas desarrolladas en beneficio de las
comunidades locales atendidas. En general de estos productos no fue posible comprar
con otras entidades la eficiencia del gasto, basicamente porque no ser encontraron
productos equivalentes dada la heterogeneidad del bien generado en este componente.
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Componente 3: Adopta un Hermano

Cuadro N° 4.24

Gasto Promedio por Unidad de Producto 2005-2008 (Miles de $ 2009)

Adopta un Hermano

AI\Dmblto del Bienes y Servicios | Unidad de Producto \Variacion
rograma 2005 [2006 [2007 [2008 [2005-2008
Nifios

L . o .
Benelflmarlos_de Tutorlas. N° Horas lde tutorias 0086014035/ 05 530%
[Tutorias Socio  [personalizadas y (personalizadas y
Educativas grupales grupales)
Coordinacion y N° de horas promedio
Desarrollo de destinadas al trabajo o
Habilidades Relacion con la con Familias y 0362912510 2.810%
Integrales familia y la escuela  |[Docentes

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas, FSP

Respecto a las tutorias personalizadas y grupales, durante el periodo 2005-2008, se
registra un crecimiento del gasto promedio por hora, aumentando a una tasa promedio
de 299% respecto del afio base. Entre el afio 2005 y 2008 se produce un crecimiento
530% alcanzando los $ 500 el afio 2008 que se explica a partir del pago de
profesionales que afios anterior