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RESUMEN EJECUTIVO
Programa “Fortalecimiento de la gestién subnacional (municipios)” SUBDERE

PERIODO DE EVALUACION: 2006 - 2009
PRESUPUESTO PROGRAMA ARO 2010: $8.344 millones

1. Descripcion General y Objetivos del Programa

Identificacion del problema

Si bien la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM) establece la ejecucion de
18 competencias, unas privativas del nivel municipal y otras de caracter compartido con el
Gobierno Central’, la realidad chilena presenta una alta heterogeneidad territorial e
institucional a nivel local para enfrentar la responsabilidad de entregar servicios de similar
calidad a sus ciudadanos. De las 346 comunas que conforman administrativamente el pais,
345 cuentan con un municipio que administra el territorio comunal®; 103 de estas comunas
tienen menos de 10.000 habitantes y sélo 5 tienen mas de 300.000 habitantes (SUBDERE
2006), observandose variaciones extremas como las comunas de Ollagie con 316
habitantes y Puente Alto con 501.042 habitantes.

Estas diferencias territoriales impactan directamente en la organizacién municipal, tanto en la
capacidad de generar recursos propios, como de enfrentar la administracion de servicios y
programas publicos y, en general, de dar respuesta a las demandas ciudadanas. La misién
municipal es similar para todos - satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas.-
pero tanto las tareas que es preciso realizar para responder a ese desafio, como los medios
de que se dispone para ello, difieren de municipio a municipio

Por su parte, el presupuesto total del sistema municipal en el afio 2009 (MM$1.390.550 en
pesos del afio 2010 mas MM$1.015.000 en recursos de transferencias para salud primaria y
educacién publica), 191 municipios con menos de 20.000 habs. administran menos de un
16%:; mientras que los 49 municipios con mas de 100.000 habs. concentran un 57%?.

Las disparidades sefialadas, conspiran contra una adecuada administracion y prestacion de
servicios a la comunidad. De acuerdo con la ficha de antecedentes del programa elaborada
para el Informe del Congreso el afio 2008, el problema municipal se caracteriza en base a
los siguientes factores que impiden una adecuada gestion de calidad de los servicios
municipales:

1.- Mala calidad de servicios: Los procesos que soportan los servicios municipales son
percibidos como engorrosos, lentos y con altos grados de opacidad por los ciudadanos,
existiendo diversos antecedentes que confirman esta evaluacion insatisfactoria de la

! Competencias municipales privativas: Plan comunal de desarrollo. Planes reguladores. Transporte y transito publico.
Regulacién y construccién y urbanizacion. Aseo y ornato. Promocién del desarrollo comunitario.

Competencias compartidas con el gobierno Central: Urbanizacién, vialidad urbana y rural. Vivienda social e infraestructura
sanitaria. Fomento productivo. Transporte y transito publico. Prevenciéon de riesgo y auxilio en emergencias y catastrofes.
Educacion basico y media y cultura. Salud primaria y medio ambiente. Asistencia social y juridica. Capacitacion y promocion del
empleo. Seguridad ciudadana. Igualdad de oportunidades de género. Actividades de interés comun.

% La comuna de la Antartica es administrada por el Municipio de Cabo de Hornos.

% Sistema Nacional de informacién Municipal (SINIM); www.subdere.cl


http://www.subdere.cl/�

poblacion. Por ejemplo, de acuerdo con la encuesta Procalidad afio 2006“, que elabora un
indice nacional de satisfaccion de consumidores respecto al grado de satisfaccion de los
servicios prestados por veintitrés instituciones publicas y privadas, revela que el servicio peor
evaluado por la ciudadania son las municipalidades. La institucionalidad local obtiene una
satisfaccion global del 36,9% y una insatisfaccion de 33,4%. En dicho estudio las
municipalidades obtienen una satisfaccion neta (diferencia entre satisfaccion global e
insatisfaccién) de un 3,5%, en cambio el conjunto de los servicios evaluados alcanza un
indice neto de 55,4%.

Otros antecedentes provenientes del Estudio Diagnéstico Linea Base para los 100
Municipios con menores recursos del pais, realizado por la SUBDERE el afio 2003, destacan
importantes grados de insatisfaccion con la educacion municipal, alcanzando un 29,3%.
Asimismo, los servicios municipales de iluminacion y aseo, presentan grados de
insatisfaccion superiores al 30%.

2.- Deficiente soporte tecnolégico para enfrentar los desafios de una gestion financiera: De
acuerdo con la Encuesta Realidad Tecnoldgica Municipal 2007, desarrollada por la
SUBDERE, la informacién y trdmites que se pueden realizar en las paginas Web
municipales, revelan que un 18% de las paginas permiten realizar tramites en linea via
Internet; en un 32% de los casos se encuentra informacion basica e informacion de tramites
y servicios municipales, siendo posible bajar formularios; en 50% de los casos las paginas
contienen informacion basica del municipio.

Por otra parte, la Gltima Encuesta citada, revela que 105 municipios (30%) no cuentan con
sistemas de contabilidad, un 15% de los municipios no cuenta con sistema de rentas, un
10% no dispone de sistema de remuneraciones y un 6% no cuenta con sistema de permisos
de circulacion.

3.- Déficit en las capacidades técnicas instaladas en los RRHH municipales: La inexistencia
de politicas de recursos humanos en los municipios, se asocia con unidades débiles de
RRHH, falta de perfiles ocupacionales, baja inversion en capacitacion y formacién; e
inadecuacion entre competencias de los funcionarios y funciones que cumplen. De acuerdo
con los antecedentes existentes en el Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM,
2006), el total de los funcionarios municipales, planta y contratas, presenta niveles de
profesionalizacion del 23 %. Las diferencias de plantas municipales, revelan diferencias
extremas en materia de personal, observandose municipios con 5 funcionarios (O’Higgins)
versus casi 2.000 en el municipio de Santiago. Segun el SINIM del afio 2008, se registran los
siguientes niveles de profesionalizacién: desde un 0% en el caso de 5 comunas (Tierra
Amarilla, Olivar, Marchigue, Guaitecas y Tortel), 1% en Ancud, 5% en Hualpén, 52% en San
Bernardo y San Pedro de Atacama con un 62%. La inversién en capacitacion del recurso
humano, revela niveles que no superan el 1%, tanto si se consideran los gastos en
capacitacion sobre los ingresos totales (descontadas las transferencias llega al 0,23%),
como en gastos en capacitacion sobre el gasto total en personal (0,97%).

4.- Debilidades en los procesos de planificacion estratégica y control financiero: En materia
de instrumentos de planificaciébn y gestidén, los municipios presentan un conjunto de
debilidades, que se traducen en: escasa capacidad para disefiar y actualizar Planes de
Desarrollo Comunal (PLADECOS), que sean efectivamente instrumentos de la gestion; falta

* Procalidad, es una organizacion de estudios de mercado formada por GFK y la Universidad Adolfo Ibafiez que
realiza encuestas semestrales con representatividad regional (V, RM y VIII) sobre satisfaccion de consumidores
en una muestra de 16.000 entrevistas.



de espacios para canalizar las propuestas y participacion por parte de la comunidad;
debilidad en los planes de desarrollo educativo municipal (PADEM) e inexistencia o falta de
actualizacién en los Planes Reguladores Comunales.

5.- Debilidades en materia de asociativismo municipal: La ausencia de una institucionalidad
que represente a los municipios en tematicas que pueden ser resueltas de manera
asociativa, genera una brecha entre la oferta publica y la demanda local. Esta brecha se
manifiesta en la carencia u obsolescencia de planes de desarrollo territorial, en el nivel de la
gestién, y un escaso nivel de participacion de los municipios en instancias de trabajo en
equipo.

Descripcién general del disefio del programa

El Programa de Fortalecimiento de Fortalecimiento de la Gestiébn Subnacional busca mejorar
la calidad de la prestaciébn de servicios y productos que ofrecen los Municipios a la
comunidad, mediante acciones tendientes a modernizar la gestibn municipal, acreditar los
servicios municipales, implementar instrumentos de planificacion territorial y capacitar a los
funcionarios en un marco de politica de capacitacion basada en competencias y habilidades
gerenciales.

Para la consecucion de este proposito, el Programa financia en Municipios y Asociaciones de
Municipalidades, proyectos en servicios de apoyo a la gestiobn municipal en materia de
RRHH, administracion financiera y uso de tecnologias, asistencia técnica para mejorar
procesos de inversion comunal e Incentivo a la planificacion y participacion ciudadana.

Teniendo como antecesor el Proyecto PROFIM (Programa de Fortalecimiento Institucional
Municipal) Version | y Il, finalizado en 2004, y el Fondo de Gestion Municipal, entre 2005 y
2006; el programa experimenta notorios cambios y modificaciones en su disefio durante el
cuatrienio de ejecucién 2006-2009, con la incorporacion y eliminacién de componentes y
subcomponentes. Ejemplo de ello es el apoyo en la actualizacion de los PADEM para los
Departamentos de Educacién Municipal durante el afio 2008, y el programa FORMAGOL
(Formacion de Gobiernos Locales) que se inicia en 2006 y concluye en 2008.

La entidad responsable del Programa es la Division de Municipalidades de la SUBDERE, a
través del Departamento de Desarrollo Municipal y el Departamento de Finanzas Municipales
los cuales colaboran directamente en la seleccion de las municipalidades, facilitan y
coordinan la instalacion del programa en los municipios, supervisan la documentacion
administrativa y contable asociada al desarrollo de los proyectos y asisten técnicamente a las
municipalidades.

Los municipios por su parte, como principales beneficiarios de la labor subsidiaria de la
SUBDERE, son responsables de la deteccion de necesidades béasicas materiales e
inmateriales de sus comunidades; de la seleccién de los grupos objetivos de intervencion de
los programas y proyectos; y contrapartes de las unidades ejecutoras de los mismos
representadas por empresas consultoras, universidades, fundaciones y ONG's.



Fin y Propdsito del Programa (Objetivos del Programa)

Fin
Contribuir a la generacion de un municipio moderno® orientado al ciudadano

Propdsito
Los Municipios mejoran la calidad de prestacion de sus servicios y productos a la comunidad

Los bienes y servicios provistos por el Programa son:

Componente 1: Servicios de apoyo a la gestibn municipal en materia de RRHH,
administracion financiera y uso de tecnologias

Este componente tiene como objetivo contribuir a la eficiencia en la asignacién de los
recursos financieros y humanos, promoviendo una mejor gestion de los mismos. Este
componente estéa dividido en los siguientes subcomponentes:

Subcomponente 1.1: Sistema Nacional de Capacitacion Municipal (SNCM). Este
Sistema tiene por objeto coordinar la oferta y demanda de capacitacién, asegurando la
utilidad, pertinencia, oportunidad y calidad de los servicios entregados. Con mayor detalle,
los bienes y servicios que este subcomponente entrega son: la promociéon de instalacion de
una politica municipal de recursos humanos; capacitacion en perfiles ocupacionales
municipales; formacion especializada en areas estratégicas municipales; desarrollo de
iniciativas municipales de capacitacion; sistemas regionales complementarios de
capacitacion y perfeccionamiento para funcionarios(as) municipales; capacitacion en
contabilidad gubernamental, patentes municipales y control y auditorias; desarrollo de
talleres, seminarios y cursos con la Asociacion Chilena de Municipalidades; gestion del
conocimiento, seminarios y temas emergentes. La produccion de este subcomponente se
realiza a través de la Secretaria Ejecutiva del SNCM quien a partir de las demandas
expresadas por los municipios elabora bases técnicas y administrativas, publica llamado,
adjudica y contrata los servicios de capacitacion.

Subcomponente 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacién para el mejoramiento
continuo de los servicios municipales. La SUBDERE en conjunto con la Asociacién
Chilena de Municipalidades (ACHM) y el Centro Nacional de Productividad y Calidad
(ChileCalidad), disefié un Sistema de Acreditacion de los Servicios Municipales destinado a
mejorar la calidad de los servicios municipales que se entregan a la comunidad, fortalecer la
capacidad de gestion de las municipalidades, instalar una cultura de mejoramiento continuo
de los procesos de gestion y reconocer los logros intermedios de gestion que vayan
alcanzando.

El Sistema de Acreditacion de los Servicios Municipales estd compuesto por los siguientes
elementos:

® Para la SUBDERE la modernizacién municipal se entiende como un proceso de mejoramiento continlo de los procesos
estratégicos de la gestién municipal, “enfocado al ciudadano”, con la finalidad de entregar servicios de calidad a la ciudadania
en el marco de una amplia participaciéon social, transparencia, rendicion de cuentas y equidad socio territorial. Contempla,
ademas, otro principio complementario a desarrollar un estilo de gestién enfocado en resultados; la “descentralizacion del
sistema politico — administrativo”, que se expresa mediante la conformacién de una institucionalidad local potenciada con
nuevas competencias traspasadas del aparato sectorial y con un esquema de gestion socioterritorial, que permita hacer mas
participativo las decisiones al ciudadanizar las politicas publicas.



e Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales definido como un
conjunto de practicas consideradas claves para la gestion de una municipalidad de
excelencia.

e Instrumento de Autoevaluacion disefiado para que el municipio pueda evaluar su
gestion y estado de avance respecto al Modelo y las brechas a mejorar.

e Sistema de Acreditacion de los Servicios Municipales, mecanismo de evaluacién
externo y de reconocimiento publico a las municipalidades que alcancen
determinados niveles de gestion municipal, en comparacién con las practicas de
gestion del Modelo.

e Sistema de Apoyo y Reconocimiento: staff de profesionales calificados para dar
consultoria y capacitacion en el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios
Municipales y una metodologia para el desarrollo de Planes de Mejora, con el
propésito de guiar a las municipalidades en su camino a la excelencia.

La produccién de este subcomponente, se lleva a cabo a través de un convenio entre la
SUBDERE y los municipios interesados en ejecutar el programa Para ello, la SUBDERE
financia profesionales entrenados en entregar consultoria y capacitacion en el Modelo de
Gestion de Calidad y en la metodologia de planes de mejora.

Subcomponente 1.3: Incorporacién de Nuevas Tecnologias de la Informacién (T.1.). La
incorporacion de T.l. a los municipios busca instalar una Ventanilla de Tramites Municipales
(VTM) a fin de poner a disposicion de los ciudadanos una herramienta Web, capaz de
entregar la informacion acerca de todos los antecedentes y requisitos asociados a un tramite
en cada una de las municipalidades participantes del proyecto. A través de la VTM se
pretende evitar traslados innecesarios a las oficinas municipales, la realizacién de un
conjunto de tramites (Direccion de Obras y el Departamento de Patentes) a través de
Internet, el pago electronico en forma virtual, el seguimiento del estado de la solicitud y
finalmente, obtener el documento correspondiente en formato digital firmado
electrénicamente (Firma Electronica Avanzada) por parte de las autoridades municipales.

La produccién del subcomponente, considera las siguientes etapas:
e socializacién, con las entidades que participaran en el proyecto de manera local
e entrega de los dispositivos de Firma Electrénica a las autoridades que deberan firmar
digitalmente los documentos
e capacitacion en el municipio, a los funcionarios que realizaran las validaciones
¢ marcha blanca para validar la capacitacion y funcionamiento del sistema
e puesta en marcha para operar con el servicio de Ventanilla de Tramites Municipales.

Subcomponente 1.4:. Sistema de Informacion Financiera Municipal. Este
subcomponente, consiste en la instalacion de una plataforma financiera contable, para los
345 Municipios y 10 corporaciones municipales, incluyendo a los servicios de Salud y
Educacion, destinada a fortalecer la administracion financiera y facilitar el acceso a mayor y
mejor informacion. Los modulos que conforman el paquete integrado de dicha plataforma
son: contabilidad, presupuesto, tesoreria, conciliacibn bancaria, unidades giradores y
adquisiciones. También contempla equipamiento informético y la implementaciéon de redes
eléctricas y de datos en los municipios

La produccién de este subcomponente, se ejecuta conformandose un equipo técnico con
personal de la Contraloria General de la Republica, con los cuales se definieron los TTR
para definir el software financiero-contable requerido y la elaboracion de bases técnicas y
administrativas para licitar publica e internacionalmente el software financiero.



Adicionalmente, fue necesario conformar un panel de expertos municipales y poner en
funcionamiento acuerdos interinstitucionales con los siguientes organismos: SUBDERE-
DIPRES; SUBDERE-CGR y SUBDERE-Municipios participantes.

Componente 2: Apoyo y asistencia técnica para mejorar procesos de inversion
comunal

Este componente esta destinado a apoyar y asistir técnicamente a los municipios con
métodos e instrumentos para fortalecer su gestion global y mejorar sus proyectos de
inversién. Este componente consta de los siguientes subcomponentes:

Subcomponente 2.1: Asesoria para la elaboracidén de proyectos de inversion comunal.
Este subcomponente pretende generar capacidades, fortalecer la gestion interna y levantar
cartera de proyectos en municipios que presentan bajos niveles de inversién y déficit en su
gestion global. A través de la generacién de evaluaciones ex ante de proyectos, entrega de
herramientas e instrumentos que favorezcan el mejoramiento de dicha gestion, se busca que
se desarrollen acciones concordantes con las politicas y prioridades establecidas en la
planificacién y desarrollo del territorio en el cual se enmarca el municipio.

La produccion de este componente se realiza a través de la contratacion de consultorias
externas para formular y evaluar técnica y econémicamente las carteras de proyectos del
municipio, con recursos profesionales de la region correspondiente.

Subcomponente 2.2: Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales. El
fortalecimiento de las asociaciones municipales, busca generar una instancia efectiva de
articulacion entre la oferta publica regional y la demanda local, capacitandolas para la
obtencidon de recursos y la gestion de iniciativas que contribuyan al desarrollo de sus
territorios.

La produccion de este subcomponente incluye servicios de capacitacion, asistencia técnica,
intercambio de buenas practicas, y transferencia de recursos financieros hacia las
asociaciones municipales interesadas en participar en el financiamiento de proyectos
tendientes a beneficiar grupos de comunas y territorios en forma asociativa.

Subcomponente 2.3: Fondo de Innovacion para la prestacion de servicios sociales
comunales. ElI subcomponente busca contribuir al financiamiento de iniciativas que
fortalezcan la estructura municipal sobre la cual opera el sistema de proteccion social,
potenciando y premiando la generacion de iniciativas innovadoras e incorporando aquellas
consideradas como Buenas Practicas municipales en la instalacion e implementacion del
sistema en su componente local.

La produccion de este subcomponente se ejecuta mediante concursos o convocatorias que
fortalezcan el Sistema de Proteccion Social. El proceso de evaluacion lo efectda un Comité
Evaluador integrado por profesionales de la SUBDERE-MIDEPLAN, y la seleccién final la
lleva a cabo un Jurado compuesto por representantes de la Asociacion Chilena de
Municipalidades, MIDEPLAN y la SUBDERE.

Subcomponente 2.4: Apoyo al Fortalecimiento de las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (OMIL). Este subcomponente busca fortalecer las OMIL con
herramientas de capacitacion y competencias laborales, con el objeto de priorizar el seguro
de cesantia, el programa de empleo joven y la generacién de buenas practicas en materia de



colocacion laboral y seguimiento. Asimismo, dota del equipamiento necesario para nivelar la
desigualdad de funcionamiento entre ellas con vistas a implementar y mantener un sistema
de informacién que registre a los beneficiarios solicitantes de empleo y sus respectivos
perfiles ocupacionales para las empresas demandantes de mano de obra.

La produccién de este subcomponente, se realiza mediante la introduccién, de manera
conjunta con SENCE, de herramientas de capacitacion en competencias laborales y
equipamiento para la gestion.

Componente 3: Incentivo a la Planificacién y Participacion Ciudadana

Este componente apoya la toma decisiones del municipio mediante la realizacién de los
Pladecos y la promocion de practicas participativas que vinculen a la ciudadania en la toma
de decisiones local fortaleciendo los procesos democraticos y de transparencia. Este
componente esta dividido en los siguientes subcomponentes:

Subcomponente 3.1: Fondo para la actualizacion de PLADECOS. El apoyo financiero y
técnico para la actualizacion de los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECOS) busca
orientar y mejorar la toma de decisiones del Municipio en concordancia con las estrategias
regionales y desarrollo territorial.

La produccién de este subcomponente se lleva a cabo mediante convenios con los
Gobiernos Regionales y a través de empresas consultoras contratados por el municipio
utilizando metodologias concordadas en conjunto con el Ministerio de Planificacion
(MIDEPLAN), los Gobiernos Regionales, la institucionalidad regional y los propios municipios
beneficiarios.

Subcomponente 3.2: Apoyo a la instalacién de Presupuestos Participativos y Cartas
Ciudadanas. La implementacion de Presupuestos Participativos tiene por objeto contribuir a
consolidar las democracias deliberativas, permitiendo que los ciudadanos y la comunidad en
su conjunto, sean considerados en su derecho ciudadano de influir en la toma de
decisiones, respecto de una parte del presupuesto publico local.

La produccion de los presupuestos participativos, se ha realizado con la asesoria del Centro
de Estudios Regionales de la Universidad de Los Lagos, consistente en asistencia
metodoldgica en jornadas macrozonales de promocion de la participacién ciudadana, disefio
y elaboracion de material gréfico de difusion entre las comunas y un Seminario Nacional de
“Intercambio metodolégico y promocion de los Presupuestos Participativos en el pais”.

El programa Cartas Ciudadanas por su parte, proporciona orientacion y asistencia técnica a
los municipios para promover y difundir los derechos y obligaciones que tienen los
ciudadanos respecto del Estado, la provision de servicios y la forma de acceder a ellos. La
produccion de las cartas ciudadanas, se implementa con el apoyo de una consultora en
terreno (Corporacion para las Libertades Ciudadanas) que capacita a los funcionarios
pertenecientes a municipios que aceptan este instrumento.

Poblacion Objetivo y Beneficiarios Efectivos
Poblacion Objetivo

La poblacion potencial del programa corresponde a los 345 municipios del pais, la cual
coincide con la poblaciéon objetivo si se considera al programa en su conjunto. A nivel de
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cada componente y subcomponente, la poblacion objetivo presenta variaciones debido a la
focalizacion que se realiza en ellos y que, en términos generales, considera a los municipios
caracterizados por alta vulnerabilidad socioecondmica, alta dependencia del FCM y dotacion
de personal municipal con bajo nivel de profesionalizacion, ademas de incorporar, en dos de
los subcomponentes, las 21 asociaciones municipales existentes. El detalle de poblacion
objetivo para cada subcomponente y sus respectivos criterios de focalizacion, se presentan
en el cuadro 1.

Beneficiarios Efectivos

El Programa registra intervenciones en los 345 municipios del pais a través del Sistema
Nacional de Capacitaciébn Municipal, introduccién de la VTM en 84 municipios, cartas
Ciudadanas y Presupuestos Participativos en 37 y 90 municipios respectivamente,
fortalecimiento de 30 asociaciones municipales que agrupan a 195 municipios del pais,
introduccién de 54 proyectos de innovacién en la gestiébn de servicios sociales, asistencia
técnica con herramientas de gestibn y preinversion, 47 municipios con sus OMIL
modernizadas y 35 municipalidades apoyadas en el proceso de acreditaciéon de servicios
municipales durante el periodo 2006-2009.

CUADRO 1
POBLACION OBJETIVO, BENEFICIARIOS EFECTIVOS Y CRITERIOS DE FOCALIZACION
POR SUBCOMPONENTE.

COMPONENTE Y POBLACION BENEFICIARIOS CRITERIOS DE
SUBCOMPONENTES OBJETIVO EFECTIVOS FOCALIZACION

COMPONENTE 1: Servicios de Apoyo a la gestion municipal en materia de RRHH,
administracion financiera y uso de tecnologias

Subcomponente 1.1
16.719 acciones de

capacitacion a funcionarios
de todos los municipios de
Chile.

Total de funcionarios
de todos los municipios
del pais: 57.986°

La amplia variedad de cursos y
talleres abarcé a todos los

Sistema Nacional de e
estamentos de las municipalidades.

Capacitacion Municipal

Subcomponente 1.2

Todos los municipios 35 municipios Municipios localizados entre las

Sistema de apoyo a la
acreditacion de Servicios
Municipales

del pais (en la medida
gue ninguno incorpora
modelo de entrega de
servicios de excelencia
y planes de
automejora).

regiones de Atacama y Los Lagos.
Exclusién de regiones extremas por
la dificultad de contratar
consultores.

Durante el afio 2008 se incorporé
municipios en condiciones sobre el
promedio’.

Aprobacion de los alcaldes para
ingresar.

Subcomponente 1.3

Incorporacion de Nuevas
Tecnologias de la
Informacion

276 municipios (80%)
no poseen un sistema
incorporado de
tramites online (SINIM
2008)

84 municipios fueron
incorporados al sistema
en su fase de marcha
blanca.

Carencia de sistemas informaticos

Subcomponentel.4

Sistema de informacion
Financiera Municipal

345 municipios

120 municipios y 10
corporaciones municipales
gque mantienen convenio
vigente

Carencia de Sistema Financiero
Contable en municipalidades y
Corporaciones municipales.

® Datos del SINIM para el afio 2008, con el Total de funcionarios con régimen de Planta, a Contrata, a Honorarios por el
municipio, y Honorarios ligados a programas externos.
" Al menos 10 profesionales en la dotacién permanente de funcionarios (Planta o Contrata), y una dotacién de entre 50 y 300
funcionarios (incluido personal a Honorarios).
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COMPONENTE 2: Apoyo y asistencia técnica para mejorar procesos de inversién comunal

Subcomponente 2.1

Asesoria para la
elaboracién de proyectos
de inversion comunal

56 municipios

46 Municipios con bajos
niveles de inversion.

Municipios con alta dependencia
del FCM (mayor al 70%)

Elevado indice de pobreza.

Baja inversion

Bajo nivel de profesionalizacion del
personal municipal.

Subcomponente 2.2

Fortalecimiento de las
Asociaciones
Municipales

Asociaciones
municipales
constituidas
legalmente (48
asociaciones de
municipios)

Asociaciones municipales
gue envian proyectos (con
mayor actividad se
cuentan alrededor de 30)

No existe criterio de focalizacion
explicito.

Subcomponente 2.3

Fondo de Innovacién
para la prestacion de
servicios sociales
comunales

Etapa 1 (2008):
municipios tipo® 3y 4,
mas las 10 comunas
mas pobres (128 en
total)

Etapa 2 (2009):
municipios tipo 1, 2y
3, mas aquellos
incorporados en
Programa de Apoyo a
la Acreditacion de los
Servicios Municipales
(183 en total)

59 proyectos de
innovacion de municipios
que cumplieron los
requisitos afio a afio

Etapa 1 (2008): municipios tipo® 3 y
4, mas las 10 comunas mas pobres
(128 en total)

Etapa 2 (2009): municipios tipo 1, 2
y 3, mas aquellos incorporados en
Programa de Apoyo a la
Acreditacion de los Servicios
Municipales (183 en total).

Se Adjunta tipologia al final del
cuadro.

Subcomponente 2.4

Apoyo al Fortalecimiento
de las OMIL

278 municipios que
poseen OMIL. Durante
el 2009 se priorizé 78
municipios con
deficiencia tecnoldgica

47 municipios que
presentaron mayor nivel de
precariedad.

Priorizacion realizada en base a un
catastro del SENCE, respecto de la
precariedad de las OMIL

COMPONENTE 3: Incent

ivo a la Planificacion

y Participacion Ciudadana

Subcomponente 3.1

Fondo para la
actualizacién de
PLADECOS

116 municipios que
afio a afio han estado
dentro de los criterios
de seleccion, y que no
contaban con
PLADECO vigente.

106 municipios

Poblacion comunal: menor a
30.000 habitantes.

Dependencia financiera del
municipio en relaciéon al FCM
mayor a 45%.

Total de funcionarios.: Menor a 60.
Profesionalizacion del personal.
Debe ser menor a 35%.

Subcomponente 3.2

Apoyo a la instalaciéon de
Presupuestos
Participativos y Cartas
Ciudadanas

En ambos casos, la
poblacion potencial
representa el conjunto
de municipios del pais
(345).

Presupuestos
participativos: 110
municipios, que mostraron
interés en obtener
informacion sobre esta
iniciativa entre 2007-2009.

Cartas ciudadanas: 37
(aquellos que manifestaron
interés y participaron en
talleres).

En el caso de las cartas
ciudadanas, 48 municipios
aceptaron participar del
subcomponente, asistiendo 37 a
los talleres planificados, y de ellos,
15 fueron focalizados (por dep.
FCM, % profesionales y nivel de
pobreza), en los cuales se otorgd
ademas, asistencia técnica en
terreno y financiamiento para carta
ciudadana

7 Tipologia: Herramienta base para el reconocimiento de la diversidad comunal municipal. Divisién de Politicas y Estudios

SUBDERE 2005

Valores de variables, Promedio por Grupo

Grupo de
Grupo 1|Grupo 2|Grupo 3|Grupo 4|Grupo 5|Grupo 6 C"UPO 7 |Excepcién (E)
N° de municipios del grupo 43 56 50 74 42 50 16 4
Poblacioén total (Censo 2002) 2.621 | 7.400 | 12.287 | 20.324 | 40.681 |112.825|273.730 163.265
FCM/Ingresos propios (%) (SINIM 2003) | 86% 76% 71% 66% 59% 42% 39% 3%
Poblacion rural (%) (Censo 2002) 74% 52% 50% 39% 29% 6% 1% 0%

Fuente: Elaboracion propia

8 En base a SUBDERE (2006): indice para el reconocimiento de la diversidad comunal-municipal.
° En base a SUBDERE (2006): indice para el reconocimiento de la diversidad comunal-municipal.
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Resultados de la Evaluacion

Disefio

El problema global que dio origen al Programa se encuentra bien identificado, siendo el
Proposito del Programa (mejorar la calidad de prestacion de sus servicios y productos a
la comunidad) una respuesta a la identificacion del problema, el cual esta justificado por
la baja satisfaccién neta de la ciudadania respecto a los servicios municipales (3,5%),
segun la Encuesta de Procalidad del afio 2006.

En la determinacion del problema se identifican diferencias en las capacidades de los
municipios para autogestionarse, lo que afecta directamente la calidad en la entrega de
los servicios. De esta manera, los componentes del Programa buscan lograr el Propésito
a través del mejoramiento de la gestibn municipal en diversos aspectos, lo cual se
considera correcto, pues el mejoramiento de la gestién de los municipios permitira una
mejora en la calidad de los servicios.

Si bien existe una definicién técnica de las poblaciones objetivos y en la mayoria de los
casos una cuantificacién de los municipios que conforman dichas poblaciones, éstas no
han sido definidas a partir de la identificacibn de un problema o brecha que busca
resolver cada uno de los subcomponentes. Lo anterior no permite definir metas y plazos
del programa de manera clara, que consideren las poblaciones objetivos de cada
subcomponentes de acuerdo a sus necesidades o brechas.

Todos los componentes aportan al Proposito “Los Municipios mejoran la calidad de
prestacién de sus servicios y productos a la comunidad”, no obstante, se estima que la
mejora en la calidad de los servicios municipales no es siempre inmediata con la
ejecucion de todos los componentes identificados; existen distintos tiempos para obtener
resultados a nivel de proposito para cada variable intervenida, pues existen
subcomponentes que abordan directamente la calidad de un servicio municipal y otros
que abordan un problema de gestion que afectara la entrega de un servicio de calidad.

A nivel conceptual puede concluirse que existe relacibn de causa-efecto entre los 3
Componentes, el Propésito y el Fin tal como estan definidos en la actualidad. Entre el
logro del propdsito y del fin, la relacion es clara: una mejoria en la calidad de los servicios
municipales hacia la comunidad contribuye al logro de un municipio moderno,
entendiendo “Moderno” como el municipio centrado en entregar mejores servicios a la
ciudadania y con descentralizacion del sistema publico administrativo. De esta manera,
es posible validar la I6gica vertical de la matriz l6gica presentada en esta evaluacion.

No se valida en su totalidad la l6gica horizontal de la Matriz, especificamente debido a la
falta de indicadores de eficacia a nivel de Propoésito que permitan evaluar el cumplimiento
del objetivo del Programa, asi como la insuficiencia de indicadores que permitan evaluar
el sus componentes en todas las dimensiones (eficacia, calidad, eficiencia y economia) y
en todos los ambitos de control, asi como en la incorporacion de indicadores de género
para los componentes que lo requieren. En el caso de los indicadores de propdésito, es
necesario contar con indicadores que den cuenta de la forma en que los municipios han
mejorado la calidad de prestacion de sus servicios, por ejemplo, el “grado de satisfaccion
global respecto a los municipios” resultante de la encuesta Procalidad.
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e Al analizar la evolucion del programa, considerando los programas que lo anteceden
(PROFIM 1 y ll, y Fondo de Gestidon Municipal), se evaldan positivamente las
reformulaciones y cambios que ha tenido por cuanto ha significado una tendencia hacia
el mejoramiento de la gestion de los municipios. El disefio actual plantea buscar el
mejoramiento de la calidad de los servicios a la comunidad, con instrumentos mas
enfocados a este aspecto como el modelo de gestion de calidad, modificando las
visiones iniciales (PROFIM), que partieron con la l6gica de proveer recursos materiales 'y
equipamiento minimo a los municipios.

e La ejecucion del programa en su disefio actual, a partir del afio 2006, ha sido dindmica,
con el ingreso y salida de componentes; situacibn que ha estado carente de un
diagnéstico y evaluacion formal de los resultados, que justifiqguen su inclusion o
supresion. Ello demuestra poca planificacion de mediano y largo plazo a nivel de cada
componente, para incorporar a los municipios segun el logro sucesivo de ciertos niveles
de gestion o calidad en los servicios.

Organizacion y Gestién

e La estructura organizacional que se ha dado al programa para producir los componentes,
es adecuada en términos de roles, division de funciones y responsabilidades asignadas a
cada unidad™.

e El personal del programa estd directamente involucrado con los beneficiarios directos
(municipios y asociaciones municipales) en labores de asistencia técnica y apoyo
administrativo y operacional de los subcomponentes ejecutados, e interactia con los
distintos niveles territoriales de gobierno.

e El programa cuenta con una Unidad de Control de Gestion que administra distintos tipos
de informe de seguimiento!’, soportados en sistemas informaticos que registran
informacién de cada de los cuales se derivan indicadores de gestion del programa global.
A pesar de la existencia de dicha informacion, no existen evidencias que ésta sea
utilizada de manera sistematica para la toma de decisiones.

10 g Departamento de Desarrollo Municipal, a cargo de las funciones de coordinacion, administracion y apoyo técnico, estan
dirigidos por un Jefe de Departamento de quién dependen las tres areas La dotacién del Departamento es de 42 personas,
conformado por un Jefe de Departamento, 4 Jefes de Unidad, 34 profesionales y 3 secretarias. Estos funcionarios estan
contratados bajo la modalidad de planta (3), contrata (27) y honorarios (12). La funcién de coordinacion radica en la jefatura del
Departamento y jefes de Unidades, los cuales estan encargados de la asignacion de responsabilidades en los distintos niveles
funcionales: Secretarias (3), Control de Gestién del Programas y las Unidades que identifican los distintos subcomponentes. El
Departamento de Finanzas Municipales, a cargo de uno de los subcomponentes (el Sistema de informacién Financiera
Municipal) estéa dirigido por un Jefe de Departamento de quién dependen 4 Unidades: Analisis Financiero, Calidad de la Gestién
Municipal, Inversion Local e Informacién Municipal los cuales disponen de un staff de asesores. La dotacién del Departamento
de Finanzas Municipales es de 35 funcionarios: 1 Jefe de Departamento, 4 Jefes de Unidad, 26 Profesionales y 4 Secretarias.

™ Entre los informes de seguimiento interno, destacan los siguientes:

- Seleccién paramétrica: consistente en una base de datos con informacién sobre el total de proyectos realizados con
informacién por regiéon, por método de adquisicion y por estado (programado, licitado, ejecutado, terminado,
suspendido).

- NUmero y monto por trimestre: cantidad y monto de proyectos por mes y afio. Se puede consultar por regién, por
método de adquisicion y por médulo de fortalecimiento.

- Estado de proyectos por regién: cuadro sintesis de proyectos programados, licitados, ejecutados y terminados por
region.

- Estado de proyectos por médulo: cuadro sintesis de proyectos programados, licitados, ejecutados y terminados por
maodulo de fortalecimiento.

- Estado de proyectos por método: cuadro sintesis de proyectos programados, licitados, ejecutados y terminados por
método de adquisicion.

- Seleccién multiple: permite obtener informacion de proyectos por los distintos criterios antes mencionados

- Seleccién fecha de término: permite obtener informacion de proyectos segun fecha de término.
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Eficaciay Calidad

No existen metas formales en el programa, sino mas bien un nimero de municipios con
los que se espera trabajar que se define segun los recursos disponibles, y las voluntades
de las autoridades locales, més que la definicion técnica de las poblaciones objetivos.
Para el afio 2009 la MML consideré metas a lograr, las cuales en la mayoria no se
lograron o bien se superaron sobre el 100%, lo que indica una deficiente definicién de las
metas.

Entre los afios 2008 y 2009 la totalidad de los 345 municipios del pais particip6 en al
menos un producto del Programa. No obstante, esto no implica una adecuada cobertura,
pues las calidades en la prestacién de los servicios y los niveles de gestion de los
municipios a nivel nacional presentan una fuerte heterogeneidad, debiéndose evaluar la
cobertura del programa y sus resultados en forma particular para cada subcomponente,
respecto a los municipios que requieren recibir los apoyos (poblaciones objetivo) segin
las diferentes necesidades. De esta manera, no es posible cuantificar y evaluar la
reduccion de las diferentes brechas en la calidad en la prestacién de servicios o de la
gestion municipal.

No es posible realizar una evaluacion del cumplimiento del objetivo a nivel de propésito
debido a que no se cuenta con los indicadores cuantificados que midan el grado de
mejora en la calidad de los servicios municipales y productos hacia la comunidad, que
considere la definicion de brechas y antecedentes diagndsticos entre la situacién actual y
lo esperado o identificado como nivel minimo para los distintos servicios municipales o
ambitos de gestiébn municipal.

Los criterios de focalizacion no se cumplen completamente en los Subcomponentes 2.1:
Asesoria para la elaboracion de proyectos de inversién comunal; y 3.1: Fondo para la
actualizacion de PLADECOS, encontrandose municipios que participaron en dichos
Subcomponentes pero que no cumplian todos los requisitos definidos, no llegando a los
municipios que se desean atender, con deficientes resultados en la focalizacién préctica.

Antecedentes financieros

La informacion presupuestaria muestra una evolucion creciente entre el 2006 y el 2009,
tanto en volumen de recursos como en el peso especifico en relacion a la institucion.
Este dltimo varia de 0.51% en 2006, a 1.65% en 2009. En el mismo periodo, en términos
absolutos varia de 2.021.867 (en miles de $ afio 2010) a 10.170.101 (en miles de $ afio
2010). En 2010, sin embargo, existe una baja considerable del Presupuesto del
Programa 8.344.368 (en miles de $ afio 2010), y de la importancia relativa del mismo en
relacién a la institucion, llegando a 1.19%.

El subtitulo presupuestario “inversion” es el que tiene el mayor peso presupuestario
alcanzando el afio 2009 un 71% de los recursos del Programa y siendo el que tuvo el
mayor crecimiento en el periodo de un 869%. Esta evolucion es positiva pues muestra
que el programa ha sido capaz de administrar un crecimiento fuerte de la inversién sin
tener que crecer en la misma proporcion en gastos asociados a la administraciéon. El
crecimiento en la partida de personal es importante sin embargo al ser un tercio de lo que
sucede en los recursos de inversion en el afio 2009, se demuestra un salto importante en
la administracion eficiente de los recursos.

Eficiencia/ Economia
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e El Programa ha aumentado su presupuesto en forma global en mas de un 400% y en el
gasto total por componentes en mas de un 700%; lo cual significa un aumento de
actividad importante en la produccion de los componentes.

e Los componentes y en especial los subcomponentes tienen una alta variacion creciendo
y decreciendo su participacion en el gasto total del programa afio a afio, lo que no es
usual en este tipo de programas que debe presentar una mejor planificacion del gasto.

e Elpeso de los gastos administrativos'? ha disminuido desde un 49,5% a un 23,2% lo cual
muestra una mejora de eficiencia importante en tan sélo 4 afios. Esto se debe al
importante crecimiento de los niveles de operacion y un crecimiento mucho menor en los
otros gastos que no son transferencias a los beneficiarios.

¢ Es muy dificil medir eficiencia y economia puesto que no se cuenta con datos en un
periodo de tiempo mayor a dos afios en la mayoria de los casos; esta situacién puede
ocultar problemas de exceso de costos, ineficiencias en el gasto y realizacion de
actividades sin contar con indicadores que permitan tomar decisiones con base
cuantificadas. Por otro lado, no ha sido facil para la institucion responsable identificar el
gasto por subcomponente; muestra de ello es que, del total de gastos en la produccién
de componentes, existe un porcentaje, que varia de 33,3% en 2006 a 61,7% en 2008,
gue no ha podido ser asignado a un proceso de produccion especifico.

3. Justificacion de la Continuidad del Programa

El Programa responde a la necesidad de fortalecer la capacidad de gestiébn de los
municipios, en especial los que cuentan con bajos niveles de ingreso, baja calificacion del
personal y grandes carencias en la poblacién atendida por ellos. Bajo ese diagnéstico se
justifican plenamente los objetivos del Programa a nivel de Fin y de Propdésito y de varios de
los componentes; sin embargo, dependiendo de la vision de cémo se resuelven los
problemas, existen diversas formas de abordar estos objetivos y por lo tanto, de poner
énfasis en unos aspectos mas que en otros, lo cual genera cambios en los componentes.

La autoridad actual ha sefialado que le interesa promover una mejora en la capacidad
financiera de los municipios poniendo énfasis en el control del gasto y en la blsqueda de
otras fuentes de financiamiento. También ha sefialado su gran conformidad con la promocién
de la calidad en los municipios lo que le da una continuidad a ese componente, sin embargo
se ha mostrado escéptica con respecto a temas de promocion de la participacion. Esto
refuerza el planteamiento anterior que sefiala una validacion a nivel de Fin y de Propdsito,
sin embargo los énfasis de la actual administracién pueden generar cambios en algunos
componentes.

Independiente del enfoque que prive al disefiar los componentes del programa, es necesario,
para obtener una mejor focalizacion, y por ende, mejores resultados, considerar una mayor y
mejor articulacion entre ellos. Esto hace referencia a redisefiar y/o crear componentes
acordes a las distintas necesidades que presentan los municipios y a los distintos grados de
desarrollo de gestién que presentan y que van alcanzando con la ayuda del programa.

4. Principales Recomendaciones

12 - . . i . N
Los gastos administrativos del programa fueron estimados durante la evaluacién y su célculo presenta limitaciones
metodoldgicas.
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Disefio

Se debieran fundamentar con antecedentes diagndsticos cada uno de los problemas que
los subcomponentes buscan solucionar. Mediante una evaluacién formal de los
resultados de los componentes se debe comprobar objetivamente su mejoramiento,
justificando la mantencion o supresion de los componentes en los afios, considerando lo
dinamico que ha sido el programa en este sentido.

La definicion de los componentes debiera considerar la interaccion y articulacion entre
ellos, considerando que los municipios a atender reciban lo que necesitan seglin su
grado de desarrollo. Esto significa que sean incorporados en un componente
determinado en un afio, pasando a otro componente en otro afio, segun el logro sucesivo
de cierto nivel de gestién o calidad en los servicios, apoyando un mejoramiento continuo
y no puntual de los municipios. Este rol articulador podria ser cumplido, por ejemplo, por
el Sistema de Apoyo a la Acreditacion.

Considerando que los subcomponentes requieren distintos tiempos para obtener los
resultados a nivel de propésito, se recomienda separar el programa en dos: uno que
busque directamente mejorar la calidad de los servicios municipales y otro que solucione
los problemas de gestién y autogestion municipal que son la base para conseguir
posteriormente una mejora en los servicios municipales. Lo anterior permitiria medir en
forma separada el cumplimiento de ambos objetivos para poder evaluar el resultado del
programa en el corto y mediano plazo. Esto significaria revisar las definiciones
estratégicas del (los) programa (s) (fin, propésito y componentes).

Revisar la matriz l6gica con el fin de incorporar indicadores relevantes para evaluar todas
las dimensiones de evaluacion (eficacia, calidad, eficiencia y economia) y los &mbitos de
control (procesos, productos y resultados), e incorporar la variable género cuando
corresponda. Se debiera analizar y consensuar los indicadores suficientes y pertinentes
que entreguen informacion para el seguimiento y evaluacion del Programa, a partir de los
indicadores recomendados a nivel de disefio en la evaluacion.

Organizacion y Gestion

En relacion a la organizacion y gestion del Programa, se recomienda el reforzamiento de
las &reas Satisfaccion del Cliente o Beneficiario con la nominacion especifica de un
profesional ad hoc y el &rea de participacion ciudadana, para mejorar la accountability de
los distintos componentes y subcomponentes.

Se recomienda identificar las brechas existentes actualmente en los municipios respecto
a las situaciones esperadas de calidad en los servicios municipales y de los ambitos de
gestibn municipal. Adicionalmente se debiera establecer lo esperado respecto a la
disminucién de estas brechas. Para ello, debieran establecerse objetivamente, en primer
lugar, cudles son los servicios municipales mas importantes y cuales los ambitos de
gestibn municipal a considerar. Luego de esto, se debiera realizar una tipologia de
municipios que permita cuantificar las poblaciones objetivos que cuentan con brechas
respecto a los servicios y ambitos de gestion municipales, permitiendo definir las
poblaciones objetivo, y definir metas y plazos para eliminar estas brechas.

Se debieran definir los criterios de focalizacién de los subcomponentes considerando la
tipologia de municipios a definirse segun las brechas identificada en la calidad de los
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servicios y la gestion municipal, siendo estrictos en la seleccion de los municipios a
apoyar, de manera que se cumpla la focalizacién definida y se atienda a los que se
determina como poblacién objetivo.

Se requiere realizar un analisis muy detallado sobre los gastos administrativos pues
pueden estar considerando gastos que no son propios de administracién sino que
constituyen también transferencias. La misma recomendacion se aplica a la asignacion
del gasto por componentes y subcomponentes.
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. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1. Descripcion General del Programa

El Programa de Fortalecimiento Subnacional tiene como propdsito, mejorar la calidad de la
prestacion de servicios y productos que ofrecen los Municipios a la comunidad, mediante
acciones tendientes a modernizar la gestibn municipal, acreditar los servicios municipales,
implementar instrumentos de planificacion territorial y capacitar a los funcionarios en un
marco de politica de capacitacion basada en competencias y habilidades gerenciales.

La institucion responsable del Programa es la SUBDERE, a través del Departamento de
Desarrollo Municipal (DDM) y el Departamento de Finanzas Municipales (DFM), de la
Division de Municipalidades. EI DDM esta compuesto de cuatro unidades operativas
(Sistema Nacional de Capacitacion, Gobierno Electronico Local, Planificacién y gestién
participativa y Unidad de apoyo a la acreditacion de servicios municipales) encargadas de
supervisar y controlar la ejecucion de cada uno de los componentes del programa de
Fortalecimiento Subnacional. EI DFM a su vez es responsable del Sistema de Informacion
Financiera Municipal (SIFIM), del Sistema de Informacion y Gestién Financiera del Estado
(SIGFE) y la Unidad de Calidad de la Gestién Municipal que esta directamente relacionado
con el Programa 02.

Los componentes del programa se ejecutan mediante proyectos, los que son encargados a
empresas consultoras que participan en los llamados a licitacion que realiza la SUBDERE,
de comun acuerdo con los municipios.

Los componentes del programa son los siguientes:

1) Servicios de apoyo a la gestiébn municipal en materia de RRHH, administracion financiera
y uso de tecnologias

2) Apoyo Y asistencia técnica para mejorar procesos de inversion comunal

3) Incentivo a la Planificacion y Participacion Ciudadana

El programa se inicia el afio 2006 y continta hasta la fecha solamente con los subprogramas
de Acreditacion de Servicios Municipales y Ventanilla de Tramites Municipales a nivel de
disefio, beneficiando a municipios y asociaciones municipales conforme a criterios que se
detallan mas adelante.

1.2. Objetivos del Programa a nivel de fin y propésito

FIN DEL PROGRAMA: Contribuir a la generacién de un municipio moderno®® orientado al
ciudadano.

PROPOSITO (Objetivo General): Los Municipios mejoran la calidad de prestacion de sus
servicios y productos a la comunidad.

Bla acepciéon de municipio moderno utilizada en este informe, se refiere a una organizaciéon municipal que
provee los bienes y servicios definidos en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en tiempo,

oportunidad, calidad y a entera satisfaccion de los ciudadanos (Definicidbn consensuada entre Subdere y panel).

19



Para el logro de este objetivo, los municipios deben contar con las condiciones
organizacionales que apunten al mejoramiento continuo de sus servicios a la comunidad,;
tales como recursos humanos cada vez mas calificados; recursos financieros y tecnolégicos
gue les permitan hacerse cargo de las demandas de la ciudadania; y al mismo tiempo
procesos de planificacion estratégica e inversion comunal que mejoren la percepcion
ciudadana respecto de los servicios municipales.

1.3. Justificacion del Programa

Si bien la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades (LOCM), establece, la ejecucién
de 18 competencias de tipo privativas y otras de caracter compartido con el Gobierno
Central®, la realidad municipal chilena, se caracteriza por una alta heterogeneidad territorial
e institucional a nivel local, destacdndose las desiguales condiciones territoriales,
sociodemogréficas, financieras y de recursos humanos que afectan a los municipios quienes
deben enfrentar la responsabilidad de entregar servicios de similar calidad a sus ciudadanos.
En efecto, de las 346 comunas que conforman administrativamente el pais, 345 de ellas con
excepcion de la Antartica que es administrada por el Municipio de Cabo de Hornos, cuentan
con un municipio que administra el territorio comunal, destacAndose 103 municipios con
menos de 10.000 habitantes y s6lo 5 con mas de 300.000 habitantes (SUBDERE 2006);
observandose variaciones extremas como la comuna de Ollaglie con 316 habitantes y
Puente Alto con 501.042 habitantes-

Estas diferencias territoriales impactan directamente en la organizacion municipal, tanto en la
capacidad de generar recursos propios, como de enfrentar la administracion de servicios y
programas publicos y, en general, de dar respuesta a las demandas ciudadanas. La mision
municipal es similar para todos - satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas.-
pero tanto las tareas que es preciso realizar para responder a ese desafio, como los medios
de que se dispone para ello, difieren de municipio a municipio. Asi por ejemplo, 80 de los 345
municipios del pais, concentran el 71% de la poblacién total del pais (11.608.182 habitantes)
y en los 265 municipios restantes residen 4.658.979 personas.

Por su parte, el presupuesto total del sistema municipal que bordea los MM$1.370.000 en
pesos del afio 2009 (MMUS$ 2.550) mas MM$1.000.000 (MMUS$2.000) en recursos de
transferencias para salud primaria y educacién publica, presentan estructuras
presupuestarias divergentes. Las municipalidades con menos de 5.000 habs. (42),
administran en su conjunto MM$31.700, es decir menos del 2% de los ingresos del sistema
municipal. Municipios con menos de 20.000 habs. (191) administran menos de un 16% de
los recursos financieros a nivel local. Municipios con mas de 100.000 habs. (49) concentran
un 57% del total de ingresos del pais, localizdndose la mitad de ellos en la Region
Metropolitana.

Las disparidades sefialadas, conspiran contra una adecuada administracion y prestacion de
servicios a la comunidad.

4 Competencias municipales privativas: Plan comunal de desarrollo. Planes reguladores. Transporte y transito publico.
Regulacion y construccién y urbanizacion. Aseo y ornato. Promocién del desarrollo comunitario.
Competencias compartidas con el gobierno Central: Urbanizacién, vialidad urbana y rural. Vivienda social e infraestructura
sanitaria. Fomento productivo. Transporte y transito publico. Prevencion de riesgo y auxilio en emergencias y catastrofes.
Educacion basico y media y cultura. Salud primaria y medio ambiente. Asistencia social y juridica. Capacitacion y promocion del
empleo. Seguridad ciudadana. Igualdad de oportunidades de género. Actividades de interés comun.
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De acuerdo con la ficha de antecedentes del programa elaborada para el Informe del
Congreso el afio 2008"°, el problema municipal se caracterizé en base a los siguientes
factores que impiden una adecuada gestion de calidad de los servicios municipales:

1.- Mala calidad de servicios.

2.- Deficiente soporte tecnoldgico para enfrentar los desafios de una gestion financiera.
3.- Déficit en las capacidades técnicas instaladas en los RRHH municipales

4.- Debilidades en los procesos de planificacion estratégica y control financiero.

5.- Debilidades en materia de asociativismo municipal

1.- Satisfaccion Servicios Municipales

Los procesos que soportan los servicios municipales son percibidos como engorrosos, lentos
y con altos grados de opacidad por los ciudadanos, existiendo diversos antecedentes que
confirman esta evaluacion insatisfactoria de la poblacién con estos servicios. Por ejemplo, de
acuerdo con la encuesta Procalidad afio 2006, que elabora un indice nacional de
satisfaccion de consumidores respecto al grado de satisfaccion de los servicios prestados
por veintitrés instituciones publicas y privadas, revela que el servicio peor evaluado por la
ciudadania son las municipalidades.

La institucionalidad local obtiene una satisfaccién global del 36,9% y una insatisfaccién de
33,4%. En dicho estudio las municipalidades obtienen una satisfaccion neta (diferencia entre
satisfaccion global e insatisfaccién) de un 3,5%, en cambio el conjunto de los servicios
evaluados alcanza un indice neto de 55,4%.

Otros antecedentes provenientes del Estudio Diagnéstico Linea Base para los 100
Municipios con menores recursos del pais, realizado por la SUBDERE el afio 2003, destacan
importantes grados de insatisfaccion con la educacién municipal, alcanzando un 29,3%.
Asimismo, los servicios municipales de iluminacion y aseo, presentan grados de
insatisfaccion superiores al 30%.

2.- Las capacidades tecnoldgicas de las municipalidades

De acuerdo con la Encuesta Realidad Tecnol6gica Municipal 2007, desarrollada por la
SUBDERE, la informacion y tramites que se pueden realizar en las paginas Web
municipales, revelan que un 18% de las paginas permiten realizar tramites en linea via
Internet; en un 32% de los casos se encuentra informacion basica e informacién de tramites
y servicios municipales, siendo posible bajar formularios; en 50% de los casos las paginas
contienen informacion basica del municipio.

Por otra parte, la Ultima Encuesta citada, revela que 105 municipios (30%) no cuentan con
sistemas de contabilidad, un 15% de los municipios no cuenta con sistema de rentas, un
10% no dispone de sistema de remuneraciones y un 6% no cuenta con sistema de permisos
de circulacion.

3.- Recursos Humanos Municipales

La inexistencia de politicas de recursos humanos en los municipios, se asocia con unidades
débiles de RRHH, falta de perfiles ocupacionales, baja inversién en capacitacién y formacion;
e inadecuacion entre competencias de los funcionarios y funciones que cumplen.

5 . .
Informe proporcionado al Panel por la SUBDERE como antecedente para la evaluacion.

16 Procalidad, es una organizaciéon de estudios de mercado formada por GFK y la Universidad Adolfo Ibafiez que realiza
encuestas semestrales con representatividad regional (V, RM y VIIl) sobre satisfaccién de consumidores en una muestra de

16.000 entrevistas.
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De acuerdo con los antecedentes existentes en el Sistema Nacional de Informacion
Municipal (SINIM, 2006), el total de los funcionarios municipales, planta y contratas, presenta
niveles de profesionalizacion del 23 %.

Las diferencias de plantas municipales, revelan diferencias extremas en materia de personal,
observandose municipios con 5 funcionarios (O’Higgins) versus casi 2.000 en el municipio de
Santiago. Segun el SINIM del afio 2008, se registran los siguientes niveles de
profesionalizacion: desde un 0% en el caso de 5 comunas (Tierra Amarilla, Olivar,
Marchigue, Guaitecas y Tortel), 1% en Ancud, 5% en Hualpén, 52% en San Bernardo y San
Pedro de Atacama con un 62%.

La inversion en capacitacion del recurso humano, revela niveles que no superan el 1%, tanto
si se consideran los gastos en capacitacion sobre los ingresos totales (descontadas las
transferencias llega al 0,23%), como en gastos en capacitacion sobre el gasto total en
personal (0,97%).

4.- Instrumentos de Planificacion

En materia de instrumentos de planificacién y gestion, los municipios presentan un conjunto
de debilidades, que se traducen en: escasa capacidad para disefiar y actualizar Planes de
Desarrollo Comunal (PLADECOQOS), que sean efectivamente instrumentos de la gestion; falta
de espacios para canalizar las propuestas y participacion por parte de la comunidad;
debilidad en los planes de desarrollo educativo municipal (PADEM) e inexistencia o falta de
actualizacion en los Planes Reguladores Comunales.

5.- Asociativismo Municipal

La ausencia de una institucionalidad que represente a los municipios en tematicas que
pueden ser resueltas de manera asociativa, genera una brecha entre la oferta publica y la
demanda local. Esta brecha se manifiesta en la carencia u obsolescencia de planes de
desarrollo territorial, en el nivel de la gestion, y un escaso nivel de participacion de los
municipios en instancias de trabajo en equipo.

1.4. Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa
Objetivo estratégico de SUBDERE al que se vincula el programa:
1. Fortalecer las capacidades de los gobiernos subnacionales, regionales y municipalidades,
a través del disefio y traspaso de metodologias e instrumentos con enfoque participativo
para que lideren, conduzcan y congreguen a actores en torno al desarrollo territorial.
2. Analizar, monitorear y evaluar el desarrollo territorial, el proceso de descentralizacion y el
desempefio de los gobiernos subnacionales con el propdsito de mejorar su gestién

administrativa, financiera y de inversiones.

3. Impulsar, gestionar y administrar programas de transferencias para complementar la
inversion publica con criterios de compensacién, emergencia y desarrollo territorial.

4. Coadyuvar al cumplimiento de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en

cuanto a lograr el desarrollo social, econémico, cultural y politico de las distintas
comunidades del pais.
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Producto estratégico de SUBDERE al que se vincula el programa:

1. Disefio y traspaso de metodologias e instrumentos con enfoque patrticipativo para el
fortalecimiento de la institucionalidad subnacional. Generacion, traspaso y seguimiento de
metodologias para el fortalecimiento municipal.

a) Sistema de Capacitacion Municipal

b) Mejoramiento de la Calidad en Gestion Municipal

c) Programa Ventanilla Transaccional de Tramites Municipales

d) Sistema de Informacion Financiera Municipal SIFIM

e) Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales

f) Programa para la Innovacion en la Gestion Municipal de Servicios Sociales
g) Programa de apoyo y asistencia técnica para el mejoramiento de la gestion e inversion
local.

h) Apoyo al fortalecimiento de las OMIL

i) Programa para la actualizacién de PLADECOS

i) Apoyo a la instalacion de Presupuestos Participativos y Cartas Ciudadanas

2. Generacion de informacién y andlisis del desarrollo territorial, del proceso de
descentralizacion y de la gestién de los gobiernos subnacionales (regionales y municipales)
que permita evaluar el avance alcanzado en los dmbitos sefialados. Sistema Nacional de
Indicadores SINIM

3. Disefio, administracién de programas y distribucion fondos de inversion publica en el
territorio.

1.5. Descripcion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
Programa

PROPOSITO: Los Municipios mejoran la calidad de prestacion de sus servicios y
productos ala comunidad

COMPONENTE N° 1: Servicios de apoyo a la gestion municipal en materia de RRHH,
administracién financieray uso de tecnologias

SUBCOMPONENTE 1.1: Sistema Nacional de Capacitacion Municipal

El afio 2008 se dio inicio al Sistema Nacional de Capacitacion Municipal (SNCM) en conjunto
con la Asociacion Chilena de Municipalidades, el que tiene como objetivo ejecutar acciones
de capacitacion para facilitar el aprendizaje de las personas en la adquisicion de
conocimientos, habilidades y aptitudes, aumentando sus competencias para desempefiarse
con éxito en el puesto de trabajo, de acuerdo con los objetivos, requerimientos vy
expectativas que conforman el contexto laboral de los Municipios. Especificamente, este
Sistema tiene por objeto coordinar la oferta y demanda de capacitacién, asegurando la
utilidad, pertinencia, oportunidad y calidad de los servicios entregados.

El SNCM considera la conformacion de un Consejo y una Secretaria Ejecutiva. EI Consejo
cuenta con representantes de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE), la Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM) y se incorporara
gradualmente a la Asociacién de Funcionarios Municipales (ASEMUCH).
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La Secretaria Ejecutiva esta radicada en la Division de Municipalidades, en el Departamento
de Desarrollo Municipal, la cual serd la encargada de llevar adelante el proceso operativo
para la implementacion del Sistema de Capacitacion en su segunda etapa y adicionalmente
gestionar el proceso administrativo de la asignacion de recursos definidos por ley.

El SNCM, entrega a su vez, los siguientes bienes y servicios:

1. Promover la instalacién de una politica municipal de recursos humanos que apoye técnica
y metodoldgicamente a los municipios para la deteccion de necesidades de capacitacion

2. Capacitacion en Perfiles Ocupacionales Municipales donde los participantes deben
desarrollar funciones vinculadas al perfil ocupacional de la capacitacion: Gestor de
Desarrollo Comunitario; Gestor de Finanzas; Gestor de Recursos Humanos; Gestor de
Desarrollo Econdmico Productivo; Gestor de Control; y Gestor de Medio Ambiente
(Programa FORMAGOL Formacion de Gobiernos Locales)

3. Formacién especializada en areas estratégicas Municipales. Orientado a la capacitacion
de funcionarios municipales que requieren actualizar conocimientos y técnicas en materias
de alta especializacién, en un ambiente teérico reflexivo y orientado a la aplicacion practica
de las destrezas adquiridas en sus respectivos municipios. Esta formacion consiste en
diplomados con duracién aproximada de 120-150 horas.

4. Desarrollo de Iniciativas Municipales de Capacitacién. Orientado a dar respuesta a los
requerimientos de los municipios y asociaciones de municipalidades respecto a
financiamiento para resolver nudos significativos en la gestion municipal, mediante iniciativas
de capacitacion pertinentes e innovadoras. La Cobertura del Fondo de Iniciativas
Municipales de Capacitacion: abarca 3 tipos de municipios:

a) Municipios con dotacién superior a 500 funcionarios

b) Municipios con dotaciones superiores a 200 funcionarios e inferiores a 500

¢) Municipios cuyas dotaciones de personal se encuentren en el tramo 100-200 funcionarios.

5. Sistema Regionales Complementarios de Capacitacion y Perfeccionamiento para
Funcionarios(as) Municipales destinado a aumentar las capacidades y conocimientos de los
equipos municipales de los diversos escalafones y autoridades municipales, para mejorar la
gestion interna y externa de sus servicios a través del desarrollo de competencias laborales y
de gestion directiva que permitan a los participantes conocer y analizar nuevos enfoques
modernizadores de la Gestién Publica, como asi mismo practicar y aplicar herramientas e
instrumentos para una adecuada administracibn municipal. La cobertura del programa
abarca la V Region el afio 2008 y la Regién de Los Lagos y la Region de Coquimbo para el
afo 2009, conforme a las definiciones y prioridades establecidas por la SUBDERE, las areas
de interés de la Asociacion Chilena de Municipalidades (Propuesta Sistema Nacional de
Capacitacion Municipal 2008-2009).

6. Capacitacién en contabilidad gubernamental, patentes municipales y control y auditorias,
destinado a funcionarios y funcionarias de los sectores: Municipal, Educacién y Salud, que
se desempefian en el area de Administracion y Finanzas en todas las municipalidades del
pais.

7. Asociacion Chilena de Municipalidades consistente en el desarrollo de talleres, seminarios

y cursos que permitan la adquisicion y actualizacion de conocimientos por parte de Alcaldes,
Concejales y funcionarios municipales.
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8. Gestion del conocimiento, seminarios y temas emergentes, tales como capacitacién en
Ley 19.862 sobre registros de personas juridicas receptoras de fondos publicos; capacitacion
Ley 20.285 sobre transparencia de la funcién publica y acceso a la informacion del Estado y
gestion del conocimiento y experiencias innovativas en capacitacion

Produccion del Subcomponente

La produccion de este subcomponente se diagrama en el mapa general de procesos del

SNCM con sus respectivos procesos estratégicos,

administrativos.

operacionales y de soportes

Asimismo se adjunta diagramas de flujos del proceso de elaboracion y revisién de bases y

de licitacion correspondiente:

Grafico N° 1

Proceso de Produccion Subcomponente 1.1 Sistema Nacional de Capacitacién
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Grafico N° 2

Proceso de licitacién Subcomponente 1.1 Sistema Nacional de Capacitacion Municipal
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SUBCOMPONENTE 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacion para el mejoramiento
continuo de los servicios municipales

La SUBDERE en conjunto con la Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM) y el
Centro Nacional de Productividad y Calidad (ChileCalidad), disefié un Sistema de
Acreditacion de los Servicios Municipales destinado a mejorar la calidad de los servicios
municipales que se entregan a la comunidad, fortalecer la capacidad de gestiéon de las
municipalidades, instalar una cultura de mejoramiento continuo de los procesos de
gestién y reconocer los logros intermedios de gestién que vayan alcanzando.

El Sistema de Acreditacidon de los Servicios Municipales es un conjunto de procesos y
métodos que buscan apoyar, guiar e incentivar a las municipalidades para que inicien y
se mantengan en un camino de mejoramiento, de la gestidn y los resultados para elevar
la calidad de los servicios que reciben los usuarios.

El objetivo de este subcomponente es validar a través de consultores externos las
autoevaluaciones practicadas por los municipios los cuales contienen los puntajes
oficiales alcanzados por la organizacion y las orientaciones técnicas que deben incluirse
en el Plan de Mejora respectivo. A través del mismo procedimiento se validan los planes
de mejora destinados a disminuir las brechas de gestion detectadas.

Los principales elementos que componen el Sistema de Acreditacion son los siguientes:

* Un Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales definida como un
conjunto de practicas consideradas claves para la gestibn de una municipalidad de
excelencia.

» Un Instrumento de Autoevaluacion: disefiado para que el municipio pueda evaluar su
gestion y estado de avance respecto al Modelo y las brechas a mejorar.

e« Un Sistema de Acreditacion de los Servicios Municipales: es un mecanismo de
evaluacion externo y de reconocimiento publico a las municipalidades que alcancen
determinados niveles de gestiébn municipal, en comparacién con las préacticas de gestion
del Modelo.

* Un Sistema de Apoyo y Reconocimiento: profesionales calificados para dar consultoria y
capacitacion en el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales y una
metodologia para el desarrollo de Planes de Mejora, con el propésito de guiar a las
municipalidades en su camino a la excelencia.

Los criterios utilizados para seleccionar municipalidades para este componente son los
siguientes: Dependencia del Fondo Comun Municipal (50%), ruralidad (20%), poblacion
comunal (menos de 15.000 habs.) y nivel de profesionalizacién del personal (menos de
30 profesionales). Para estos efectos, los municipios son invitados a suscribir un
convenio de colaboracién con la SUBDERE, donde se comprometen a: administrar los
diferentes proyectos y etapas que conforman la implementacion de esta iniciativa; otorgar
las facilidades necesarias para la periodica supervision y evaluacion que llevard a cabo la
SUBDERE; disponer de los recursos humanos, materiales y técnicos, asi como toda la
informacion que se requiera para el logro de los objetivos de esta iniciativa; otorgar a los
funcionarios participantes las facilidades necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones que impone el Convenio; velar por el cumplimiento de los cronogramas y
demas actividades definidas para el éxito del mismo; financiar oportunamente los gastos
de traslado y vidticos de su personal que fuere necesario para la correcta ejecucion de
las iniciativas y efectuar, cuando corresponda, los procesos de compra y contratacion
necesarios para la ejecucion del o los proyectos.

El Sistema de Acreditacion de los Servicios Municipales reconoce el nivel de gestion
alcanzado por una municipalidad, entendido éste como la capacidad que tiene para
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prestar servicios de calidad a los ciudadanos, respecto del Modelo de Gestion de Calidad
de los Servicios Municipales. Determina los siguientes tres niveles de gestion:

Nivel inicial (200 hasta 299 puntos): esta en el inicio de un uso de practicas
sistematicas de gestion, alun cuando todavia existen deficiencias significativas en su
sistema de gestion. Estas practicas se han desplegado en la mayoria de las areas
importantes, tanto las relacionadas con la gestién global de la municipalidad como
aquellas asociadas a la prestacion de servicios municipales.

Nivel intermedio (300 hasta 399 puntos): tiene un uso sistematico de practicas de
gestion, aln cuando la aplicacion de éstas puede ser reciente en algunas areas
importantes. Existe tendencia de mejoria en algunos resultados relevantes, aunque ésta
también puede ser reciente. Estas practicas ademas han sido evaluadas y mejoradas, es
decir, se han medido los indicadores de desempefio y luego se han mejorado,
cumpliendo con los objetivos para las que fueron implementadas.

Nivel avanzado (400 hasta 500 puntos): tiene practicas de gestion con énfasis en la
prevenciéon, con uso sistematico en la prestacién de sus servicios. Los resultados de los
principales indicadores de desempefio tienen tendencia positiva en los Ultimos afios. Hay
practicas sistematicas de evaluacién y mejora basadas en datos que han cumplido varios
ciclos y generado resultados comparativamente buenos. Estas practicas estan
desplegadas en todas las areas importantes. El maximo puntaje a obtener es de 500
puntos. Los puntajes totales obtenidos reflejan el nivel global de la municipalidad respecto
a la gestién de sus servicios municipales.

Para avanzar en la instalacion de la institucionalidad, se redacté en el afio 2009 un
Decreto Ministerial que crea un Consejo Asesor del Programa de Apoyo a la Acreditacion
de los Servicios Municipales y actualmente, se estd en proceso de redaccion de un
borrador de proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Acreditacion de los
Servicios Municipales.

Produccion del Subcomponente

La produccién de este componente se realiza a través de un convenio entre la SUBDERE
y los municipios interesados en llevar a cabo el programa de gestion de calidad de los
servicios municipales. Para este efecto, la SUBDERE financia profesionales entrenados
para entregar consultoria y capacitacion en el Modelo de Gestion de Calidad y en la
metodologia de planes de mejora. ElI Proceso de Acreditacion se desarrolla en siete
pasos los cuales se repiten secuencialmente en el Grafico N°3:

Grafico N° 3
Proceso de acreditacién Municipal

Compromiso | | - | ® >
ST ! Validacion Diserio Plan Validacion Plan Implements
Municipatidad | | Autoevaluacion | Autoevaluacion de Mejoras de Mejoras Plan de Mejoras |

7

Acreditacicn
(Sf cumple con
los requisitos) |

Fuente: SUBDERE
Si bien el programa no contempla un mecanismo explicito de participacion ciudadana, a

partir del afio 2010, la Unidad de Calidad de la Gestion Municipal sera responsable del
levantamiento de un sistema de monitoreo y medicion de la gestion financiera y de la
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percepcion de la calidad de los servicios cuyos productos principales serdn una Encuesta
de Calidad de Vida Urbana para poblaciones sobre 20 mil habitantes y un sistema de
Benchmark de servicios municipales.

Asignacion de recursos
La distribucién de los recursos del programa, contempla las siguientes partidas:

1. Gastos de la Unidad de Apoyo a la Acreditacion de Servicios Municipales
(Transferencias a municipios), Otros gastos (Capacitaciones, material didactico y
de difusién, convenios Chilecalidad, seminarios y talleres)

2. Gastos de la Secretaria Ejecutiva: Asesoria y consultorias, Capacitacion, Gastos
operativos, Registro de Evaluadores, Adquisiciones, Publicidad y/o difusion,
Gastos en personal profesionales SE, Viaticos del personal de la Secretaria
Ejecutiva, Gastos en pasajes, Contratacion Evaluadores Externos, Sesiones
trabajo Comisién y Convenio Mantencion Pagina WEB.

La transferencia de recursos del programa se realiza principalmente por transferencias de
SUBDERE a municipios. Los criterios de focalizacion y selecciébn de beneficiarios
responden a invitaciones especificas de la SUBDERE, utilizandose adicionalmente,
como criterios referenciales la dependencia del FCM, la cantidad de habitantes de la
comuna, la disponibilidad de consultores en el territorio y el porcentaje de profesionales
en el municipio.

El programa no considera modalidades de recuperacion de gastos o costos, sino que
financia por una sola vez todas las actividades de consultoria y el Plan de Mejoras
definido y acordado entre el consultor y la contraparte municipal.

En anexo N° 4 se adjunta el flujpgrama del proceso de acreditaciébn de los Servicios
Municipales.

SUBCOMPONENTE 1.3: Incorporacién de Nuevas Tecnologias de la Informacién

La Ventanilla de Tramites Municipales (VTM) es uno de los proyectos centrales de la
Agenda Digital del Gobierno de Chile destinado a poner a disposicién de los ciudadanos
una herramienta Web, capaz de entregar la informacion acerca de todos los
antecedentes y requisitos asociados a un tramite en cada una de las municipalidades
participantes del proyecto. Como objetivo principal, la aplicacion busca evitar traslados
innecesarios a las oficinas municipales, la realizacion de un conjunto de tramites
(Direccién de Obras y el Departamento de Patentes) a través de Internet, el pago
electronico en forma virtual, el seguimiento del estado de la solicitud y finalmente, obtener
el documento correspondiente en formato digital firmado electrénicamente (Firma
Electronica Avanzada) por parte de las autoridades municipales.

El proyecto con cardcter piloto se inicié a fines del afio 2007, invitandose a participar a 26
municipios a través de un convenio especifico. Los criterios de seleccion utilizados para
realizar la invitacion fueron los siguientes: el nimero de transacciones de los tramites
considerados (17 tramites), el nivel de desarrollo de tecnologias de informacién
(hardware, software, web), la experiencia con iniciativas de simplificacion de
procedimientos, la recaudacién de impuestos (volumen tributos), la magnitud de la
poblacion, la necesidad que el proyecto alcance las municipalidades rurales del pais y la
representatividad de todas las regiones.
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Produccion del Subcomponente

La Implementacion de la VTM consta de las siguientes etapas: 1) socializacion, con las
entidades que participaradn en el proyecto de manera local; 2) entrega de los dispositivos
de Firma Electrdnica a las autoridades que deberan firmar digitalmente los documentos;
3) capacitacion en el municipio, a los funcionarios que realizaran las validaciones; 4)
marcha blanca para validar la capacitacion y funcionamiento del sistema y; 5) puesta en
marcha para operar con el servicio de Ventanilla de Tramites Municipales.

La cadena de produccion disefiada considera la entrega de 2 PC, 1 impresora y conexion
inaldmbrica a la red de area local La entrega de estos recursos solo abarc6 a 26
municipios pilotos que firmaron convenio con la SUBDERE. El flujograma de la puesta en
marcha en municipios de la VTM se adjunta en anexo N° 5

SUBCOMPONENTE 1.4: Sistema de Informacién Financiera Municipal

Este subcomponente, pretende poner en marcha un sistema de informacion financiera
contable para el municipio que permita fortalecer la administracion financiera y facilitar el
acceso a mayor y mejor informacién. Para este efecto, se propone implementar una
plataforma financiera contable, para los 345 Municipios y 10 corporaciones municipales,
incluyendo a los servicios de Salud y Educacién con financiamiento del Banco Mundial.

Los mdédulos que conforman el paquete integrado de dicha plataforma son: contabilidad,
presupuesto, tesoreria, conciliacion bancaria, unidades giradores y adquisiciones.
También contempla equipamiento informatico y la implementacion de redes eléctricas y
de datos en los municipios que no cuenten con ellas. El programa se estructura a través
de dos lineas de accion:

e Diagnostico Tecnolégico Municipal: Con el objetivo de implementar una
plataforma financiera contable, en el afio 2008 se realiz6 un diagnostico en 345
Municipios, con énfasis en 120 de éstos, y 10 corporaciones municipales,
incluyendo a los servicios de Salud y Educacion (Fuente: Encuesta de Realidad
Tecnoldgica Municipal).

Por lo anterior, los municipios que se incorporaron a este subcomponente, lo
hicieron en la medida que no contaban con Sistema Financiero Contable. Ello se
confirmd a través del diagnéstico tecnolégico sefialado. Este mismo criterio se
utilizé para la incorporacion de las corporaciones municipales, en tanto
administran los servicios traspasados a los municipios desde el afio 1981.

e Instalacion de un Subsistema de Administracién Financiera Municipal: que
corresponde a la implementacion de un Software Financiero Contable en 111
Municipios y 10 corporaciones municipales, proceso que de conformidad a las
normas del Banco Mundial debe licitarse (Licitacién Publica Internacional).

Producciéon del Subcomponente

La produccién de este subcomponente consiste en implementar una plataforma financiera
contable para 120 municipios y 10 corporaciones municipales, conformando un equipo
técnico con personal de la Contraloria General de la Republica, para definir los TTR y la
elaboracion de bases técnicas para licitar publica e internacionalmente el software
financiero. Adicionalmente, se ha configurado un panel de expertos municipales y
establecido acuerdos interinstitucionales (SUBDERE-DIPRES; SUBDERE-CGR vy
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SUBDERE-Municipios participantes) para coordinar a los principales actores que
intervienen en el subcomponente.

COMPONENTE 2: Apoyo y asistencia técnica para mejorar procesos de inversién
comunal.

SUBCOMPONENTE 2.1: Asesoria para la elaboracién de proyectos de inversion
comunal

Este subcomponente pretende generar capacidades, fortalecer la gestion interna y
levantar cartera de proyectos en municipios que presentan bajos niveles de inversion y
déficit en su gestion global. A través de la generacion de evaluaciones ex ante de
proyectos, entrega de herramientas e instrumentos que favorezcan el mejoramiento de
dicha gestion, se busca que se desarrollen acciones concordantes con las politicas y
prioridades establecidas en la planificacion y desarrollo del territorio en el cual se
enmarca el municipio.

Produccion del Subcomponente

La produccion de este componente que data del afio 2007, busca fortalecer la gestion de
municipios con bajos niveles de inversién y baja capacidad en la consecucion de recursos
de origen externo. Las carteras de proyectos se elaboran licitando consultorias externas,
basada en recursos profesionales de la region correspondiente.

SUBCOMPONENTE 2.2: Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales

El objetivo de este subcomponente es promover el fortalecimiento de las asociaciones
municipales, de modo que éstas integren un enfoque territorial del desarrollo y
constituyan una instancia efectiva de articulacidon entre la oferta publica regional y la
demanda local.

El programa consta de las siguientes actividades:
» Difusion e informacion del programa a las asociaciones municipales para fomentar
intercambio de experiencias, asistencia técnica y seguimiento de proyectos.
o Fortalecimiento de la gestidbn asociativa municipal mediante un fondo de
financiamiento de asesorias para la formulacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos asociativos.

El Programa de Fortalecimiento de Asociaciones (PFAM) creado en el 2007, busca
generar procesos encaminados a que las asociaciones sean interlocutores validos (ante
sector publico y privado) para la obtencion de recursos y la gestion de iniciativas que
contribuyan al desarrollo de los territorios a los que pertenecen, mejorando su capacidad
de gestidn y representacion de los intereses comunes de los territorios.

Produccion del Subcomponente

La produccion de este subcomponente incluye servicios de capacitacion, asistencia
técnica, intercambio de buenas practicas, y transferencia de recursos financieros hacia
las asociaciones municipales interesadas en participar en el financiamiento de proyectos
tendientes a beneficiar grupos de comunas y territorios en forma asociativa.

La convocatoria para la seleccibn de proyectos presentados por las asociaciones
municipales considera los siguientes criterios:
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e Administrativo: considera como requisito que las asociaciones postulantes cuenten
con estatutos y convenio de asociatividad vigentes a la fecha de postulacion.

e Técnico: establece la factibilidad técnica y operacional del proyecto, determinando si
éste se ajusta a los objetivos generales y especificos establecidos en las bases.

e Innovacion: considera nuevas ideas, formas y alternativas que permitan dar soluciones
creativas a problemas del territorio y de la comunidad.

e Participacion de la comunidad: determina de qué manera y en qué medida el proyecto
involucra a la comunidad en su ejecucion.

e Financiero: las actividades financiadas con el aporte de SUBDERE no deben superar
los $8.000.000, los cuales deben ser utilizados para la contratacién de asesorias en la
formulacion de planes de accién y proyectos asociados.

e Sustentabilidad: evalia la capacidad del proyecto y las condiciones para su
institucionalizacion. Su disefio debe garantizar la permanencia de la idea y la solucion
propuesta en el tiempo, llegando finalmente a concluir con una propuesta de una cartera
de, al menos, tres proyectos o perfiles de proyectos.

e Perspectiva territorial: determina el grado de coordinacion y/o articulacion que exprese
el proyecto entre los niveles regional y local de la administracion puablica territorial y la
cobertura que implique la solucién propuesta.

Conforme a esta pauta se eligen los proyectos por parte de una comisién evaluadora
constituida por funcionarios de SUBDERE, MIDEPLAN y de la Asociacion Chilena de
Municipalidades.

El flujograma de procesos del Programa que se adjunta en anexo N° 6, detalla los

objetivos,

e Productos: Planes de Desarrollo Asociativos, Proyectos Asociativos, Catastro de
Asociaciones Municipales, Experiencias de Asociaciones Municipales,

e Clientes: Asociaciones Municipales

e Insumos: Programa del afio anterior, Evaluaciones del programa, Bases de
postulacién afio anterior, Convenios, Criterios de evaluacion, Formulario de
postulacién, Bases de postulacion afio en curso, Catastro de asociaciones
Municipales, Listado de proyectos

e Proveedores: Fiscalia SUBDERE, Asociaciones Municipales, Asesor Financiero
Division Municipalidades, Comision evaluadora, Subsecretario, Jefe de Division de
Municipalidades

e Mecanismos de transferencias: orden de compra, contrato con la consultora, decreto
de aprobacion de contrato, boleta o factura, informes de avance, informe final y
formulario "Certificado de aprobacion técnica, solicitud de recursos, y autorizaciéon de
pagos”

En anexo N° 7 se adjunta el flujopgrama con la descripcion de actividades con sus
correspondientes entradas, actividades, resultados y responsables.

SUBCOMPONENTE 2.3: Fondo de Innovacién para la prestacion de servicios
sociales comunales

El subcomponente para la Innovacion en la Gestibn Municipal de Servicios Sociales
busca contribuir al financiamiento de iniciativas que fortalezcan la estructura municipal
sobre la cual opera el sistema de proteccién social, potenciando y premiando la
generacién de iniciativas innovadoras e incorporando aquellas consideradas como
Buenas Practicas municipales en la instalacion e implementacion del sistema de su
componente local.
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Sus objetivos especificos son apoyar el mejoramiento de la calidad de atencion al
ciudadano-usuario a través de proyectos innovadores en la prestacion de servicios
relacionados al Sistema de Proteccion Social; relevar las buenas practicas identificadas
en materia de gestion municipal y que han incidido en un buen funcionamiento del
Sistema de Proteccion Social; promover en los funcionarios municipales una cultura
institucional que fortalezca la innovacion y participacion en la gestion municipal; promover
las experiencias municipales relativas a la articulacién del Sistema de Protecciéon Social
en el territorio, que destaquen por la pertinencia de las estrategias utilizadas en funcion
del contexto donde se han desarrollado.

La implementacion del programa permitira identificar, promover y financiar aquellas
iniciativas innovadoras y/o buenas practicas municipales, que puedan ser traducidas en
mejoras concretas para el fortalecimiento de la estructura municipal sobre la cual opera el
Sistema de Proteccidén Social o bien, replicar o compartir una buena experiencia. Estas
instancias de mejora o buenas practicas pueden ser promovidas por cualquier funcionario
del area social de municipio — que se vincule con el Sistema de Proteccién Social-,
indistintamente de su posicion en la estructura municipal, calidad contractual, estamento,
etc. Lo anterior se justifica toda vez que se parte de la premisa de que quienes mejor
pueden identificar aquellas “potenciales mejoras” son las personas vinculadas al
guehacer municipal.

La implementacion del programa permitira identificar, promover y financiar aquellas
iniciativas innovadoras y/o buenas practicas municipales, que puedan ser traducidas en
mejoras concretas para el fortalecimiento de la estructura municipal sobre la cual opera el
Sistema de Proteccidén Social o bien, replicar o compartir una buena experiencia. Estas
instancias de mejora o buenas practicas pueden ser promovidas por cualquier funcionario
del &rea social de municipio — que se vincule con el Sistema de Proteccion Social-,
indistintamente de su posicién en la estructura municipal, calidad contractual, estamento,
etc. Lo anterior se justifica toda vez que se parte de la premisa de que quienes mejor
pueden identificar aquellas “potenciales mejoras” son las personas vinculadas al
quehacer municipal.

Los criterios de seleccion de las comunas participantes, se basan en dos principios: a)
Focalizacién para la convocatoria: segmentando la tipologia elaborada por SUBDERE
gue distingue 7 categorias de municipios considerando las variables de: poblacion, grado
de ruralidad, pobreza y dependencia al Fondo Comuin Municipal®’, y b) modalidad
concursal que invita a aquel segmento convocado a presentar proyectos innovadores, los
cuales son sometidos a evaluacion técnica que permite asignar recursos en funcién del
puntaje obtenido en forma decreciente hasta agotar el presupuesto disponible.

Produccion del Subcomponente

La produccién de este subcomponente esta basada en el financiamiento de iniciativas
innovadoras y/o buenas practicas municipales, mediante concursos o convocatorias que
fortalezcan el Sistema de Proteccion Social. El proceso de evaluaciéon lo efectda un
Comité Evaluador integrado por profesionales de la SUBDERE-MIDEPLAN, y la seleccion
final la lleva a cabo un Jurado compuesto por un representante de: la Asociacion Chilena
de Municipalidades, de MIDEPLAN y de SUBDERE.

1 “Tipologia: Herramienta base para el reconocimiento de la diversidad comunal-municipal”. Ministerio del interior, 2005
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La seleccion de beneficiarios estd orientada hacia los municipios de tipologia 1-2-3
considerados mas vulnerables, segun la tipologia elaborado por la Divisiébn de Politicas
de la SUBDERE® mas las 10 comunas mas pobres segin el censo 2003-y las
municipalidades que participan del programa de calidad de la SUBDERE.

Los criterios de seleccion de este subcomponente han variado afio a afio. Tomando como
base la tipologia municipal mencionada, durante el afio 2008, se convocO a municipios
tipo 3 y 4, mas las 10 comunas mas pobres (128 en total). En el afio 2009 en cambio,
fueron convocados los municipios tipo 1, 2 y 3, mas aquellos incorporados en el Sistema
de Apoyo a la Acreditacion de los Servicios Municipales (183 en total).

El programa no considera mecanismos de participacion ciudadana ni de recuperacion de
costos.

SUBCOMPONENTE 2.4: Apoyo al Fortalecimiento de las Oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral (OMIL)

Las OMIL, son las oficinas municipales que se encargan de generar la interseccion entre
la oferta y la demanda laboral; seleccionan, realizan el apresto laboral inicial y apoyan a
los beneficiarios en su insercion laboral. A nivel nacional, existen 278 de estas oficinas,
las cuales se dedican principalmente a inscribir a los desempleados para el acceso al
subsidio 0 a capacitaciones.

Este subcomponente pretende fortalecer las OMIL con herramientas de capacitacion y
equipamiento que permitan nivelar la desigualdad de funcionamiento entre ellas; emerge
como una respuesta al aumento del desempleo, en un contexto de crisis financiera
internacional.

En este contexto, la SUBDERE en conjunto con el SENCE, apoyan la gestion de las
OMIL, en dos aspectos relevantes de su gestion:

e Que las OMIL cuenten con infraestructura y equipamiento adecuado
para su gestién, a fin de implementar y mantener un sistema de
informacion que registre a los beneficiarios solicitantes de empleo y sus
respectivos perfiles ocupacionales para las empresas demandantes de
mano de obra.

o El fortalecimiento de las competencias laborales de los funcionarios de
la OMIL, enfatizando seguro de cesantia y empleo joven por una parte
y la generacién de buenas practicas en materia de colocacién laboral y
seguimiento, por otra.

Produccion del Subcomponente

Tipologia: Herramienta base para el reconocimiento de la diversidad comunal municipal. Divisién de Politicas y Estudios
SUBDERE 2005
Valores de variables, Promedio por Grupo

Grupo de

N° de municipios del grupo

Grupo 1|Grupo 2|Grupo 3|Grupo 4|Grupo 5|Grupo 6 [C'UPO 7 |Excepcién (E)
4

43

56

50

74

42

50

16

Poblacién total (Censo 2002)

2.621

7.400

12.287

20.324

40.681

112.825

273.730

163.265

FCM/Ingresos propios (%) (SINIM 2003)

86%

76%

71%

66%

59%

42%

39%

3%

Poblacién rural (%) (Censo 2002)

74%

52%

50%

39%

29%

6%

1%

0%
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La produccién de este subcomponente, contempla la introduccion de herramientas de
capacitacion en competencias laborales y equipamiento. La oferta y demanda por empleo
detectada por la OMIL permite organizar la oferta de capacitacion del SENCE para
mejorar la empleabilidad para acceder al mercado de trabajo en las comunas
seleccionadas por el subcomponente.

El circuito de funcionamiento de una OMIL es el siguiente:

La poblaciébn desempleada se inscribe en la OMIL, cuyos datos son ingresados en la
bolsa nacional de empleo. La OMIL evalla, orienta y deriva a los desempleados a
programas de capacitacion impartidos por algin Organismo Técnico de Capacitacion
(OTEC). Regularmente las empresas comunican sus requerimientos de personal. La
OMIL recomienda candidatos, muchos de los cuales son colocados en las empresas. El
Gobierno Central, a través de SENCE, FOSIS, el programa Proempleo — Chile Solidario,
etc., entrega recursos a la OMIL para apoyar su operacion.

Las caracteristicas de fortalecimiento institucional de la OMIL en aspectos de
capacitacion y equipamiento, ha relevado al programa de introducir mecanismos de
participacion ciudadana, al menos en esta etapa.

COMPONENTE 3: Incentivo a la Planificaciéon y Participacién Ciudadana
SUBCOMPONENTE 3.1: Fondo para la actualizacion de PLADECOS

Este subcomponente tiene como objetivo general, apoyar financiera y técnicamente la
generacion de instrumentos de planificacion comunal (PLADECOS) para orientar y
apoyar una adecuada toma de decisiones del Municipio en concordancia con las
estrategias regionales y desarrollo territorial. Entre sus objetivos especificos se propone
apoyar a municipios que no tienen actualizados su PLADECO mediante un proceso de
capacitacion-accion y articulacién con los Gobiernos Regionales. Facilitar las instancias
de articulacion de la planificacion local-regional y sectorial para que las acciones
definidas en el PLADECO sean pertinentes e integrales. Fortalecer los espacios de
trabajo conjunto de las diversas instituciones regionales, favoreciendo el desarrollo
territorial.

Los criterios de seleccién para incorporar comunas al Programa han variado en términos
de su cuantificacion, manteniendo las siguientes variables:

1. Total poblacién comunal estimada por el INE inferior a 30.000 habitantes.

2. Participacién del Fondo Comun Municipal (FCM) en el ingreso total
superior a 45%,

3. Total de funcionarios menor a 60.

4. Nivel de profesionalizacion del personal municipal menor a 35%

Produccion del Subcomponente

La produccién de este subcomponente comprende labores de asistencia técnica vy
financiamiento de la labor de actualizacion de los PLADECOS. La asistencia técnica es
provista por consultores contratados por el municipio para actualizar los planes. La
metodologia se basa en un trabajo conjunto con el Ministerio de Planificacion
(MIDEPLAN), los Gobiernos Regionales, la institucionalidad regional y los propios
municipios beneficiarios. Desde el afio 2008 el programa trabajo mediante la suscripcion
de convenios de colaboracion, para el desarrollo de consultorias de asistencia técnica en
la elaboracion de Planes de Desarrollo comunal PLADECOS, con Municipios y Gobiernos
Regionales.
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Los mecanismos de participacion ciudadana asociados a la ejecucion del PLADECO,
comprende actividades de convocatoria, ejecucion de talleres o0 seminarios y
pronunciamiento de parte de la comunidad organizada en la definicion de mision, vision y
prioridades de la cartera de planes y proyectos establecidos en el Plan. La participacion
comunitaria comprende actores sociales, actores econémicos e instituciones relevantes.

Los criterios de seleccion para incorporar comunas al Programa desde el afio 2008 han
sido los siguientes: total poblacion comunal estimada por el INE inferior a 30.000
habitantes, participacion del Fondo Comun Municipal (FCM) en el ingreso total superior a
45%, total de funcionarios inferior a 60 personas, menos de 35% de profesionalizacion
del personal, poblacion rural mayor a 20%.

SUBCOMPONENTE 3.2: Apoyo a lainstalacion de Presupuestos Participativos y
Cartas Ciudadanas

Este sub componente busca apoyar la implementacién de Presupuestos Participativos
desarrollado por la SUBDERE desde el afio 2007, con el objeto de contribuir a consolidar
las democracias deliberativas, permitiendo que los ciudadanos y la comunidad en su
conjunto, sean considerados en su derecho ciudadano de influir en la toma de
decisiones, respecto de una parte del presupuesto publico local.

El programa Cartas Ciudadanas tiene como objetivo proporcionar orientacion y asistencia
técnica a los municipios interesados en implementar este instrumento. La Carta
Ciudadana es un documento que releva los derechos y obligaciones que tienen los
ciudadanos respecto de su municipalidad, la provision de servicios y la forma de acceder
a ellos. La Carta Ciudadana compromete al municipio en la prestacién de servicios con
determinados niveles de calidad, formas de reclamos o sugerencias y modalidades de
correccion ante incumplimientos.

Produccion del Subcomponente

La produccion de este subcomponente incluye asistencia técnica de parte de la
SUBDERE para implementar presupuestos participativos, instrumentos necesarios para
incrementar el control social de la gestion publica. Esta actividad que cuenta con la
asesoria del Centro de Estudios Regionales de la Universidad de Los Lagos, contempla
asistencia metodolégica en jornadas macrozonales de promocién de la participacion
ciudadana y presupuesto participativo, talleres macrozonales de asistencia técnica en
metodologias para implementar presupuestos participativos, disefio y elaboracion de
material grafico de difusion entre las comunas y un Seminario Nacional de “Intercambio
metodolégico y promocién de los Presupuestos Participativos en el pais”.

La carta ciudadana por su parte, se implementa con el apoyo de una consultora en
terreno (Corporacién para las Libertades Ciudadanas) que capacita a los funcionarios
pertenecientes a municipios que aceptan este instrumento. La SUBDERE durante el afio
2009, prioriz6 15 municipios en funcién de su porcentaje de dependencia del FCM,
antecedentes de pobreza y principalmente el interés de la autoridad municipal...

Estos instrumentos, consideran una alta participacion ciudadana, toda vez que se busca
difundir y fomentar un rol activo de la comunidad organizada en los distintos &mbitos de la
gestion municipal.

Los criterios de seleccion de municipios son la voluntad politica y la disponibilidad
presupuestaria para conformar aportes de contrapartes al programa.
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Los criterios de focalizacion de municipios descansan en una convocatoria amplia que
abarca a todo el universo municipal el afio de inicio (2007), capacitacién el afio 2008 con
encuentros macrozonales; e implementacion durante el afio 2009 de Presupuestos
Participativos.

En el caso de Cartas Ciudadanas, en su inicio el afio 2009, la invitacion abarcd 180
municipios de las 15 regiones del pais, obteniéndose respuesta de 48 de ellos de los
cuales se ofrecieron talleres de traspaso en metodologias para 37 municipios, de ellos se
priorizé a 15, en funcion de sus indices de pobreza, porcentaje de dependencia del FCM
e interés de la autoridad municipal.

El proceso de convenios colaborativos con los municipios se describe en el anexo 8.
1.6. Caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial

Dada la diversidad y extensién de los programas incluidos en el Programa 02 de la
SUBDERE, Fortalecimiento de la Gestion Subnacional, los beneficiarios potenciales se
han definido de la siguiente manera:

i) Habitantes de las comunas pertenecientes a los municipios Yy asociaciones
participantes, en calidad de beneficiarios directos e indirectos de las acciones de
fortalecimiento municipal.

i) Funcionarios municipales y asociaciones participantes, en calidad de beneficiarios
directos de las instancias de capacitacion y traspaso de herramientas de gestion que
contempla el Programa.

De acuerdo con esto, la poblacién potencial corresponderia al total de poblacién existente
en los municipios del pais.

La poblacién potencial de funcionarios municipales del programa, alcanzan segun el
SINIM a 57.986 funcionarios para el afio 2008.

1.7. Caracterizaciéon y cuantificacion de poblacion objetivo
Poblacién Objetivo y Beneficiarios Efectivos

Poblacion Objetivo

La poblacién potencial, coincide con la poblacién beneficiaria u objetivo del programa,
definidos en el Cuadro N° 1 sobre poblacion objetivo, beneficiarios efectivos y criterios de
focalizacion por subcomponente

Beneficiarios Efectivos

El Programa registra intervenciones en los 345 municipios del pais a través del Sistema
Nacional de Capacitaciébn Municipal, introduccién de la VTM en 84 municipios, cartas
Ciudadanas y Presupuestos Participativos en 37 y 90 municipios respectivamente,
fortalecimiento de 30 asociaciones municipales que agrupan a 195 municipios del pais,
introduccion de 54 proyectos de innovacién en la gestién de servicios sociales, asistencia
técnica con herramientas de gestion y preinversion, 47 municipios con sus OMIL
modernizadas y 35 municipalidades apoyadas en el proceso de acreditacién de servicios
municipales durante el periodo 2006-2009.
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Cuadro N°1
Poblacion Objetivo, Beneficiarios Efectivos y Criterios de Focalizacién por

subcomponente
COMPONENTE Y POBLACION BENEFICIARIOS CRITERIOS DE
SUBCOMPONENTES OBJETIVO EFECTIVOS FOCALIZACION

COMPONENTE 1: Servicios de Apoyo a la gestion municipal en materia de RRHH,

administracion financiera y uso de tecnolo

as

Subcomponente 1.1

Sistema Nacional de
Capacitacion Municipal

Total de funcionarios
de todos los
municipios del pais:
57.986"

16.719 acciones de
capacitacion a
funcionarios de todos los
municipios de Chile.

La amplia variedad de cursos y
talleres abarcé a todos los
estamentos de las
municipalidades.

Subcomponente 1.2

Sistema de apoyo a la
acreditacion de Servicios
Municipales

Todos los municipios
del pais (en la medida
que ninguno incorpora
modelo de entrega de
servicios de
excelencia y planes
de automejora).

35 municipios

Municipios localizados entre las
regiones de Atacamay Los
Lagos.

Exclusion de regiones extremas
por la dificultad de contratar
consultores.

Durante el afio 2008 se incorpor6
municipios en condiciones sobre
el promedio®.

Aprobacion de los alcaldes para
ingresar.

Subcomponente 1.3

Incorporacion de Nuevas
Tecnologias de la
Informacion

276 municipios (80%)
no poseen un sistema
incorporado de
tramites online (SINIM
2008)

84 municipios fueron
incorporados al sistema
en su fase de marcha
blanca.

Carencia de sistemas
informaticos

Subcomponentel.4

Sistema de informacion
Financiera Municipal

345 municipios

120 municipios y 10
corporaciones
municipales que
mantienen convenio
vigente

Carencia de Sistema Financiero
Contable en municipalidades y
Corporaciones municipales.

COMPONENTE 2: Apoyo

y asistencia técnica para mejorar procesos de inversién comunal

Subcomponente 2.1

Asesoria para la
elaboracion de
proyectos de inversion
comunal

56 municipios

46 Municipios con bajos
niveles de inversion.

Municipios con alta dependencia
del FCM (mayor al 70%)
Elevado indice de pobreza.

Baja inversion

Bajo nivel de profesionalizacion
del personal municipal.

Subcomponente 2.2

Fortalecimiento de las
Asociaciones
Municipales

Asociaciones
municipales
constituidas
legalmente (48
asociaciones de
municipios)

Asociaciones municipales
que envian proyectos
(con mayor actividad se
cuentan alrededor de 30)

No existe criterio de focalizacion
explicito.

Subcomponente 2.3

Fondo de Innovacién
para la prestacion de
servicios sociales
comunales

Etapa 1 (2008):
municipios tipo® 3y
4, mas las 10
comunas mas pobres
(128 en total)

Etapa 2 (2009):
municipios tipo 1, 2y
3, mas aquellos
incorporados en
Programa de Apoyo a
la Acreditacion de los
Servicios Municipales
(183 en total)

59 proyectos de
innovacion de municipios
que cumplieron los
requisitos afio a afio

Etapa 1 (2008): municipios tipo?
3y 4, mas las 10 comunas mas
pobres (128 en total)

Etapa 2 (2009): municipios tipo 1,
2y 3, més aquellos incorporados
en Programa de Apoyo a la
Acreditacion de los Servicios
Municipales (183 en total)

9 Datos del SINIM para el afio 2008, con el Total de funcionarios con régimen de Planta, a Contrata, a Honorarios por el
municipio, y Honorarios ligados a programas externos.
2 Al menos 10 profesionales en la dotacién permanente de funcionarios (Planta o Contrata), y una dotacién de entre 50 y
300 funcionarios (incluido personal a Honorarios).
%1 En base a SUBDERE (2006): indice para el reconocimiento de la diversidad comunal-municipal.
%2 En base a SUBDERE (2006): indice para el reconocimiento de la diversidad comunal-municipal.
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Subcomponente 2.4

Apoyo al Fortalecimiento
de las OMIL

278 municipios que
poseen OMIL.
Durante el 2009 se
prioriz6 78 municipios
con deficiencia
tecnoldgica

47 municipios que
presentaron mayor nivel
de precariedad.

Priorizacion realizada en base a
un catastro del SENCE, respecto
de la precariedad de las OMIL

COMPONENTE 3: Incentivo a la Planificacion y Participacion Ciudadana

Subcomponente 3.1

Fondo parala
actualizacién de
PLADECOS

116 municipios que
afio a afio han estado
dentro de los criterios
de seleccion, y que no
contaban con
PLADECO vigente.

106 municipios

Poblacion comunal: menor a
30.000 habitantes.
Dependencia financiera del
municipio en relaciéon al FCM
mayor a 45%.

Total de funcionarios.: Menor a
60.

Profesionalizacion del personal.
Debe ser menor a 35%.

Subcomponente 3.2

Apoyo a lainstalaciéon de
Presupuestos
Participativos y Cartas
Ciudadanas

En ambos casos, la
poblacién potencial
representa el conjunto
de municipios del pais
(345).

Presupuestos
participativos: 110

municipios, que mostraron

interés en obtener
informacioén sobre esta

iniciativa entre 2007-2009.

Cartas ciudadanas: 37
(aquellos que
manifestaron interés y
participaron en talleres).

En el caso de las cartas
ciudadanas, 48 municipios
aceptaron participar del
subcomponente, asistiendo 37 a
los talleres planificados, y de
ellos, 15 fueron focalizados (por
dep. FCM, % profesionales y
nivel de pobreza), en los cuales
se otorgd ademas, asistencia

técnica en terreno y
financiamiento para carta
ciudadana

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacién del Programa

1.8. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion

El Programa 02 de SUBDERE, Fortalecimiento de la Gestion Subnacional es desarrollado
por el Departamento de Desarrollo Municipal y el Departamento de Finanzas Municipales
que dependen de la Division de Municipalidades de la SUBDERE.

El departamento de Desarrollo Municipal ha conformado el programa en base a 2 ejes

estratégicos:

Calidad e Innovacién cuyas Areas Estratégicas,

Instrumentos se detallan en el Grafico N° 4 que se presenta a continuacion:

Grafico N° 4 )
Estructura Organizacional, Ejes Estratégicos, Areas, Componentes e
Instrumentos SUBDERE Depto. Desarrollo Municipal

Componentes e

Municipales

= Mejoramiento continuo.

AREASESTRATEGICAS COMPONENTES INSTRUMENTOS
Modernizacién Gestion Municipal | e Gestion y Planificacion e Apoyo a la preinversion, gestion
Estratégica Local. de proyectos y herramientas de :
e Generacion de Capacidades e Fortalecimiento OMIL
para el desarrollo local. e Innovacion en SPS
¢ Nuevas tecnologias para la e VTM
gestion local.
Acreditacion Servicios = Gestion de calidad. = Programa de apoyo a la

acreditacion de servicios
municipales.
Mejoramiento progresivo.

>0 " rm>»0

Planificacién Territorial

e Articulacion socio territorial. .

e Planificacion prospectiva.

e Participacion ciudadana
sustantiva.

Fortalecimiento de Asociaciones
Municipales.

PLADECOS.

Presupuestos Participativos.
Cartas Ciudadanas.

Sistema Nacional de
Capacitacion Municipal

e Gestion basada en
competencias.
e Habilidades gerenciales.

Perfiles ocupacionales.
Asignacién comunal.
Diplomados

Estudios para desarrollo
politicas RRHH, etc.

Z0-0o0r<o0o0zZzzZz—

Fuente: SUBDERE
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Principales Objetivos del Departamento

e Mejorar la calidad de los servicios municipales que se entregan a la comunidad,
fortalecer la capacidad de gestion de las municipalidades e instalar una cultura de
mejoramiento continuo.

e Relevar la capacitacion respecto de los servicios que entregan los municipios,
coordinando la oferta y demanda de actividades de capacitacion para que éstas
sean Utiles, pertinentes, oportunas y de calidad, contribuyendo con ello a
fortalecer sus capacidades de buen gobierno para el desarrollo de los territorios.

e Disefiar e implementar estrategias, politicas, productos y servicios, que permitan
mejorar la gestion de los municipios con la incorporacion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. Promover su uso, para alcanzar una gestion local
gue logre: ampliar y democratizar el acceso a las ofertas de la administracion
publica; una respuesta mas rapida a las demandas ciudadanas; transparencia de
la informacién; apertura a la participacién; descentralizacion efectiva; y mejorar la
calidad de los servicios.

e Contribuir a mejorar la gestion municipal a través de la planificacion participativa y
la innovacion.

e Avanzar en una relacion de mayor participacion con los municipios para el
desarrollo de los territorios y sus ciudadanos.

Estructura Organizacional del Departamento de Desarrollo Municipal
El Departamento de Desarrollo Municipal, sus unidades y funciones de coordinacion,
administracién y apoyo técnico, estan dirigidos por un Jefe de Departamento quién es
responsable de velar por el cumplimiento de los objetivos de éste; controlar la ejecucion
de programas y presupuesto; supervisar su promocion y difusion; monitorear sus avances
e impactos; fomentar la coordinacion intra-institucional relacionados con la operacion del
departamento; realizar auto-evaluaciones de los programas; y administrar el personal
integrante de las areas funcionales. Del Jefe de Departamento dependen las tres areas
funcionales:
1. Secretarias (3).
2. Control de Gestién del Programas.
3. Unidades: Sistema Nacional de Capacitacién Municipal; Gobierno Electrénico
Local; Planificaciéon y Gestion Participativa; Apoyo a la Acreditacion de Servicios
Municipales; Secretaria Ejecutiva del Acreditacion de Servicios Municipales.

El actual organigrama del Departamento de Desarrollo Municipal, es el siguiente:

Grafico N° 5
Organigrama del Departamento de Desarrollo Municipal

Jefe de
Departamento

Secretarias

Staff de Control de
Gestion de
Prooramas

Unidad Unidad Unidad Unidad de Apoyo Secretaria
Sistema Nacional Gobierno Planificacién y ala Acreditacion Ejecutiva
de Canacitacién Flectronico Gestion de Setvicios Acreditacion

Fuente: SUBDERE
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La dotacién del Departamento es de 42 personas, conformado por un Jefe de
Departamento, 4 Jefes de Unidad, 34 profesionales y 3 secretarias. Estos funcionarios
estan contratados bajo la modalidad de planta (3), contrata (27) y honorarios (12). La
funcion de coordinacion radica en la jefatura del Departamento y jefes de Unidades, los
cuales estan encargados de la asignacion de responsabilidades en los distintos niveles
funcionales.

Descripcién de las Unidades del Departamento de Desarrollo Municipal
Staff de Control de Gestién de Programas

Esta unidad tiene como objetivo contribuir a la eficiencia en la asignacion y uso de los
recursos de programas del Departamento de Desarrollo Municipal, propiciando una mejor
gestion de éstos. Haciendo seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria y del
cumplimiento de metas y compromisos asumidos por los distintos programas, esta unidad
entrega reportes de gestion y financieros fidedignos y oportunos a las jefaturas internas,
apoyando la toma de decisiones; a controles internos; y controles externos como
DIPRES, SEGPRES, Presidencia entre otros.

Unidad Nacional de Capacitacion Municipal

El objetivo General del Sistema Nacional de Capacitacion Municipal es relevar la
capacitacion respecto de los servicios que entregan los municipios, coordinando la oferta
y demanda de actividades de capacitacion para que éstas sean Utiles, pertinentes,
oportunas y de calidad, contribuyendo con ello a fortalecer sus capacidades de buen
gobierno para el desarrollo de los territorios.

Unidad de Gobierno Electrénico Local

Esta unidad tiene como objetivo disefiar e implementar estrategias, politicas, productos y
servicios, que permitan mejorar la gestibn de los municipios con la incorporacién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, promoviendo su uso, para alcanzar una
gestién local que logre: ampliar y democratizar el acceso a las ofertas de la
administracion publica; una respuesta mas rapida a las demandas ciudadanas;
transparencia de la informacién; apertura a la participacion; descentralizacion efectiva; y
mejorar la calidad de los servicios.

Unidad de Planificacion y Gestion Participativa

Esta unidad tiene por objetivos contribuir a mejorar la gestion municipal a través de la
planificacién participativa y la innovacion; avanzar en una relacion de mayor participacion
con los municipios para el desarrollo de los territorios y sus gentes.

Unidad de Apoyo a la Acreditacién de Servicios Municipales

Con el proposito de mejorar la calidad de los servicios municipales que se entregan a la
comunidad, fortalecer la capacidad de gestién de las municipalidades e instalar una
cultura de mejoramiento continuo.

Secretaria Ejecutiva del Sistema de Acreditacion Municipal

Se ocupa de la conformacion y funcionamiento de la Comisién de Acreditacién de los
Servicios Municipales, la que tiene entre sus funciones: monitoreo, evaluacion y mejora
del Sistema de Acreditacion de los Servicios Municipales y de sus instrumentos, y la
evaluacién externa de las Autoevaluaciones y Planes de Mejora presentados por los
municipios

Dentro de la Unidad de Planificacion y Gestién Participativa se ubican los siguientes
programas:
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¢ Programa Actualizacion de PLADECOS
e Programa Presupuestos Participativos y Cartas Ciudadanas. El Programa se
estructura sobre la base de tres componentes:
o Difusion
o Capacitacion municipal y
o Sistematizacion e intercambio de buenas practicas.
e Programa Innovacioén en la Gestion Municipal de Servicios Sociales Municipales
e Programa Herramientas para el Mejoramiento de la Gestion Municipal y
Preinversion
e Fortalecimiento de las OMIL
e Programa de Fortalecimiento de la Gestion Asociativa Municipal

Departamento de Finanzas Municipales

Las funciones del Departamento son calcular y administrar el: Fondo Comun Municipal;
PMU-IRAL, Fondo de Infraestructura Educacional. Gestionar y administrar sistemas de
informacion municipal tales como el SINIM, Balances de Ejecucion Presupuestaria,
Plantas Municipales, entre otros. Analisis y elaboracion de propuestas relativas al
financiamiento municipal. Administrar el Registro de Entidades colaboradores del estado
en el ambito municipal; subsidio de agua potable (junto a MIDEPLAN). Colaborar con la
gestion territorial municipal a través del PMU. Este departamento tiene las siguientes
Unidades a su cargo:

Unidad de Anélisis Financiero

Unidad encargada de la recepcion de Informacién del Fondo Comun Municipal, calculo de
indicadores de este Fondo, recepcion de los balances de ejecucion presupuestaria
municipal, de la aplicaciéon de normativas de impacto local (Por ejemplo Ley N° 19.926,
aguinaldos, bonos, etc). Dentro de sus principales tareas se encuentra el analisis de las
finanzas locales, informes de endeudamiento, analisis de la gestion local de los servicios
de educacion y salud y evaluacion de impactos de iniciativas legales como creacion de
nuevas comunas, Ley de Rentas y otras normativas sectoriales vinculadas a la gestion
municipal.

Unidad de Informacién Municipal

Unidad encargada de capturar, centralizar y administrar los datos relativos a la gestion de
las 345 municipalidades del pais a fin de alimentar el Sistema Nacional de indicadores
Municipales (SINIM), el directorio municipal, la ficha comunal y entregar a la Unidad de
Finanzas Municipales los datos necesarios para el calculo de los indicadores asociados al
Fondo Comun Municipal

Unidad de Inversidon y Subsidios Locales
Esta unidad calcula y administra el Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) y ejecuta el
control financiero y administrativo del Subsidio de Agua Potable (SAP).

La dotacion del Departamento de Finanzas Municipales es de 35 Funcionarios: 1 Jefe de
departamento, 4 Jefes de Unidad, 26 Profesionales y 4 Secretarias
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Grafico N° 6
Organigrama Departamento Finanzas Municipales Divisién Municipalidades

JEFE DEPARTAMENTO
Secretaria

Unidad Analisis Unidad Calidad Unidad Inversion Unidad Informacion
Flnan(:|.er0 Gestion Municipal Local Municipal
Jefe Unidad Jefe Unidad Jefe Unidad Jefe Unidad
Asesores Asesores Asesores Asesores
Cuadro N° 2

Listado de profesiones de ejecutores del Programa 02 de Fortalecimiento a la
Gestion Subnacional.

PROFESION

P4
o

Abogado(a)

Administrador(a) Publico

Analista de Sistemas

Analista en computacion cientifica

Antropdlogo(a)

Contador Auditor

Economista

Experto en Informéatica

Experto en sistemas de servicios de informacién

Ingeniero(a) Civil en Informatica

Ingeniero(a) Civil Industrial

Ingeniero(a) Comercial

Ingeniero(a) de Ejecucién en Computacion e Informatica

Ingeniero(a) en Gestidn Informatica

Licenciado(a) en Humanidades

Licenciado(a) en Educaciéon Musical

Licenciado(a) en Literatura

Planificador(a) Econémica Social

Programador(a) en Computacion

Psicélogo(a)

Socidlogo(a)

Trabajador(a) Social

TOTALES

Olw [w[N|k Rk |R|Rr[R[RrIN|B Rk kRN R RN [N -

w

Régimen de contrato

zZ
o

Funcionarios de Planta

Funcionarios a Contrata (Incluidas 3 secretarias)

Funcionarios a Honorarios

Total

1.9. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la

unidad responsable

El programa administra distintos tipos de informe de seguimiento, los tradicionales
informes de avance fisico- financieros por comunas e Informes de seguimiento internos del

Programa.

Entre los informes de seguimiento interno, destacan los siguientes:

- Seleccién paramétrica: consistente en una base de datos con informacion sobre el
total de proyectos realizados con informacion por region, por método de
adquisicion y por estado (programado, licitado, ejecutado, terminado, suspendido).
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- Numero y monto por trimestre: cantidad y monto de proyectos por mes y afio. Se
puede consultar por region, por método de adquisicion y por modulo de
fortalecimiento.

- Estado de proyectos por region: cuadro sintesis de proyectos programados,
licitados, ejecutados y terminados por region.

- Estado de proyectos por moédulo: cuadro sintesis de proyectos programados,
licitados, ejecutados y terminados por médulo de fortalecimiento.

- Estado de proyectos por método: cuadro sintesis de proyectos programados,
licitados, ejecutados y terminados por método de adquisicion.

- Seleccién mudltiple: permite obtener informacién de proyectos por los distintos
criterios antes mencionados

- Selecciéon fecha de término: permite obtener informacién de proyectos segun
fecha de término.

Las principales bases de datos del Programa, son responsabilidad del Staff de Control de
Gestion de Programas y estan referidas a los informes de seguimiento fisico y financiero
soportados en sistemas informaticos que registran informacion de cada proyecto (nombre
del programa o proyecto, c6digo, comuna, municipio o asociacién, region, médulo, tipo de
adquisicién, observaciones, productos, ejecutor, montos, estado de ejecucion, fecha de
convenio, N° de resolucion, valor asignado a proyecto o convenio, nombre contratista o
proveedor, aporte SUBDERE, aporte municipal, valor contrato, estado del proyecto, tipo
de proyecto, fecha de inicio y término, etc.) de los cuales se derivan indicadores de
gestién del programa global.

1.10. Reformulaciones del Programa

El Programa 02 ha experimentado notorios cambios y modificaciones durante el
cuatrienio 2006-2009. Con la finalizacién del Proyecto PROFIM 1l se implementé en el
afio 2005 y 2006 un subcomponente ligado al Programa 02 conocido como “Fondo de
Gestion Municipal”, el cual para el afio 2006 cont6 con un presupuesto de M$316.000,
cuya finalidad fue “apoyar a los municipios en el fortalecimiento de su organizacion
interna en el contexto de la aplicacion de la regulacién del articulo 121 (ex 110)". En el
marco de este Fondo, durante el afio 2006, se firmaron convenios de trabajo con 20
municipalidades y 6 Gobiernos Regionales comprometidos en la ejecucién del Programa,
y se formulé un total de 46 proyectos, los que se concentran en mejorar la informacion y
la atencion que reciben los ciudadanos desde estas municipalidades.

En este periodo se llevaron a cabo iniciativas ligadas a la capacitaciéon y la asistencia
técnica, ademas de la identificacion de perfiles ocupacionales en los gobiernos locales.
Las labores de capacitacibn se enmarcaron dentro de la Unidad de Capacitacion y
Asistencia Técnica, la cual dependia del Departamento de Fortalecimiento Municipal
constituyendo el antecedente directo del actual Sistema Nacional de Capacitacion
Municipal. Bajo este subcomponente se realizan capacitaciones en los municipios, en
particular en tematicas de control interno, de gestién financiera y presupuestaria, de
gestion de personal y de reforzamiento a leyes vigentes (por ejemplo, uso del portal
Chilecompra). Ademas, se desarrolla un Diplomado en Gestién Social junto con FLACSO
y la Asociacién Chilena de Municipalidades (AChM). Para su funcionamiento se conté con
un financiamiento de M$100.000.

Por otra parte, durante el 2007 se lleva a cabo un proyecto llamado Formacion de
Gobiernos Locales (FORMAGOL), en que la SUBDERE, la Agencia de Cooperacion
Alemana (GTZ), y el Programa ChileCalifica, realizaron en conjunto este proyecto para
definir, conceptualizar y validar en el marco de gestion de recursos humanos, una
metodologia que permita levantar perfiles ocupacionales en funciones municipales. Con
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esto, se busco contribuir al fortalecimiento de los recursos humanos municipales sobre la
base de competencias laborales en la perspectiva de la formacion permanente. Como
principales resultados de este subcomponente se tiene un estudio sectorial municipal,
desarrollado en una muestra representativa de municipios en las regiones de la
Araucania (8), Los Lagos (10), y Los Rios (1), con el fin de identificar y establecer “areas
0 ambitos de la gestién municipal” destinado a implementar un proceso de capacitacion y
certificacion de competencias laborales; y en segundo lugar, el levantamiento y la
validacion de perfiles ocupacionales municipales, identificando y estableciendo las
competencias necesarias para desempefiar una determinada funcién laboral en el ambito
municipal, generandose un Catéalogo de 32 Perfiles Laborales Municipales.

Dentro del fomento a la utilizacién de instrumentos participativos de planificacion en los
municipios, durante el 2007 y 2008 oper6 el subcomponente llamado Programa de Apoyo
a la Gestion Municipal en Educacién, en que durante el primer afio se apoy6é a 44
municipios en la elaboracion de sus Planes Anuales de Educaciéon Municipal (PADEM), y
para el 2008 se establecieron convenios de colaboracién con 57 municipalidades (se
trabajé con 25 municipios mediante convenio directo, y 32 se gestionaron a través de un
convenio de colaboracién entre SUBDERE y la Asociacién Chilena de Municipalidades).
Asimismo, se realiz6 el estudio “La Participacion de las Comunidades Educativas en el
Proceso de Elaboracion de los PADEM”, como forma de hacer seguimiento y verificar los
resultados obtenidos con los 44 municipios beneficiarios del programa en el afio 2007. La
actualizacion de los Planes de Educacion tuvo un presupuesto ascendente a los
M$237.104 en el 2007, comprometidos en un 100%, y de M$200.000 en el 2008,
alcanzando un 80% de ejecucion.

En resumen, los actuales componentes y subcomponentes del Programa 02 han variado
enormemente en estos Ultimos cuatro afios. Mientras que en el periodo 2006-2007
operaban sélo cinco subcomponentes, durante el afio 2008 y 2009 se disefaron y
ejecutaron otros cuatro que apuntan a diversos aspectos de la realidad municipal, siendo
el SIFIM el Unico que aun no se ha implementado en los gobiernos locales. Por ejemplo,
ya en el 2006 comienza a elaborarse un modelo de gestidén de servicios municipales, y en
el 2007 se incorporan los primeros municipios para el Mejoramiento de la Calidad de la
Gestion de Servicios Municipales, elaborandose la metodologia de acreditacion y
disefiando la institucionalidad que operara para ello. Respecto al funcionamiento de la
Unidad de Gobierno Local, durante el 2006 se comienza a dar forma al proyecto de
Ventanilla de Tramites Municipales (VTM), celebrandose convenios con 26 municipios
pioneros en este ambito, y desarrollandose una marcha blanca con estos durante los
primeros meses del 2007. De esa forma, durante estos primeros afios se consolida el
proyecto al poner en marcha la ventanilla y adquirir el equipamiento computacional basico
para que opere en estos municipios piloto. Aunque el afio 2006 se disponia de recursos
para fomentar el asociativismo municipal (M$50.000), los cuales se ocuparon para
actualizar el catastro de asociaciones municipales o para asistirlas técnicamente en
algunas areas criticas (planificacion estratégica y gestion de servicios), sélo durante el
2007 se inicia el subcomponente de Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales que
opera actualmente.

En sintesis, el Programa registra cambios importantes durante el periodo analizado, tanto
en su ejecucidn, como se demuestra en la tabla siguiente, como en la incorporacion de
proyectos nuevos; es el ejemplo en el apoyo en la actualizacion de los PADEM para los
Departamentos de Educacion Municipal de municipios seleccionados en conjunto con el
MINEDUC durante el afio 2008 y el programa FORMAGOL (Formaciéon de Gobiernos
Locales) que se inici6 el aiflo 2006 y concluyendo el afio 2008.
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Cuadro N° 3
N° municipios participantes dentro de los componentes y subcomponentes en
periodo 2006-2009

Sub componentes 2006 2007 2008 2009
Apoyo a la Acreditacion de Servicios Municipales 4 8 27 35
Actualizacion de PLADECOS 53 33 31
Cartas Ciudadanas y Presupuestos Participativos 36 90 66
Sistema Nacional de Capacitacion Municipal 317 344
Ventanillas de Tramites Municipales 57 84
Fortalecimiento de Asociaciones Municipales 225 195
Innovacién en Gestion Servicios Sociales 32 27
Herramientas de Gestion y Preinversion 28
Fortalecimiento de OMIL 47
SIFIM Sin ejec

Fuente: SUBDERE
1.11. Otros programas relacionados

Durante el periodo 2006-2009, se aprecian una multiplicidad de programas sociales
disefiados y ejecutados por distintas dependencia gubernamentales (FOSIS, SERNAM,
SENCE, INDAP, SERCOTEC, CONADI, PRODESAL y otros servicios publicos)
implementados a nivel municipal que contribuyen y coadyuvan directa o indirectamente a
la gestibn municipal. Estos programas, contemplan asistencia técnica, capacitacion,
recursos financieros y humanos (profesionales y técnicos) para su ejecucion
contribuyendo directamente en el mejoramiento de la capacidad de gestion municipal.
Con los servicios traspasados a la administracién municipal (salud y educacion), también
se produce una transferencia indirecta de recursos que tienden a mejorar la gestion de
estos servicios. En materia de capacitacion, se aprecia una suerte de traslape de
esfuerzos con las actividades de capacitacion de funcionarios y autoridades municipales
efectuado por la Asociacién Chilena de Municipalidades, sin embargo a partir del
programa FORMAGOL, se ha logrado aunar esfuerzos y recursos en esta materia.

1.12. Antecedentes Presupuestarios
Cuadro N° 4
Presupuesto Total del Programa 2006-2010 (miles de $ afio 2010)
Afo Presupuesto Total del Programa
2006 2.021.867
2007 3.176.863
2008 7.955.779
2009 10.170.101
2010 8.344.368

Fuente: SUBDERE
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II. TEMAS DE EVALUACION
1. DISENO DEL PROGRAMA
Andlisis y Evaluacion de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1.Diagnéstico de la Situacion Inicial

El problema global que dio origen al Programa se encuentra bien identificado, siendo el
Proposito del Programa (mejorar la calidad de prestacion de sus servicios y productos a
la comunidad) una respuesta a la identificacion del problema a solucionar relacionado con
la negativa percepcion global de la ciudadania respecto a los servicios municipales, tal
como lo demuestra la encuesta Procalidad, que indica a los municipios como el servicio
peor evaluado por la ciudadania (3,5% de satisfaccion neta) en comparacion con el
conjunto de los servicios evaluados que muestra un indice neto de 55,4%.

El problema identificado de la baja calidad en los servicios municipales, es coherente con
la definicion de la poblacion potencial definida (comunidad), pues la totalidad de la
poblacion existente en los municipios del pais, son los que de una forma u otra reciben
los servicios municipales. El programa focaliza su poblacién objetivo con criterios
diferentes para cada subcomponente, donde predomina, en general, el apoyo a
municipios con mayores problemas de gestiébn y pocos recursos, lo cual se evalia
positivamente.

El Programa reconoce que la calidad de los servicios municipales es posible de influir
mediante la mejora en la gestién municipal, pues el municipio gestiona, entre otras cosas,
la entrega de servicios. De esta manera, el programa aborda el problema desde la
gestién municipal para lograr el mejoramiento de los servicios.

Como existen distintas capacidades de los municipios para autogestionarse, los
componentes y subcomponentes del programa buscan el mejoramiento de la gestion de
los municipios en distintos aspectos, segun las necesidades municipales, incorporandose
criterios de focalizaciébn para algunos de los subcomponentes. Lo anterior se evalla
positivamente, pues permite abordar el problema considerando las distintas realidades
municipales desde el punto de vista de su gestion, en busca de lograr el mejoramiento de
los servicios hacia el cliente.

El programa incorpora en algunos de sus componentes y subcomponentes el enfoque de
género (Capacitacidbn Municipal, Sistema de Acreditacion, Fondo de Innovacién Social,
PLADECOS vy Presupuestos Participativos) lo cual se considera adecuado, pues por
medio de estos instrumentos el Programa aporta para que los municipios incorporen este
enfoque en sus servicios municipales, favoreciendo la equidad.

La incorporacion del enfoque de género en el programa, especificamente en el disefio de
los instrumentos de gestion a usarse por parte de los municipios en sus PLADECOS,
Sistema de Acreditacion, y Presupuestos, permite que el uso de estos instrumentos
disefiados, que consideran a priori la incorporacion del enfoque de género, promuevan, a
su vez, la incorporacién de este enfoque en los gobiernos locales, generando un efecto
multiplicador en el pais, lo cual se evalla positivamente.
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1.2.L0ogica Vertical de la Matriz de Marco Logico

La primera relacién que se analiza es si el Propésito mas los supuestos a ese nivel,
aportan para que se logre el Fin. En el caso de la MML del Programa, el Fin se estableci6
como “Contribuir a la generaciobn de un municipio moderno orientado al
ciudadano”, y el Proposito como “Los Municipios mejoran la calidad de prestacion
de sus servicios y productos ala comunidad”.

El Proposito del Programa esta asociado directamente al problema o necesidad central
gue se identifica en el diagnostico, dando cuenta del resultado esperado de la ejecucion
de los componentes.

Si se considera la definicion de la SUBDERE de “Municipio Moderno enfocado al
ciudadano”, que contempla dos principios complementarios como el “apuntar a entregar
mejores servicios a la ciudadania”, es decir, en desarrollar un estilo de gestion enfocado
en resultados y, por otro lado, la “descentralizacién del sistema politico — administrativo”,
que se expresa mediante la conformacién de una institucionalidad local potenciada con
nuevas competencias traspasadas del aparato sectorial y con un esquema de gestion
socioterritorial, que permita hacer mas participativo las decisiones al ciudadanizar las
politicas publicas; existe una relacion clara entre el Propésito y el logro del FIN, pues
logrando una mejoria en la calidad de los servicios municipales hacia la comunidad es
posible contribuir al logro de un municipio moderno.

Los supuestos presentados en este nivel en la Matriz: “1) Aprobacién presupuesto 2010
solicitado; 2) Autoridades Municipales contestan encuestas de satisfaccién”; se estima no
corresponden a supuestos adecuados para este nivel, pues sin la aprobacion del
presupuesto no podrian iniciarse ninguna de las actividades del Programa, y que las
autoridades contesten las encuestas es una condicion para medir los indicadores, pero
no para que se realice el programa.

La segunda relacion a analizarse es la que liga el conjunto de los componentes y sus
supuestos con el Propdsito. ElI Programa cuenta con tres componentes: 1) Servicios de
Apoyo a la gestion municipal en materia de RRHH, administracion financiera y uso de
tecnologias; 2) Apoyo y asistencia técnica para mejorar procesos de inversién comunal;
3) Incentivo a la Planificacion y Participacion Ciudadana.

En opinion del panel, todos los componentes aportan al Propdésito “Los Municipios
mejoran la calidad de prestacion de sus servicios y productos a la comunidad”. No
obstante, se estima que la mejora en la calidad de los servicios municipales tiene tiempos
distintos de obtencién de resultados para cada variable intervenida con la ejecucién de
los componentes identificados, pues los servicios de apoyo a la gestidén, el mejoramiento
de los procesos de inversion comunal y la planificacion ciudadana, inicialmente permiten
mejorar la gestion del municipio, pero en un paso posterior y mas a largo plazo lograr el
mejoramiento de los servicios municipales.

El Subcomponente 1.1 Sistema de Capacitacion Municipal, se estima es fundamental
para mejorar la gestion municipal en forma directa, y en un segundo paso mejorar la
calidad de los servicios municipales, por cuanto permite lograr Propésito planteado en la
MML.

El Subcomponente 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacién para el mejoramiento
continuo de los servicios municipales” afecta directamente la situacion del municipio
respecto la calidad de los servicios, por lo cual directamente esta asociado al Propdésito
de la MML.
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El Subcomponente 1.3: Incorporacién de Nuevas Tecnologias de la informacion y
mejora de e-servicios municipales, se estima fundamental para mejorar la calidad de
los servicios, pues se refiere a implementar una plataforma Web para los tramites
municipales entregando una alternativa en linea a las demandas ciudadanas.

El Subcomponente 1.4: Sistema de Informacién Financiera Municipal, se estima
relevante para la mejora de la gestion municipal, especificamente la gestién financiera.
Esta mejora en la gestion ademas permitird mejorar la administracion y toma de
decisiones, lo que aporta en el mediano plazo al mejoramiento general de la labor
municipal, incluida la calidad de sus servicios.

El Subcomponente 2.1: Asesoria para la elaboracién de proyectos de inversiéon
comunal es una asistencia que permite la mejor gestibn de inversiones de los
municipios, que directamente se vera reflejado en la mejora de los servicios municipales
en el mediano plazo, puesto que la elaboracién, obtencion y operacion de los proyectos,
irdn en directo beneficio de la comunidad.

El Subcomponente 2.2: Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales permite un
mejoramiento de la gestion de los territorios, y de las competencias que le asigna la Ley a
los municipios, aportando a la mejor entrega de los servicios municipales, aportando
directamente al propésito.

El Subcomponente 2.3: Fondo de Innovacion para la prestacion de servicios
sociales comunales, favorece directamente la mejora de los servicios comunales, y por
tanto, aporta al Propdsito referido a la calidad de los servicios.

El Subcomponentes 2.4: Apoyo al Fortalecimiento de las Oficinas Municipales de
Intermediacién Laboral; favorece la gestion en un ambito especifico del municipio
(desarrollo econémico) y aporta directamente a mejorar el servicio de intermediacién
laboral, por lo que aporta al propésito.

El Subcomponente 3.1: Fondo para la Actualizacién de Planes de Desarrollo
Comunal (PLADECO); es un instrumento que permite mejorar la gestion de los
territorios, siendo el instrumento rector del desarrollo en la comuna, que busca planificar y
desarrollar las acciones para satisfacer de mejor manera las necesidades de la
comunidad local, por lo que responde directamente a la calidad de los servicios
municipales (proposito).

El Subcomponente 3.2: Apoyo a la instalacion de Presupuestos Participativos y
Cartas Ciudadanas; permite mejorar la planificacion y gestion financiera y territorial de
las comunas, lo que aporta directamente al logro del propésito de mejorar los servicios
municipales hacia la ciudadania, mediante la planificacion participativa de los municipios.

La Matriz de Marco Loégico del Programa presenta los supuestos a nivel de
Subcomponentes, segln se presentan a continuacion:

Subcomponente 1.1: Sistema de Capacitacion Municipal:

Supuestos:

1. Periodo de campafa y elecciones presidenciales y alcaldicias, no afectan
negativamente la ejecucion del programa.

2. Existen en el mercado entidades capacitadoras idéneas que postulan al sistema de
capacitacion.
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3. El programa cuenta con recursos para licitar el estudio de resultados de la
capacitacion.

4. Funcionarios capacitados contestan encuestas de satisfaccion

5. Existe motivacion en municipios y en los funcionarios (as) por incorporarse al sistema.

Los supuestos 1 y 5 presentados se consideran correctos, pues son elementos externos
no manejados por el programa que inciden directamente en su resultado. No obstante, el
supuesto 2 es una condicion que debe ser conocida antes que el programa parta; el
supuesto 3 es un requisito, pues afecta a realizacion de una de las actividades, mientras
gue el supuesto 4 no es una situacion externa, pues su cumplimiento puede y debe ser
cautelado por el Programa.

El Subcomponente 1.2: Sistema de Apoyo a la acreditacion para el mejoramiento
continuo de los servicios municipales.

Supuestos:

1. Los municipios cumplen las responsabilidades establecidas en los convenios.

2. Anualmente nuevos municipios aceptan invitacion de SUBDERE a participar del
programa.

3. Decreto Presidencial aprueba conformacion de la Comision Asesora Ministerial.

4. Se aprueba convenio con ChileCalidad para procesos de validaciéon de la
autoevaluacion e implementacion del Plan de Mejora.

La mayoria de estos supuestos se consideran correctos, salvo el supuesto 4, pues se
considera que es una situacién que debe ser controlada por el Programa, y por lo tanto
no es externo.

Subcomponente 1.3: Incorporacion de Nuevas Tecnologias de la informacién

Supuestos:

1. Los municipios cumplen con responsabilidades y tiempos establecidos en los
convenios de colaboracion.

2. Los municipios cumplen con los plazos y compromisos establecidos en la agenda de
trabajo del proceso de habilitacion.

3. Contraloria Toma Raz6n del proyecto de Housing en un plazo no mayor a dos meses.

4. Funcionarios municipales participan en instancias de capacitacion para la
implementacion del sistema.

La totalidad de estos supuestos se consideran correctos a este nivel, con excepcion del
namero 4, que es una condicion necesaria a nivel de actividades, pues es parte del
proceso de produccion del componente.

Subcomponente 1.4: Sistema de Informacién Financiera Municipal

Supuestos:

1. Existe en el mercado empresas con la suficiente experiencia en sistema de gestion
municipal.

2. Los plazos estimados para la realizacion de los procesos de licitacion y la Toma de
Razoén por parte de CGR se cumplen.

3. No existen cambios en la estructura organizacional del proyecto SIFIM.

4. Existe en el mercado empresas con suficiente experiencia en el alojamiento,
administracién y monitoreo de los sistemas.
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Solamente el supuesto nimero 2 se considera correcto, pues en el caso de los supuestos
1y 4 si no existen empresas, el proceso de produccién no se puede realizar, siendo un
supuesto a nivel de actividades. Por otra parte, el supuesto 3 es una condicion interna del
programa, por lo cual es posible modificar.

Subcomponente 2.1: Asesoria para la elaboracion de proyectos de inversidn
comunal

Supuestos:

1. Celeridad del municipio en procesos de licitacion.

2. Existencia de consultores interesados y capacitados para levantar cartera de
proyectos del municipio.

3. Gobiernos Regionales priorizan la evaluacion de cartera de proyectos postulada por el
municipio.

Los supuestos 1y 3 se consideran correctos, no asi el nimero 2, pues sin consultores no
se puede iniciar el proceso de produccién y no se logra producir el componente.

Subcomponente 2.2: Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales:

Supuestos:

1. Interés de las Asociaciones Municipales por participar en el programa de acuerdo a las
definiciones 2009.

2. Asociaciones Municipales mantienen su interés y compromiso en la ejecucion del
programa

3. Existen organizaciones y/o consultoras idéneas para asesorar a las Asociaciones
Municipales.

Ninguno de los supuestos anteriores se estima son correctos. El Supuesto 1 es una
condicion que debe existir previamente para poder iniciarse el proceso de produccion, lo
mismo pasa con el supuesto 3, mientras que el supuesto 2 es posible de modificarse con
acciones del programa para mantener el interés y compromiso de las Asociaciones.

Subcomponente 2.3: Fondo de Innovacion para la prestacién de servicios sociales
comunales.

Supuestos:
1. Las municipalidades muestran interés por participar en la ejecucién del programa

El supuesto indicado se estima necesario y suficiente para el subcomponente indicado.
Subcomponente 2.4: Apoyo al Fortalecimiento de las OMIL.

Supuestos:

1. Los municipios cumplen con los objetivos de colaboraciéon en términos de
obligaciones, etapas y productos.

2. Profesionales OMIL aprueban cursos de capacitacion.

3. SUBDERE cuenta con la colaboracion de SENCE en instrumentos de habilitacion y
capacitacion laboral.

Sdlo el supuesto 2 es correcto, pues el supuesto 1 se refiere a un requisito que es posible

de controlar por parte del Programa, y el supuesto 3 no es correcto por que la articulacion
con SENCE es parte del disefio del subcomponente. Si el SENCE no apoya, pues no hay
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ningan convenio firmado, no es posible de realizar el subcomponente, por lo cual no es
un supuesto, sino un requisito.

Subcomponente 3.1: Fondo parala Actualizacién de PLADECOS:

Supuestos:
1. El proceso de licitacion se lleva a cabo satisfactoriamente
2. Consejo Municipal aprueba informe final de PLADECO

Estos supuestos se estiman son correctos, pues que el proceso de licitacién sea exitoso
depende de la gestion de cada municipio y no del programa, por lo cual pueden existir
dificultades que retrasen la programacion y concrecion del Programa en los tiempos
planificados. Por otra parte, en la aprobacion del Consejo Municipal existen no solamente
elementos técnicos, sino que también variables politica no manejables por el Programa.

Subcomponente 3.2: Apoyo a la instalacion de Presupuestos Participativos y
Cartas Ciudadanas:

Supuestos:

1. Existe voluntad politica y respaldo de la autoridad local para la implementacion de
Presupuestos Participativos

2. Municipios manifiestan interés en elaborar Cartas Ciudadanas

Se estima que estos supuestos no estan correctamente identificados, ya que su
existencia no permite desarrollar el subcomponente, pues si no hay voluntad ni interés en
participar por parte de los municipios el subcomponente no se ejecutara, siendo en
ambos casos supuestos fatales. Si bien estas condiciones se encuentran fuera de control
de la SUBDERE, se trata de condiciones necesarias para implementar el programa, es
decir son requisitos y no supuestos.

Es posible encontrar dentro de los supuestos factores comunes en los componentes,
referidos especificamente a la existencia de municipios interesados en ejecutar los
subcomponentes, asi como que estos municipios cumplan con las responsabilidades,
plazos y compromisos establecidos en los convenios. Se estima que si bien estos
supuestos son reales, es necesario construir y cuantificar indicadores para estos
supuestos, que permitan monitorear su cumplimiento, asi como identificar medidas para
enfrentar o minimizar el riesgo que significan.

El tercer nivel de andlisis a realizar son las relaciones entre cada componente y el
conjunto de actividades previstas para lograr estos objetivos. Las actividades definidas
para la produccion de los subcomponentes se estima son las adecuadas y necesarias
para la obtencién de cada uno de ellos.

No se identifica ninglin componente que no sea producido en la actualidad y que podria
mejorar la eficacia y/o eficiencia del Programa.

El Subcomponente 2.4 Financiamiento de proyectos de innovacion en gestion
social, surgié como complemento y apoyo a la facilitacion de la instalacién del Sistema
de Proteccidén Social. Este Sistema se encuentra operando en practicamente todas las
municipalidades del pais, por lo que el objetivo del Subcomponente ha sido alcanzado,
estimandose que ya no se justifica la ejecucion de este subcomponente, siendo necesario
un redisefio en sus objetivos.
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La naturaleza del Programa de apoyo a la institucionalidad municipal mediante el
financiamiento para la ejecucidén de proyectos y asistencia técnica, presenta la mayoria
de sus componentes con un modelo de produccién externalizado, siendo provistos por el
sector privado mediante consultores y empresas que ejecutan los distintos servicios que
conforman el programa. De esta manera, no se identifican componentes y actividades
gque puedan ser provistos por el sector privado, pues los servicios posibles de
externalizar, ya son ejecutados por empresas consultoras y de servicios.

A nivel de disefio, desde el punto de vista conceptual es posible indicar que los
subcomponentes, de distinta manera aportan al Propdsito de mejorar los servicios
municipales entregados a la ciudadania. De esta manera, desde un punto de vista del
disefio logico, puede concluirse que existe relacion de causa-efecto entre los
Componentes con el Propésito y el Fin, pues la producciéon de los subcomponentes a
través del mejoramiento de la gestién de los gobiernos locales mejoran la calidad de las
prestaciones de sus servicios y productos a la comunidad.

Considerando lo anterior, es posible validar la I6gica vertical de la Matriz de Marco Légico
presentada en esta evaluacion.

1.3.Légica Horizontal y de la Matriz de Marco Légico

Los indicadores presentados y evaluados a continuacion, fueron obtenidos de la Matriz
de Marco Logico presentada por SUBDERE, dando cuenta de lo que fue el Programa en
su periodo de evaluacién 2006 -2009.

En total se contd con 32 indicadores para el Propdsito y los diez Subcomponentes del
Programa.

La Ldgica Horizontal de la Matriz se refiere a la correspondencia entre la definicién de
objetivos (primera columna) y los indicadores que se establecen para dar seguimiento a
ellos. A su vez, cada indicador tiene un enunciado, una férmula de célculo y medios de
verificacion, que deben ser consistentes entre si. Los indicadores con sus formulas de
célculo y sus medios de verificacion se presentan en el Anexo 1 de este informe,
presentandose a continuacion los indicadores por subcomponentes, que permite evaluar
la logica horizontal de la matriz, buscando disponer de indicadores adecuados para
evaluar el desempefio del Programa.

A nivel de Propésito los indicadores presentados son los siguientes.
Cuadro N°5

Indicadores a Nivel de Propdsito: Los Municipios mejoran la calidad de prestacion
de sus servicios y productos ala comunidad

Resultado Producto
Eficacia
Calidad 1. Porcentaje de Autoridades
municipales que valoran
positivamente el Programa
Eficiencia
Economia 2. Porcentaje del presupuesto
ejecutado del programa de
fortalecimiento de la Gestidn
Subnacional

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacion del Programa.
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Los indicadores presentados son correctos, permiten apreciar la calidad del programa
desde el punto de vista de la satisfaccion de los principales clientes de éste (municipios),
y permiten evaluar el comportamiento de la gestion econdmica de éste (ejecucion
presupuestaria). No obstante, se estima necesario definir indicadores de eficacia que den
cuenta del logro del Propdésito, es decir, que mida en qué forma los municipios han
mejorado la calidad de prestacion de sus servicios gracias al Programa, como por
ejemplo, el indicador utilizado para fundamentar el problema, como es el “Grado de
satisfaccion global respecto a los municipios” resultante de la encuesta Procalidad. La
definicion de indicadores de eficacia a nivel de Propédsito es fundamental y requisito
basico de la MML, pues estos indicadores deben permitir evaluar el programa,
comprobando que éste cumple su objetivo.

A nivel de subcomponentes existen indicadores que permiten medir la mejora en los
servicios municipales especificos, a nivel de resultados, por lo que debieran ser
trasladados a este nivel, tal como sera descrito en las secciones correspondientes en los
subcomponentes.

Adicionalmente, existen a nivel de subcomponentes indicadores que miden a nivel de
resultado el mejoramiento en diversos ambitos de la gestion municipal, los cuales
debieran ser trasladados a nivel de componente, pues miden resultados del mejoramiento
de la gestion municipal en los aspectos referentes al componente en cuestién, siendo
relevantes; pero no permiten medir el mejoramiento de los servicios municipales
(propésito).

Para el analisis de la légica horizontal a nivel de componentes, los indicadores
presentados segun dimensiones y ambitos de control, se presentan en los siguientes
cuadros.

COMPONENTE 1: Servicios de apoyo a la gestiéon municipal en materia de RRHH,
administracién financieray uso de tecnologias

Cuadro N° 6
Indicadores Subcomponente 1.1: Sistema de Capacitacién Municipal
Resultado Producto Proceso
Intermedio
Eficacia 1. Porcentaje de | 2. Porcentaje de trabajadores
funcionarios (as) que | (as) municipales que reciben
mejoran sus | capacitacion.
competencias laborales
3. Porcentaje de
Municipalidades incorporadas al
Sistema Nacional de
Capacitacion
Calidad 4. Porcentaje de funcionarios
gue evallan satisfactoriamente la|
capacitacion.
Eficiencia
Economia 5. Porcentaje de ejecucion del
presupuesto vigente

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacion del Programa.

El indicador 1 se evalla positivamente por cuanto mide el resultado final del
subcomponente. Este indicador da cuenta de un mejoramiento de la gestidn, por cuanto
es un buen indicador para medir el programa desde el punto de vista de la mejora de la
gestion. No obstante, como el propdsito es mejorar la calidad en las prestaciones, es
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correcto ubicar este indicador a nivel de componente, en donde el resultado buscado es
mejorar la gestién municipal en el ambito RRHH (competencias).

Los indicadores 2 y 3 se consideran adecuados, pues permiten evaluar a nivel de
producto el nivel de desempefio del subcomponente, cuantificando los dos tipos de
clientes de la capacitacion, el intermedio como son los municipios y el final que son los
funcionarios. El indicador 4 también es correcto, pues permite medir la calidad de la
capacitacion desde el punto de vista de los usuarios.

Considerando lo indicado en el analisis de la incorporacién de género del programa, se
estima seria posible incorporar algun indicador que considere este enfoque para este
subcomponente, como por ejemplo, “Porcentaje de mujeres capacitadas”.

Adicionalmente se estima necesario incorporar indicadores de eficiencia como el
porcentaje de gasto administrativo y el costo promedio por capacitado, costo promedio
por municipio, y costo por hora de capacitacion.

Cuadro N° 7
Indicadores Subcomponente 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacién para el
mejoramiento continuo de los servicios municipales.

Resultado Producto Proceso
Eficacia 1. Porcentaje  de | 2. Porcentaje de | 3. Porcentaje de
municipios que mejoran | Municipalidades que | validaciones

su nivel de gestién en la | permanecen en el sistema | realizadas
calidad de los servicios | de acreditacion de los

municipales. servicios municipales al
afo t
Calidad
Eficiencia
Economia

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacién del Programa.

Los indicadores presentados se consideran correctos, pues los indicadores 1, 2, y 3
miden variables pertinentes de conocer en cuanto a la eficacia del subcomponente,
permitiendo apreciar si los niveles de produccion de este componente cumplen lo
programado por el Programa.

El indicador 1 es un indicador de resultado que debiera estar ubicado a nivel de
proposito, pues si bien se refiere a la gestion, da cuenta de ésta desde el punto de vista
de la calidad de los servicios, por lo cual es relevante medir.

Considerando lo indicado en el andlisis de la incorporacion de género del programa, se
estima seria posible incorporar algun indicador que muestre el desempefio en este
enfoque para este subcomponente.

No se presentan indicadores para los demas ambitos de evaluaciéon ademas de eficacia.
Se estima necesario definir indicadores de los ambitos de calidad, como oportunidad en
la aplicacién de instrumento de autoevaluacién complementarios; y de eficiencia, como el
costo por municipio y porcentaje de gasto administrativo, e indicadores de economia
como porcentaje de aporte municipal y porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente.
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Cuadro N° 8
Indicadores Subcomponente 1.3: Incorporacion de Nuevas Tecnologias de la

informacion.
Resultado Producto Proceso
Eficacia 1. Porcentaje de municipalidades | 2. Porcentaje de
operando en la Plataforma web tramites
Ventanilla de Tramites incorporados en la
Municipales en el afio t. Plataforma
Calidad
Eficiencia
Economia 3. Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto
vigente

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacién del Programa.

El indicador 1 de eficacia es correcto, pues permite evaluar los resultados de este
subcomponente desde el punto de vista de las municipalidades operando en el sistema,
permitiendo medir el resultado de la gestibn municipal en el uso de la tecnologia. No
obstante, deberia ubicarse a nivel de componente.

El indicador 2 es un buen indicador, pues permite medir la calidad de la VTM segun la
cantidad de trdmites que son posibles de ejecutar en ella, dando cuenta del producto de
este subcomponente.

El indicador 3 es correcto para evaluar la gestibn econ6mica, no obstante, se estima
posible de incorporar indicadores de eficiencia como el gasto administrativo y el gasto
promedio por municipio incorporado a la plataforma, asi como un indicador de calidad de
satisfaccion de los usuarios del sistema.

Cuadro N°9
Indicadores Subcomponente 1.4: Sistema de Informacion Financiera Municipal
Resultado Producto Proceso
Eficacia 1. Porcentaje de Municipalidades

operando en el sistema agregado de
informacién municipal

2. Porcentaje de Municipalidades
operando en el sistema financiero
municipal

3. Porcentaje de Municipalidades
que emiten Balance de ejecucion
Presupuestaria en Linea

Calidad

Eficiencia

Economia 4. Porcentaje de ejecucion del
presupuesto vigente

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacion del Programa.

El indicador 1 permite medir la incorporacion de los municipios al Sistema de Informacién
Municipal (SIFIM), medido en los municipios que lo operan.

Los indicadores 2 y 3 también permiten medir la incorporacién en el SIFIM, medido en los
municipios que operan en él y los que utilizan dicho sistema para elaborar sus balances.
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Los tres indicadores anteriores permiten comprobar el mejoramiento en la gestion de la
informacién y de la administracion financiera de los municipios, por lo que miden
resultados y debieran ir a nivel de componente. No obstante, estos indicadores no sirven
para medir calidad del servicio al cliente externo pues se refieren a un producto interno de
los municipios que permite mejorar la gestion.

El indicador 4 permite apreciar el comportamiento en la ejecucion del presupuesto, por lo
gue es un buen indicador de economia.

Se estima necesario incorporar indicadores de calidad, como la satisfaccién de los
municipios respecto al uso de ambos sistemas; asi como indicadores de eficiencia, por
ejemplo, el costo por municipio en el ingreso y en la operaciéon en ambos sistemas vy el
porcentaje de gasto administrativo.

COMPONENTE 2: Apoyo y asistencia técnica para mejorar procesos de inversiéon
comunal

Cuadro N° 10
Indicadores Subcomponente 2.1: Asistencia técnica parala generacién de carteras
de proyectos de preinversién

Resultado Producto Proceso
Eficacia 1. Porcentaje de municipios
que obtienen el 50% de sus
proyectos en cartera
aprobados.
Calidad
Eficiencia
Economia 2. Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto vigente

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacion del Programa.

Los indicadores presentados se consideran correctos, pues los dos indicadores miden
variables pertinentes de conocer en cuanto a la produccion del subcomponente.

El indicador 1 mide el resultado del subcomponente respecto al porcentaje de proyectos
aprobados con financiamiento de diversas fuentes, lo que demuestra un mejoramiento de
la gestion del municipio desde el punto de vista de la inversibn comunal. Este indicador
debiera ir a nivel de componente del programa, pues da cuenta del mejoramiento de la
gestién financiera, pero no esta directamente asociado a un servicio municipal hacia la
comunidad en particular, por lo que no mide el propésito.

El indicador 2 mide el porcentaje de ejecucion presupuestaria, ambito de interés para la
evaluacion de la gestion del programa.

Se estima necesario definir indicadores de calidad, como la satisfaccion de los municipios
respecto al disefilo de los proyectos (consultores), asi como indicadores de eficiencia,
como el porcentaje de gasto administrativo y el costo por proyecto elaborado a nivel de
pre - perfil.
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Cuadro N° 11
Indicadores Subcomponente 2.2: Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales

Resultado Producto Proceso
Eficacia 1. Porcentaje de | 2. Porcentaje de
asociaciones municipales que | asociaciones municipales
concluyen los proyectos | que reciben financiamiento
financiados para proyectos orientados
a promover su

fortalecimiento

Calidad 3. Porcentaje de
asociaciones municipales que
reciben apoyo a la realizacion
de sus proyectos y lo evallan
satisfactoriamente.

Eficiencia
Economia 4. Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacién del Programa.

Los indicadores 1 y 2 dan cuenta de la produccion del subcomponente a nivel de
producto y proceso, por lo que se consideran correctos. No obstante, se podria definir un
indicador de resultados de este subcomponente, como por ejemplo, el porcentaje de
Planes Territoriales formulados que son ejecutados en el tiempo, indicador que debiera
plantearse a nivel de Componente, considerando que mide una mejora en la gestion del
proceso de inversion y la ejecucién final de los proyectos debiera tener impacto en la
calidad de los servicios municipales.

El indicador 3 es adecuado pues mide la calidad de los proyectos desde el punto de vista
de la satisfaccion de las Asociaciones, mientras que el indicador 4 permite evaluar la
gestion econdmica (ejecucién presupuestaria). Adicionalmente se estima necesario
incorporar indicadores de eficiencia como el porcentaje de gasto administrativo y el costo
promedio por proyecto; e indicadores de economia como el aporte de las asociaciones
para la elaboracién de los proyectos.

Cuadro N° 12
Indicadores Subcomponente 2.3: Fondo de Innovacién para la prestacion de
servicios sociales comunales.

Resultado Producto Proceso

Eficacia 1. Porcentaje de
municipalidades  que
presentan iniciativas al
programa del total

convocado
Calidad
Eficiencia
Economia 2. Porcentaje de
ejecucion del presupuesto
vigente.

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacion del Programa.

El indicador 1 se considera correcto, pues mide a nivel de proceso la produccion del
subcomponente. No obstante se estima podrian incorporarse otros indicadores de
eficacia a nivel de producto, como la cobertura de la demanda de proyectos aprobados
versus los recibidos. El indicador 3 de economia es correcto, pero debieran incorporarse
un indicador que dé cuenta de la participacion del aporte propio municipal para la
ejecucion de los proyectos.
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Se debieran incorporar indicadores de calidad de los proyectos financiados, como la
satisfaccion de los usuarios que recibieron los proyectos; e indicadores de eficiencia
como costo promedio de los proyectos.

Considerando lo indicado en el andlisis de la incorporacion de género del programa, se
estima seria posible incorporar algun indicador que muestre el desempefio en este
enfoque para este subcomponente.

Adicionalmente se debiera incorporar un indicador de resultados a incorporarse a nivel de
componente, como el porcentaje de los municipios que ingresaron al sistema de
proteccion social respecto a los apoyados, que de cuenta del objetivo del
subcomponente.

Cuadro N° 13
Indicadores Subcomponente 2.4: Apoyo al fortalecimiento de las Oficinas
Municipales de Intermediacién Laboral.

Resultado Producto Proceso
Eficacia 1. Ndmero de
profesionales OMIL
capacitados.
Calidad
Eficiencia
Economia 2. Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacién del Programa.

Las variables que buscan medir el indicador 1 es pertinente a nivel de producto, pues
permiten cuantificar el resultado sobre la produccion del subcomponente desde el punto
de vista de los profesionales OMIL capacitados. No obstante, no estan presentados como
un indicador, sino como un nimero absoluto, debiéndose referir a una poblacion potencial
para darle interpretacion y valoracion a los resultados del indicador.

El indicador 2 es un buen indicador de economia.

No obstante, se estima necesario definir indicadores de resultado en las OMIL respecto al
impacto del apoyo en las OMIL, que debiera estar a nivel de Componente; asi como
indicadores de calidad respecto al apoyo entregado, desde el punto de vista de las
personas que hacen uso de las OMIL, debieran estar a nivel de propdésito.

Adicionalmente en el &mbito de eficiencia se debieran incorporar indicadores como gasto
administrativo y el costo por OMIL apoyada en equipamiento y en asesoria técnica
separadamente.

COMPONENTE 3: Incentivo a la Planificacién y Participacién Ciudadana.

Cuadro N° 14
Indicadores Subcomponente 3.1: Fondo para la actualizacién de PLADECOS.

Resultado Producto Proceso
Eficacia 1. Porcentaje de municipios con
PLADECOS actualizados
Calidad
Eficiencia
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Economia 2. Porcentaje de ejecucion del
presupuesto vigente

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacién del Programa.

El indicador 1 muestra la produccién del subcomponente por lo que se considera
correcto, pero se estima necesario un indicador que dé cuenta de los municipios
apoyados respecto del total de municipios.

Ademas se podria definir un indicador de resultados de este subcomponente, como por
ejemplo, el porcentaje de PLADECOS formulados que son realmente ejecutados en el
tiempo, lo que debiera plantearse a nivel de Componente, pues da cuenta del
mejoramiento real respecto a la planificacién municipal, que posteriormente favorecera la
calidad de los servicios, pues los PLADECOS consideran las principales areas de éstos,
como la educacion, la salud, el medioambiente, etc.

Para este subcomponente se estima que a nivel de proceso seria conveniente incorporar
indicadores para medir el nivel de cumplimiento de las principales actividades necesarias
para ejecutar de buena manera el subcomponente, como por ejemplo, “Porcentaje de
municipios seleccionados que incorporan indicaciones de especificidad territorial en la
elaboracion de los términos de referencia de su PLADECO”; “Porcentaje de funcionarios
municipales y regionales asistidos técnica y metodol6gicamente en elaboracién de
PLADECO”; y “Porcentaje de actividades regionales de asistencia técnica para la
elaboracion del PLADECO".

Considerando lo indicado en el andlisis de la incorporacion de género del programa, se
estima seria posible incorporar algun indicador que muestre el desempefio en este
enfoque para este subcomponente, como por ejemplo, “Oportunidad en la elaboracién de
bases de licitacion que incorporan enfoque de género”; y “Oportunidad en la elaboracién
del documento de evaluacién que incorpora el enfoque de género en la realizacion de
PLADECOS".

El indicador 2 es correcto, no obstante, se estima que existe ausencia de indicadores de
calidad, como por ejemplo, el porcentaje de aprobacion de los PLADECOS por parte del
Consejo Municipal, asi como indicadores de eficiencia como el costo medio por
PLADECO vy el porcentaje de gasto administrativo, indicadores de economia como el
aporte municipal para la elaboracién de los PLADECOS, e indicadores de cobertura
respecto al avance en el cubrimiento de la poblacion objetivo.

Cuadro N° 15
Indicadores Subcomponente 3.2: Apoyo a lainstalacion de Presupuestos
Participativos y Cartas Ciudadanas

Resultado Producto Proceso

Eficacia 1. Porcentaje de
municipios que implementan
presupuestos participativos.

2. Porcentaje de
Municipios con Asistencia
Técnica para la elaboracion
de cartas ciudadanas

Calidad

Eficiencia

Economia

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacion del Programa.
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El indicador 1 se evalla positivamente, pues mide resultados, debiendo estar a nivel de
Componente, pues da cuenta de un mejoramiento de la gestion de los municipios desde
el punto de vista de la participacion ciudadana, no asi directamente de la calidad de los
servicios municipales.

Se estima debe incorporarse un indicador similar respecto a las cartas ciudadanas, como
el Porcentaje de municipios que implementan Cartas Ciudadanas respecto del total.

El indicador 2 da cuenta del nivel de produccién del servicio de este subcomponente
(asistencia técnica). No obstante, se estima necesario incorporar otros indicadores de
este dimensién, como “Porcentaje de ejecucion de talleres de asistencia técnica a
municipalidades programadas para implementar presupuestos participativos”, y “Cantidad
de publicaciones acerca de participacion ciudadana y presupuestos participativos”.

Se estima necesario incorporar indicadores de calidad de los presupuestos participativos
y cartas ciudadanas, asi como indicadores de eficiencia como el porcentaje de gasto
administrativo, porcentaje de ejecucién del presupuesto vigente y el costo unitario
promedio por presupuestos participativos y carta ciudadana.

Considerando lo indicado en el analisis de la incorporacién de género del programa, se
estima seria posible incorporar en la Matriz de Marco LAgico algun indicador que muestre
el desempefio en este enfoque para este subcomponente, como por ejemplo,
“Oportunidad de la incorporacion en las bases técnicas de licitacion, el requisito de
considerar el enfoque de género en la ejecucion del Programa Presupuestos
Participativos”.

Los indicadores, en general, presentan correctamente sus medios de verificacién, que
permiten verificar los indicadores definidos (ver Anexo 1).

Respecto a las metas, sélo se presentan para el afio 2009, las cuales se estima no estan
bien definidas, pues para su definicion no consideran las poblaciones objetivos. Por otra
parte, como se verd en la seccién de eficacia y calidad éstas no se cumplen o se
sobrepasan. De esta manera se evalla negativamente el establecimiento de metas.

Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, no se valida en su
totalidad la l6gica horizontal de la Matriz, especificamente debido a la falta de indicadores
de eficacia a nivel de Propdsito que permita evaluar el cumplimiento del objetivo del
Programa, asi como la insuficiencia de indicadores que permitan evaluar el programa y
sus componentes en todas las dimensiones (eficacia, calidad, eficiencia y economia) y en
todos los @mbitos de control (resultados a nivel de propésito y productos y procesos a
nivel de componentes).

1.4.Reformulaciones del Programa a nivel de Disefio

Las reformulaciones del Programa son posibles de evaluar en dos niveles. Primero en un
mediano y largo plazo, considerando el origen del Programa a partir de los Programas
PROFIM 1y Il, se encuentran reformulaciones que se evallan positivamente, pues han
considerado una tendencia hacia el mejoramiento de la gestién de los municipios desde
el punto de vista de la calidad de los servicios, con instrumentos para tal efecto,
manteniendo las experiencias exitosas o necesarias como el PLADECO y modificando
las visiones iniciales de los programas anteriores (PROFIM), que partieron con la logica
de proveer recursos materiales y equipamiento minimo a los municipios, hacia una vision
actual de buscar el mejoramiento de la calidad de los servicios a la comunidad, con
instrumentos mas enfocados a este aspecto, como el modelo de gestién de calidad.
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Por otra parte, la ejecucion del programa en su disefio actual a partir del afio 2006,
también ha presentado reformulaciones con el ingreso y salida de componentes, lo que
ha hecho al programa muy dinamico. No obstante, esta situacibn no se considera
positiva, pues no ha estado acompafiada de un diagndstico o evaluacién formal de los
resultados de los componentes, que justifiquen su inclusién o supresion, demostrando
poca planificacién de largo plazo que considere componentes que incorporen a los
municipios segun el logro sucesivo de ciertos niveles de gestion o de calidad en los
servicios, respondiendo més bien una légica de prueba — error.

El cambio de gobierno significarda una reprogramacion y modificacion futura del
Programa, no conociéndose aun, formalmente, cuales seran sus lineamientos e
instrumentos a ejecutar. En todo caso se estima que el Programa continuard con sus
elementos principales, por lo que no tiene éste un horizonte de término definido.
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con la Organizacién y
Gestion del Programa

2.1.Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion al interior
de la Institucion Responsable y con otras instituciones.

(a) Estructura Organizacional

La estructura organizacional que se ha dado el Programa para producir los componentes
es adecuada en términos de roles, division de funciones y responsabilidades asignadas a
cada unidad, segun los organigramas adjuntados, sin embargo no se dispuso de
antecedentes comparativos suficientes para evaluar la dotacion de personal asignada al
programa (programas similares en términos de recursos financieros, humanos y
materiales).

El personal del programa (77 personas) esta directamente involucrada con los
beneficiarios directos del Programa (municipios y asociaciones municipales) en labores
de asistencia técnica y apoyo administrativo y operacional de los programas ejecutados.

La dotacion del Departamento de Desarrollo municipal es de 42 personas, conformado
por un Jefe de Departamento, 4 Jefes de Unidad, 34 profesionales y 3 secretarias. Estos
funcionarios estan contratados bajo la modalidad de planta (3), contrata (27) y honorarios
(12).

La dotacién del departamento de finanzas municipales es de 35 Funcionarios: 1 Jefe de
departamento, 4 Jefes de Unidad, 26 Profesionales y 4 Secretarias

(b) Mecanismos de coordinacion y asignacién de responsabilidades
y funciones.

De acuerdo a la informacién tenida a la vista del Programa y las reuniones sostenidas
con los responsables de cada subprograma y Jefes de Unidades, se observa una
coordinacion fluida entre los distintos actores del nivel central y los beneficiarios directos
(Municipios, funcionarios municipales y Asociaciones Municipales). Asimismo, se estima
pertinente la asignacion de funciones y responsabilidades de los profesionales de la
SUBDERE en la ejecucion del Programa, toda vez que la mayoria de ellos no han tenido
una rotacion significativa de cargos dentro de la institucion.

El Sistema Nacional de Capacitacion Municipal (SNCM) por su caracter transversal al
resto de los otros componentes, aparece relativamente alineado con los requerimientos
de capacitacion que demandan la actualizacién de PLADECOS, Fortalecimiento de las
OMIL, Apoyo a la Acreditacién de Servicios Municipales, Fortalecimiento de Asociaciones
Municipales, entre otros.

(c) Gestion y Coordinacion con programas relacionados

En el Programa no se aprecia una gestion y coordinacion explicita con una multiplicidad
de programas nuevos Yy antiguos desarrollados durante el periodo 2006-2009. El
programa mas importante de la actual administracién, el Sistema de Proteccidn Social, no
consider6 una coordinacion especifica con SUBDERE, no obstante apoyar dicho
programa con el proyecto Innovacién en la Gestion de Servicios Sociales. Sin embargo,
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este proyecto absolutamente complementario al SPS, cumpli6 ampliamente con su
objetivo de apoyar la difusibn e instalacion del SPS, de acuerdo a los ejecutores
responsables.

(d) Mecanismos de participacién ciudadana

El Programa solo considera instancias de participacion ciudadana explicita en la
Actualizacion de PLADECOS, Cartas Ciudadanas y Presupuestos Participativos, los
cuales son considerados adecuados tanto por la cobertura como por las modalidades y
formas de participacion de los actores involucrados. En efecto, los PLADECOS por
definicion de sus TTR, exigen la ejecucion de talleres, focus groups u otras formas de
pronunciamiento popular en la ejecucion del FODA y definiciones de la vision y
prioridades de programas y proyectos. Los Presupuestos Participativos y Cartas
Ciudadanas, tienen como requisito basico la participacion de la comunidad organizada,
sin embargo los criterios de seleccion de municipios beneficiarios de estos dos
subcomponentes generan ciertas dudas razonables acerca de objetividad de la seleccion
efectuada (voluntad discrecional de los alcaldes).

2.2. Criterios de focalizacion y seleccién de beneficiarios de los
componentes

La Poblacion Potencial del Programa son los 345 municipios del pais, sin embargo la
poblacién objetivo del Programa varia segun la naturaleza de los componentes y
subcomponentes del mismo, porque se enfocan a problemas de gestién especificos de
cada municipio.

Los criterios de focalizacion, se han basado en clasificaciones propias de la SUBDERE
gue privilegian genéricamente aspectos como dependencia del Fondo Comun Municipal,
poblaciéon en extrema pobreza segun CASEN, ruralidad, profesionalizacién de la planta
municipal, ingresos propios, entre otros, los cuales se consideran pertinente como
tipologia clasificatoria de la realidad socioeconémica de la organizacién municipal.

En opinion del panel, las tipologias y clasificaciones utilizadas y que han sido elaboradas
por la Divisién de Politica de la SUBDERE, constituyen un proxy funcional para tipologizar
las comunas y diferenciarlas como objeto de programas, sin embargo se requiere de una
clasificacibn mas multidimensional que aporte criterios de diferenciacion mas precisos
para la asignacién de recursos.

2.3. Criterios de Asignacién de Recursos, Mecanismos de transferencia
de recursos y modalidad de pago

Se considera que los criterios, mecanismos y modalidades de pagos son pertinentes y
adecuados; el Departamento de Desarrollo Municipal como heredero del Programa de
Fortalecimiento Municipal (PROFIM) financiado por el Banco Mundial en sus dos
versiones, presenta una importante curva de experiencia en subcontrataciones y manejo
de contratos con terceros, garantizando una asignacion expedita y &gil de las
transferencias, un control de gestion y rendicidon de cuentas de los recursos transferidos.
Al respecto, véase los mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pagos y
mecanismos de convenios establecidos entre SUBDERE y Municipios adjuntos en anexo.

Las municipalidades y asociaciones municipales por su parte, han respondido
adecuadamente en la definicion de bienes y servicios, la preparacion de términos de
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referencias, el llamado a licitacidn o propuestas publicas, la tramitacién administrativa de
los contratos, la supervision y seguimiento de los proyectos, su recepcion definitiva y la
rendicion de cuenta correspondiente. Este juicio se fundamenta en los procedimientos
aplicados por el Dpto. de Control de la SUBDERE y antecedentes sobre juicios de cuenta
de la Contraloria General de la Republica (Informe Division Municipalidades C.G.R.
1999).

2.4. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la
Unidad Responsable

La evaluacién realizada, revela que el Programa dispone de las bases de datos e
instrumentos adecuados para las labores de monitoreo y seguimiento de la ejecucion de
los distintos proyectos del Programa. Asimismo, el Programa cuenta con adecuados
mecanismos que controlan y visan los procesos de licitacién y transferencias de recursos
a los Municipios.

Los informes de ejecucion presupuestaria asi como los informes trimestrales a las
comisiones del Congreso, dan cuenta de la periodicidad de la informacién disponible en
las bases de datos del Programa. Esta informacion de caracter financiero, se estima
oportuna, periédica y pertinente. Sin embargo, no ha sido posible apreciar si la
informacion obtenida retroalimenta adecuadamente la toma de decisiones de los distintos
programas.

La informacion sefialada estd vinculada con el SIG institucional a través de los
indicadores correspondientes.

A la fecha de esta evaluacion, no se dispuso de antecedentes relevantes sobre
evaluaciones realizadas al Programa que permitan identificar logros y debilidades del
mismo.

La linea base del Programa 02 de la SUBDERE, considerando las caracteristicas de los
municipios en el afio 2006, s6lo se puede inferir indirectamente de los antecedentes que
justifican el problema debido a que cada subcomponente apunta a diferentes ambitos de
la realidad municipal. Para el presente afilo se contemplan recursos para levantar
estandares de calidad de los servicios municipales, con informacion sobre la percepcion y
expectativas de la ciudadania sobre las prestaciones municipales a través de una
encuesta de calidad y satisfaccion de servicios municipales en conjunto con el MINVU.

De acuerdo con esto, el panel estima que se dispone de antecedentes, bases de datos, y
facilidades para efectuar labores de seguimiento de algunos indicadores de la matriz de
marco légico elaborada por esta evaluacion (Subcomponentes del Sistema de apoyo a la
Acreditacion de los Servicios Municipales, Incorporacion de nuevas tecnologias, Sistemas
de Informacién Financiera Municipal).
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3. EFICACIA'Y CALIDAD DEL PROGRAMA

Andlisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del
Programa

3.1. Desempeiio del Programa en cuanto a la Produccion de
Componentes
En el cuadro presentado a continuacion se presentan los niveles de produccién de los
componentes y subcomponentes del Programa.

A excepcion del Subcomponente de Apoyo a la inversidon a la innovacién de servicios
sociales, para el resto de los subcomponentes, los participantes del Programa
corresponden a los municipios que estan dispuestos a participar y aceptan la invitacion
realizada por SUBDERE segun los criterios de seleccion especificos de algunos
componentes (ver seccion focalizacién), siendo en muchos casos la totalidad de los
municipios invitados. De esta manera, no existen metas formales en el programa, sino
mas bien un nimero de municipios con los que se espera trabajar que se define segun
los recursos disponibles, y las voluntades de las autoridades locales, considerando que
son entes autbnomos.

Si bien existe una definicion técnica de las poblaciones objetivos, las metas no se definen
considerando esta situacién, sino que el nimero de municipios posibles de trabajar,
teniendo en algunos componentes que buscar reemplazantes que cubran los cupos
disponibles cuando existen municipios que no responden a la invitacion, alcanzandose
asi valores cercanos al 100% en el cumplimiento de lo planificado. Como se vera
posteriormente en esta seccidn, la situacidbn anterior se explica porque para los
componentes no se han definido las brechas existentes y por lo tanto, los municipios que
presentan el problema, es decir la poblacion potencial de cada componente y
subcomponente. Lo anterior no se considera correcto, por cuanto debieran definirse las
poblaciones objetivos de cada subcomponentes de acuerdo a sus necesidades o
brechas, y desde ahi definir las metas que permitan en un plazo de duracion del
programa, solucionar el problema de manera significativa.

La incorporacién del funcionamiento de los subcomponentes ha sido gradual, del total de
los 10 subcomponentes definidos sélo dos funcionaban en el afio 2006, 5 en el 2007, 7
en el 2008 y 9 en el 2009 (Subcomponente 1.4: SIFIM aln no se implementa).

Cuadro N° 16
Produccion de los Componentes

2006 2007 2008 2009

COMPONENTE 1: Servicios de
apoyo a la gestion municipal
en materia de RRHH,
administracion financiera vy
uso de tecnologias

Subcomponente 1.1: Sistema de N.C. N.C. 5.475 11.435
Capacitacion Municipal funcionarios funcionarios

317 municipios | 344 Municipios
incorporados  al | incorporados al
SNCM SNCM

Subcomponente 1.2: Sistema de
apoyo a la acreditacion para el
mejoramiento continuo de los N.C. 12 Municipios 15 Municipios 8 Municipios
servicios municipales
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Subcomponente 1.3:| 26 municipios | 26 municipios | 16 municipios | 42 municipios

Incorporacion de Nuevas | invitados incorporados incorporados incorporados
Tecnologias de la informacién.
Subcomponente 1.4: Sistema de N.C. N.C. N.C. N.C.

Informacion Financiera Municipal

COMPONENTE 2: Apoyo vy
asistencia técnica para mejorar

procesos de inversion
comunal
Subcomponente 2.1: Asesoria N.C. 25 5 28

para la elaboraciéon de proyectos
de inversion comunal

Subcomponente 2.2: N.C. 25 19 Asociaciones |21  Asociaciones
Fortalecimiento de las Asociaciones | beneficiadas beneficiadas (195
Asociaciones Municipales beneficiadas (225 municipios) | municipios)

(256 municipios)
Subcomponente 2.3: Fondo de N.C N.C 32 municipios 27 municipios

Innovacion para la prestacion de
servicios comunales.

Subcomponente 2.4: Apoyo al N.C N.C N.C 47 municipios
fortalecimiento de las Oficinas
Municipales de Intermediacion
Laboral.

COMPONENTE 3: Incentivo a la
Planificacién y Participacion

Ciudadana
Subcomponente 3.1: Fondo para N.C. 53 municipios 32 municipios 31 municipios
la actualizacién de PLADECOS
Subcomponente 3.2: Apoyo a la PPTO. PPTO. PPTO. PPTO.
instalacion de  Presupuestos N.C. 36 90 municipios | 23 municipios
Participativos y Cartas capacitados asesorados
Ciudadanas
CARTAS CARTAS CARTAS CARTAS
N.C. N.C. N.C. 37 municipios

N.C.: No Corresponde, pues en ese afio no se ejecuté el Subcomponente.
S.I.: Sin Informacion.
Fuente: SUBDERE

COMPONENTE 1: Servicios de apoyo a la gestibn municipal en materia de RRHH,
administracién financieray uso de tecnologias

Subcomponente 1.1: Sistema de Capacitacion Municipal
Este subcomponente comenzé a operar en el afio 2008, afio en el cual se capacitaron
5.475 funcionarios y 317 municipios se incorporaron al Sistema Nacional de Capacitacion

Municipal.

En el afio 2009 los funcionarios capacitados fueron 11.435 y se logré incorporar a casi la
totalidad de municipios (344).

Para el afio 2009, SUBDERE establecié una meta de 4.000 funcionarios capacitados, la
cual se sobrepasoé alcanzandose el 286%.

Para el indicador de municipios incorporados al SNC se fijo6 una meta de 310 municipios,
sobrepasandose nuevamente la meta en un 11%, pues se incorporé casi la totalidad de
los municipios (344).

En ambos casos las metas se cumplieron ampliamente, demostrando una deficiencia en
su determinacion.
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Subcomponente 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacion para el mejoramiento
continuo de los servicios municipales

La ejecucion de este subcomponente comenzo en el afio 2006 como un programa piloto
en el cual participaron 4 municipios que ingresaron a la etapa de autoevaluacion,
posteriormente han ingresado sucesivamente 12, 15 y 8 municipios a la etapa de
autoevaluacion. De las nOminas originales, por diversas razones no conocidas, un
namero de municipios no quiso participar y otro nimero se retird6 una vez iniciado el
proceso, teniendo a la fecha 35 municipios participantes en el sistema de acreditacion de
los servicios municipales. Hasta la fecha ningiin municipio ha completado el proceso y se
ha acreditado.

No existen metas formales por parte del programa respecto al total de municipios que se
esperan incorporar. La no definicibn de metas se debe especialmente a que depende de
factores internos y externos, como la madurez en la gestién y la capacidad econdmica de
los municipios para implementar el Modelo, y la voluntad de éstos, pues se trabaja con
los municipios que finalmente aceptan la invitacion. No obstante lo anterior, para el afio
2009 se fij6 una meta de 10 nuevos municipios, la cual no se logré, porque desistieron
algunos, optandose por dejarlos en 8 debido a que contaba la SUBDERE con insuficiente
namero de profesionales en el programa para hacerse cargo de mas municipios.

El sistema no ha generado acreditaciones dentro ni fuera de él. Los resultados de las
evaluaciones de los municipios demuestran que los niveles de gestién son incipientes, y
se espera que logren niveles de acreditacion de mediano y largo plazo. Actualmente no
existen municipios que estén acreditados sin haber participado en el Programa, pues el
sistema estara abierto sélo en el 2011.

Subcomponente 1.3: Incorporacién de Nuevas Techologias de la informacion.

Este componente comenz6 firmando convenios con 26 municipios pilotos para la
Ventanilla de Tramites Municipales en el afio 2006, durante el afio 2007 se realizaron los
desarrollos de la aplicaciéon y se entregd equipamiento para fortalecer a los 26 municipios
pilotos. En el afio 2008 se reformuld la plataforma, por lo que se empez6 todo el proceso
nuevamente. En este afio se establecieron nuevos convenios y se propuso la meta de 42
municipios en la VTM en marcha blanca, incorporando 16 municipios mas en el 2008 y 42
en el 2009 alcanzandose la meta. En el afio 2009 se establecieron convenios con 100
municipios en total, de los cuales 84 se encuentran en procesos de marcha blanca y
produccion.

Subcomponente 1.4: Sistema de Informacién Financiera Municipal

Este subcomponente no se ha ejecutado a la fecha, por lo cual ain ningdn municipio se
ha evaluado, estando en estos momentos en una etapa de disefio, realizandose la
definicion de estandares para evaluar la gestion financiera municipal y posteriormente
operacionalizar el sistema.

COMPONENTE 2: Las municipalidades fortalecen su gestion interna para la
inversioén, gestion social y empleo.

Subcomponente 2.1: Asesoria para la elaboracion de proyectos de inversion
comunal
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Este subcomponente comenzé a funcionar en el afio 2007, siendo apoyados en el primer
afio 25 municipios, luego 5 en el afio 2008 y 28 en el afio 2009, alcanzando un total de 46
municipios al afio 2009. No hubo metas para este subcomponente.

Subcomponente 2.2: Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales

Para este Subcomponente la produccion ejecutada de apoyo para la realizacion de
proyectos asociativos, muestra valores en el afio inicial de ejecucién (2007) hacia 25
Asociaciones, que comprendieron 256 municipios, para el afio 2008 los proyectos
ejecutados beneficiaron a 19 Asociaciones (225 municipios) y para el afio 2009 a 21
Asociaciones (195 municipios).

Para el afio 2009 se fij6 como meta apoyar a 20 asociaciones, lo cual se logré en un
105%, lo que se evalla positivamente.

Subcomponente 2.3: Fondo de Innovacién para la prestacién de servicios
comunales.

El financiamiento de proyectos de innovacion benefici6 en su primer afio de ejecucion
(2008) a 32 municipios, a los que se sumaron en el afio 2009 un numero de 27
municipios adicionales en el segundo llamado a este concurso, sumando un total de 54
municipios beneficiados con proyectos (hubo municipios que se adjudicaron proyectos en
ambos afos). No se establecieron metas formales al respecto.

Subcomponente 2.4: Apoyo al fortalecimiento de las Oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral.

La ejecucion de este subcomponente empez6 el afio 2009, afio en el cual se trabajé con
47 municipios cuyas OMIL fueron fortalecidas, siendo la meta inicial de apoyar a 26
municipalidades, la cual fue sobrepasada.

COMPONENTE 3: Incentivo a la Planificaciéon y Participacién Ciudadana
Subcomponente 3.1: Fondo para la actualizacion de PLADECOS

En afio de inicio de este producto (2007) se apoyaron 53 municipios para la formulacion
de PLADECOS, numero que alcanzo6 un valor de 32 en el afio 2008, completandose con
31 municipios en el 2009.

Para este subcomponente se fij6 la meta de apoyar a un nidmero acumulado de 90
municipios en el afio 2009, lo cual se logré con creces al sumar los 3 afios, alcanzando
los 116 municipios, demostrando una deficiente estimacion de la meta.

Subcomponente 3.2: Apoyo a la instalacion de Presupuestos Participativos y
Cartas Ciudadanas

Para el producto Presupuestos Participativos la produccion encontrada a la fecha
corresponde a 36 municipios capacitados en el afio 2007, 90 en el afio 2008 y 23
municipios en el afio 2009.

Para el producto Cartas Ciudadanas, los resultados muestran que en el afio de inicio

(2009) 37 municipios participaron y en los 15 mas pobres se financiaron asistencia
técnica en terreno, el disefio, impresion y difusion de la carta. Para este producto se fijo
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una meta en el afio 2009 de 30 municipios, la cual se sobrepas6 en un 23%,
demostrando una deficiencia en la definicion de esta meta.

Considerando lo descrito anteriormente, se aprecia que el programa tal como esta
disefiado actualmente, practicamente en el afio 2008 recién se empezd a ejecutar con
sus distintos componentes y subcomponentes. Debido a esto, el nivel de produccion
acumulado alcanzado es bajo en cada una de sus lineas.

Si se considera el afio 2008, en el cual estaban en funcionamiento la mayoria de los
componentes, se puede apreciar que 317 municipios del pais participaron en al menos,
un producto del Programa; mientras que en el afio 2009 dicho niamero alcanz6 un valor
de 244. Entre ambos afios se alcanzaron los 345 municipios del pais. No obstante, esta
situacion no significa una adecuada cobertura, pues la calidad en la prestacion de los
servicios y los niveles de gestion de los municipios a nivel nacional presentan una fuerte
heterogeneidad, debiéndose evaluar la cobertura del programa y sus resultados en forma
particular para cada subcomponente, respecto a las necesidades de los municipios que
requieren recibir los apoyos (poblaciones objetivo). De esta manera, no es posible
cuantificar y evaluar la reduccién de las diferentes brechas en la calidad en la prestacion
de servicios o de la gestion municipal.

3.2.Desempefio del Programa a nivel de Propésito
3.2.1. Analisis de Cumplimiento del Propdésito

No es posible realizar una evaluacion del cumplimiento del objetivo a nivel de propdsito
debido a que no se cuenta con los indicadores que lo permitan.

Para evaluar el comportamiento real del Programa respecto de los objetivos, el Programa
deberia disponer de indicadores que efectivamente midan el grado de mejora en la
calidad de todos los servicios y productos hacia la comunidad como consecuencia de la
ejecucion de los componentes del Programa.

Los indicadores presentados al nivel de propésito: “Porcentaje de autoridades
municipales que valoran positivamente el programa”; y “Porcentaje de presupuesto
Ejecutado del Programa de fortalecimiento de la gestion subnacional’, aportan
informacion, pero no permiten conocer el logro del Propdsito.

Si se consideran los indicadores presentados a hivel de Subcomponentes, que se estima
dan cuenta del resultado de éste desde el punto de vista de la calidad de los servicios
municipales, se dan los resultados presentados a continuacion:

El indicador “Porcentaje de Municipios que mejoran su nivel de gestion una vez finalizada
la implementacién de su plan de mejora y desde el segundo ciclo de autoevaluacion” no
es posible de medir pues aun no se ha realizado la segunda evaluacién para medir el
mejoramiento.

El indicador “Porcentaje de municipalidades operando en la Plataforma Web Ventanilla
Transaccional de Tramites Municipales en el afio t”, presenta un resultado de 17% en el
afio 2008, aumentando a un 24% en el 2009, valor aun bajo respecto al total de
municipios, pero que muestra un aumento positivo, por cuanto la operacion cada vez
mayor de los municipio en web es claro signo de mejoramiento de la calidad de los
servicios hacia el usuario, respecto a los municipios que no operan de esta manera.
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El indicador “Porcentaje de trdmites incorporados en la plataforma”, muestra un buen
resultado, pues al afio 2009 el 100% de los tramites comprometidos fueron incorporados
(27).

Los siguientes indicadores presentados en la MML no presentan cuantificacion, por lo
cual no es posible medir su cumplimiento: “Porcentaje de funcionarios (as) que mejoran
sus competencias laborales”; y los indicadores del SIFIM que no han medido pues aun no
se implementa este subcomponente: “Porcentaje de Municipalidades operando en el
sistema agregado de informacion municipal”; “Porcentaje de Municipalidades operando
en el Sistema Financiero Municipal”; “Porcentaje de municipalidades que emiten Balance
de Ejecucion Presupuestaria en Linea”.

El indicador “Porcentaje de municipios que obtienen el 50% de sus proyectos en cartera
aprobados” presenta un valor de 33% en el afio 2009, con 1 de 3 proyectos apoyados, lo
que se considera s6lo un regular resultado.

Para el indicador “Porcentaje de municipios que implementan presupuestos
participativos” se tiene informacién para el afio 2009, conociéndose que sélo un 26% de
los municipios implementaron presupuestos participativos respecto a las asistidas, lo cual
se estima es un resultado correcto.

La dificultad de evaluar el proposito de la calidad de los servicios, como también del
mejoramiento de la gestion, se debe a la inexistencia de las definiciones de las brechas
entre la situacién actual y lo esperado o identificado como nivel minimo para los distintos
servicios municipales o ambitos de gestion municipal. Ademas la falta de antecedentes
diagnosticos para cada uno de los problemas que buscan solucionar los
subcomponentes, con la definicién de las poblaciones que cuentan con dicho problema,
tampoco permite evaluar la mejora o logro del propésito.

Una informacion de fuentes secundarias que permite evaluar el propdsito es el indice
Nacional de Satisfaccién del Consumidor (INSC) levantado por Procalidad, que se realiza
mediante el levantamiento semestral de una encuesta a hombres y mujeres mayores de
18 afios con teléfono en el hogar, residentes en hogares de las ciudades de Santiago,
Vifia del Mar, Valparaiso, Concepcion y Talcahuano. Es una entrevista telefénica
estructurada, con una escala de calificacion de 1 a 7. La encuesta es cercana a 16.000
entrevistas. No obstante, este indice no esta considerado en la MML del Programa.

Esta encuesta arroj6 un indice de satisfaccion neta (satisfaccion positiva menos
satisfaccion negativa) de un 4,4% para el afio 2007; 7,2% para el 2008; y 3,5% para el
2009. En todos los casos este indicador muestra a los municipios como los peores
evaluados, comparados con sectores como farmacias, Isapres, agua potable, comercio,
etc.

3.2.2. Beneficiarios Efectivos del Programa

Si se consideran los clientes o usuarios directos del Programa, es decir, los municipios,
entonces el analisis es el equivalente al realizado en el desempefio de la produccion de
los componentes (seccién 3.1 de este capitulo).

Por otra parte, si se considera a los beneficiarios del Programa los que en forma indirecta
se debieran beneficiar del mejoramiento de la gestiébn municipal, es decir, la comunidad
habitante de los municipios apoyados, podemos decir que toda la poblacion nacional se
ha beneficiado de alguna manera del programa, pues como se describié en la seccion
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anterior, el programa entre los afios 2008 y 2009, cubri6 la totalidad de las
municipalidades.

No obstante lo anterior, tal como se describié anteriormente, esta cobertura no es la
relevante, pues no demuestra la intervencion de los subcomponentes respecto a los
municipios que lo requieren segun la brecha que presenten.

3.2.3. Anélisis de Cobertura

El andlisis de cobertura de esta seccion considerara el ndmero de municipios
beneficiados de manera acumulada por el programa, comparado con las poblaciones
potenciales y objetivo segun sea el caso. Adicionalmente se consideran otros indicadores
de eficacia con cuantificacién en la Matriz de Marco Légico utilizados, con sus resultados
anuales.

La poblacion potencial de todos los subcomponentes corresponde a los 345 municipios
del pais. Como se vera posteriormente, esta poblacién potencial corresponde a la
poblacion objetivo para algunos subcomponentes, mientras que para algunos
subcomponentes se han definido poblaciones objetivos especificas, considerando
criterios de seleccién de municipios, de manera de focalizar el apoyo.

Cuadro N° 17
Cobertura de los Componentes

N° Acumulado | Pob. Potencial | % Cobertura
/ Objetivo
COMPONENTE 1: Servicios de apoyo a
la gestibn municipal en materia de
RRHH, administracién financiera y uso
de tecnologias
Subcomponente  1.1: Sistema  de 16.910 57.986 29% funcionarios
Capacitacion Municipal funcionarios funcionarios
(2008)
100%

345 municipios 345 municipios municipios
Subcomponente 1.2: Sistema de apoyo a
la acreditacion para el mejoramiento 35 Municipios S.l. S..
continuo de los servicios municipales
Subcomponente 1.3: Incorporaciéon de 84 municipios 276 municipios 67%
Nuevas Tecnologias de la informacién.
Subcomponente  1.4: Sistema de N.C. 345 Municipios N.C.
Informacion Financiera Municipal
COMPONENTE 2: Apoyo y asistencia
técnica para mejorar procesos de
inversion comunal
Subcomponente 2.1: Asesoria para la 46 44 105%
elaboracion de proyectos de inversion
comunal
Subcomponente 2.2: Fortalecimiento de| 30 Asociaciones 48 Asociaciones 63%
las Asociaciones Municipales
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Subcomponente 2.3: Fondo de Innovacién
para la prestacion de servicios comunales.

2008: 90

municipios
presentan
proyectos

32 proyectos
adjudicados

2009: 98

municipios
presentan
proyectos

2008: 128
municipios
invitados

90 proyectos
recibidos
2009: 183
municipios
invitados

98 proyectos

70% de
participacion

36% proyectos
adjudicados

54% de
participacion

28% de proyectos

27 proyectos recibidos adjudicados
adjudicados
Subcomponente 2.4: Apoyo al 47 278 OMIL total 17% total

fortalecimiento de las Oficinas Municipales 78 OMIL de 60% precarias
de Intermediacion Laboral. precariedad
COMPONENTE 3: Incentivo a la
Planificacién y Participacion
Ciudadana
Subcomponente 3.1: Fondo para la| 116 Municipios 345 totales 34%
actualizacion de PLADECOS 120 focalizados 97%
Subcomponente 3.2: Apoyo a la PPTO. PPTO. PPTO.
instalacion de Presupuestos Participativos 90 municipios 345 municipios 26%
y Cartas Ciudadanas
CARTAS CARTAS CARTAS
37 municipios 345 municipios 11%

N.C.: No Corresponde, pues en ese afio no se ejecutd el Subcomponente.
S.1.: Sin Informacion.
Fuente: Elaborado por el panel en base a informacién del Programa.

COMPONENTE 1: Servicios de apoyo a la gestion municipal en materia de RRHH,
administracién financieray uso de tecnologias

Subcomponente 1.1: Sistema de Capacitacion Municipal

El 29% de los funcionarios totales del pais (57.986) se han capacitado al alero de este
programa en los afios 2008 y 2009, con un avance anual de 7% en los funcionarios
capacitados. Por otra parte, en estos dos afios se ha logrado incorporar a practicamente
la totalidad de los municipios al SNCM (99,7%). Estos valores se consideran positivos.

Los indicadores de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente son
“Porcentaje de trabajadores (as) municipales que reciben capacitacion”, con un 9% el afio
2008, y aumentando al 20% el 2009; el “Porcentaje de funcionarios (as) que mejoran sus
competencias laborales”, que no ha sido medido aun; y el “Porcentaje de Municipalidades
incorporadas al Sistema Nacional de Capacitacion”, que como se menciond, en los afios
en que ha operado este subcomponente ha logrado incorporar el afio 2008 el 92% de
municipios, y el 2009 al 100%.

Subcomponente 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacion para el mejoramiento
continto de los servicios municipales

La poblacion objetivo para este subcomponente se ha definido tedricamente
considerando los diferentes tipos de municipios segun tipologia SUBDERE 2002. No
obstante, lo mas importante es el interés del Municipio en participar de la evaluacién. De
esta manera, en la practica no existe una cuantificacion de los municipios que presentan
la poblacién objetivo, por lo cual no es posible calcular la cobertura.
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Respecto a la poblacién potencial (345 municipios a nivel nacional) tenemos una
cobertura de un 10%, bastante baja aun, debido segun SUBDERE a la disponibilidad de
encontrar consultores, su costo y el presupuesto para este programa.

Los indicadores de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente son el
“Porcentaje de Municipalidades que permanecen en el sistema de acreditacion de los
servicios municipales al afio t”, que ha avanzado progresivamente desde el 2007 (4%),
2008 (8%) y 2009 (10%); el “Porcentaje de Municipios que mejoran su nivel de gestion
una vez finalizada la implementacion de su plan de mejora y desde el segundo ciclo de
autoevaluacién”, que aun no cuenta con mediciones; y el “Porcentaje de validaciones
realizadas”, que tiene un logro del 100% tanto para el afio 2008 como para el 2009.

Subcomponente 1.3: Incorporacion de Nuevas Tecnologias de lainformacion

Se estima que un porcentaje mayor al 80% de los municipios no poseen un sistema
incorporado de tramites on line?®, por lo que la poblacién potencial de este
subcomponente es de 276 municipios, de los cuales el 30% estaria en VTM en los tres
afos de ejecucion del subcomponente.

La incorporacion de 84 municipios a la VTM en el afio 2009 significa una cobertura de
67% respecto a la poblacién inicialmente definida como objetivo para ingresar a este
servicio, correspondiente a 126 municipios que cumplen los requisitos definidos (nivel de
desarrollo de TIC's, ndmero de transacciones, experiencia con iniciativas de
simplificacion de procedimientos, recaudacion de impuesto, y representatividad).

No obstante lo anterior, la meta para el afio 2010 ha sido reformulada, esperandose
alcanzar un total de 100 municipios, considerando que al menos 25 municipios que
formaban parte de la VTM sufrieron dafios graves con el terremoto, lo que hara que éstos
reasignen los presupuestos hacia la reconstruccion.

A la luz de los resultados hasta el 2009 se estiman adecuados los resultados, con un
buen nivel de avance, siendo factible alcanzar la nueva meta propuesta.

Los indicadores de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente son el
“Porcentaje de municipalidades operando en la Plataforma Web Ventanilla Transaccional
de Tramites Municipales en el afio t”, en que el afio 2007 alcanzaba 8%, el 2008 un 12%
y para el 2009 el 24% de municipios del pais; y el “Porcentaje de tramites incorporados
en la plataforma”, que el afio 2008 tenia un 41% y para el 2009 la plataforma alcanzé la
totalidad de tramites comprometidos (100%).

Subcomponente 1.4: Sistema de Informacién Financiera Municipal

En este caso se tiene claridad de los municipios que corresponden a la poblacion
potencial y a la vez objetivo, la totalidad de los municipios del pais (345), pero como este
subcomponente no se ha ejecutado a la fecha, no es posible calcular su cobertura.

Durante el afio 2010 se implementara el equipamiento computacional municipal y la
implementaciéon de redes de datos y electrénicas; también se implementara el sistema
contable y se dara inicio a la implementacion del data center.

En el afio 2010 se incorporaran 120 municipios y 10 corporaciones municipales al
sistema, organizaciones que mantienen en contrato vigente.

2% Fuente: Encuesta de Realidad Tecnoldgica Municipal (SINIM 2008).
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Los indicadores de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente son el
“Porcentaje de Municipalidades operando en el sistema agregado de informacion
municipal”; el Porcentaje de Municipalidades Operando en el Sistema Financiero
Municipal”; y el “Porcentaje de Municipalidades que emiten Balance de Ejecucion
Presupuestaria en Linea”. Sin embargo, como este subcomponente ain no se
implementa no existe informacion cuantitativa de éstos.

COMPONENTE 2: Apoyo y asistencia técnica para mejorar procesos de inversion
comunal

Subcomponente 2.1: Asesoria para la elaboracion de proyectos de inversién
comunal

Se han apoyado 46 municipios para la generacion de cartera de proyectos en los afios
2007 al 2009. Si consideramos los 44 municipios que cumplen con los requisitos para ser
parte de la poblacién potencial (dependencia mayor al 70% del FCM, elevado indice de
pobreza, baja inversibn y bajo nivel de profesionalizacion del personal municipal),
tenemos una cobertura de un 105% que se considera adecuada.

Los indicadores de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente son el
“Porcentaje de municipios que obtienen el 50% de sus proyectos en cartera aprobados”,
con un 33,3% para el 2009.

Subcomponente 2.2: Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales

A la fecha se han realizado un total de 65 proyectos para 30 Asociaciones de municipios,
de un total de 48 organizaciones constituidas, lo que alcanza un total de 63% de
cobertura, que se considera un buen nivel, demostrando el amplio interés por este tipo de
proyectos en las Asociaciones de Municipios.

Los indicadores de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente son el
“Porcentaje de Asociaciones Municipales que reciben financiamiento para proyectos
orientados a promover su fortalecimiento”, con un 52% el afio 2007, un 40% el 2008 y un
44% de asociaciones con financiamiento el 2009; y el “Porcentaje de asociaciones
municipales que concluyen los proyectos financiados”, en que el afio 2008 el 100% de
asociaciones concluyo sus proyectos, y el 2009 un 95%.

Subcomponente 2.3: Fondo de Innovacién para la prestacién de servicios
comunales.

La poblacién objetivo de este subcomponente ha sido variable cada afio, cambiando los
criterios de focalizacion y la tipologia de municipios invitados a participar en el concurso.
Esto se realizd con la idea que en un periodo de 3 afios se invitara a todos los municipios
a que pudieran postular para mejorar su gestion social.

Para el afio 2008 se invitaron a 128 municipios que cumplian los criterios de seleccion, de
los cuales se recibieron 90 proyectos en total, alcanzando una cobertura de 70%. De los
90 proyectos se adjudicaron un total de 32, que representa el 36%.

Para el afio 2009 se invitaron en total a participar a 183 municipios, de los cuales
participaron con proyectos un total de 98, alcanzando una cobertura de 54% respecto a
los municipios participantes. De estos 98 proyectos, se lograron financiar con los recursos
disponibles un nimero de 27 que equivalen al 28%.
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Los datos anteriores dan cuenta de una baja cobertura del subcomponente, debido
principalmente a la insuficiencia de recursos disponibles para abarcar la alta demanda
recibida.

El indicador de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente es el
“Porcentaje de municipalidades que presentan iniciativas al programa del total
convocado”, cuyos resultados se presentaron en los péarrafos anteriores.

Subcomponente 2.4: Apoyo al fortalecimiento de las Oficinas Municipales de
Intermediacién Laboral.

La ejecucién de este subcomponente empezo el afio 2009, afio en el cual se apoyaron 47
municipios, que corresponden al 17% del total de las OMIL existentes en el pais (278) y
al 60% de las priorizadas por el SENCE como de precariedad extrema. Resultados
evaluados positivamente si se considera que el subcomponente sélo se ha ejecutado en
un afio.

Los indicadores de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente son el
“Numero de profesionales OMIL capacitados” con un 105% debido a que la cantidad de
trabajadores de OMIL que asistieron (278) fue mayor que las que se estimaron que
asistirian (265).

COMPONENTE 3: Incentivo a la Planificacién y Participacién Ciudadana
Subcomponente 3.1: Fondo para la actualizacion de PLADECOS

La poblacion objetivo para este subcomponente se definié considerando los criterios de
dependencia del FCM, poblacién, nimero de funcionarios, ruralidad y profesionalizacién
de los municipios resultando un total de 120 municipios. En los afios de ejecucion de este
subcomponente se han apoyado a 116, valores que arrojarian un 97% de cobertura. No
obstante, este valor no es real, pues en algunos afios se han incorporado municipios que
no cumplian los requisitos, con el fin de probar la metodologia en municipios de otros
tamafios o por que propusieron aspectos novedosos que permitieran el intercambio de
experiencias entre comunas.

Del total de municipios del pais, el Programa ha financiado en total al 34%.

El indicador de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente es el
“Porcentaje de municipios con PLADECO actualizado”, con un 15% de municipios para el
2007, 25% el 2008 y un 34% el afio 2009.

Subcomponente 3.2: Apoyo a la instalacién de Presupuestos Participativos y
Cartas Ciudadanas

Se ha logrado capacitar a 90 municipios en presupuestos participativos, que corresponde
a un 26% del total de los municipios (345). Respecto a las Cartas Ciudadanas, los datos
muestran que han participado 37 municipios que corresponden al 11% del total de
municipios. Estos valores se consideran razonables considerando que recién en el 2009
se ejecutd este subcomponente.

Los indicadores de eficacia considerados en la MML para este Subcomponente son el
“Porcentaje de municipios que implementan presupuestos participativos afio 2009”, y el
“Porcentaje de municipios con Asistencia Técnica para la elaboraciéon de Cartas
Ciudadanas”, cuyos resultados para el 2009 ya fueron presentados.
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3.2.4. Focalizacion del Programa

Al realizar un analisis de las caracteristicas de los municipios apoyados para los
subcomponentes que presentan criterios de focalizacibn en su operacion
(Subcomponentes 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacién para el mejoramiento contindo
de los servicios municipales; 1.3: Incorporacion de Nuevas Tecnologias de la informacion;
2.1: Asesoria para la elaboracion de proyectos de inversion comunal; 2.3: Fondo de
Innovacién para la prestacion de servicios sociales comunales y 3.1: Fondo para la
actualizacion de PLADECOS), se pudo apreciar que los criterios de focalizacion no se
cumplen completamente en los Subcomponentes 2.1: Asesoria para la elaboracion de
proyectos de inversiébn comunal; y 3.1: Fondo para la actualizacion de PLADECOS,
encontrandose municipios que participaron en dichos Subcomponentes, pero que no
cumplian todos los requisitos definidos. Esta situacién se evalla negativamente, pues
demuestra que el resultado de la focalizacion es incorrecto, no llegado a los municipios
gque se desean atender y para los cuales se establecieron requisitos.

Esta situacion fue posible de conocer gracias a la realizacibn de un estudio
complementario realizado para apoyar al panel, en donde se recopilo, procesé y analizé
informacion relevante, tal como la presentada en los siguientes cuadros, en donde se
presenta un resumen para el total del periodo, del nidmero de municipios que
potencialmente podrian incorporarse a los subcomponentes, y los que finalmente son
incorporados.

Cuadro N° 18
Subcomponente 2.1: Asesoria para la elaboracién de proyectos de inversion

comunal

¢Cumple

criterios de

seleccion?
Si | No |Total

¢ Se incorpora al
subcomponente 'Asesoria Si 14132 | 46
para la elaboracion de
proyectos de inversion No | 42 | 257 | 299
comunal’?

Total | 56 | 289 | 345

Cuadro N° 19
Subcomponente 3.1: Fondo para la actualizacion de PLADECOS

¢, Cumple criterios de
seleccion?
Si No Total
Si 48 68 116
JActualiza

PLADECO por
subcomponente

317 No 58 171 229

Total | 106 239 345
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Es posible de apreciar que para el Subcomponente 2.1: Asesoria para la elaboracion de
proyectos de inversion comunal, en el periodo de estudio participaron 32 municipios que
no cumplian con los requisitos, mientras que para el Subcomponente 3.1: Fondo para la
actualizacion de PLADECOS el numero de municipios que no cumplieron los requisitos e
igualmente participaron fue de 68. Para los Subcomponentes 1.2: Sistema de apoyo a la
acreditacion para el mejoramiento continlo de los servicios municipales; 1.3:
Incorporacion de Nuevas Tecnologias de la informacion, y 2.3: Fondo de Innovacion para
la prestacion de servicios sociales comunales, no se encontr6 problemas en la
focalizacion.

3.2.5. Grado de satisfacciéon de los beneficiarios efectivos

El indicador definido para medir el propdsito como “Porcentaje de autoridades
municipales que valoran positivamente el Programa” no cuenta con informacién que
permita conocer la calidad el Programa desde el punto de vista de la percepcién de los
Alcaldes.

Respecto a los servicios especificos entregados por los subcomponentes del Programa,
no existen indicadores, ni informacion relativa a su calidad, para todos ellos, que permita
conocer y evaluar su desempefio desde esta dimension.

Los indicadores que se cuentan son para el Subcomponente 1.2 Sistema de capacitacion
Municipal, que para el Unico afio en el cual se cuenta con informacién (2009), se obtuvo
gue el 97% de los funcionarios capacitados encuestados la evallen satisfactoriamente,
valor ampliamente superior a la meta establecida para dicho afio de 50%, lo que
demuestra un alto grado de satisfaccién, evaluandose positivamente.

El otro indicador de calidad presentado en la MML se refiere al Subcomponente 2.2
Fortalecimiento de las asociaciones Municipales, que mide el porcentaje de Asociaciones
gue apoyadas que evalUan el apoyo como satisfactorio, arrojando un valor de 87% para
el afo 2008, demostrando la alta satisfaccion por este subcomponente.

3.3.Desempefio del Programa a nivel de Fin

A nivel de Fin: “Contribuir a la generacién de un municipio moderno orientado al
ciudadano”, no se definieron indicadores en la Matriz de Marco Légico, que permitan
evaluar como ha contribuido el programa a su logro.

La modernizacién de los municipios, entendida como un proceso de mejoramiento
continuo de los procesos estratégicos de la gestion municipal, con la finalidad de entregar
servicios de calidad a la ciudadania en el marco de una amplia participacion social,
transparencia, rendicion de cuentas y equidad socio territorial, contemplando por un lado
lograr entregar mejores servicios a la ciudadania, y por otro, una descentralizacion del
sistema politico — administrativo, es dificil de medir sin primero identificar la situacion
actual y las brechas respecto a los niveles éptimos o modernos para cada uno de estos
aspectos.

Considerando lo anterior, se estima que el programa en si mismo no es suficiente para
alcanzar el fin, dada la complejidad de aislar los efectos de otras variables en su logro.
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4. RECURSOS FINANCIEROS

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacion al Presupuesto
Inicial del Servicio Responsable

Cuadro N ° 20

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacion al Presupuesto Inicial
del Servicio Responsable (en miles de pesos afio 2010)

. . % Respecto del
~ Presupuesto Inicial de la | Presupuesto Inicial S
Ao R presupuesto inicial de la
Institucion Responsable del Programa Y
institucién responsable
2006 395.004.567 2.021.867 0,51%
2007 450.386.943 3.176.863 0,71%
2008 581.669.094 7.955.779 1,37%
2009 617.508.334 10.170.101 1,65%
2010 700.934.161 8.344.368 1,19%

Fuente: SUBDERE

Los datos entregados en el Cuadro N° 20 han sido extraidos del cuadro N° 3 del Anexo 2
Ficha de presupuesto y gasto entregado por SUBDERE, los cuales muestran una
evolucion creciente del Presupuesto del Programa entre el 2006 y el 2009 tanto en
volumen como en el peso especifico en relacion a la institucion. El afio 2010 sin embargo
existe una baja considerable del Presupuesto del Programa y de la importancia relativa

del mismo.

Andlisis y Evaluacion de aspectos

Financieros del Programa

4.1.Fuentes y Uso de Recursos Financieros

Cuadro N° 21
Fuentes de Financiamiento del Programa 2006-2009 (Miles de $ 2010)

relacionados con

los Recursos

Fuentes de
Financiamiento

2006

2007

2008

2009

2010

Variacion
2006-
2009

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

% Monto

%

%

1. Presupuestarias

2.021.867

100%

3.176.863

100%

7.955.779

100%

10.170.101

100% | 8.343.368

100%

403%

1.1. Asignacion
especifica al Programa

2.021.867

3.176.863

7.955.779

10.170.101

8.343.368

1.2. Asignacion
institucion responsable
(item 21, 22y 29, entre
otros)

1.3. Aportes en
presupuesto de otras
instituciones publicas

2. Extrapresu-
puestarias

2.1 Otras fuentes,
sector privado, aportes
de beneficiarios,
organismos
internacionales, etc.

Total

2.021.867

3.176.863

7.955.779

10.170.101

8.343.368

403%

Fuente: SUBDERE
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Los datos entregados en el Cuadro N° 21 han sido extraidos del cuadro N° 2 del Anexo 2
Ficha de presupuesto y gasto entregado por SUBDERE.

El financiamiento del Programa también ha tenido una evolucion creciente llegando a
alcanzar un 403% de variacion en el periodo 2006-2009. No existen financiamientos
extrapresupuestarios ni aportes de otras instituciones publicas.

Cuadro N° 22
Gasto Total del Programa 2006-2009 (Miles de $ 2010)

ANO Gasto Devengado® de la institucion| Otros Gastos®® |Total Gasto del
responsable del Programa® Programa

2006 1.756.293 0 1.756.293
2007 4.040.200 0 4.040.200
2008 6.964.204 0 6.964.204
2009 10.937.836 0 10.937.836

Variacion 0

2006-2009 523% 523%

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacion de SUBDERE

Este cuadro nos muestra de igual forma el rdpido crecimiento del gasto entre el afio 2006
y el 2009 totalizando un 523% de aumento. No existen otros gastos con cargo a recursos
aportados por otras instituciones publicas o privadas.

Cuadro N° 23
Desglose del Gasto Devengado? en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2006-2009 (Miles de $ 2010)

2006 2007 2008 2009 Variacion
2006-
2009
Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Personal 383.103| 22% | 929.565| 23% 982.013| 14% | 1.630.905| 15% 326%
2. Bienes vy
Servicios de 14% 17% 16% 12%
Consumo 251.079 699.223 1.095.404 1.348.661 437%
3. Inversion
(Transferencias 51% 53% 64% 71%
corrientes) 887.027 2.154.935 4.483.705 7.712.562 769%
4. Adg.Activ.no o o o o
Financieros 235.084 | 13 | 256477 ©% | 207.854| 3% |  244.450| %% 4%
5. Servicio de o o o o
la Deuda 0 0% 0 0% 195.228 3% 12491 0%
Total Gasto o o o o
Devengado | 1.756.293 | 10°%| 4.040.200| 199% |6.964.004|100%| 10.937.8361100% 555,

S.I.: Sin Informacion.
Fuente: SUBDERE

24

Financiamiento del Programa”.

Gasto devengado corresponde a todas

las obligaciones en el
independientemente de que éstas hayan sido o no pagadas (Fuente: Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).
2 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de
Financiamiento del Programa”.
2 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas o los
gropios beneficiarios.
Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de

momento que se generen,
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El item inversion es el que tiene el mayor peso presupuestario alcanzando el afio 2009 un
71% de los recursos del Programa y siendo el que tuvo el mayor crecimiento en el
periodo de un 769%. Esta evolucién es positiva pues muestra que el programa ha sido
capaz de administrar un crecimiento fuerte de la inversion sin tener que crecer en la
misma proporcion en gastos asociados a la administracion. El crecimiento en la partida
de personal es importante sin embargo al ser un tercio de lo que sucede en los recursos
de inversion en el aflo 2009, se demuestra un salto importante en la administracion
eficiente de los recursos.
Cuadro N° 24
GASTO TOTAL POR COMPONENTE Y SUI%8COMPONENTE 2006-2009 (Miles de $
2010)

Sub Variacién
ftem 20062° 2007 2008 2009 2006-
Asig.

Componente/ Monto % Monto % Monto % Monto %
Subcomponente

SERVICIOS DE
APOYO A LA
GESTION
MUNICIPAL EN
MATERIA DE
RRHH,
ADMINISTRACION
FINANCIERA Y
USO DE
TECNLOGIAS 163.935 0,0 703.737.322 32,7 936.307.277 20,9 3.864.920.647 50,1 449,2

1.1 | Sistema nacional
024 de capacitacién 0 0,0 0 0,0 367.268.496 8,2 2.291.327.903 29,7 523,9

029 Sistema de apoyo

1.2 | ala acreditacion
de servicios
031 municipales 0 0,0 9.445.831 0,4 175.700.675 3,9 922.387.184 12,0 9.665,0

Incorporacion de
13 | huevas

| tecnologias de la
029 informacion 163.935 0,0 694.291.491 32,2 393.338.106 8,8 448.453.535 5,8 -35,4

Sistema de
informacion
14 financiera

029 municipal 0 0,0 0 0,0 0 0,0 202.752.026 2,6

APOYO Y
ASISTENCIA
TECNICA PARA
2 | MEJORAR
PROCESOS DE
INVERSION
COMUNAL 0 0,0 216.843.772 10,1 426.284.619 9,5 646.195.583 84 198,0

Asesoria parala
21 elaboracién de

"~ | proyectos de
029 inversién comunal 0 0,0 32.002.744 15 39.228.728 0,9 130.024.840 1,7 306,3

Fortalecimiento de
2.2 | las asociaciones
029 municipales 0 0,0 184.841.028 8,6 185.756.311 4,1 229.529.683 3,0 24,2

Fondo de

23 innovacion para la
"~ | prestacion de

029 servicios 0 0,0 0 0,0 201.299.579 4,5 246.972.315 3,2 22,7

%8 | os datos se presentan segun la informacién entregada por la Unidad de Control de Gestidn del Depto. de Desarrollo
Municipal. Se ordenaron segun la matriz de marco légico vigente sobre el Programa de Fortalecimiento de la Gestion
Subnacional. Existen diferencias respecto a lo informado anualmente a DIPRES, en particular por dos motivos: primero,
porque el Programa 02 cuenta con un programa subnacional N2 2 que es controlado por la Division de Desarrollo
Regional, tal como se sefiala en la glosa 03; y segundo, hay pagos que se realizan en diciembre y se ingresan en el
Depto. de Desarrollo Municipal, pero que se toman en cuenta en enero para calcular la ejecucidon en Administracién y
Finanzas.

2 Segun la Unidad de Control de Gestidn del Depto. de Desarrollo Municipal, el seguimiento a los recursos en el 2006 se
hacia de manera diferente que en el resto de los afos, por lo que resulta dificil desagregarlo en mayor medida.

%% variacién se calcula segun el afo en que inicia cada subcomponente.
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municipales
Apoyo al

2.4 | fortalecimiento de
029 las OMIL 0 0,0 0 0,0 0 0,0 39.668.745 0,5

INCENTIVO A LA
3 | PLANIFICACION Y
PARTICIPACION
CIUDADANA 0 0,0 3.391.744 0,2 103.520.627 2,3 404.897.482 52 11.837,7

Fondo parala
3.1 | actualizacién de
029 PLADECOS 0 0,0 3.391.744 0,2 74.291.253 1,7 343.708.399 4,5 10.033,7

Apoyo ala
instalacion de
3.2 | presupuestos
participativos y

029 cartas ciudadanas 0 0,0 Sin info 29.229.374 0,7 61.189.083 0,8 109,3
OTROS 591.205.507 66,7 207.090.291 9,6 250.028.893 5,6 95.326.349 1,2 -83,9
PADEM 0 0,0 207.090.291 9,6 205.671.810 4,6 71.565.432 0,9 -65,4
FINANZAS
MUNICIPALES 0 0,0 0 0,0 41.054.682 0,9 20.512.917 0,3 -50,0
MUNICIPIOS
029 CRITICOS 0 0,0 0 0,0 3.302.400 0,1 3.248.000 0,0 -1,6
PLADECOS,
RRHH, FONDO
GESTION
029 CRITICA® 564.360.725 63,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0
029 ASOCIATIVISMO 26.844.782 3,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
GASTO DE
PRODUCCION
IDENTIFICADO
SUB POR PRODUCTOS
TOTAL 591.369.442 66,7 | 1.131.063.129 52,5 1.716.141.416 38,3 5.011.340.062 65,0 747,4
Total No
Contro
Lado 295.657.558 33,3 1.023.871.871 47,5 2.767.563.584 61,7 2.702.221.938 35,0 814,0
GASTO DE
PRODUCCION NO
SUB IDENTIFICADO
TOTAL POR PRODUCTOS | 295.657.558 33,3 | 1.023.871.871 47,5 2.767.563.584 61,7 2.702.221.938 35,0 814,0

Fuente: SUBDERE

El componente 1 es el que captura un mayor porcentaje del gasto del programa variando
desde un 32% en el afio 2007 a un 20% el afio 2008 y creciendo hasta alcanzar el 50% el
afio 2009. El comportamiento de los subcomponentes dentro de este componente varia
bastante pues en los afios 2008 y 2009 crece radicalmente el subcomponente 1.1
Sistema nacional de capacitaciéon con un peso dentro de todo el programa de un 8,2% en
el afio 2008 y posteriormente el afio 2009 alcanza el 29,7%. El subcomponente 1.2
“Sistema de apoyo a la acreditacion Municipal crece de 0,4% el afio 2007, al 3,9% el afio
2008 y finalmente llega al 12% el afio 2009 reflejando el paso de la etapa de prueba a la
sensibilizacién y puesta en operaciéon propiamente tal del sistema. La incorporacién de
nuevas tecnologias de informacion cae desde un 32% el afio 2007, al 8,8% el 2008 y
llega al 5,8% el 2009 reflejando el cambio proporcional en los apoyos que se brindaban
con este subcomponente a las municipalidades. Si bien es cierto existe un repunte en
términos absolutos entre el afio 2009 por sobre el afio 2008 de un 14%, las declaraciones

3! Dentro de este conjunto de iniciativas se encuentra el Fondo de Gestion Municipal. No fue posible diferenciarlo con
mayor detalle.
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de Subdere es que las necesidades de Hardware estarian relativamente cubiertas y por
lo tanto este item debiera disminuir radicalmente en este afio 2010 y los proximos. Esta
tarea se veia desde el programa como necesaria para poder posteriormente aplicar el
sistema de apoyo a la acreditacion. Dentro de este componente el subcomponente 1.4
sistema de informacion financiera surge el afio 2009 abarcando el 2,6% del gasto total del
programa.

El componente 2 ha crecido en el monto del gasto un poco menos que proporcionalmente
lo ha hecho todo el Programa llegando a tener en el afio 2009 un peso en el gasto del
8,4%. En el afio 2008 surge el subcomponente 2.3 “Fondo de innovacién para la
prestacion de servicios municipales con un gasto poco mayor de los $ 200 millones y con
un peso en el gasto total de un 3,2% en el afio 2009, el cual pretende constituirse en una
herramienta importante de apoyo al sector sin embargo el crecimiento es de tan sélo
MMS$ 45 entre esos dos afios.

El componente 3 “Incentivo a la Planificacién y Participacion Ciudadana”, ha crecido
desde un 0,2% en el afio 2007 a un 2,3% el afio 2008 y llegando a un 5,2% el afio 2009
alcanzando en ese afio poco mas de $ 400 millones. El mayor peso del gasto dentro de
este componente lo constituye un Fondo para actualizaciéon de los PLADECOS.

Tal como se observa en los cuadros 20 al 24 el Gasto total del Programa ha crecido
sobre el 500% lo cual significa que aquellos componentes y subcomponentes que han
crecido en el peso del gasto del programa han incrementado su gasto en volimenes muy
altos llegando a porcentajes sobre el 11.000% (componente 3).

4.2.Eficiencia del Programa
4.2.1. Analisis de eficiencia actividades y/o componentes

Dada la gran variedad de productos inclusive dentro de un mismo subcomponente, se
ha confeccionado el cuadro de Gasto promedio por la Unica base comldn que son las
Municipalidades (beneficiarias) apoyadas por el programa.

El Cuadro 25 muestra que los gastos promedio por componentes varian
sustancialmente. En el componente 1 se registra una disminucién de un 47% entre el afio
2007 y el afio 2009. Sin embargo esta cifra esté influenciada por la caida en el gasto en
el subcomponente 1.3 el cual se explicaria por la caida en el precio de los computadores
Yy no necesariamente por mejoras de eficiencia atribuibles al programa. En los
subcomponentes 1.1y 1.2 el gasto promedio por beneficiario se incrementa radicalmente:
475% (subcomponente 1.1) y sobre el 985% (subcomponente 1.2 medido sélo entre 2009
y 2008). El Incremento en estos dos subcomponentes se explica por la puesta en marcha
del Sistema de Acreditacion.
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Cuadro N° 25
Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2006-2009 (Miles de $ 2010)%*

Variacion

Componentes y Subcomponentes 2006 2007 2008 2009 2006-2009
COMPONENTE 1:SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION MUNICIPAL EN MATERIA DE RRHH,
ADMINISTRACION FINANCIERA Y USO DE
TECNLOGIAS N/c 18.514,6 2.690,2 9.809,0 -47,0%
1.1 Sistema nacional de capacitacion N/c N/c 1.158,6 6.660,8 474,9%
1.2 Sistema de apoyo a la acreditacion de servicios
municipales N/c 785 11.708,7 115.287,9 14586%
1.3 Incorporacién de nuevas tecnologias de la
informacion N/c 26.697,4 24.581,6 10.677,5 -60,0%
1.4 Sistema de informacién financiera municipal N/c N/c N/c N/c N/c
COMPONENTE 2: APOYO Y ASISTENCIA TECNICA
PARA MEJORAR PROCESOS DE INVERSION
COMUNAL N/c 846,8 1.657,9 2.174,6 156,8%
2.1 Asesoria para la elaboracién de proyectos de
inversion comunal N/c 1.279,1 7.831,8 4.640,8 262,8%
2.2 Fortalecimiento de las asociaciones
municipales N/c 7219 825,3 1.176,6 63,0%
2.3 Fondo de innovacion para la prestacion de
servicios municipales N/c N/c 6.288,4 9.144,0 45,4%
2.4 Apoyo al fortalecimiento de las OMIL N/c N/c N/c 842,2 N/c
COMPONENTE 3: INCENTIVO A LA PLANIFICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA N/c 37,8 847,4 4.447,6 11659,8%
3.1 Fondo para la actualizacion de PLADECOS N/c 63,5 2.3194 11.084,7 17353,6%
3.2 Apoyo a la instalacion de presupuestos
participativos y cartas ciudadanas N/c N/c 324,0 1.018,4 214,3%

Fuente: Elaboracién del Panel en base a Cuadros 16 y 24 del presente informe. Para poder realizar el cuadro se ha tomado
“Municipalidades” como unidad basica.

Las variaciones observadas se explican por la evoluciébn del trabajo en los
subcomponentes sin embargo, es importante detenerse en el incremento por beneficiario
del subcomponente 3.1 “Fondo para la actualizacién de los PLADECOS el cual habria
incrementado su gasto promedio por beneficiario radicalmente en un 478% entre el afio
2008 y el afio 2009.

Cuadro N° 26
Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total Programa
por Beneficiario 2006-2009 (miles de $ afio 2010)

Afo Gasto Total Gasto Administracion | Gasto Total Programa por
Componentes por por Beneficiario Beneficiario
Beneficiario*®
2006 N/c N/c N/c
2007 2.411,8 4.620,8 6.884,8
2008 2.016,0 3.122,0 5.124,2
2009 6.285,6 4.122,8 10.408,4
Variacién
2006-2009 178% -11% 51%

Fuente: Elaboracion del Panel en base a informacion de SUBDERE

¥ No incluye informacion de gastos de administracion.

BE gasto total de componentes por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto de produccién de los componentes
del programa por el N° de beneficiarios efectivo. Los gastos totales de produccién de los componentes del programa
estan consignados en el item 2.4 de la Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

g gasto del Programa por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto del programa por el N° de beneficiarios
efectivo. El total de gasto del programa esté consignado en el item 2.3 de la Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de
Gastos.

84



El Cuadro 26 nos muestra la evolucion del gasto por beneficiario y por componentes,
del cual se desprende que habria un aumento un 178% entre el 2006 y el 2009. El gasto
de administracién por beneficiario habria disminuido en un 11% y la suma global del
gasto del programa por beneficiario habria subido en un 51%.

4.2.2. Gastos de Administracion

Cuadro N° 27
Gastos de Administracion del Programa 2006-2009 (Miles de $ 2010)

Afio Gastos de Produccion Total Gasto del %
Administracién | componentes Programa® (Gastos Adm /
Gasto Total del
Programa)*100
2006 869.266 887.027 1.756.293 49,5%
2007 1.885.267 2.154.935 4.040.202 46,7%
2008 2.480.500 4.483.705 6.964.205 35,6%
2009 2.324.273 7.713.562 10.037.835 23,2%

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacién de SUBDERE

El peso de los gastos administrativos ha disminuido desde un 49,5% a un 23,5% lo cual
muestra una mejora de eficiencia importante en tan solo 4 afios. Esto se debe al
importante crecimiento de los niveles de operacidbn como se sefialaba anteriormente y un
crecimiento mucho menor en los otros gastos que no son transferencias a los
beneficiarios. Estas cifras sin embargo requieren de una nueva revision pues por parte
del Panel se estima que incluyen algunos gastos en sueldos que en realidad debieran
corresponder a transferencias.

4.2.3. Analisis de Otros Indicadores de Eficiencia
Debido a la gran variedad de actividades por cada subcomponente y también a que estas
actividades duran uno o dos afos el panel estima que los indicadores que se pueden
generar no pueden mostrar tendencias como para analizar eficiencia.
4.3.Economia

4.3.1. Ejecucion presupuestaria del Programa

Cuadro N° 28
Presupuesto del Programa y Gasto Devengado 2006-2009 (Miles de $ 2010)

Afo Presupuesto Inicial del Gasto %>°
Programa (a) Devengado (b) (b/a)*100
2006 2.021.867 1.756.293 87%
2007 3.176.863 4.040.200 127%
2008 7.955.779 6.964.204 88%
2009 10.170.101 10.937.836 108%

Fuente: Elaborado por el panel en base a informacion de SUBDERE

Los porcentajes de Ejecucion respecto del Programa han variado en los distintos afios
compensandose entre aquellos que la ejecucion ha sido baja y al afio siguiente se ha
superado el presupuesto inicial. EI Programa sefala que dado que las necesidades han

% £ total debe ser igual a la cifra de la tercera columna del cuadro “Gasto total del Programa”.
%6 Porcentaje que representa el gasto devengado sobre el presupuesto inicial del programa.
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aumentado muy rapidamente, no ha sido posible programar con tanta exactitud los
recursos financieros del programa.

4.3.2. Aportes de Terceros

El Programa no considera en su disefio el que existan necesariamente aportes de
terceros, sin embargo ha logrado que se movilicen recursos que no se han podido
cuantificar de las municipalidades, las asociaciones municipales y el consorcio de ellas la
Asociacién Chilena de Municipalidades, AchM.

4.3.3. Recuperacion de Gastos

El Programa no considera una politica de recuperacion de Gastos y dadas las
caracteristicas del mismo explicadas en el punto 1, no corresponde que la tenga.

5. SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

Andlisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Sostenibilidad del
Programa

El Programa cuenta con un alto nivel de respaldo de las nuevas autoridades que han
manifestado compartir el diagnéstico global que le da origen al mismo. Sin embargo
existen diferencias en cuanto a las prioridades de la actual administracion que pueden
significar cambios en los componentes y en presupuestos al interior de los mismos.

El Programa cuenta con un ordenamiento juridico y disposiciones que reglamentan su
qguehacer lo cual le permitiria alcanzar el logro de sus objetivos.

6. JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con la Justificacién de la
Continuidad del Programa

El programa responde a la necesidad de fortalecer la capacidad de gestién de los
municipios, en especial los que cuentan con bajos niveles de ingreso, baja calificacion del
personal y grandes carencias en la poblacion atendida por ellos. Bajo ese diagndstico se
justifican plenamente los objetivos del programa; sin embargo, dependiendo de la visidén
de cémo se resuelven los problemas, existen diversas formas de abordar estos objetivos
y por lo tanto, de poner énfasis en unos aspectos mas que en otros, lo cual genera
cambios en los componentes. La autoridad actual ha sefialado que le interesa promover
una mejora en la capacidad financiera de los municipios poniendo énfasis en el control
del gasto y en la busqueda de otras fuentes de financiamiento. También ha sefialado su
gran conformidad con la promocién de la calidad en los municipios lo que le da una
continuidad a ese componente; sin embargo se ha mostrado escéptica con respecto a
temas de promocion de la participacion. Esto refuerza el planteamiento anterior que
sefiala una validacion a nivel de fin y de proposito, sin embargo los énfasis de la actual
administracion pueden generar cambios en algunos componentes.

Independiente del enfoque que prive al disefiar los componentes del programa, es

necesario, para obtener una mejor focalizacion, y por ende, mejores resultados,
considerar una mayor y mejor articulacion entre ellos. Esto hace referencia a redisefar
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y/o crear componentes acordes a las distintas necesidades que presentan los municipios
y a los distintos grados de desarrollo de gestion que presentan y que van alcanzando con
la ayuda del programa.
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[ll. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES DISENO

>

El problema global que dio origen al Programa se encuentra bien identificado,
siendo el Propdsito del Programa (mejorar la calidad de prestacion de sus
servicios y productos a la comunidad) una respuesta a la identificacién del
problema, el cual esta justificado por la baja satisfaccién neta de la ciudadania
respecto a los servicios municipales (3,5%).

El problema identificado, es coherente con la definicién de la poblacion potencial y
objetivo definida (comunidad). El programa focaliza su poblacion objetivo con
criterios diferentes para cada subcomponente, donde predomina, en general, el
apoyo a municipios con mayores problemas de gestién y pocos recursos, lo cual
se evalla positivamente.

En la determinacién del problema se identifican diferencias en las capacidades de
los municipios para autogestionarse, lo que afecta directamente en la calidad en la
entrega de los servicios. De esta manera, los componentes del Programa buscan
lograr el Propdsito a través del mejoramiento de la gestion municipal en diversos
aspectos, lo cual se considera correcto, pues el mejoramiento de la gestién de los
municipios permitira una mejora en la calidad de los servicios.

La incorporacion del enfoque de género en el programa, especificamente en los
Subcomponentes Capacitacion Municipal, Sistema de Acreditacion, Fondo
Innovacién Servicios Sociales, PLADECOS y Presupuestos Participativos se
considera adecuado, pues por medio de estos instrumentos el Programa aporta
para que los municipios incorporen este enfoque en sus servicios municipales,
favoreciendo la equidad

Existe una clara relacion entre el Propdsito y el logro del FIN, pues logrando una
mejoria en la calidad de los servicios municipales hacia la comunidad se
contribuye al logro de un municipio moderno, entendiendo “Moderno” como el
municipio centrado en entregar mejores servicios a la ciudadania y con
descentralizacion del sistema publico administrativo.

Todos los componentes aportan al Propésito “Los Municipios mejoran la calidad
de prestacién de sus servicios y productos a la comunidad”. No obstante, se
estima que la mejora en la calidad de los servicios municipales no es siempre
inmediata con la ejecucion de todos los componentes identificados, existiendo
distintos tiempos para obtener resultados a nivel de proposito para cada variable
intervenida, pues existen subcomponentes que abordan directamente la calidad
de un servicio municipal y otros que abordan un problema de gestion que afectara
a la entrega de un servicio de calidad.

Se estima que los Subcomponentes: 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacion para
el mejoramiento continuo de los servicios municipales; 1.3: Incorporacion de
Nuevas Tecnologias de la informacion y mejora de e-servicios municipales; 2.3:
Fondo de Innovacién para la prestacion de servicios sociales comunales; y el 2.4:
Apoyo al Fortalecimiento de las Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral;
afectan directamente en un corto plazo la situacion del municipio respecto la
calidad de los servicios, mientras que los Subcomponentes: 1.1 Sistema de
Capacitacion Municipal; 1.4: Sistema de Informacion Financiera Municipal; 2.1:
Asesoria para la elaboraciobn de proyectos de inversion comunal; 2.2:
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Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales; 3.1: Fondo para la Actualizacion
de Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO); y 3.2: Apoyo a la instalacion de
Presupuestos Participativos y Cartas Ciudadanas; son fundamentales para
mejorar la gestion municipal en forma directa, y en un mediano plazo mejorar la
calidad de los servicios municipales.

Los supuestos, que son presentados a nivel de Subcomponentes son deficientes
en su formulacion, presentandose en general supuestos que son requisitos para la
ejecucion de los componentes, y no situaciones necesarias para que a partir de la
produccion de los componentes, se logre el Propdsito.

Es posible encontrar dentro de los supuestos factores comunes en los
componentes, referidos especificamente a la existencia de municipios interesados
en ejecutar los subcomponentes, asi como que estos municipios cumplan con las
responsabilidades, plazos y compromisos establecidos en los convenios.

Las actividades definidas para la produccién de los subcomponentes se estima
son las adecuadas y necesarias para la obtencion de cada uno de ellos.

No se identifica ningln componente que no sea producido en la actualidad y que
podria mejorar la eficacia y/o eficiencia del Programa. No obstante, el
Subcomponente 2.4 Financiamiento de proyectos de innovacién en gestion social,
que buscaba la facilitacion de la instalacién del Sistema de Proteccién Social ya
logré su objetivo, pues este sistema esta implementado practicamente en la
totalidad de los municipios, por lo que podria eliminarse.

No se identifican componentes y actividades que puedan ser provistos por el
sector privado, pues los servicios posibles de externalizar, ya son ejecutados por
empresas consultoras y de servicios.

A nivel conceptual puede concluirse que existe relacion de causa-efecto entre los
3 Componentes, con el Propdsito y con el Fin tal como estan definidos en la
actualidad. De esta manera, es posible validar la légica vertical de la MML
presentada en esta evaluacion.

A nivel de Propoésito no se definieron indicadores de eficacia que permitan ser
cuantificados para evaluar el programa y comprobar que éste cumple su objetivo,
es decir, gue mida en qué forma ha sido fortalecida la calidad en la prestacion de
sus servicios gracias a la gestion institucional. Estos indicadores son
fundamentales, siendo un requisito basico de la Matriz de Marco Légico.

A nivel de subcomponentes existen indicadores que permiten medir la mejora en
los servicios municipales, a nivel de resultados, por lo que debieran ser
trasladados a nivel de Propdsito. Adicionalmente, existen a nivel de
subcomponentes indicadores que miden a nivel de resultado el mejoramiento en
diversos ambitos de la gestion municipal, los que debieran ser presentados a nivel
de Componentes.

A nivel de componentes y subcomponentes los indicadores presentados en
general son correctos. No obstante, no se cuenta con indicadores para todas las
dimensiones de evaluacion (eficacia, calidad, eficiencia y economia) y ambitos de
control (procesos, productos y resultados). No hay de indicadores de cobertura en
los casos que existen definidas poblaciones objetivos; de eficiencia; y para
algunos subcomponentes ausencia de indicadores de calidad y de resultados. De

89



esta manera, se estima posible mejorar la Matriz para medir en forma completa la
gestion del Programa, y realizar su seguimiento y evaluacién, segun los
indicadores que se consensue.

» Si bien en el sistema de gestidn interna se manejan indicadores de género, en la
Matriz de Marco Légico del Programa no se consideran indicadores de este tipo,
siendo necesario considerar la incorporacion de éste enfoque en los
Subcomponentes Capacitacion Municipal, Sistema de Acreditacion, PLADECO,
Fondo de Innovacién Servicios Sociales y Presupuestos Participativos.

» Los indicadores presentados en general presentan correctamente sus medios de
verificacion, que permiten verificar los indicadores definidos.

» Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, no se valida en su
totalidad la l6gica horizontal de la Matriz, especificamente debido a la falta de
indicadores de eficacia a nivel de Propésito que permita evaluar su cumplimiento,
asi como la insuficiencia de indicadores que permitan evaluar el programa y sus
componentes en todas las dimensiones (eficacia, calidad, eficiencia y economia) y
en todos los ambitos de control (resultados a nivel de propdsito y productos y
procesos a nivel de componentes).

» Las reformulaciones del Programa en el largo plazo se evaltan positivamente, sus
cambios respecto al programa que lo origind6 (PROFIM) por cuanto ha significado
una tendencia hacia el mejoramiento de la gestion de los municipios desde el
punto de vista de la calidad de los servicios hacia la comunidad, superando la
estrategia anterior de entregar recursos materiales e infraestructura minima a los
municipios.

» La ejecucion del programa en su disefio actual a partir del afio 2006, se ha
realizado de una forma dinamica, con el ingreso y salida de componentes,
situacion que no se considera positiva, pues no ha estado acomparfiada de un
diagnostico o evaluacion formal de los resultados de los componentes, que
justifiqguen su inclusion o supresién, demostrando poca planificacién de largo plazo
que considere componentes que incorporen a los municipios segun el logro
sucesivo de ciertos niveles de gestién o calidad en los servicios, respondiendo
mas bien una légica de prueba — error.

» El cambio de administracion significard una reprogramacion y modificaciones
futuras del Programa, no conociéndose aun formalmente cuéles seran sus
lineamientos e instrumentos a entregar. En todo caso se estima que el Programa
continuara con sus elementos principales, por lo que no tiene éste un horizonte de
término definido.

CONCLUSIONES ORGANIZACION Y GESTION

» Existe una adecuada estructura de funciones y responsabilidades asignadas a
cada unidad con una dotacion de personal profesional directamente involucrada
con los beneficiarios directos del Programa (municipios, funcionarios vy
asociaciones municipales) en labores de asistencia técnica y apoyo administrativo
y operacional de los programas ejecutados.

» El Programa dispone de mecanismos de actuacion con el nivel central, sectorial,
regional y local, coordinandose directamente con estas instancias.
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Se aprecia una coordinacion fluida entre los distintos actores del nivel central y los
beneficiarios directos (Municipios, funcionarios municipales y Asociaciones
Municipales). Asimismo, se estima pertinente la asignacion de funciones y
responsabilidades de los profesionales de la SUBDERE en la ejecucion del
Programa, toda vez que la mayoria de ellos no han tenido una rotacion
significativa de cargos dentro de la institucion.

Se observa un nivel de coordinacion adecuado, en la relacion con organismos
como SENCE para el fortalecimiento de las OMIL y con las entidades de
participantes con el Sistema de Proteccion Social recientemente implementado.

En el Programa no se aprecia una gestion y coordinacién explicita con una
multiplicidad de programas nuevos y antiguos desarrollados durante el periodo
2006-2009.

El Programa registra instancias de participacion ciudadana explicita en la
Actualizacion de PLADECOS, Cartas Ciudadanas y Presupuestos Participativos,
considerados adecuados y pertinentes tanto por la cobertura como por las
modalidades y formas de participacién de los actores involucrados.

Los criterios de focalizacién del Programa se consideran pertinentes y adecuados
a la realidad municipal, porque se han basado en clasificaciones propias de la
SUBDERE que privilegian genéricamente aspectos como dependencia del Fondo
Comuan Municipal, poblacion en extrema pobreza segun CASEN, ruralidad,
profesionalizacion de la planta municipal, ingresos propios, entre otros.

Los criterios, mecanismos y modalidades de pagos cumplen en forma expedita y
agil en la asignacion de transferencias, controlando la gestion y rendicién de
cuentas de los recursos transferidos.

De acuerdo a los antecedentes revisados, las municipalidades y asociaciones
municipales, han respondido en general adecuadamente en la definiciobn de
bienes y servicios, la preparacion de términos de referencias, el llamado a
licitacion o propuestas publicas, el trdmite administrativo de los contratos, la
supervisién y seguimiento de los proyectos, su recepcion definitiva y la rendicién
de cuentas correspondiente.

El Programa dispone de las bases de datos e instrumentos adecuados para las
labores de monitoreo y seguimiento de la ejecucion de los distintos proyectos del
Programa. Asimismo, el Programa cuenta con adecuados mecanismos que
controlan y visan los procesos de licitacién y transferencias de recursos a los
Municipios y Asociaciones Municipales.

Los informes de ejecucion presupuestaria asi como los informes trimestrales a las
comisiones del Congreso, dan cuenta de la periodicidad de la informacién
disponible en las bases de datos del Programa. Esta informacion de caracter
financiero, se estima oportuna, periédica y pertinente.

El Programa no dispone de antecedentes relevantes sobre evaluaciones
realizadas que permitan identificar logros y debilidades del mismo.

El Programa dispone de algunos indicadores de Gestion Interna Municipal

Recursos Humanos, Gestion Financiera y Presupuestaria Municipal, Servicios a la
Comunidad, Participacion Ciudadana y en el caso de las Asociaciones
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Municipales, indicadores sobre proyectos, equipamiento, facilidades y servicios.
segun los antecedentes aportados en anexos.

CONCLUSIONES EFICACIA'Y CALIDAD

>

No existen metas formales en el programa, sino mas bien un numero de
municipios con los que se espera trabajar que se define segun los recursos
disponibles, y las voluntades de las autoridades locales, mas que la definicion
técnica de las poblaciones objetivos. De esta manera, en algunos componentes
se invitan municipios, se reemplazan si no aceptan, y asi se llenan los cupos
disponibles, alcanzandose asi anualmente valores cercanos al 100% en el
cumplimiento de lo planificado.

Si bien existe una definicion técnica de las poblaciones objetivos y en la mayoria
de los casos una cuantificacion de los municipios que conforman dichas
poblaciones, éstas no han sido definidas a partir de la identificacion de un
problema o brecha que busca resolver cada uno de los subcomponentes, sino que
mas bien a criterios de focalizacion arbitrarios. Lo anterior no permite definir metas
y plazos del programa de manera correcta, que consideren las poblaciones
objetivos de cada subcomponentes de acuerdo a sus necesidades o brechas.

Para el afio 2009 la MML consideré metas a lograr, las cuales en la mayoria no se
lograron o bien se superaron sobre el 100%, lo que indica una deficiente definicion
de las metas.

Los datos disponibles indican que al afio 2009 acumuladamente existen 16.910
funcionarios (as) municipales capacitados y 345 municipios incorporados al
Sistema Nacional de Capacitacion Municipal; 35 municipios participantes en el
sistema de acreditacion de los servicios municipales; 84 municipios incorporados
a la Ventanilla de Tramites Municipales; 0 municipios operando en el Sistema
Agregado de Informacion Municipal; 0 municipios operando en el Sistema
Financiero Municipal; 46 municipios asesorados para la elaboracion de proyectos
de inversiébn comunal; 65 proyectos en Asociaciones de Municipios; 54 municipios
beneficiados con proyectos de innovacion en gestiébn social; 47 municipios
apoyados a sus OMIL; 116 municipios apoyados para la formulacion de
PLADECOS; 90 municipios capacitados en Presupuestos Participativos y 37 en
Cartas Ciudadanas.

El programa tal como esta disefiado actualmente, recién se empez0 a ejecutar
con sus distintos componentes y subcomponentes practicamente en el afio 2008,
por lo que el nivel de produccién acumulado alcanzado es bajo, pero razonable
para el poco tiempo de ejecucion.

Entre los afios 2008 y 2009 la totalidad de los 345 municipios del pais participé en
al menos un subcomponente del Programa; no obstante, esto no implica una
adecuada cobertura, pues las calidades en la prestacién de los servicios y los
niveles de gestibn de los municipios a nivel nacional presentan una fuerte
heterogeneidad, debiéndose evaluar la cobertura del programa y sus resultados
en forma particular para cada subcomponente, respecto a los municipios que
requieren recibir los apoyos (poblaciones objetivo) segun las diferentes
necesidades o brechas en la calidad de la atencién o en aspecto de la gestién
municipal . De esta manera, no es posible cuantificar y evaluar la reduccion de las
diferentes brechas en la calidad en la prestacion de servicios o de la gestion
municipal.
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» No es posible realizar una evaluacién del cumplimiento del objetivo a nivel de
propésito debido a que no se cuenta con los indicadores cuantificados que midan
el grado de mejora en la calidad de los servicios hacia la comunidad. Para el
ambito de la gestidn, que se aprecia como un objetivo intermedio para el logro del
propésito en algunos subcomponentes, tampoco se tiene indicadores
cuantificados que permitan evaluar el aporte a la mejora de la gestion debido al
programa.

» La dificultad de evaluar el propésito de la calidad de los servicios, como también
del mejoramiento de la gestién, se debe a la inexistencia de las definiciones de las
brechas entre la situacion actual y lo esperado o identificado como nivel minimo
para los distintos servicios municipales o &mbitos de gestion municipal. Ademas la
falta de antecedentes diagndésticos para cada uno de los problemas que buscan
solucionar los subcomponentes, con la definicion de las poblaciones que cuentan
con dicho problema, tampoco permite evaluar la mejora o logro del propésito.

» El andlisis de cobertura realizada respecto a la poblacion objetivo de cada
subcomponente muestra que el 29% de los funcionarios totales del pais se han
capacitado al alero de este programa; el 67% de los municipios definidos como
objetivos para ingresar a las VTM se han incorporado; el 64% de los municipios
focalizados se han apoyado para la elaboracion de proyectos de inversion
comunal; el 63% de las Asociaciones de Municipalidades se han apoyado; el 36%
y 28% de municipios que han presentado proyectos de mejoramiento de servicios
sociales han sido financiados en los afios 2008 y 2009 respectivamente; el 60%
de las OMIL con problemas de precariedad existentes en el pais se han apoyado
en su fortalecimiento; el 97% de los municipios con los requisitos se han apoyado
para elaborar PLADECOS; el 26% del total de municipios se han capacitado en
presupuestos participativos, y el 21% de los municipios focalizados han sido
apoyados para formular Cartas Ciudadanas.

» Los criterios de focalizacion no se cumplen completamente en los
Subcomponentes 2.1: Asesoria para la elaboracion de proyectos de inversion
comunal; y 3.1: Fondo para la actualizacion de PLADECOS, encontrandose
municipios que participaron en dichos Subcomponentes, pero que no cumplian
todos los requisitos definidos, no llegado a los municipios que se desean atender,
con deficientes resultados en la focalizacion préctica.

» Un 97% de los funcionarios que recibieron capacitacion la evaldan
satisfactoriamente, mientras que el 87% de las Asociaciones Municipales evaltan
el apoyo como satisfactorio, demostrando la alta satisfaccion y buen indicador de
calidad para ambos subcomponentes.

» A nivel de Fin “Contribuir a la generacion de un municipio moderno orientado al
ciudadano”, no se contd con informacién que permita demostrar que el programa
contribuya a su logro, debido a la complejidad y multiples factores a los que se
refiere el concepto modernizacion.

CONCLUSIONES EFICIENCIA Y ECONOMIA
> EIl Programa ha aumentado su presupuesto en forma global en mas de un 500% y
en el gasto por componentes en mas de un 700% lo cual significa un aumento de

actividad importante y presiones para aumento de los costos administrativos y los
costos por beneficiario.
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» Los componentes y en especial los subcomponentes tienen una alta variacion
creciendo y decreciendo su participacion en el gasto afio a afio lo que no es
tradicional en los programas.

» Es muy dificil medir eficiencia y economia puesto que no se cuenta con datos en
un periodo de tiempo mayor a dos afios en la mayoria de los casos. Es decir la
creacion y luego cierre de actividades es propio de instituciones que se dedican a
actividades de investigacion, lo cual no es el caso en este Programa. Por lo tanto,
esto refuerza la recomendacion de disefio en el sentido de agrupar las actividades
y subcomponentes que apuntan a temas de corto plazo de tal manera de tratarlos
globalmente y separados de los temas de mediano y largo plazo.
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IV. RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES DISENO

» Considerando que los subcomponentes presentan distintos tiempos para obtener
los resultados a nivel de propdsito, se recomienda separar el programa en dos:
uno que busque directamente mejorar la calidad de los servicios municipales y
otro que solucione los problemas de gestion y autogestion municipal que son base
para conseguir posteriormente una mejora en los servicios municipales. Lo
anterior permitiria medir en forma separada el cumplimiento de ambos objetivos
para poder evaluar el resultado del programa en el corto y mediano plazo. Esto
significaria revisar las definiciones estratégicas del (los) Programa (s) (Fin,
Propésito y Componentes).

» Los Subcomponentes: 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacion para el
mejoramiento continuo de los servicios municipales; 1.3: Incorporacion de Nuevas
Tecnologias de la informacién y mejora de e-servicios municipales; 2.3: Fondo de
Innovacion para la prestacion de servicios sociales comunales; y el 2.4: Apoyo al
Fortalecimiento de las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral; debieran
utilizarse en el programa de mejora en la calidad de los servicios; mientras que los
Subcomponentes: 1.1 Sistema de Capacitacion Municipal; 1.4: Sistema de
Informacion Financiera Municipal; 2.1: Asesoria para la elaboraciéon de proyectos
de inversién comunal; 2.2: Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales; 3.1:
Fondo para la Actualizacion de Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO); y 3.2:
Apoyo a la instalacion de Presupuestos Participativos y Cartas Ciudadanas;
debieran considerarse para el programa de mejora a la gestién municipal.

» Se recomienda eliminar o redisefiar el Subcomponente 2.4 Financiamiento de
proyectos de innovacién en gestion social, abriéndolo a otras iniciativas ademas
de la gestiéon social, considerando que su objetivo facilitar la instalacion del
Sistema de Proteccion Social ya fue logrado.

» Se debieran fundamentar con antecedentes diagnésticos cada uno de los
problemas (u otros) que los subcomponentes buscan solucionar, con una
evaluacion formal de los resultados de los componentes con el fin de comprobar
objetivamente su mejoramiento justificando la mantencién o supresion de los
componentes en los afos, considerando lo dindmico que ha sido el programa en
este sentido.

» La definiciébn de los componentes debiera considerar la interaccién entre ellos,
considerando que los municipios a atender reciban lo que necesitan segun su
grado de desarrollo, es decir que sean incorporados en un componente
determinado en un afio, pasando a otro componente en otro afio, segun el logro
sucesivo de cierto nivel de gestibn o calidad en los servicios, apoyando un
mejoramiento continuo y no puntual de los municipios.

» Revisar la MML con el fin de incorporar indicadores relevantes para evaluar todas
las dimensiones de evaluacion (eficacia, calidad, eficiencia y economia) y los
ambitos de control (procesos, productos y resultados). Se debiera analizar y
consensuar los indicadores suficientes y pertinentes que entreguen informacion
para el seguimiento y evaluacion del Programa, a partir de los indicadores
recomendados incorporar a nivel de disefio en este informe.
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Incorporar indicadores que midan la incorporacion del enfoque de género, en los
Subcomponentes Capacitacion municipal, Sistema de Acreditacion, Fondo de
Innovacién Servicios Sociales, PLADECOS y Presupuestos Participativos.

RECOMENDACIONES ORGANIZACION Y GESTION

>

En materia de estructura organizacional, la evidencia documental revela que el
Programa 02, deberia considerar en su cuadro ejecutivo un profesional
exclusivamente encargado de la “satisfaccion del cliente” a fin de evaluar
permanentemente el nivel y grado de satisfaccion de los beneficiarios por
productos y servicios proporcionados por el Programa.

Una recomendacion similar, emerge respecto al tema de gestién y coordinacion
con programas relacionados. En efecto, se estima necesaria la designacion de un
cargo especifico para coordinar con otros programas de caracter regional y
sectorial a fin de coordinar, “sinergizar” y apalancar recursos dentro del nivel
municipal.

La participacion ciudadana, constituye un recurso subutilizado actualmente dentro
del programa, se estima que cada componente y subcomponente es susceptible
de incorporar la dimensién participativa tanto en sus aspectos cualitativos como
cuantitativos con el objeto de monitorear el nivel y grado de avance de cada
componente en forma anual.

Respecto a los criterios de focalizacién y seleccion de beneficiarios, el Programa
requiere de una adecuada definicién de seleccidn de los distintos grupos objetivos
del mismo. Los criterios a implementar deben considerar aspectos basicos como
quiénes, donde, cuando y como llegar a ellos.

La deficiencia observada en materia de lineas base de los distintos componentes
y subcomponentes del Programa, pone en evidencia la necesidad de implementar
la recomendacion anterior. La adecuada definicion de grupos objetivos con sus
respectivos grupos de control, garantiza comparaciones y evaluaciones objetivas
sobre efectos e impactos de los distintos programas implementados.

Se recomienda identificar las brechas existentes actualmente en los municipios
respecto a las situaciones esperadas de calidad en los servicios municipales y de
los ambitos de gestion municipal. Adicionalmente se debiera establecer lo
esperado respecto a la disminucién de estas brechas.

Para lo anterior, primeramente debieran establecerse objetivamente cuales son
los servicios municipales mas importantes y cuales los ambitos de gestion
municipal a considerarse. Luego de esto, se debiera realizar una tipologia de
municipios que permita cuantificar las poblaciones objetivos que cuentan con
brechas respecto a los servicios y ambitos de gestibn municipales, permitiendo
definir las poblaciones objetivo, y definir metas y plazos para eliminar estas
brechas.

Con las definiciones anteriormente recomendadas se debiera identificar una linea
base e indicadores, que permita realizar a futuro una evaluacién del cumplimiento
del objetivo a nivel de propdsito respecto a la calidad de los servicios municipales
y de la gestion municipal.
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Se debieran definir los criterios de focalizacion de los subcomponentes
considerando la tipologia de municipios a definirse segun las brechas identificada
en la calidad de los servicios y la gestibn municipal, siendo estrictos en la
seleccidon de los municipios a apoyar, de manera que se cumpla la focalizacion
definida y se atienda a los que se determina como poblacion objetivo.

Es importante analizar los subcomponentes del Programa de tal manera que se
puedan definir en horizontes de tiempo superiores a dos afios de tal manera de
poder contar con data suficiente para medir eficiencia y economia.

Se requiere realizar un andlisis muy detallado sobre los gastos administrativos
pues pueden estar considerando gastos que no son propios de administracion
sino que constituyen también transferencias.

Analizar detalladamente el aumento de los costos en el subcomponente 3.1 Fondo

para la actualizaciéon de PLADECOS pues no parece l6gico que tenga un aumento
en costo por beneficiario de u 478% de un afio a otro.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1(a): Matriz de Evaluacion del Programa

ANEXO 1(a)

MATRIZ DE EVALUACION DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION SUBNACIONAL
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2006

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DEL INTERIOR

SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

ENUNCIADO
DEL OBJETIVO

INDICADORES / INFORMACION

Nombre Férmula de Célculo

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:
Contribuir a la generacion de un municipio
moderno orientado al ciudadano

PROPOSITO:

Los Municipios mejoran la calidad de
prestacion de sus servicios y productos a la
comunidad

Porcentaje de Autoridades
municipales que valoran
positivamente el Programa

(N° de alcaldes que se
declaran satisfechos con la
implementacion de las
actividades del Programa en el
afio t /N° de autoridades que
contestan encuesta de
satisfaccion el afio t)*100

Informe de Evaluacién con
resultados de las encuestas
de satisfaccion aplicadas a
autoridades municipales.

Porcentaje del
presupuesto ejecutado del
programa de
fortalecimiento de la
Gestion Subnacional

(M$ Ejecutado por el programa
02 de fortalecimiento de la
gestion subnacional /M$
Presupuesto vigente del
programa 02 de fortalecimiento
de la gestion subnacional )*100

Informe de Ejecucién
Presupuestaria

Aprobacion presupuesto 2009
solicitado.

Autoridades Municipales
contestan encuestas de
satisfaccién

COMPONENTE 1:

Servicios de apoyo a la gestién municipal en
materia de RRHH, administracion financiera
y uso de tecnologias

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del
componente 1

(M $ ejecutados del
componente 1/M $ del
presupuesto vigente del
componente 1)*100

Aprobacion del presupuesto

SUBCOMPONENTE 1.1:
Sistema de Capacitacion Municipal

Actividades:

1 Funcionamiento Consejo del

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

(M$ ejecutado/M$ presupuesto
vigente)*100

Informe con némina de
funcionarios capacitados

Porcentaje de trabajadores
(as) municipales que
reciben capacitacion

(Numero de trabajadores
municipales que reciben
capacitacion /Numero total de
trabajadores municipales)*100

Informe con némina de
trabajadores (as)
municipales capacitados

1.Periodo de campafia y
elecciones presidenciales no
afectan negativamente la
ejecucion del programa
2.Existen en el mercado
entidades capacitadoras

100




Sistema de Nacional de Capacitacién
municipal.

2 Capacitacion en perfiles
ocupacionales.

3 Capacitacion en areas Estratégicas
municipales.

4 Desarrollo de iniciativas
municipales y asociativas de capacitacion.

5 Disefio y ejecucion de Programa de
Planes Integrales de Gestion de la
Capacitacion (PIGC)

6 Disefio y ejecucion de pasantias

7 Construccién de portal Web como
espacio de encuentro entre la demandayy la
oferta de capacitacion.

Porcentaje de funcionarios
(as) que mejoran sus
competencias laborales

(Numero de funcionarios (as)
municipales que mejoran sus
calificacion respecto de
evaluacion diagnostico
/NUmero total de funcionarios
(as) capacitados)*100

Informe que contiene
resultados del estudio que
evaluard los resultados de la
capacitacion

Porcentaje de funcionarios
que evaltan
satisfactoriamente la
capacitacion

(Numero de funcionarios (as)
que recibieron capacitacion y
la evalGan
satisfactoriamente/Numero
total de funcionarios (as) que
responden encuesta)*100

Informe que contiene
Resultados de la encuesta
de satisfaccion

Porcentaje de
Municipalidades
incorporadas al Sistema
Nacional de Capacitacion

(NUmero de municipalidades

incorporadas al SNC/NUmero

total de Municipalidades del
pais)*100

Reporte de convenios y
municipios con funcionarios
efectivamente capacitados a
través del SNCM

idéneas que postulan al sistema
de capacitacién

3. El programa cuenta con
recursos para licitar el estudio
de resultados de la capacitacion
4. Funcionarios capacitados
contestan encuestas de
satisfaccion

5. Existe motivacion en
municipios y en los funcionarios
(as) por incorporarse al sistema

SUBCOMPONENTE 1.2:

Sistema de apoyo a la acreditacion para el
mejoramiento continuo de los servicios
municipales

Actividades:

1 Conformacion registro consultores.
2 Capacitacion consultores y
contrapartes municipales en el Modelo del
Programa

3 Implementacién portal Web para el
apoyo a la Autoevaluacion, disefio y
seguimiento de los planes de Mejora.

4 Monitoreo y seguimiento municipios
del Programa

5 Disefio de instrumentos para
municipios con niveles de gestién mas
precarios

6 Difusién y promocion del Programa
7 Estudios, analisis y mejora de los

instrumentos del programa

Porcentaje de
Municipalidades que
permanecen en el sistema
de acreditacion de los
servicios municipales al
afo t

(NUumero de municipalidades
existentes en el sistema de
acreditacion de los servicios
municipales al afio t/Namero
Total de municipalidades )*100

Convenios entre
Municipalidades y Subdere

Porcentaje de Municipios
que mejoran su nivel de
gestién una vez finalizada
la implementacion de su
plan de mejora y desde el
segundo ciclo de
autoevaluacion

(NUmero de Municipios que
mejoran su puntaje /Numero
de municipios que finalizan a lo
menos un segundo proceso de
autoevaluacion)*100

Validacion de la
autoevaluacion entregado
por la Secretaria Ejecutiva

Porcentaje de validaciones
realizadas

(NUmero de validaciones
realizadas/Numero total de
validaciones solicitadas)*100

1. Los municipios cumplen las
responsabilidades establecidas
en los convenios

2. Anualmente nuevos
municipios aceptan invitacion
de Subdere a participar del
programa

3. Decreto Presidencial aprueba
confirmacion de la Comision
Asesora Ministerial

4. Se aprueba convenio con
ChileCalidad para procesos de
validacion de la autoevaluacién
e implementacién del Plan de
Mejora

SUBCOMPONENTE 1.3:
Incorporacion de Nuevas Tecnologias de la
Informacion

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

(M $ presupuesto ejecutado
afio t/M $ presupuesto vigente
afo t)*100

Reporte de ejecucion
financiera Departamento de
Desarrollo Municipal

1. Los municipios cumplen con
responsabilidades y tiempos
establecidas en los convenios
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Actividades:

1 Firma de Convenios con Municipios
2 Proveer firma electrénica a
municipios

3 Desarrollar la plataforma
tecnologica para procesar los tramites

4 Integrar a Servicios Publicos a la
VTM

5 Habilitar e implementar la VTM en
municipios

6 Realizacion de Talleres de Gestion
del Cambio

7 Integrar la Guia de Tramites
Municipales con la VTM

8 Realizar actividades de lanzamiento
y difusién

Porcentaje de
municipalidades operando
en la Plataforma web
Ventanilla Transaccional
de Tramites Municipales
enelafiot

(NUumero de municipalidades
operando en la Plataforma web
Ventanilla Transaccional de
Tramites Municipales en afio
t/Numero total de
Municipalidades del pais)*100

Formularios y fichas
obtenidos de la plataforma
web Ventanilla transaccional
de Tramites Municipales -
VTM

Porcentaje de tramites
incorporados en la
plataforma

(NUumero de tramites
incorporados en la plataforma
del afio t/Namero de tramites

comprometidos en el afio
1)*100

Reporte del Sistema VTM
con municipios habilitados

de colaboracion

2. Los municipios cumplen con
los plazos y compromisos
establecidos en la agenda de
trabajo del proceso de
habilitacion

3. Contraloria Toma Raz6n del
proyecto de Housing en un
plazo no mayor a dos meses
4. Funcionarios municipales
participan en instancias de
capacitacion para la
implementacion del sistema

SUBCOMPONENTE 1.4:
Sistema de Informacién Financiera Municipal

Actividades:

1 Diagnéstico de realidad
Tecnoldgico Municipal en las areas
asociadas a redes eléctricas, datos y
equipamiento informatico.

2 Implementar Sistema Financiero
Contable en municipios Convenidos.

3 Implementacién Red Eléctrica 'y de
Datos en municipios Convenidos.

4 Implementacién Equipamiento
computacional en municipios Convenidos

5 Desarrollo e implementacion de un

Sistema Agregado de Informacion para 345
Municipios del pais

6 Implementacion servicio de
alojamiento de un Sistema Agregado de
Informacion

7 Implementacion servicios de
alojamiento de la Plataforma Financiero
Contable

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

(Monto $ ejecutado segin
cartera de proyectos del
Subcomponente /Monto $ total
presupuestado asignado al
programa )*100

Ejecucion presupuestaria

Porcentaje de
Municipalidades operando
en el sistema agregado de
informacién municipal

(NUumero de municipalidades
operando en el sistema
agregado de informacién
municipal/Numero Total de
municipalidades )*100

.Reportes de cada
municipalidad con la
recepcion conforme de la
implementacion de los
sistemas. Reportes de la
coordinacion del proyecto,
con la certificacion de
instalacién, operacion y
capacitacion de los sistemas
de cada municipio

Porcentaje de
Municipalidades operando
en el Sistema Financiero
Municipal

(NUumero de municipalidades
operando len el sistema
financiero municipal /NGmero
Total de municipalidades con
convenio SIFIM)*100

Reportes de cada
municipalidad con la
recepcion conforme de la
implementacién de los
sistemas. Reportes de la
Coordinacion del proyecto,
con la certificacion de
instalacion, operacion y
capacitacion de los sistemas
en cada municipio

1. Existen en el mercado
empresas con la suficiente
experiencia en sistema de
gestion municipal

2. Los plazos estimados para la
realizacion de los procesos de
licitacion y la Toma de Razén
por parte de CGR se cumplen
3. No existen cambios en la
estructura organizacional del
proyecto SIFIM

4. Existen en el mercado
empresas con suficiente
experiencia en el alojamiento,
administraciéon y monitoreo de
los Sistemas.
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Porcentaje de
municipalidades que
emiten Balance de
Ejecucion Presupuestaria
en Linea

(NUumero de municipalidades
con BEP en linea en el afio
t/Numero Total de
municipalidades del pais)*100

Balance de Ejecucion
Presupuestaria Municipal

COMPONENTE 2:
Apoyo y asistencia técnica para mejorar
procesos de inversién comunal

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria
componente 2

(M$ ejecutados por el
componente 2/M$ presupuesto
vigente)*100

SUBCOMPONENTE 2.1:

Asesoria para la elaboracién de proyectos
de inversion comunal

Actividades:

1 Elaborar y suscribir convenios de
colaboracion con municipios seleccionados
2 Acompafiamiento procesos de
licitacion, adjudicacion y contraccion de
consultoras

3 Revision de informes asociados a
etapas
4 Coordinacién con Gobiernos

Regionales para la priorizacion de las
carteras de proyectos de los Municipios con
Convenio.

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

(M$ presupuesto ejecutado
afio t /M$ presupuesto vigente
afio t)*100

Informe de ejecucién
presupuestaria emitido por
DAF

Porcentaje de municipios
que obtienen el 50% de
sus proyectos en cartera
aprobados

(NUmero de municipios con el
50% de los proyectos
aprobados en el afio t/Numero
de municipios con convenio el
afio t)*100

Cartera de proyectos e
informe del PIB con
recomendacion técnica o
aprobacion del organismo
competente. Convenios de
Colaboracién SUBDERE-
Municipios

1. Celeridad del municipio en
procesos de licitacién

2. Existencia de consultores
interesados y capacitados para
levantar cartera de proyectos
del municipio

3. Gobiernos Regionales
priorizan la evaluacion de
cartera de proyectos postulada
por el municipio

SUBCOMPONENTE 2.2:
Fortalecimiento de las Asociaciones
Municipales

Actividades:

1 Convocatoria a Postulacion

2 Evaluacion y adjudicacion de
proyectos

3 Publicacion de Resultados y
Comunicado a Asociaciones

4 Formulacion, Evaluacion de TTR y
Autorizacion para licitar

5 Contratacién de Asesorias,

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

(M$ ejecutado del componente
afio t/M$ total presupuesto
vigente)*100

Informe de ejecucién
presupuestaria

Porcentaje de
asociaciones municipales
que reciben financiamiento
para proyectos orientados
a promover su
fortalecimiento

(Numero de asociaciones
municipales que reciben
financiamiento /NUmero de
asociaciones constituidas)*100

Informe de asociaciones
que reciben financiamiento.
Catastro de asociaciones
municipales 2009

Porcentaje de
asociaciones municipales
que concluyen los
proyectos financiados

(*100

Informe de Balance de
Gestion Anual del Programa

1. Interés de las Asociaciones
Municipales por participar en el
programa de acuerdo a las
definiciones 2009

2. Asociaciones Municipales
mantienen su interés y
compromiso en la ejecucion del
programa

3. Existen organizaciones y/o
consultoras idoneas para
asesorar a las Asociaciones
Municipales
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ejecucion de proyectos, entrega de informe
final.

6 Asistencia Técnica y Seguimiento
de Proyectos

7 Transferencia de recursos.

8 Seminario de Presentacion del
Programa

9 Taller de Seguimiento de Proyectos
e Intercambio de Experiencias

10 Formulacion publicacion

Porcentaje de

asociaciones municipales
que reciben apoyo para la

realizacién de sus
proyectos y lo evalGan
satisfactoriamente

(NUmero de asociaciones que
evaluan el apoyo brindado
como satisfactorio /Namero
Total de asociaciones que

evallan el apoyo
brindado)*100

SUBCOMPONENTE 2.3:
Fondo de Innovacion para la prestacion de
servicios sociales comunales

Actividades:

1 Preparar Bases del programa 2009
2 Preparar la difusion y convocatoria
2009

3 Realizar convocatoria 2009

4 Iniciar el proceso de postulacion

5 Realizar asistencia técnica al
proceso de postulacion

6 Levantar nomina de proyectos
presentados e identificar admisibles

7 Realizar evaluacion técnica a los
proyectos admisibles

8 Presentar nomina de proyectos en
orden decreciente al jurado, con puntaje
asignado

9 Evacuar de la reunion con el jurado
la lista de proyectos seleccionados

10 Comunicar y difundir proyectos
seleccionados

11 Gestionar convenios con cada
municipalidad

12 Trabajar los TTR de cada proyecto
13 Realizar encuentro regional de los
proyectos 2008

14 Ejecucion de los proyectos
seleccionados

15 Asistencia Técnica

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

(M $ presupuesto ejecutado
afio /M $ presupuesto vigente
afio t)*100

Porcentaje de
municipalidades que
presentan iniciativas al
programa del total
convocado

(NUumero de Municipalidades
que presentan proyectos al
fondo/Numero de
municipalidades
convocadas)*100

Némina de proyectos
presentados al programa
elaborada por la Mesa
Técnica SUBDERE -
Mideplan

1. Las municipalidades
muestran interés por participar
en la ejecucion del programa
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SUBCOMPONENTE 2.4:
Apoyo al Fortalecimiento de las OMIL

Actividades:

1 Difusion del Programa e invitacion a
Municipios a presentar sus propuestas de
fortalecimiento de sus Oficinas Municipales
de Intermediacion Laboral (OMIL).

2 Definicidn y seleccion de Municipios
3 Transferencia de recursos a los
Municipios

4 Municipios implementan programa:
5 Mejoramiento de infraestructura y
equipamiento.

6 Capacitacion profesionales OMIL

7 Contacto con SENCE para

habilitacion laboral y capacitacién de
beneficiarios

8 Monitoreo y seguimiento del
Programa

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

(M$ presupuesto ejecutado
afio t/M $ presupuesto vigente
afo t)*100

Informe de ejecucién
presupuestaria emitido por
DAF SUBDERE

NUmero de profesionales
OMIL capacitados

Ndmero de profesionales que
se capacitan

Informe ejecutivo del
encargado del programa
SUBDERE

1. Los municipios cumplen con
los convenios de colaboracion
en términos de obligaciones,
etapas y productos

2. Profesionales OMIL
aprueban cursos de
capacitacion

3. Subdere cuenta con la
colaboracion de SENCE en
instrumentos de habilitacion y
capacitacion laboral

COMPONENTE 3:
Incentivo a la Planificacién y Participacion
Ciudadana

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

(M$ presupuesto ejecutado
afio t/M$ Presupuesto vigente
afio t)*100

Informe ejecucion financiera

SUBCOMPONENTE 3.1:
Fondo para la actualizacién de PLADECOS

Actividades:

1 Elaborar y suscribir convenios de
colaboracion con municipios seleccionados.
2 Acompafiamiento procesos de
licitacion, adjudicacion y contraccion de
consultoras.

3 Disefiar instrumento que define la
utilizacion de los PLADECOS en los
municipios.

4 Realizacién de jornadas de trabajo.
5 Revision de Informes.

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto vigente

(M $ presupuesto ejecutado
afio /M $ presupuesto vigente
afio t)*100

Informe de ejecucién
presupuestaria emitido por
DAF SUBDERE

Porcentaje de municipios
con PLADECO actualizado

(NUmero total de municipios
con PLADECOS actualizados
con financiamiento del
programa/Numero de
municipios del pais )*100

Informe Final con
PLADECO elaborado

1. El proceso de licitacion se
lleva a cabo satisfactoriamente
2. Consejo Municipal aprueba
informe final de PLADECO
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SUBCOMPONENTE 3.2:
Apoyo a la instalacion de Presupuestos
Participativos y Cartas Ciudadanas

Actividades:

1 Asistencia Técnica Municipal en
metodologias para implementacion de
presupuestos participativos y cartas
ciudadanas

2 Difusion y promocion de
mecanismo de presupuesto participativo y
cartas ciudadanas

3 Realizar Seminario de intercambio
metodoldgico.
4 Desarrollar Pasantias nacionales

para funcionarios y funcionarias municipales
de municipios que implementan mecanismos
participativos

Porcentaje de municipios
que implementan
presupuestos
participativos afio 2009

(NUumero de Municipalidades
gue comprometen instalacién
del presupuesto
participativo/NUmero de
municipalidades asistidas afio t
-1)*100

Contrato consultoria
especializada. Cartas de
compromiso de autoridades
locales

Porcentaje de municipios
con Asistencia Técnica
para la elaboracién de
Cartas Ciudadanas

(NUumero de Municipalidades
gue reciben asistencia técnica
para la elaboracién de cartas
ciudadanas en el afio t/Numero
de municipalidades del
pais)*100

Términos de referencia y
contrato de consultoria
especializada. Cartas
elaboradas

1. Existe voluntad politica 'y
respaldo de la autoridad local
para la implementacion de
Presupuestos Participativos
2. Municipios manifiestan
interés en elaborar Cartas
Ciudadanas
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ANEXO 1(b): Medicion de Indicadores Matriz de Evaluacion del Programa, periodo 2006-2009

ANEXO 1(b)

MEDICION DE INDICADORES MATRIZ DE EVALUACION (PERIODO 2006-2009)

NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION SUBNACIONAL

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2006
MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DEL INTERIOR

SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

ENUNCIADO

INDICADORES / INFORMACION

DEL OBJETIVO Nombre Formula de Calculo Afo 2006 Afo 2007 Ao 2008 Afio 2009
FIN: -- -- -- - - --
Contribuir a la generacion de
un municipio moderno
orientado al ciudadano
PROPOSITO: Porcentaje de Autoridades (N° de alcaldes que se declaran S.1. N.M. N.M. 0
Los Municipios mejoran la municipales que valoran satisfechos con la implementacion
calidad de prestacion de sus positivamente el Programa de las actividades del Programa en
servicios y productos a la el afio t /N° de autoridades que
comunidad contestan encuesta de satisfaccion
el afio 1)*100
Porcentaje del presupuesto (M$ Ejecutado por el programa 02 S.1. S.l. S.. 56,30%
ejecutado del programa de de fortalecimiento de la gestion (4730241/84
fortalecimiento de la Gestion subnacional /M$ Presupuesto 01761)*100
Subnacional vigente del programa 02 de
fortalecimiento de la gestién
subnacional )*100
COMPONENTE 1: Porcentaje de ejecucion (M $ ejecutados del componente 0% 0% 0% 50,07%
Servicios de apoyo a la presupuestaria del componente 1 1/M $ del presupuesto vigente del (3706802/74
gestién municipal en materia componente 1)*100 02761)
de RRHH, administracion
financiera y uso de
tecnologias
SUBCOMPONENTE 1.1: Porcentaje de ejecucion del (M$ ejecutado/M$ presupuesto 0.00% 0.00% 0.00% 93,26%
Sistema de Capacitacion presupuesto vigente vigente)*100 (2177694/23
Municipal 35162)*100
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Porcentaje de trabajadores (as) (Numero de trabajadores N.M. N.M. 9,44% 19,72%
Actividades: municipales que reciben municipales que reciben (5475/57968 | (11435/5798
capacitacion capacitacion /Numero total de )*100 6)*100
1 Funcionamiento trabajadores municipales)*100
Consejo del Sistema de
Nacional de Capacitacion Porcentaje de funcionarios (as) que | (Nimero de funcionarios (as) N.M. N.M. N.M. N.M.
municipal. mejoran sus competencias municipales que mejoran sus
2 Capacitacion en laborales calificacion respecto de evaluacion
perfiles ocupacionales. diagnostico /Numero total de
3 Capacitacion en funcionarios (as) capacitados)*100
areas Estratégicas Porcentaje de funcionarios que (Numero de funcionarios (as) que N.M. N.M. N.M. 97,31%
municipales. evallan satisfactoriamente la recibieron capacitacion y la (1955/2009)*
4 Desarrollo de capacitacion evallan satisfactoriamente/NGimero 100
iniciativas municipales y total de funcionarios (as) que
asociativas de capacitacion. responden encuesta)*100
5 Disefio y ejecucion Porcentaje de Municipalidades (Namero de municipalidades N.M. N.M. 91,88% 99,71%
de Programa de Planes incorporadas al Sistema Nacional incorporadas al SNC/Numero total (317/345)*1 | (344/345)*10
Integrales de Gestion de la | de Capacitacion de Municipalidades del pais)*100 00 0
Capacitacion (PIGC)
6 Disefio y ejecucion
de pasantias
7 Construccion de
portal Web como espacio de
encuentro entre la demanda
y la oferta de capacitacion.
SUBCOMPONENTE 1.2: Porcentaje de Municipalidades que | (NUmero de municipalidades N.M. 3,48% 7,83% 10,14%
Sistema de apoyo a la permanecen en el sistema de existentes en el sistema de (12/345)*100 (27/345)*10 | (35/345)*100
acreditacion para el acreditacion de los servicios acreditacion de los servicios 0
mejoramiento continuo de los | municipales al afio t municipales al afio t/Numero Total
servicios municipales de municipalidades )*100
Porcentaje de Municipios que (NUumero de Municipios que N.M. N.M. N.M. N.M.

Actividades: mejoran su nivel de gestion una mejoran su puntaje /NUmero de

1 Conformacién vez finalizada la implementacién de | municipios que finalizan a lo menos
registro consultores. su plan de mejora y desde el un segundo proceso de

2 Capacitacion segundo ciclo de autoevaluacion autoevaluacion)*100
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consultores y contrapartes Porcentaje de validaciones (NUumero de validaciones N.M. N.M. 100% 100%

municipales en el Modelo del | realizadas realizadas/NUmero total de (27/127)*100 (8/8)*100

Programa validaciones solicitadas)*100

3 Implementacion

portal Web para el apoyo a la

Autoevaluacion, disefio y

seguimiento de los planes de

Mejora.

4 Monitoreo y

seguimiento municipios del

Programa

5 Disefio de

instrumentos para municipios

con niveles de gestion mas

precarios

6 Difusién y promocion

del Programa

7 Estudios, andlisis y

mejora de los instrumentos

del programa

SUBCOMPONENTE 1.3: Porcentaje de ejecucion del (M $ presupuesto ejecutado afio N.M. N.M. N.M. 65,97%

Incorporacion de Nuevas presupuesto vigente t/M $ presupuesto vigente afio (441175/668

Tecnologias de la 1)*100 789)*100

Informacion Porcentaje de municipalidades (NUumero de municipalidades N.M. 0 16,52% 24,35%
operando en la Plataforma web operando en la Plataforma web (57/345)*10 | (84/345)*100

Actividades: Ventanilla Transaccional de Ventanilla Transaccional de 0

1 Firma de Convenios | Tramites Municipales en el afio t Tramites Municipales en afio

con Municipios t/Numero total de Municipalidades

2 Proveer firma del pais)*100

electrénica a municipios Porcentaje de tramites (NUumero de tramites incorporados N.M. N.M. 41.17% 100.00%

3 Desarrollar la incorporados en la plataforma en la plataforma del afio t/NGmero (7/17)*100 (17/17)*100

plataforma tecnolégica para
procesar los tramites

de tramites comprometidos en el
afio t)*100
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4 Integrar a Servicios
Publicos a la VTM

5 Habilitar e
implementar la VTM en
municipios

6 Realizacién de
Talleres de Gestion del
Cambio

7 Integrar la Guia de
Tramites Municipales con la
VTM

8 Realizar actividades
de lanzamiento y difusion

SUBCOMPONENTE 1.4:
Sistema de Informacion
Financiera Municipal

Actividades:

1 Diagnéstico de
realidad Tecnologico
Municipal en las areas
asociadas a redes eléctricas,
datos y equipamiento
informatico.

2 Implementar
Sistema Financiero Contable

Porcentaje de ejecucion del (Monto $ ejecutado segun cartera N.M. N.M. N.M. 6,43%
presupuesto vigente de proyectos del Subcomponente (199673/310
/Monto $ total presupuestado 6350)*100
asignado al programa )*100
Porcentaje de Municipalidades (NUmero de municipalidades N.M. N.M. N.M. N.M.
operando en el sistema agregado operando en el sistema agregado
de informacién municipal de informacion municipal/Nimero
Total de municipalidades )*100
Porcentaje de Municipalidades (NUumero de municipalidades N.M. N.M. N.M. 9.90%
operando en el Sistema Financiero | operando len el sistema financiero (11/111)*100

Municipal

municipal /Namero Total de
municipalidades con convenio
SIFIM)*100
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en municipios Convenidos.

3 Implementaciéon Red
Eléctrica y de Datos en
municipios Convenidos.

4 Implementacion
Equipamiento computacional
en municipios Convenidos

5 Desarrollo e
implementacion de un
Sistema Agregado de
Informacion para 345
Municipios del pais

6 Implementacion
servicio de alojamiento de un
Sistema Agregado de
Informacion

7 Implementacion
servicios de alojamiento de la
Plataforma Financiero
Contable

Porcentaje de municipalidades que
emiten Balance de Ejecucion
Presupuestaria en Linea

(Numero de municipalidades con
BEP en linea en el afio t/Numero
Total de municipalidades del
pais)*100

0%

0%

0%

0%

COMPONENTE 2:

Apoyo y asistencia técnica
para mejorar procesos de
inversién comunal

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria componente 2

(M$ ejecutados por el componente
2/M$ presupuesto vigente)*100

0%

0%

0%

90,33%
(631440/699
000)*100

260000SUBCOMPONENTE
2.1
Asesoria para la elaboracion

Porcentaje de ejecucion del
presupuesto vigente

(M$ presupuesto ejecutado afio t
/M$ presupuesto vigente afio
t)*100

0%

0%

0%

48,08%
(125014/260
000)*100
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de proyectos de inversion Porcentaje de municipios que (Numero de municipios con el 50% N.M. N.M. N.M. 33,33%

comunal obtienen el 50% de sus proyectos de los proyectos aprobados en el (1/3)*100
en cartera aprobados afio t/NUmero de municipios con

Actividades: convenio el afio t)*100

1 Elaborar y suscribir

convenios de colaboracion

con municipios seleccionados

2 Acompafiamiento

procesos de licitacion,

adjudicacion y contraccién de

consultoras

3 Revision de informes

asociados a etapas

4 Coordinacion con

Gobiernos Regionales para la

priorizacion de las carteras

de proyectos de los

Municipios con Convenio.

SUBCOMPONENTE 2.2: Porcentaje de ejecucion del (M$ ejecutado del componente afio N.M. 0.00% 0.00% 118,98%

Fortalecimiento de las presupuesto vigente t/M$ total presupuesto vigente)*100 (226055/190

Asociaciones Municipales 000)*100
Porcentaje de asociaciones (Numero de asociaciones N.M. 52,08% 39.58% 43,75%

Actividades: municipales que reciben municipales que reciben (25/48)*100 (19/48)*100 (21/48)*100

1 Convocatoria a financiamiento para proyectos financiamiento /NUmero de

Postulacién orientados a promover su asociaciones constituidas)*100

2 Evaluaciéon y fortalecimiento

adjudicacion de proyectos Porcentaje de asociaciones (NGmero de asociaciones N.M. 0.00% 100.00% 95%

3 Publicacion de municipales que concluyen los municipales que concluyen los (19/19)*100 | (19/20)*100

Resultados y Comunicado a
Asociaciones
4 Formulacion,

proyectos financiados

proyectos financiados /Nimero de
asociaciones que recibieron
financiamiento)*100
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Evaluacién de TTRy
Autorizacién para licitar

5 Contratacion de
Asesorias, ejecucion de
proyectos, entrega de
informe final.

6 Asistencia Técnica y
Seguimiento de Proyectos

7 Transferencia de
recursos.

8 Seminario de
Presentacion del Programa
9 Taller de
Seguimiento de Proyectos e
Intercambio de Experiencias
10 Formulacion
publicacion

Porcentaje de asociaciones
municipales que reciben apoyo
para la realizacién de sus
proyectos y lo evaldan
satisfactoriamente

(Numero de asociaciones que
evaltan el apoyo brindado como
satisfactorio /NUumero Total de
asociaciones que evallGan el apoyo
brindado)*100

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

SUBCOMPONENTE 2.3:
Fondo de Innovacion para la
prestacion de servicios

Porcentaje de ejecucion del
presupuesto vigente

(M $ presupuesto ejecutado afio
t/M $ presupuesto vigente afio
t)*100

0.00%

0.00%

0.00%

142,82%
(241370/169
000)*100
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sociales comunales

Actividades:

1 Preparar Bases del
programa 2009

2 Preparar la difusion
y convocatoria 2009

3 Realizar
convocatoria 2009

4 Iniciar el proceso de
postulacién

5 Realizar asistencia
técnica al proceso de
postulacién

6 Levantar nomina de
proyectos presentados e
identificar admisibles

7 Realizar evaluacion
técnica a los proyectos
admisibles

8 Presentar nomina de
proyectos en orden
decreciente al jurado, con
puntaje asignado

9 Evacuar de la
reunion con el jurado la lista
de proyectos seleccionados
10 Comunicar y difundir
proyectos seleccionados

11 Gestionar convenios
con cada municipalidad

12 Trabajar los TTR de
cada proyecto

13 Realizar encuentro
regional de los proyectos
2008

14 Ejecucion de los
proyectos seleccionados

15 Asistencia Técnica

Porcentaje de municipalidades que
presentan iniciativas al programa
del total convocado

(Numero de Municipalidades que
presentan proyectos al
fondo/NUmero de municipalidades
convocadas)*100

0%

0%

70,31%
(90/128)*10
0

53,55%
(98/183)*100

SUBCOMPONENTE 2.4:
Apoyo al Fortalecimiento de
las OMIL

Porcentaje de ejecucion del
presupuesto vigente

(M$ presupuesto ejecutado afio t/M
$ presupuesto vigente afio t)*100

0.00%

0.00%

0.00%

48,75%
(39000/8000
0)*100
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Actividades:

1 Difusién del
Programa e invitacion a
Municipios a presentar sus
propuestas de fortalecimiento
de sus Oficinas Municipales
de Intermediacion Laboral
(OMIL).

2 Definicién y
seleccion de Municipios

3 Transferencia de
recursos a los Municipios
4 Municipios
implementan programa:

5 Mejoramiento de
infraestructura y
equipamiento.

6 Capacitacion
profesionales OMIL

7 Contacto con
SENCE para habilitacién
laboral y capacitacion de
beneficiarios

8 Monitoreo y
seguimiento del Programa

NUmero de profesionales OMIL
capacitados

Numero de profesionales que se
capacitan

104,9%
(278/265)*10
0

COMPONENTE 3:
Incentivo a la Planificacion y
Participacion Ciudadana

Porcentaje de ejecucion del
presupuesto vigente

(M$ presupuesto ejecutado afio
t/M$ Presupuesto vigente afio
t)*100

0.00%

0.00%

0.00%

130,67%
(391998/300
000)*100

SUBCOMPONENTE 3.1:
Fondo para la actualizacion
de PLADECOS

Porcentaje de ejecucion del
presupuesto vigente

(M $ presupuesto ejecutado afio
t/M $ presupuesto vigente afio
1)*100

0.00%

0.00%

0.00%

174,5%
(331546/190
000)*100
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Porcentaje de municipios con (NUumero total de municipios con 0.00% 15,36% 24,64% 33,62%
Actividades: PLADECO actualizado PLADECOS actualizados con (53/345)*100 (85/345)*10 | (116/345)*10
1 Elaborar y suscribir financiamiento del 0 0
convenios de colaboracion programa/NUmero de municipios
con municipios del pais )*100
seleccionados.
2 Acompafiamiento
procesos de licitacion,
adjudicacion y contraccién de
consultoras.
3 Disefiar instrumento
gue define la utilizacion de
los PLADECOS en los
municipios.
4 Realizacion de
jornadas de trabajo.
5 Revision de
Informes.
SUBCOMPONENTE 3.2: Porcentaje de municipios que (NUmero de Municipalidades que 0.00% 0.00% 0.00% 25.56%
Apoyo a la instalacion de implementan presupuestos comprometen instalacién del (23/90)*100
Presupuestos Participativos y | participativos afio 2009 presupuesto participativo/Numero
Cartas Ciudadanas de municipalidades asistidas afio t

-1)*100

Actividades: Porcentaje de municipios con (NUumero de Municipalidades que 0.00% 0.00% 0.00% 10,72%
1 Asistencia Técnica Asistencia Técnica para la reciben asistencia técnica para la (37/345)*100

Municipal en metodologias
para implementacion de
presupuestos participativos y
cartas ciudadanas

2 Difusién y promocion
de mecanismo de
presupuesto participativo y
cartas ciudadanas

3 Realizar Seminario
de intercambio metodoldgico.
4 Desatrrollar

Pasantias nacionales para
funcionarios y funcionarias
municipales de municipios
que implementan

mecanismos participativos

elaboracion de Cartas Ciudadanas

elaboracion de cartas ciudadanas
en el afio t/NUmero de
municipalidades del pais)*100
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ANEXO 2: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE GASTOS

Instrucciones Generales

Para efectos de comparar presupuestos y gastos, estos deben ser expresados en moneda
de igual valor. Para actualizar los valores en pesos nominales a valores en pesos reales del
afio 2010, debera multiplicar los primeros por los factores correspondientes, sefialados en la

siguiente tabla:

Afo Factor
2006 1,171
2007 1,122
2008 1,032
2009 1,015
2010 1,000
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I. Informacién de la Institucién Responsable del Programa Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

1.1. Presupuesto y Gasto Devengado (1) de la Institucién Responsable del Programa

Se debe sefalar el total de presupuesto y gasto (2) correspondiente a la institucion responsable
(Subsecretaria, Servicio, Direccién, segun corresponda) de la ejecucion del programa en evaluacion,
en los items de: (i) personal, ii) bienes y servicios de consumo, iii) inversion, iv) transferencias y v)
otros.

Corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos.

Notas:

(1) Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen,
independientemente de que éstas hayan sido o no pagadas. (Fuente: Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).

(2) Ver capitulos XlI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Divisién de Control de Gestion,
DIPRES 2009; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacién y Control de Gestion.

Cuadro N°1

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucién Responsable del Programa
(en miles de pesos aifio 2010)

ANO 2006 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal 3.144.038 3.449.881 110%
Bs y Servicios 1.418.261 1.860.427 131%
Transf.Corrientes 18.811.282 3.176.116 17%
Ingresos Fisicos 525 0 0%
Adq.Activ.no Financ 356.415 373.416 105%
Iniciativas de Invers 12.061 142.622 1182%
Trasf. De Capital 354.550.470 344.369.938 97%
Servicio de la 16.706.830 14.326.864 |  86%
Deuda
Saldo Incial Caja 4.684 0 0%
TOTAL 395.004.567 367.699.264 93%
Fuente: SUBDERE
ANO 2007 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %
Personal 4.074.476 5.239.967 129%
Bs y Servicios 1.681.685 3.020.349 180%
Transf.Corrientes 18.718.807 4.530.922 24%
Ingresos Fisicos 517 0 0%
Adqg.Activ.no Financ 265.832 593.442 223%
Iniciativas de Invers 219.160 603.327 275%
Trasf. De Capital 399.910.504 401.935.503 101%
Servicio de la 25.510.352 23981.937|  94%
Deuda
Saldo Incial Caja 5.610 0 0%
TOTAL 450.386.943 439.905.446 98%

Fuente: SUBDERE
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ANO 2008 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal 4.,491.868 5.862.320 131%
Bs y Servicios 2.269.362 3.744.095 165%
grezs.tauones de 0 42312
Transf.Corrientes 10.437.325 7.765.359 74%
Adq.Activ.no Financ 379.182 501.795 132%
Iniciativas de Invers 1.039.500 608.553 59%
Préstamos 101.136.000 33.033.021 33%
Trasf. De Capital 436.557.210 511.428.077 117%
Servicio de la 24.322.521 20.986.186|  86%
Deuda
Saldo Incial Caja 1.036.128 0 0%

TOTAL 581.669.094 583.971.718 100%
Fuente: SUBDERE

ANO 2009 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal 5.692.490 7.670.201 135%
Bs y Servicios 3.026.601 3.472.794 115%
g(r%s.tauones de 0 21,322
Transf.Corrientes 11.743.396 13.208.470 112%
Adq.Activ.no Financ 1.698.676 386.427 23%
Iniciativas de Invers 1.235.092 1.316.669 107%
Préstamos 87.240.015 67.614.755 78%
Trasf. De Capital 481.271.319 508.092.947 106%
Servicio de la 25.595.670 23.809.989|  93%
Deuda
Saldo Incial Caja 5.075 0 0%

TOTAL 617.508.334 625.593.573 101%
Fuente: SUBDERE
ANO 2010 Presupuesto Inicial
Personal 6.843.568
Bs y Servicios 3.057.734
Transf.Corrientes 15.161.793
Adq.Activ.no Financ 412.721
Iniciativas de Invers 881.313
Préstamos 16.000.000
Trasf. De Capital 620.941.374
Servicio de la 37.630.658
Saldo Incial Caja 5.000
TOTAL 700.934.161

Fuente: SUBDERE
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Il. Informacién Especifica del Programa, Periodo2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

2.1. Fuentes de Financiamiento del Programa

1) Fuentes Presupuestarias:
Corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos aprobado por el Congreso
Nacional.
(@) Asignacién especifica al Programa: es aquella que se realiza con cargo al presupuesto
asignado a la institucion responsable mediante la Ley de Presupuestos del Sector Publico.
(b) Asignacion institucion responsable: son los recursos financieros aportados al Programa por la
institucion responsable del mismo y que estan consignados en la Ley de Presupuestos en el item 21
“Gastos en Personal” e item 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, 29 “Adquisicién de Activos No
Financieros” u otros, del presupuesto de la institucién responsable respectiva.
(c) Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: son los recursos financieros
incorporados en el presupuesto de otros organismos publicos (Ministerios, Servicios y otros),
diferentes de la institucion responsable del programa. Correspondera incluir el detalle de dichos
montos identificando los organismos publicos que aportan.
2) Fuentes Extrapresupuestarias:
Son los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico, tales como:
aportes de Municipios, organizaciones comunitarias, los propios beneficiarios de un programa, sector
privado o de la cooperacion internacional. Correspondera elaborar las categorias necesarias e incluir
el detalle de los montos provenientes de otras fuentes de financiamiento, identificando cada una de
las fuentes.
Cuadro N°2
Fuentes de Financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2009)

Fuentes de 2006 2007 2008 2009 2010
Financiamiento

Variaciol
2006-200

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto

%

%

1

’ . 2.021.867 | 100% | 3.176.863 | 100% | 7.955.779 | 100% | 10.170.101 | 100% | 8.343.368
Presupuestarlas

100%

403%

1.1. Asignacion
especifica al 2.021.867 3.176.863 7.955.779 10.170.101 8.343.368

Programa

1.2. Asignacién
institucion
responsable (item
21,22y 29)

1.3. Aportes en
presupuesto de
otras instituciones
publicas

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0

2. Extrapresu-

: 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
puestarias

2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios, 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
organismos
internacionales,
etc.

Total 2.021.867 100% | 3.176.863 | 100% | 7.955.779 | 100% | 10.170.101 | 100% | 8.343.368

100%

403%
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II. Informacidn Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

A. Informacién del Programa asociada a recursos provenientes de asignacién especifica al Programa

2.2 Informacién Presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable

En la primera columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial de la Institucién Responsable,
considerando la totalidad de los recursos institucionales. La cifras de este cuadro deben coincidir con los totales
anuales del Cuadro N°1 “Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucién Responsable del Programa”.

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, so6lo provenientes de la
asignacion especifica al programa y de la asignacion de la institucion responsable (Las cifras deben coincidir con

aquellas de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2 anterior).

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relaciéon al Presupuesto Inicial del Servicio Responsable

Cuadro N°3

(en miles de pesos afio 2010)

Presupuesto Inicial de

Presupuesto Inicial

%

Afio la Institucién Respecto del presupuesto
Responsable del Programa inicial de la institucién
responsable
2006 395.004.567 2.021.867 0,51%
2007 450.386.943 3.176.863 0,71%
2008 581.669.094 7.955.779 1,37%
2009 617.508.334 10.170.101 1,65%
2010 700.934.161 8.344.368 1,19%
Fuente:
SUBDERE
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Il. Informacion Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

2.3. Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Presupuesto

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto del programa en evaluacion, desagregado en los
items de: (i) personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros, los que se pide
identificar. En la medida que esto no sea posible, por estar algunos o la totalidad de estos items en
clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe realizar la estimacion correspondiente,
asumiendo el programa respectivo como un Centro de Costos (adjuntar anexo de célculo y supuestos
de dicha estimacién).

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, solo
provenientes de la asignacion especifica al programa y de la asignacién de la institucion responsable
(Las cifras deben coincidir con aquellas de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2).

El gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen,
independientemente de que éstas hayan sido o no pagadas (1). La informacion contenida en este
punto debe ser consistente con la del Cuadro N°5 “Gasto Total del Programa”, en lo que se refiere a

la columna de gasto devengado del presupuesto inicial.

~ Gasto Devengado del
ANO 2006
Presupuesto Presupuesto
Inicial
Monto %
Personal 405.742 383.103 94%
Bs y Servicios 180.966 251.079| 139%
Transf.Corrientes 1.277.525 887.027 69%
A_dq.Actlv.no 150%
Financ 156.463 235.084
Saldo Incial Caja 1.171 0%
Total 2.021.867 1.756.293| 87%
Fuente:SUBDERE
~ Pr t to Deven I
ARIO 2007 esupuesto Gasto Devengado de
Inicial Presupuesto
Monto %
Personal 390.643 929.565| 238%
Bs y Servicios 191.538 699.224| 365%
Transf.Corrientes 2.438.395 2.154.935 88%
A_dq.Actlv.no 165%
Financ 155.165 256.478
Saldo Incial Caja 1.122 0%
Total 3.176.863 4.040.200| 127%

Fuente:SUBDERE
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- Presupuesto | Gasto Devengado del
ANO 2008 Inigial Presupugsto
Monto %
Personal 494,535 982.013| 199%
Bs y Servicios 315.630 1.095.404 | 347%
Transf.Corrientes 6.995.868 4.483.705| 64%
Adq.Activ. no 140%
Financ 148.713 207.854
Saldo Inicial Caja 1.032 195.228 0%
Total 7.955.779 6.964.204| 85%
Fuente:SUBDERE
~ Presupuesto | Gasto Devengado del
ANO 2009 Inigial Presupugsto
Monto %
Personal 492.399 1.630.905| 331%
Bs y Servicios 941.827 1.348.661| 143%
Transf.Corrientes 5.933.092 7.712.562 | 130%
Adq.Activ.no 118%
Financ 207.073 244.459
Trasf. De Capital 2.594.695 0 0%
Saldo Incial Caja 1.015 1.249 0%
Total 10.170.101 10.937.836 | 108%
Fuente: SUBDERE
& Presupuesto
ANO 2010 Inigial
Personal 454.752
Bs y Servicios 904.150
Transf.Corrientes 5.912.792
Adg.Activ.no
Financ 198.791
Trasf. De Capital 872.883
Saldo Inicial Caja 1.000
Total 8.344.368

Fuente: SUBDERE
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Il. Informacion Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

B. Informacion Especifica del Programa asociada a todos los recursos con gue cuenta el Programa

2.4 Gasto Total del Programa

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los
recursos aportados por otras instituciones publicas o provenientes de "Fuentes Extrapresupuestarias”
(2.1. otras fuentes), sefialadas en el cuadro N° 2.

En la primera columna, corresponde incluir el gasto devengado del presupuesto asignado en la Ley de
Presupuestos. En otras palabras, este gasto es el financiado con los recursos consignados en los puntos
1.1.y 1.2. del Cuadro N°2 “Fuentes de Financiamiento del Programa”.

Enla segunda columna, corresponde incluir los gastos con cargo a recursos aportados por otras
instituciones publicas o privadas (puntos 1.3. y 2 del cuadro N°2 "Fuentes de Financiamiento del
Programa”).

En la tercera columna, el monto total de gasto del programa para cada afio deberd ser igual al monto
total del Cuadro N°8 “Gastos de Administracion del Programa y de Produccién de los Componentes del
Programa” del respectivo afo.

Cuadro N°5
Gasto Total del Programa
(en miles de pesos afio 2010)

ARO Gasto Devengado del Otros Gastos Total Gasto del
Presupuesto Programa
2006 1.756.293 0 1.756.293
2007 4.040.200 0 4.040.200
2008 6.964.204 0 6.964.204
2009 10.937.836 0 10.937.836

Fuente: Subdere
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Il. Informacién Especifica del Programa,

Periodo 2006-2009

(en miles de pesos afio 2010)

2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por item

Cuadro N°6

Gasto Total del Programa, desagregado por item

(en miles de pesos afio 2

010)

ANO 2006 Gasto Total del %
Programa 0
Personal 383.103 22%
Bs y Servicios 251.079 14%
Transf.Corrientes 887.027 51%
A_dq.Acuv.no 13%
Financ 235.084
Total 1.756.293 100%
Fuente: Subdere
ANO 2007 Gasto Total del Y
Programa 0
Personal 929.565 23%
Bs y Servicios 699.224 17%
Transf.Corrientes 2.154.935 53%
A_dq.Actlv.no 6%
Financ 256.476
Total 4.040.200 100%
Fuente: Subdere
ARNO 2008 Gasto Total del y
Programa 0
Personal 982.013 14%
Bs y Servicios 1.095.404 16%
Transf.Corrientes 4.483.705 64%
Adg.Activ.no o
Financ 207.854 3%
Servicio de la 3%
Deuda 195.229
Total 6.964.204 100%
Fuente: Subdere
ANO 2009 Gasto Total del o
Programa 0
Personal 1.630.905 15%
Bs y Servicios 1.348.661 12%
Transf.Corrientes 7.712.562 71%
Adg.Activ.no o
Financ 244.459 2%
Servicio de la 1249 0%
Deuda
Total 10.937.836 100%

Fuente: Subdere
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Il. Informacion Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

-2.6 Gasto de Produccién de los Componentes

del Programa

Se debe sefalar el monto total de gastos involucrados en la produccion de cada componente del programa (1). En los
casos que corresponda se debe hacer la desagregacion por region.

Los gastos de producciéon de los componentes del programa son aquellos directamente asociados a la produccién de
los bienes y/o servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc.

(1)

Nota: (1) Ver capitulos Xl, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Divisidn de Control de Gestidén, DIPRES 2009; en

www.dipres.cl, Sistema de Evaluacién y Control de Gestion.

Cuadro N°7
Gasto de Produccidon de los Componentes del Programa

Observacion para completar el

(en miles de pesos afio 2010)

Cuadro:
Complete sélo las celdas con los montos de gastos de cada componente por region, pues los totales se calcularan
automaticamente
~ Aricay Tara— | Antofa Co - Val - Arau - Los Los Maga - Region
ANO 2006 Parina - . Atacama ; . O'Higgins Maule Bio Bio B . Aysén Metro - Total
cota pacd | -gasta quimbo | paraiso cania | Rios |Lagos llanes politana

Componente 1

Componente 2

Componente

Componente
N

Total

Fuente:
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Aricay ) ) ) _ | Region
ANO 2007 Parina - Tara’— Antofa Atacama Qo Val, O'Higgins Maule Bio Bio Araq Lps Los Aysén Maga Metro - Total
pacd | -gasta quimbo | paraiso cania | Rios |Lagos llanes ]
cota politana
Componente 1 0
Componente 2 0
Componente 0
Componente 0
N
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente:
o Ari«_:a Y | Tara- | Antofa Co - Val - I P Arau - Los Los P Maga - Region
ANO 2008 Parina - . Atacama ; . O'Higgins Maule Bio Bio P ) Aysén Metro - Total
pacd | -gasta quimbo | paraiso cania | Rios |Lagos llanes .
cota politana
Componente 1 0
Componente 2 0
Componente 0
Componente 0
N
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente:
o Ariga Y | Tara- | Antofa Co - Val - I PR Arau - Los Los P Maga - Region
ANO 2009 Parina - . Atacama ; . O'Higgins Maule Bio Bio P . Aysén Metro - Total
paca | -gasta quimbo | paraiso cania | Rios |Lagos llanes ;
cota politana
Componente 1 0
Componente 2 0
Componente 0
Componente 0
N
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente:
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Il. Informacion Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

2.7 Gastos de Administracion del Programay Gastos de Produccién de los Componentes del Programa

Corresponde sefialar el desglose del gasto total del programa (incluidas todas las fuentes de financiamiento) en: (i) gastos de administracién y
(i) gastos de produccion de los componentes del programa.

Los gastos de administracion se definen como todos aquellos desembolsos financieros que estan relacionados con la generacién de los
servicios de apoyo a la produccién de los componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria, papeleria, servicios de luz, agua, etc.

(1).

Como se sefial6é anteriormente, los gastos de produccidn corresponden a aquellos directamente asociados a la produccién de los bienes y/o
servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1).

Las cifras para cada afio de la columna gastos de produccién de los componentes deben coincidir con las cifras totales anuales del
Cuadro N°7 "Gasto de Produccion de los Componentes del Programa."”

Nota:
(1) Para aclarar la definicion de "Gastos de Administracion" y "Gastos de Produccion” se sugiere revisar el capitulo XV de documento “Notas
Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacion y Control de Gestion.

Cuadro N°8

Gastos de Administraciéon y Gastos de Producciéon de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2010)

Ao Adminisracien | d los Componantes | 1018l Gasto del Programa
2006 869.266 887.027 1.756.293
2007 1.885.266 2.154.930 4.040.200
2008 2.285.271 4.483.705 6.768.976
2009 3.224.025 7.713.811 10.937.836

Fuente: Subdere
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ANEXO 3: Cuadro Andlisis de Género de Programas Evaluados.

ANEXO 3

CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES

Nombre Producto Objetivo ¢ Corresponde ¢ Se debid ¢ Se debié ¢ Se debid ¢ Se debié
Programa Estratégic del incorporacién incorporar en | incorporar en | incorporar en | incorporar en
o] Programa Enfoque de definicion de | definicién de | provision del la
Asociado Género en el poblacion propdsito o servicio? formulacion
SAplica Programa objetivo? componente? Si/No de
Enfoque segun Si/No Si/No indicadores?
de evaluacion? Si/No
Género? .Se .Se .Se iSe
(PMG) incorpora? incorpora? incorpora? incorpora?
Si/No Si/No Si/No Si/No
Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria- | Satisfactoria -
mente / mente / mente / mente /
Insatisfactoria | Insatisfactoria | Insatisfactoria | Insatisfactoria
-mente -mente -mente -mente
Programa de Los Municipios
Fortalecimiento mejoran la calidad NO NO NO Sl
de la Gestion de prestacién de sus
Subnacional servicios y
Sl productos a la Sl NO NO NO NO
comunidad
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ANEXO 4: Flujograma del Sistema de Acreditacion de Servicios Municipales.

Etapa l

|

FLUJOGRAMA 2009 SISTEMA DE ACREDITACION SERVICIOS MUNICIPALES

SISTEMA WEB

MUNICIPALIDAD

SECRETARIA EJECUTIVA

COMISION

EVALUADOR

UNIDAD DE APOYO

1

.

Toma contacto con la Sec Ejec
para manifestar interes en ser
parte del sistema

Envia carta expresando su
voluntad de desarrollar el

proceso de acreditacion.

Envia nueva carta de interés
ala Comision, con el informe
de la situacion mejorada.

Secretaria Ejecutiva entgrega
carta tipo de postulacion y
fechas de postulacion.

Prepara informe del Municipio
Con:
- Pladeco Actualizado (SINIM)
- Presupuesto con Balance Positivo
(estudio vigencia al 2011)
- Cumplimiento de Ley de transparencia
(UgobE)

\

Prepara Informe al Municipio explicando
los motivos y entregando nueva fecha de
postulacion.

A

Se pronuncia
sobre la
incorporacién o
no al sistema

Alcalde y Presidente de la Comision Firman convenio. Durante el afio 2010 SUBDERE a través de la Comision y SE financia
costos del proceso de validacion. Cuando el sistema opere en régimen los costos estaran fiiados por ley y deberan ser cancelados

1 T

Acciones Previas con los
Municipios.
(diagnostico, motivacién, andlisis
técnico)
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Etapa 2

FLUJOGRAMA 2009

SISTEMA DE ACREDITACION SERVICIOS MUNICIPALES

SISTEMA WEB

MUNICIPALIDAD

SECRETARIA EJECUTIVA

COMISION

EVALUADOR

UNIDAD DE APOYO

Municipio llena la ficha de Compromiso
Municipal, donde especifica comité de
mejoras, Sistemas que suscribe, Carta del
Alcalde , Cartas de los Directivos.

Revisa completitud y consistencia

El sistema cierra la parte 1 al Municipio
Envia un correo electronico informando
del cambio de etapa.

/

Informa a la secretaria
ejecutiva los datos de la
contranarte.

Completa la fase 1.
Sistema
Presiona el bot6n Cerrar y
envia Compromiso a la SE

Genera Claves de acceso
para el Municipio.
Las envia al Municipio en

sobre cerrado

Todos los datos
conformes

Aprueba la fase 1
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Etapa 3

I

FLUJOGRAMA 2009

SISTEMA DE ACREDITACION SERVICIOS MUNICIPALES

SISTEMA WEB

MUNICIPALIDAD

SECRETARIA EJECUTIVA

COMISION | EVALUADOR | UNIDAD DE APOYO

Llenan 1,2 y 3 sobre la pagina directamente
y en la parte 7A deben adjuntar una

planilla de resultados y graficos de los
resultados (max 15)

Sistema informa via e-mail al evaluador

En cada uno de los servicios, los
antecedentes de cada servicio, se debe
poder adjuntar un diagrama de flujo de los
procesos

El sistema cierra la auto evaluacion
para este municipio.
Envia e-mail de alerta a sec ejecut

Abre nuevamente la fase 2 para el
municipio.
Llega e-mail al municipio con las OBS.

El sistema envia un mail al evaluador
indicando que tiene el Municipio disponible
para ser validado.

Mail al municipio con el programa

Del proceso de validacion y la

solicitud de fechas de visita

? Se agrega a la visita ministro de fe de la
Secretaria Ejecutiva 2?2

Sistema permite al evaluador lider
observar las evaluacion del resto.

Envia correo electrénico a la Sec Ejec
sobre la entrega del informe de consenso

Liena el informe en un Doc Word, que
se sube al sistema

SISTEMA ENTREGA EL PUNTAJE

DE ACREDITACION

Envia e-mail al municipio con el link del
informe de retro y el puntaje

[ Realiza la Auto evaluacion ]

!

Gestion Global
Municipal

Criterios 1,2,3 7A

Llenan criterios 4,5,6 y 7b para
cada uno de los servicios
presentados

Envia autoevaluacion

Envia la fecha elegida de vi
la SE

Recibe Agenda de visita y se prepara
para la actividad.

ita a I

Selecciona Evaluadores

Habilita Municipio
Para el (los) evaluadores.
Determina el evaluador lider

habi 6

[ Se informa via e-mail de su ]

Aplica "Check
List" a la
autoevaluacion
municipal.

Rechaza y envia
observaciones al
Municipio

= Solicita al Municipio 3 fechas posibles,
con el rango de fechas para visita

Coordina las visitas entre
evaluadores y Municipio
Nombra ministro de Fé de la SE

Envia Agenda de visita a la
Municipalidad

Puede ver la Auto evalua
del municipio y realiza la
validacion de la auto
evaluacion

|

En su cuaderno de puntaje
individual, cada evaluador realiza
la evaluacion.

|

Se fija reunion de concenso
EVALUADOR LIDER

Se establece Puntajes y observaciones de
consenso, Subiendo al sistema el informe
Se elabora la Agenda de Visita y es
Enviada a la SE

[ Visita a Terreno ]

]

[ Recibe aviso y baja informe de ]

Retroalimentacion

[ Visita a Terreno ]

Registro de la visita en el
Cuadernillo de vi

Evaluadores suben informe final,
ita a terreno.

Revisa el Informe final
Y lo cierra. Envia Informe de

Retroalimentacion a la Municipalidad

/7

.
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Etapa 4

FLUJOGRAMA

2009 SISTEMA DE ACREDITACION SERVICIOS MUNICIPALES

SISTEMA WEB

MUNICIPALIDAD

SECRETARIA EJECUTIVA

COMISION

| EVALUADOR | UNIDAD DE APOYO

En el plazo de un mes, lo sube al sistema.

Se informa al municipio de las observaciones
e informa nuevos plazos (Definir)

Se informa al municipio del proceso
terminado

!

Elabora el Plan de Mejoras
En el sistema y lo despacha a la SE

Revisa
completitud del
plan

Si

IIIIIIIJIIII

Rechaza y envia Emite Certificado y
observaciones al Libera a evaluadores
Municipio el
Plan de mejoras

133




Etapa 5

FLUJOGRAMA 2009

SISTEMA DE ACREDITACION SERVICIOS MUNICIPALES

SISTEMA WEB

MUNICIPALIDAD

SECRETARIA EJECUTIVA

COMISION

EVALUADOR

UNIDAD DE APOYO

El sistema posee los formularios de
de la evaluacion

Sistema avisa e-mail con término de los
evaluaciones PDM

Sube al sistema la evaluacion del
plan de mejoras de consenso

Si hay rechazo, el sistema libera el .
informe y re abre etapa 4. /

[ discutir aprobacion con Obs.] .I

]

/

IIIIIIIlIIIII.IIIqIIIIIIIJ.‘ﬁ‘I‘III'III

Rechazo
Informa situacion final.
Aprobado o Rechazado.
Si Aprobado con Obs, estas s informan al
Municinio.

N

Evalael plan de mejoras.

Organiza reunion para
Consensuar el Informe PM
(Eval. LIDER)

EVALUADOR LIDER
construye una evaluacion del PM
de consenso.

Sube Documento
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Etapa 6
|

FLUJOGRAMA 2009

SISTEMA DE ACREDITACION SERVICIOS MUNICIPALES

SISTEMA WEB

MUNICIPALIDAD
>

SECRETARIA EJECUTIVA

COMISION

EVALUADOR |

UNIDAD DE APOYO

Municipio
tiene mas de 200
Puntosen la

autoevaluacion

*
I I EEEEEEEEEEEEEREEEEEEER

Inicia implementacidn del
plan de mejoras

Sube informe de finalizacion de
[a implementacion del plan de

o mainran

*
*
*

v

PARA DISCUSIO

Realiza el seguimiento.
(algo més en este paso ?)

Sube informe de iniciativas
financiadas con el presupuesto fiscal
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Etapa 7
| FLUJOGRAMA 2009 SISTEMA DE ACREDITACION SERVICIOS MUNICIPALES

SISTEMA WEB MUNICIPALIDAD SECRETARIA EJECUTIVA COMISION EVALUADOR UNIDAD DE APOYO
e
0"‘
*
*
*
*
*
0’.‘
0‘ \
*
*
*
*
*
*
*
ES Genera documento al
".‘ Municipio informando de la
".. situacion e invitando a un nuevo
‘t. ciclo de acreditacion
0.‘
*
*
*
*
*
*
*
*
*
0."
*
*
0.”
*
0..‘
.
*
*
*
*
*
*
I
*
*
* .
' N Se pronu_ncila y entrega el
reconocimiento publico.
FIN |
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ANEXO 5: Flujograma de la puesta en marcha en municipios de la VTM
FLUJOGRAMA PUESTA EN MARCHA DE MUNICIPIOS EN LA VTM

variables establecidas

Municipios con
convenio firmados

A4

Recoleccién de
antecedentes para
habilitacién de municipios
enlaVT™M

- Lista de municipios con
antecedentes completos

- Municipios preparados
para operar en plataforma
produccion.

Tramites asociados al
municipio

-Evaluacion y analisis
de nuevos tramites

- Evaluacion de
factibilidad

v
Capacitacion e
Inclusién de
Municipios a Marcha

y

Inclusién de
Municipios a
plataforma de

memdiiaaiin

Desarrollo de tramites

FIN

- Municipios con convenio
firmados

- Jefe de proyecto municipal asignado
- Funcionarios municipales asignados
al ciclo de tramites.

- Firmas Electrénicas Avanzadas
entregadas a funcionarios.

- Cuenta corriente municipal.

Lista de Municipios con

antecedentes

- Funcionarios capacitados

- Funcionarios habilitados en
plataforma de pruebas.

- Tramite efectuado y terminado en
plataforma de pruebas .

- Municipios y tramites chequeados

municipios preparados
para operar en plataforma
produccion.

Lista de tramites
asociados al municipio
para operar

- Municios operando con tramites en
Internet.

- Difusion a la ciudadania

- Auditoria y seguimiento

Tramites disponibles a la
ciudadania

Informes de auditoria

Tramites integrado a la plataforma

Tramite incorporado a la

plataforma.

ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES
) o INICIO convenios elaborados y firmados tanto
- Lista de Municipios por el alcalde como por el
proyectados de acuerdo a subsecretario. - Alcaldes

- Subsecretario

-Jefe de la Unidad

- Asesor area operativa
VTM.

- Jefe de proyecto municipal
- Asesor area operativa VTM.

- Jefe de proyecto municipal
- Asesor area operativa VTM.
- Asesor area Técnica VTM

- Jefe de proyecto municipal
- Asesor area operativa VTM.
- Asesor area Técnica VTM

- Jefaturas
- Unidad de gobierno
Electrénico

”
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ANEXO 6: Flujograma de procesos del Programa

1. NOMBRE PGM.DDM.02 - GESTION DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE ASOCIACIONES MUNICIPALES
2. OBJETIVOS Promover el fortalecimiento de las asociaciones municipales, de modo que éstas integren un enfoque territorial del desarrollo y constituyan una instancia efectiva de articulacion entre la oferta publica regional y la demanda local
3. ALCANCE Este programa aplica a las asociaciones municipales de Chile

7. PROVEEDORES

6. INSUMOS

4. PRODUCTOS

5. CLIENTES

Fiscalia SUBDERE

—

Programa del afio anterior

—

Asociaciones Municipales

2|Evaluaciones del programa

Planes de Desarrollo Asociativos

Asociaciones de Municipalidades

)

Asesor Financiero Division Municipalidades

3|Bases depostulacion afio anterior

Proyectos Asociativos

w

Catastro de Asociaciones Municipales

~

Experiencias de Asociaciones Municipales

Comision evaluadora 4]Convenios

Subsecretario 5 Criterios de evaluacion

Jefe de Division 6|Formulario de postulacion
7|Bases de postulacion afio en curso

8| Catastro de asociaciones Municipales

9|Listado de proyectos

[,

0]Formato de oficio de seleccion

-
—

Documentos para realizar las transferencias
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ANEXO 7: Flujograma descripcion de actividades del subcomponente de
Fortalecimiento de Asociaciones de Municipalidades

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS / NOTAS RESPONSA!

INICIO Los primeros meses del afio se realiza la revision
de distintos antecedentes para analizar si aplica la
reformulaciéon del programa respecto al afio

-Programa afio anterior anterior. -Jefe de la Unida
-Sugerencias y -Encargados del
:EC;TS:C%(:EEZZV EZCI:I;:’]Sa Planificacion del -Bases Técnicas (Programa afio en programa
prog programa curso) incorporan el cronograma del
programa

-PPT con planificacién

-Bases de postulacion afio
anterior (técnicas y
adminsitartivas)

-Convenios

-Criterios de evaluacion
-Formaulario de postulacion

Validacion de las Bases Se revisan los antecedentes para adecuarlos. . .
Técnicas y Administrativas Estos son enviados a fiscalia de SUBDERE Fiscalia SUBDE
para la validacion de las bases.

Decreto aprobatorio de

las bases

Encuentro en el que se presenta el programa y

2 se recogen las espectativas y sugerencias de las Encargados del
asociaciones, las cuales se analizan y se revisa la
- ’ rograma
—BaS_e_S tem_casy factibilidad de incorporarlas en la gestion del prog
administrativas aprobadas Presentacion del programa programa. Ademdas este encuentro permite el
-Material de apoyo intercambio de experiencias y asistencia técnica
para la gestion del programa. (Esto no

necesariamente se realiza antes del inicio del
programa)

Se envia circular de invitacion a las asociaciones

_Catastro de incorporadas en el catastro para que participen -Encargados de
asociaciones en el programa del afio en curso. Esta circular es programa

i i6 firmada por el jefe de division. La invitacion T,
municipales Convocatoria de postulacion p J _Jefe de divisié

incorpora las bases técnicas y administrativas

-Bases técnicas y
administrativas

Circular de invitacion

Al momento de postular las asociaciones envian

| junto con los proyectos, los convenios de
colaboracion firmados por los presidentes, éstos
| son remitidos a la fiscalia SUBDERE para firma -Fiscal SUBDEI
Resolucion de convenios por parte del Subsecretario y resolucion
-Formulario de postulacion 1 aprobatoria. Una vez firmados los convenios
-Estauto de funcionamiento de la éstos son recepcionados por la secretaria del
asociacion departamento de desarrollo municipal quién los
-Convenio de asociatividada guarda y saca copia la cual es entregada a los
-Acta de traspaso de mando encargados del programa.
-Contrato de la contraparte
técnica o certificado del presidente
de la asociacion -2 —
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-Listado de
proyectos a apoyar
-Formato oficio de

seleccion

-Planilla de Control
de Proyectos

formato de Oficio de
autorizacién para
licitar

Oficio de autorizacion

para licitar

Evaluacion de proyectos

Validacion de la
propuesta

Publicacién de
resultados y
comunicacion a
seleccionados

A 4

Evaluacion de las
bases técnicas y
Asistencia Técnica de
proyectos
seleccionados

Seguimiento de la
ejecucion del proyecto

Formar comisién evaluadora de los proyector que
incluye a los encargados del programa,
representantes de otras divisiones y un
representante de la AChM (Asoc. Chilena de muni)
Cerrado el proceso de postulacién la comisién se
reparte el trabajo de evaluacién. cada proyecto se
evalua siguiendo la pauta de evaluacién por 2
evaluadores, esto genera un listado de mayor a
menor puntaje. luego de esto se hace una reunién
con toda la comisién (criterio técnico) en esta
segunda evaluacion se toma un criterio regional, de
esto sale la primera propuesta de asignacion de
recursos

-Comision evaluadora

-Pautas de evaluacion

-Planilla excel que contiene Listado
de proyectos presentados ordenados
por puntaje y region

-Primera propuesta de seleccion de
proyectos

La propuesta de seleccion de proyectos es
evaluada por el jefe de division quién la revisa,
de haber modificaciones éstas son incorporadas
por el encargado del programa. Una vez
modificada la propuesta y aprobada por el jefe
de division es revisada y aprobada por el
Subsecretario. Si hay modificaciones éstas se
incorporan hasta su validacion.

Planilla excel actualizada con el Listado
de proyectos a apoyar y su trazabilidad

Se publican los resultados de los proyectos a
apoyar en la pagina web de la SUBDERE y
paralelamente se comunica a los seleccionados
por via oficio.

Oficio de seleccién

Los encargados del programa recepcionan y
revisan los TTR de los proyectos seleccionados y
brindan en el caso de ser necesario, asistencia
técnica para su coherencia.

Oficio de autorizacién

para licitar

Durante la ejecucion del proyecto los
encargados apoyan a las asociaciones
en su trabajo con las consultoras
licitadas. Este apoyo consiste en
ayudarlos a manejar su relacién técnica
con la consultora. Este apoyo se
realiza idealmente por medio de
reuniones presenciales con el equipo
técnico y la consultora licitada o por via
telefénica y/o correo electrénico.
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Encargados del
programa



ANEXO 8: Proceso de convenios colaborativos con los Municipios
(Subcomponente 3.2)

Proceso: Firma y Aprobacion de Convenios de Colaboracion con Municipios

GOBILRNO DE CHILE

Asesor Fiscalia Municipio Gabinete Oficina de Partes

[nicio

Elaboracion
Convenio

Envio Propuesta
Convenio (Memo)

'

Envio Convenio
al Municipio

» Firma Convenio

Recepciona |,

Convenio
| Prepara | Firma Convenios N Recibe
Resolucion Y Resolucion Despacha
]
v
Recepciona Recepciona
Convenios y Res. Convenios y Res.
[ , i
» Fin
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Mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pagos
El mecanismo de transferencia de recursos utilizado en el Programa es el sistema de compras publicas de acuerdo a la siguiente modalidad:

BT

Aprehactin de infomsa y Gasiitn de Pages

% e RO
CEEEE

! ==

EeEEEEEE 0 2 =ae

BRI

j =

Fuente: SUBDERE
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Proceso Licitacion SUBDERE o Compras Pablicas

b Gastor de programa 15
Contacto con adjudicatario
Elaboracion de Acta de Adjudicacion
Elaboracién de Bases Técnicas y Adminigirativas
Envio de Acta de Adj. a Fiscalla
Envio de Boletas de Garantla a Tesoreria
Fimas Respectivas del Confrato
Proceso de Evaluaclén da las Ofertas
Recapcion de Documentos Legales, ofarta Tec. y Ec.
Recapcion de Ofertas y Acto de Apertura
Recepcion de Preguntas y Respuestas
Reunion de Acuerdos Tacnicos
Verifica envio Boleta de Garantia Tesoreria
Visaciones respectivas (Moscas)
Visaciones respectivas (Moscas)
Visaclones respecitivas (Moscas)

Flscal 7
O

Aprobacion da BTA y Envio de Resclucion Aprobatoria
Edicién de Contrato y Decreto que le aprueba

Edicién de Decreto de Adjudicacién

Envio de Contrato y Decreto para Visacicnes

Envio de Decreto de Adjudicacién a Abastecimlentos
Recepcién y distribuclén de Decreto

Visacion de Bases Tacnicas y Administrativas

b Ahastecimiento 3
Publicacién de BTA en Mercado Piblico
Publicacién de Decreto en portal de compras
Publicacién de Decreto en Mercado Pdblico

b Ministro 2
Dictacion de Decreto que aprueba contrato
Dictacién del Decreto
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El mecanismo de convenios establecidos entre SUBDERE y Municipios, considera el siguiente diagrama de proceso:

Mecanismo de Convenios Subdere y Municipios

I L A i PO - Lokl R

| =" [ [Ty
| L.HI L‘“I bm
t !

i =

| " =
| !

q-u- "‘—"" - L' buiu- "Lu t‘um
| .r:r.*E Bl — "'“"T..-..'.- &
i | |

v 4! . d W = |0 W i i i
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1 Introduccion:

En el contexto de la Evaluacion de Programas Gubernamentales que esti
realizando la Direccion de Presupuestos (DIPRES) sobre el Programa 02 de la ley de
presupuestos, “Fortalecimiento de la Gestion Subnacional”’, de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional (SUBDERE); se ha vuelto necesaria la sistematizacion y el andlisis
de la informacion secundaria que existe sobre el programa, que sirve de insumo para tal
evaluacion. De esa forma, el presente documento representa la version final de un
estudio referido a tales actividades, donde se describe y analiza el programa y sus
componentes.

El informe presenta un andlisis de algunas caracteristicas claves que han sido
sistematizadas desde otras fuentes, en particular informacion referida al diagndéstico base
del programa, sus componentes y subcomponentes, criterios de seleccién, los municipios
potenciales de incorporar al programa Yy municipios incorporados, la ejecucion
presupuestaria, y la medicion de los indicadores de la matriz de marco légico vigente.

Cabe sefalar también que se incluye un andlisis de las caracteristicas de los
municipios que son incorporados a cada subcomponente utilizando para ello la Tipologia
Comunal para la Provision de Servicios Municipales, propuesta por la Unidad de Calidad

de la Gesti6n Municipal®’

como una nueva forma de clasificar las comunas del pais. La
caracteristica central de esta nueva clasificacion es que, a diferencia de otras tipologias
propuestas y utilizadas que se enfocan mas bien en la estructura financiera municipal y la
poblacién, ésta incorpora aspectos relativos a las caracteristicas comunales, asumiendo
gue la complejidad a la que se enfrenta un municipio refiere a factores mas amplios. Por
ende, incorpora dos ejes para diferenciar las comunas: un eje socio espacial-territorial y
otro eje socioecondmico. De esa forma, se realiza un analisis de grupos para diferenciar
estas variables, proponiendo 6 agrupaciones de comunas con perfiles homogéneos al
interior de cada grupo y diferentes entre si, el cual resulta sumamente Gtil para describir
la heterogeneidad de la gestibn comunal y la forma en que se proveen los servicios
municipales.

Por otra parte, si bien es posible realizar un andlisis en cuanto a las caracteristicas
de los municipios que son incorporados al programa y los subcomponentes que son parte

de él, la cuantificacion de elementos de diagnostico base del Programa resulta mas

% Unidad que depende del Departamento de Finanzas Municipales de la Divisién de

Municipalidades de la SUBDERE. Véase “Tipologia Comunal para la Provision de Servicios
Municipales”, Unidad de Calidad de la Gestion Municipal, Departamento de Finanzas Municipales,
SUBDERE (2010). Hay que sefalar que esta tipologia esta propuesta para describir la
heterogeneidad comunal pero no se ha confirmado su utilizaciéon por parte de los nuevos directivos
de la Divisién de Municipalidades. Se usa en este estudio de manera preliminar y de acuerdo a la
informacion disponible.



complejo. Es decir, la cuantificacién de la linea base del Programa 02 de la SUBDERE,
con las caracteristicas de los municipios en el afio 2006 (afio base que se toma en cuenta
en la evaluacién), se puede realizar solo limitadamente, en tanto cada subcomponente
apunta a diferentes &mbitos de la realidad municipal. Si a ello se le agregan los cambios y
reformulaciones de las iniciativas llevadas a cabo por este programa, las cuales han
variado desde el 2006 al 2009, se entiende la dificultad para constituir una linea de base
que caracterice al programa en su totalidad. Sin embargo, se considera que la
descripcion y andlisis del Programa 02 que se presenta es de utilidad para la Evaluacion
, en tanto ordena y mide informacion dispersa sobre las iniciativas de fortalecimiento a los
municipios.

La estructura del documento se ha ordenado segun los requerimientos de los
TTR, con el fin de cumplir con los productos minimos que estos toman como referencia.
Sin embargo, existe informacién complementaria que se ha incorporado al andlisis, segun
las peticiones que han realizado los consultores que llevan a cabo la EPG, o segun la
disponibilidad de informacién secundaria, con lo que se complementa la estructura
estipulada en los TTR, pero aun cumpliendo con sus productos base. En definitiva, el
documento se organiza de la siguiente manera: en primer lugar se presenta la
sistematizacion del diagnéstico inicial y la linea de base del Programa de Fortalecimiento
a la Gestién Subnacional, tomando en cuenta algunas caracteristicas de su poblacion
potencial, su organizacién en subcomponentes, ejecucion presupuestaria, etc., y ademas
reconstruyendo las transformaciones que ha tenido el Programa 02 en el periodo
evaluado, poniendo especial énfasis en los subcomponentes que se encuentran en la
Matriz de Marco Légico (MML) vigente, pero también mencionando aquellos que tuvieron
una duracion limitada. En segundo lugar, se presenta el nivel de produccién que ha
tenido la ejecucion del programa en el periodo 2006-2009, teniendo a la base esta MML,
y ademas, se realiza una caracterizacion de las municipalidades en base a la informacion

disponible. Por ultimo, se sefialan algunas conclusiones a raiz del estudio realizado.

2 Linea de Base y diagnostico del Programa 02 de Fortalecimiento a la Gestidn
Subnacional

La realidad municipal chilena, al igual que en la mayoria de los paises
latinoamericanos, estda marcada por una alta heterogeneidad territorial e institucional a
nivel local, con desiguales condiciones territoriales, sociodemograficas, capacidades

financieras y de recursos humanos, pero con la responsabilidad de entregar servicios



equivalentes a sus ciudadanos seguin la legislacion que regula su funcionamiento®.
Muchos municipios comparten un conjunto de déficit y debilidades, que limitan tanto las
capacidades para enfrentar sus propias responsabilidades como la posibilidad de asumir
nuevos desafios en entornos complejos. En ese sentido, disefiar y ejecutar acciones que
incidan en el fortalecimiento de los municipios debe permitir afrontar las desigualdades no
s6lo de gestion interna, sino también las caracteristicas de sus respectivos entornos. El
diagnéstico base del Programa 02 de SUBDERE, por ende, refiere a la heterogeneidad
gue caracteriza al sistema municipal y las consecuencias de ello en términos de la
calidad de los servicios que entrega a la ciudadania. Bajo esta perspectiva, “la Calidad
del Servicio Municipal debe ser entendida como el resultado de un proceso integral de
gestién que involucra procesos administrativos, personas, recursos y objetivos. Su mejora
es un imperativo politico, econémico y social, y tiene por finalidad identificar y satisfacer
las expectativas y necesidades de los usuarios y usuarias, mantener la eficiencia, mejorar
continuamente el desempefio global de la municipalidad, promover el desarrollo del
territorio y garantizar la equidad en la entrega de sus servicios™°.

Como una forma de afrontar la heterogeneidad de los gobiernos locales, se
utilizara como referencia la clasificacién comunal propuesta por la Unidad de Calidad de
la Gestidbn Municipal mencionada en la introduccién. Esta nueva tipologia comunal se
crea el afio 2009, con lo que recién en el presente afio se comenzard a usar para
describir la realidad comunal en Chile. Como ya fue dicho, esta tipologia comunal se basa

en dos ejes para caracterizar los grupos que la constituyen: primero, un eje Socio-

% Las municipalidades tienen seis funciones privativas: a) elaborar, aprobar y modificar el plan
comunal de desarrollo cuya aplicacion debera armonizar con los planes regionales y nacionales; b)
la planificacion y regulacién de la comuna y la confeccion del plan regulador comunal, de acuerdo
con las normas legales vigentes; c¢) la promocién del desarrollo comunitario; d) aplicar las
disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la comuna, en la forma que
determinen las leyes y las normas técnicas de caracter general que dicte el ministerio respectivo;
e) aplicar las disposiciones sobre construccién y urbanizacion, en la forma que determinen las
leyes, sujetandose a las normas técnicas de caracter general que dicte el ministerio respectivo, y f)
el aseo y ornato de la comuna.
A su vez, son doce las funciones compartidas con otros 6rganos de la Administracion del
Estado: a) la educacién y la cultura; b) la salud publica y la proteccién del medio ambiente; c) la
asistencia social y juridica; d) la capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo; e)
el turismo, el deporte y la recreacion; f) la urbanizacion y la vialidad urbana y rural; g) la
construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; h) el transporte y transito
publicos;i) la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o
catastrofes; j) el apoyo y el fomento de medidas de prevencién en materia de seguridad ciudadana
y colaborar en su implementacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 90
de la Constitucién Politica; k) la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres,
y 1) el desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local. (Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades)

Haefner, Carlos: “Hacia una Gestion Municipal de Calidad en Chile”. Disponible en
www.subdere.cl/1510/articles-73990 recurso_1.doc, accedido el 15 de mayo de 2010.
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espacial Territorial, construido a partir de las siguientes variables*: poblacion, nimero de
predios no agricolas habitacionales, ruralidad, densidad, entropia de nucleos poblados,
orden de capitales regionales y provinciales, los usos de suelo, el equipamiento comercial
y de servicios, la conectividad, y el emplazamiento territorial; en segundo lugar, un eje
Socioeconémico construido con las siguientes variables*': patrimonio comunal (suma del
avaluo fiscal por predio, suma de patentes comerciales segun poblacion, y porcentaje del
avallo exento respecto del avaluo total), escolaridad promedio de la poblacién, promedio
ponderado de la PSU, porcentaje de analfabetismo, porcentaje de pobreza comunal,
promedio de ingresos de los hogares, e indice de dependencia de la Poblacién
Econdmicamente Activa. Habiendo descrito como se construye la tipologia, a
continuacion se presenta la frecuencia con que se presenta cada grupo en el conjunto de

comunas del pais (en el Anexo 1 se adjuntan las comunas que pertenecen a cada grupo).

Tabla N° 1: Frecuencia de Tipologia para la Provision de Servicios Municipales y Poblacion

| Tipologia comunal para la provision de servicios municipales | N | N (%) | Poblacion | Poblacién (%)
| Grandes comunas metropolitanas, Alto Desarrollo | 8 | 2% | 1.084.260 | 6%

| Grandes comunas metropolitanas y/o urbanas, con Desarrollo Medio | 39 | 11% | 7.522.099 | 45%

| Comunas urbanas mayores, con Desarrollo Medio | 37 | 11% | 3.543.432 | 21%

| Comunas urbanas medianas, con Desarrollo Medio | 56 | 16% | 1.777.524 | 11%

| Comunas semi-urbanas y rurales, Desarrollo Medio | 96 | 28% | 1.718.931 | 10%

| Comunas semi-urbanas y rurales, Bajo Desarrollo | 109 | 32% | 1.117.127 | 7%

| Total | 345 | 100% | 16.763.373 | 100%

Como parte del diagnostico base del Programa de Fortalecimiento a la Gestion
Subnacional, se puede sefialar una encuesta realizada por la Divisién de Municipalidades
a un conjunto de alcaldes en el afio 2006**, consultando cudles eran las areas criticas
dentro del funcionamiento de sus respectivos municipios. Los resultados arrojaron que un
tercio (33%) de las respuestas apuntan a tematicas de finanzas dentro de los municipios,
en particular la necesidad de contar con mayores aportes financieros en general, para
educacioén y para salud. Otra dimensién importante que tuvo una alta tasa de respuestas

fue respecto a los recursos humanos, en que la mayor dotaciébn de personal, la

0 cada eje posee una serie de dimensiones que agrupan las variables que se mencionaran. Cabe
sefialar que para construir la tipologia se tomd en cuenta que estas variables estuvieran
disponibles en sitios oficiales para todas las comunas del pais y que ademas tuvieran asidero en la
literatura y estudios anteriores.

L dem.

“2 No se tiene mayor informacién respecto del contexto en el que surge tal encuesta. Los
resultados de ella se extraen de una base de datos entregada por Victor Hugo Miranda, jefe del
Departamento de Finanzas Municipales de la Divisién de Municipalidades de SUBDERE. Vale la
pena sefialar que este diagnostico puede utilizarse tanto para este Programa 02 como para otros
programas que son parte de la SUBDERE, y que tienen como poblacién objetivo a municipios del
pais. Se adjunta la matriz de Excel con estos resultados.




capacitacion de funcionarios municipales, y obtener mayores atribuciones para modificar
las estructuras y plantas municipales, representan problemas dentro de la gestion
municipal para cerca del 25% de los alcaldes encuestados. Por dltimo, problemas de
diversa indole que resultan significativos fueron: redisefio de FCM, profundizacién de
descentralizacion, incentivos para la gestién eficiente, contar con asesorias técnicas
permanentes, y apoyar sistemas de participacion ciudadana en la gestién municipal, las
cuales son mencionadas por cerca de un 17% de los alcaldes.

El programa consta de diversos componentes y subcomponentes, cada uno
enfocado en ambitos de fortalecimiento en particular. Por lo mismo, los municipios que se
incorporan a este Programa 02 dependen de las caracteristicas y los criterios de
seleccion de sus subcomponentes. Si apreciamos el nimero de municipios que cumple
los criterios de seleccion de los subcomponentes, vemos que los 345 municipios del pais
pueden ser parte del programa al cumplir los criterios de seleccion de uno o varios
subcomponentes, por lo que se definirhA como poblacién potencial del programa el
conjunto de municipios del pais. Por lo mismo, no es posible calcular una linea de base
respecto del Programa de Fortalecimiento de la Gestion Subnacional, sino que los
diagnésticos utilizados como base para medir su avance y sus resultados, corresponden
a los que toma en cuenta cada subcomponente de manera independiente. De la misma
forma, respecto a la poblacion objetivo hay que sefialar preliminarmente que todos los
municipios han sido incorporados en al menos un subcomponente durante el periodo
evaluado. En ese sentido, para el Programa 02 la poblacion potencial coincide con la
poblacion objetivo, aunque varia sustancialmente la prestacion otorgada dependiendo del
subcomponente al que se incorpora un municipio.

Para complementar el andlisis de la poblacién potencial y objetivo, a continuaciéon
se presenta una descripcion de algunas caracteristicas de la realidad municipal: en la
Tabla N° 2 se presenta como se distribuye la poblacion que habita en las comunas
administradas por los municipios del pais.

Tabla N° 2: Agrupaciéon de comunas segun tamafio poblacional

Rango de Poblacién en habitantes N [ N (%)
Menos de 10.000 99 29%
Entre 10.000 y 50.000 159 46%

|
| |
| |
Entre 50.000 y 150.000 | 56 || 16%
| |
| |
|
|

Entre 150.000 y 250.000 21 6%
Entre 250.000 y 300.000 6 2%
Més de 300.000 4 | 1%
Total 345 || 100%
Fuente: SINIM



Por su parte, en la Tabla N° 3 se presenta la estructura de los ingresos

municipales del total de municipios del pais.

Tabla N° 3: Financiamiento municipal

| Caracteristicas del financiamiento municipal | Media
| Participacion de Ingresos Propios Permanentes (IPP) en el Ingreso Total (% ) [ 26,7%
| Participacion del Fondo Comiin Municipal en el Ingreso Total (% ) [ 46,4%
| Participacion de Ingresos por Transferencias en el Ingreso Total (% ) [ 16,2%
Participacion de Transferencias a Educacién y Salud en el Ingreso Total 12,5%
(descontadas las transferencias) (% )
Fuente: SINIM

En la MML se han definido dos indicadores para medir el logro del Propdsito del
Programa 02: en primer lugar, el “Porcentaje de Autoridades municipales que valoran
positivamente el Programa”, el cual no ha sido medido en la Division de Municipalidades;
y segundo, el “Porcentaje del presupuesto ejecutado del programa de fortalecimiento de
la Gestion Subnacional”, que se presenta en la tabla N° 4, junto con el presupuesto inicial

anual del Programa y el gasto devengado de cada afio.

Tabla N° 4: Presupuesto inicial y gasto devengado del Programa 02 en 2006-2009 (en miles de pesos del afio

2010)
‘ ‘ Presupuesto ‘ Gasto ‘ % de ejecucion
inicial (M$) Devengado (M$)

| 2006 | 2021867 | 1.756.293 | 87%

| 2007 | 3176863 | 4.040.201 | 127%

| 2008 | 7955779 | 6.768.976 | 85%

| 2009 | 10170101 | 10.936.586 | 108%

| 2010 |  8.344.368 | | N/c

En esta seccién ya se ha avanzado en describir el Programa 02 de manera
genérica, tanto por las caracteristicas de su poblacién potencial/objetivo como por su
organizacion y recursos. A continuacion se sefalaran los cambios que ha tenido este
programa durante el periodo evaluado.

El fortalecimiento de la gestion municipal ha sido parte importante de la labor de
SUBDERE y un eje estratégico considerado en gran medida en su funcionamiento en el
ualtimo tiempo. Ello se vislumbra en la ejecucién de programas de largo aliento como lo
fueron PROFIM y PROFIM Il (entre los afios 1995 y 2003), financiados con préstamos del
Banco Mundial, habiendo concluido una extension de este Gltimo en diciembre de 2004.

Pero para entender el periodo 2006-2009 en cuanto al Fortalecimiento de la Gestién



Subnacional en Chile, se debe sefialar un conjunto de acciones e iniciativas tomadas por
la Division de Municipalidades en la primera parte de ese periodo (2006 y 2007) y que
han ido mutando en el tiempo, o que han cesado de funcionar.

En los afios 2005 y 2006 funcioné una iniciativa ligada al Programa 02 conocido
como “Fondo de Gestion Municipal”, el cual para el afio 2006 conté con un presupuesto
de M$316.000 de pesos (nominal), y que tiene como fin “apoyar a los municipios en el
fortalecimiento de su organizacion interna en el contexto de la aplicacién de la regulacion
del articulo 121 (ex 110) de la Constitucion”, en la medida que “la plena aplicacién de
esta normativa demandara de los municipios contar con instrumentos que permitan dar
racionalidad a las nuevas estructuras municipales”®. En cuanto a los resultados de este
fondo durante el afio 2006, se firm6 Convenios de trabajo con 20 municipalidades y 6
Gobiernos Regionales comprometidos en la ejecucion del Programa, y se formul6 un total
de 46 proyectos, los que se concentran en mejorar la informacién y la atencién que
reciben los ciudadanos desde estas municipalidades.

En referencia a los recursos humanos municipales, durante el afio 2006 y 2007 se
llevan a cabo iniciativas ligadas a la capacitacion y la asistencia técnica, ademas de la
identificacion de perfiles ocupacionales en los gobiernos locales. Respecto al primer
ambito, hay que sefalar que este operaba en torno a la Unidad de Capacitacion y
Asistencia Técnica, dependiente del Departamento de Fortalecimiento Municipal durante
el 2006, y que resulta el antecedente directo del actual Sistema Nacional de Capacitacion
Municipal. Bajo el trabajo de esta unidad se realizan capacitaciones en los municipios, en
particular en tematicas de control interno, de gestién financiera y presupuestaria, de
gestion de personal y de reforzamiento a leyes vigentes (por ejemplo, uso del portal Chile
Compra). Ademas, se desarrolla un Diplomado en Gestion Social junto con FLACSO y la
Asociacion Chilena de Municipalidades (AChM). Para su funcionamiento se cont6 con un
financiamiento de M$100.000 de pesos (nominal).

Por otra parte, durante el 2007 se lleva a cabo un proyecto llamado Formacion de
Gobiernos Locales (FORMAGOL), en que la SUBDERE, la Agencia de Cooperacién
Alemana, y el Programa ChileCalifica, realizaron en conjunto este proyecto para definir,
conceptualizar y validar en el marco de gestion de recursos humanos, una metodologia
gue permita levantar perfiles ocupacionales en funciones municipales. Con esto, se buscé
contribuir al fortalecimiento de los recursos humanos municipales sobre la base de
competencias laborales en la perspectiva de la formacion permanente. Como principales
resultados de esta iniciativa se realiza un estudio sectorial municipal, desarrollado en una

muestra representativa de municipios en las regiones de la Araucania (8), Los Lagos

3 “planificacion para el afio 2006”, Divisién de Municipalidades, SUBDERE



(10), y Los Rios (1), con el fin de identificar y establecer “a4reas o &mbitos de la gestion
municipal” en las que era mas relevante o pertinente implementar un proceso de
capacitacion y certificacion de competencias laborales; y en segundo lugar, el
levantamiento y la validacion de perfiles ocupacionales municipales, identificando y
estableciendo las competencias necesarias para desempefiar una determinada funcion
laboral en el a&mbito municipal, generandose un Catalogo de Perfiles Laborales
Municipales con 32 de estos perfiles ocupacionales. En cuanto al presupuesto de
FORMAGOL, este conté con M$64.614 de pesos (nominal), ejecutados en un 100%.

Dentro del fomento a la utilizacion de instrumentos participativos de planificacion
en los municipios, durante el 2007 y 2008 oper6 una iniciativa llamada Programa de
Apoyo a la Gestién Municipal en Educacion, en que durante el primer afio se apoy6 a 44
municipios en la elaboracion de sus Planes Anuales de Educacion Municipal (PADEM), y
para el 2008 se establecieron convenios de colaboracién con 57 municipalidades (se
trabajo con 25 municipios mediante convenio directo, y 32 se gestionaron a través de un
convenio de colaboracion entre SUBDERE y la Asociacion Chilena de Municipalidades).
Asimismo, se realiz6 el estudio “La Participacion de las Comunidades Educativas en el
Proceso de Elaboracion de los PADEM”, como forma de hacer seguimiento y verificar los
resultados obtenidos con los 44 municipios beneficiarios del programa en el afio 2007. La
actualizaciéon de los Planes de Educacion tuvo un presupuesto ascendente a los
M$237.104 de pesos (nominal) en el 2007, comprometidos en un 100%, y de M$200.000
de pesos (nhominal) en el 2008, alcanzando un 80% de ejecucién.

En definitiva, con respecto a los componentes y subcomponentes que son
actualmente parte del Programa 02 cabe sefialar que han variado en estos dltimos
cuatro afios™. Mientras que en el periodo 2006-2007 operaban soélo cinco
subcomponentes, durante el afio 2008 y 2009 se disefid y ejecutd otros cuatro que
apuntan a diversos aspectos de la realidad municipal, siendo el SIFIM (subcomponente
1.4) el Gnico que aun no se implementa en los gobiernos locales. Por ejemplo, ya en el
2006 comienza a elaborarse un modelo de gestion de servicios municipales, y en el 2007
se incorporan los primeros municipios para el Mejoramiento de la Calidad de la Gestion
de Servicios Municipales, elaborandose la metodologia de acreditacion y disefiando la
institucionalidad que operara para ello. Respecto al funcionamiento de la Unidad de
Gobierno Local, durante el 2006 se comienza a dar forma al proyecto de Ventanilla de
Tramites Municipales (VTM), celebrandose convenios con 26 municipios pioneros en este
ambito, y desarrollandose una marcha blanca con estos durante los primeros meses del

2007. De esa forma, durante estos primeros afios se consolida el proyecto al poner en

** Informacion resumida en el archivo “Nivel de Produccién de los Componentes Afios 2006-2009”
que se adjunta.
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marcha la ventanilla y adquirir el equipamiento computacional bésico para que opere en
estos municipios piloto. Por dltimo, aunque el afio 2006 ya se contaba con recursos para
fomentar el asociativismo municipal (M$50.000), los cuales se ocuparon para actualizar el
catastro de asociaciones municipales o para asistirlas técnicamente en algunas areas
criticas (planificacion estratégica y gestion de servicios), es durante el 2007 en que
comienza a operar el subcomponente de Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales

que opera actualmente.

3 Nivel de produccién y caracterizacion de las municipalidades incorporadas

segln subcomponentes del Programa 02

Como parte de los TTR del presente estudio, se solicitd la sistematizacién de
informacién respecto del nivel de produccion y de la poblacién objetivo del Programa 02.
Ademas, se solicita realizar una caracterizacion de las municipalidades en base a la
informacién disponible, con el fin de medir el nivel de gestion municipal que se alcanza.
En la presente seccion se presentan ambos productos® a raiz de las actividades
realizadas en la sistematizacion, ordendndolos por subcomponente. Se estima unir
ambos productos en el documento, ya que cabe sefialar que no existen evaluaciones,
investigaciones o estudios que permitan medir los logros de los subcomponentes del
Programa 02“°. Sin embargo, se presenta informacion que proviene del Sistema Nacional
de Informacion Municipal (SINIM), con lo cual se analizan y describen indicadores o

variables que sirvan para medir elementos importantes de algunos subcomponentes.

3.1 Componente 1: Servicios de apoyo a la gestiéon municipal en materia de
RRHH, administracién financieray uso de tecnologias

3.1.1 Subcomponente 1.1: Sistema Nacional de Capacitacién Municipal.

Parte importante del funcionamiento de los municipios y su capacidad para
entregar servicios de calidad se refiere a su capital humano. En ese sentido, en la Tabla

N° 5 vemos algunas caracteristicas de los funcionarios municipales:

Tabla N° 5: Caracterizacion de funcionarios municipales.
| RR.HH. municipales | Total

> En particular, la letra b) y ¢) de las Actividades y Productos de los TTR.
 Letra c) de los TTR
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| NGimero de funcionarios a contrata [ 9.215
[ NGmero de funcionarios de planta [ 26.100
[ Namero de funcionarios a honorarios (subt.21) [ 6.399
| Namero de funcionarios a honorarios por programas externos [ 16.272
| Total de funcionarios municipales [ 57.986
[ Nivel de profesionalizacién del municipio [ 23,15%
Participacion de gastos en capacitacion sobre ingresos totales (descontadas las 0,17%
transferencias)
| Participacion de gastos en capacitacién sobre el gasto total en personal [ 052%

Fuente: SINIM 2008

Como vemos, hay evidencia que refleja que las politicas de mejoramiento
continuo de recursos humanos en los municipios son bastante precarias. A pesar que el
nivel de profesionalizacién de los funcionarios alcanza sélo un 23,15%*, el porcentaje del
gasto municipal total que se invierte en capacitacion de sus recursos humanos sélo es del
0,17%. Bajo ese diagnéstico, el objetivo general del Sistema Nacional de Capacitacion
Municipal (SNCM) es relevar la capacitacion respecto de los servicios que entregan los
municipios, coordinando la oferta y demanda de actividades de capacitacion para que
éstas sean Utiles, pertinentes, oportunas y de calidad, contribuyendo con ello a fortalecer
sus capacidades de buen gobierno para el desarrollo de los territorios.

Las unidades potenciales de ser incorporadas al Sistema son los funcionarios que
trabajan en los 345 municipios del pais, sin distincién de su calidad juridica (de planta, a
contrata, a honorarios por el Subtitulo 21 u honorarios vinculados a programas externos),
por ende, su poblacion potencial refiere al total de funcionarios municipales, que segun
datos del SINIM para el afio 2008, alcanzan los 57.986. Por su parte, desde el inicio de
este subcomponente el afio 2008, se han realizado 16.719 capacitaciones, 9.507
corresponden a mujeres, y 7.212 a hombres, y que pertenecen a 344 municipios*®. Segan

afio y region, las capacitaciones realizadas se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 6: Numero de funcionarios incorporados al SNCM segun regiéon y afo

Regioén 2008 2009 Total

N % de N % de N % de

municipios municipios municipios

incorporados incorporados incorporados

por regién por regién por regién
| Tarapaca [ 1112 | 100% [ 177 | 100% | 288 | 100%
| Antofagasta | 115 | 100% | 9 | 100% | 205 | 100%
| Atacama [ 110 | 89% [ 351 | 100% [ 461 | 100%
| Coquimbo [ 388 || 100% [ 695 | 100% | 1.083 || 100%

47

Existen diferencias enormes respecto del porcentaje de profesionales que trabaja en los

municipios, desde un 0% en el caso de 5 comunas (Tierra Amarilla, Olivar, Marchigue, Guaitecas y
Tortel) o un 1% en Ancud, hasta Hualpén y San Bernardo con un 52% o San Pedro de Atacama

con un 62% (SINIM 2008)

“8 El Ginico municipio que no ha participado ningdn afio es Puerto Octay.
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Regién 2008 2009 Total

N % de N ‘ % de N % de

municipios municipios municipios

incorporagos incorporgfjos incorporagjos

por region por region por region
| Valparaiso [ 621 | 63% [ 1587 | 100% [ 2208 | 100%
| Regién Libertador Gral. Bernardo OHiggins [ 296 | 94% [ 534 | 100% [ 830 | 100%
| Regién del Maule [ 203 | 60% [ 797 | 100% [ 1.000 | 100%
| Regién del Biobio [ 970 | 98% [ 1563 | 100% | 2533 || 100%
| Regién de la Araucania [ 561 | 53% [ 896 | 100% | 1457 | 100%
| Region de Los Lagos [ 448 | 57% [ 846 | 97% [ 1204 | 100%
| Regi6n de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo | 103 | 90% [ 107 | 80% [ 210 | 90%
[ Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena [ 45 | 50% [ 128 | 100% [ 173 | 100%
[ Regién Metropolitana de Santiago [ 2.003 | 100% [ 2287 | 100% [ 4380 | 100%
| Region de los Rios [ 184 | 83% [ 339 | 100% [ 523 | 100%
| Aricay Parinacota [ 22 ] 100% [ 52 | 100% [ 74 [ 100%
[ Total [ 6.270 | 92% [ 10449 | 100% [ 16.719 | 100%

Los indicadores considerados en la MML para este Subcomponente son los
siguientes: “Porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente”, que alcanza un 93,3% en
el afio 2009; “Porcentaje de trabajadores (as) municipales que reciben capacitacion™,
con un 9% el afio 2008, y aumentando al 20% el 2009; en tercer lugar, este
subcomponente define como indicador el “Porcentaje de funcionarios (as) que mejoran
sus competencias laborales”, que no presenta problemas y se considera valido por los
gestores, pero no ha sido medido aun; cuarto, el “Porcentaje de funcionarios que evallan
satisfactoriamente la capacitacion”, que indica que un 97% de los capacitados considera
satisfactoria su experiencia; y por ultimo, el “Porcentaje de Municipalidades incorporadas
al Sistema Nacional de Capacitacion”, que como se menciond, en los afios en que ha
operado este subcomponente ha logrado incorporar casi la totalidad de municipios del

pais, teniendo el afio 2008 el 92% de municipios, y el 2009 al 100%°.

3.1.2 Subcomponente 1.2: Sistema de apoyo a la acreditacion para el
mejoramiento continuo de los servicios municipales

Este subcomponente se enfoca en la gestibn municipal para el mejoramiento
continuo de los servicios que estos entregan a los ciudadanos, en particular debido a las

siguientes caracteristicas tomadas como diagnéstico:

e En general, las municipalidades carecen de practicas sisteméticas para gestionar los

servicios con foco en la satisfaccion de usuarios y usuarias.

9 Que segun la férmula de la MML se calcula con el nimero de capacitaciones respecto del total
de funcionarios, por ende debe ser leido con cautela, en la medida que hay funcionarios
municipales que asisten a mas de una capacitacion cada afo.

%0 Aproximacion del 99,7% que representan 344 de lo 345.
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e No hay acuerdo respecto a qué es una “practica de calidad” en los servicios
municipales (modelo de referencia), ni como se mide su nivel de aplicacion.
e No hay incentivos ni acciones que motiven a las municipalidades a instalar una l6gica

de mejoramiento continuo en su quehacer.

Estos antecedentes se reflejan en la percepcion que tienen los ciudadanos de los
servicios que entregan las municipalidades, como se aprecia en los resultados que arroja
el indice Nacional de Satisfaccién del Consumidor (INSC), levantado por Procalidad®":
comparados con los otros servicios®® que aborda la encuesta, los municipales
sistematicamente se encuentran en los ultimos lugares del indice.

En particular, este subcomponente del Programa 02 busca incentivar a las
municipalidades a iniciar y mantener un proceso permanente y continuo de mejoramiento
de su gestion y resultados, hasta alcanzar niveles de excelencia que seran reconocidos a
través de una acreditacion correspondiente. Todo con la finalidad de mejorar la calidad de
los servicios municipales que se entregan a la comunidad, fortalecer la capacidad de
gestién de las municipalidades, instalar una cultura de mejoramiento continuo de los
procesos de gestion, y reconocer los logros intermedios de gestion que vayan alcanzando
las municipalidades a lo largo del camino hacia la excelencia.

La poblacién potencial de este subcomponente son todos los municipios del pais,
en la medida que ninguno incorpora modelos de entrega de servicios de excelencia y
planes de automejora. En cuanto a la produccion de este subcomponente, es decir, la
progresiva incorporacién de municipios al programa (sin contar el 2006, afio en que se
disefié el programa con cuatro municipios), vemos el detalle por regiéon en la siguiente
Tabla N° 7:

Tabla N° 7: Numero de municipios incorporados a Acreditacion segun afio y region

| Regién 2007

Tarapaca
| p

| Antofagasta

| Coquimbo

| valparaiso 10

| Regién Libertador Gral. Bernardo OHiggins

|
|
[ Atacama [
|
|
|
|

| Regi6n del Maule

*! Encuesta que se realiza semestralmente a hombres y mujeres mayores de 18 afios con teléfono
en el hogar, residentes en hogares de las ciudades de Santiago, Vifia del Mar/Valparaiso,
Concepcidn/Talcahuano. Es una entrevista telefénica estructurada, con una escala de calificacion
de 1 a 7. La muestra es cercana a 16.000 entrevistas. Para el afio 2007 la satisfaccion neta de los
servicios municipales alcanzé sélo un 7,2%, y para el 2008, un 4,4%.

°2 Entre otros: Comercio Minorista, Estaciones de Servicio, Farmacias, Mall, Supermercados,
Bancos, Colegios, Telefonia Mévil, AFP, Isapres/Fonasa, transporte publico.
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Regioén

Region del Biobio

|
Regién de la Araucania [
Regi6n de Los Lagos [
Regi6n de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo |
|
|
|
|
|

Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Region Metropolitana de Santiago

Region de los Rios
Arica y Parinacota
[ Total
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Como se aprecia, comienza a operar este subcomponente el 2007 con 12
municipios, incorporandose 15 mas para el afio 2008, y por ultimo, el 2009 fueron 8
aquellos que aceptaron la invitacién, alcanzando un total de 35 municipios incorporados
al subcomponente.

Como vemos en la Tabla N° 8, estos 35 municipios pertenecen a todas las
categorias de la Tipologia Comunal para la Provision de Servicios Municipales, salvo las

comunas metropolitanas grandes y con alto desarrollo.

Tabla N° 8: Frecuencia de Tipologia comunal para la provision de servicios municipales

‘ Tipologia comunal para la provision de servicios municipales ‘ N | %

| Grandes comunas metropolitanas Alto Desarrollo |0 | 0%
| Grandes comunas metrop y/o urbanas con Desarrollo Medio L4 | 11%
| Comunas urbanas mayores Desarrollo Medio | 8 | 23%
| Comunas urbanas medianas Desarrollo Medio | 13 | 37%
| Comunas semi-urbanas y rurales Desarrollo Medio ' 8 | 23%
| Comunas semi-urbanas y rurales Bajo Desarrollo 2 | 6%
| Total | 35 | 100

Durante el 2010, sin embargo, se ha propuesto postergar la incorporacion de los
municipios mas afectados por el terremoto del 27 de febrero, decayendo a 26 los
municipios incorporados®:.

Para medir los logros de este subcomponente, la matriz de marco légico contiene
tres indicadores: primero, el “Porcentaje de Municipalidades que permanecen en el
sistema de acreditacion de los servicios municipales al afio t’, que ha avanzado
progresivamente como vimos desde el 2007 (4%), 2008 (8%) y 2009 (10%); en segundo
lugar, el “Porcentaje de Municipios que mejoran su nivel de gestion una vez finalizada la
implementacién de su plan de mejora y desde el segundo ciclo de autoevaluacién”, que

aun no cuenta con mediciones (para este afio 2010 se medira por primera vez); y por

> Son 9 los gue postergan su participacion en este Sistema: Limache, Tomé, Hijuelas, Linares,
Pelluhue, Quillota, Curanilahue, Santa Cruz y Quilpue.
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altimo, el “Porcentaje de validaciones realizadas”, que tiene un logro del 100% tanto para

el afio 2008 como para el 2009.

3.1.3 Subcomponente 1.3: Incorporacién de Nuevas Tecnologias de la
Informacion

La incorporacion y el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’s) en los municipios ha sido tan heterogénea como la realidad de los gobiernos
locales mismos. Sin duda este tipo de herramientas ayuda no solo en la gestion interna
de los municipios, sino que puede servir a los usuarios de los servicios municipales para
obtener informacion sobre estos o realizar tramites en linea. Algunas caracteristicas de la

incorporacién de TIC’s en los municipios se aprecia en la Tabla N° 9:

Tabla N° 9: Caracteristicas de las TIC’s en municipios de Chile segun afio.

Incorporacion de TIC's en municipios | 2006

¢ Posee pagina Web?

¢ Posee Internet en el municipio? [ 98%
|
|

¢Posee una Ventanilla Unica de Tramites? (online)

Fuente: SINIM

En particular, desde SUBDERE se estima que una Ventanilla de Tramites en linea
es un medio bastante Gtil en la busqueda de mejores servicios municipales para los
usuarios. De esa forma, este subcomponente corresponde al proyecto de Ventanilla de
Tramites Municipales (VTM), que se enmarca dentro de la Agenda Digital del Gobierno
de Chile, y que consiste en poner a disposicion de los ciudadanos una herramienta Web,
capaz de entregar informacion acerca de todos los antecedentes y requisitos asociados
a un trdmite en cada una de las municipalidades participantes de la Ventanilla. Esta
plataforma posibilita realizar la solicitud en linea de los tramites disponibles en la
aplicacion, asi como el pago electronico a través de Internet, el seguimiento del estado de
la solicitud y finalmente, tener el documento correspondiente en formato digital firmado
electrénicamente (Firma Electrénica Avanzada) por parte de las autoridades municipales.

La Implementaciéon de la VTIM se traduce en los siguientes pasos: 1)
Socializacion con las entidades que participaran en el proyecto de manera local; 2)
entrega de los dispositivos de Firma Electrénica a las autoridades que deberan firmar
digitalmente los documentos; 3) Capacitaciéon en el municipio a los funcionarios que
realizaran las validaciones; 4) Marcha blanca por parte del municipio, que le permitira
validarse como capacitado y; 5) Puesta en marcha, en que el municipio esta en
condiciones para operar con el servicio de Ventanilla de Tramites Municipales. En la
siguiente Tabla N° 10 se presenta la lista de tramites que se tiene en cuenta para la VTM:
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Tabla N° 10: Tramites vigentes que se incorporan a VTM.

| 1.  Obtencion de Patentes Comerciales

[ 2. Obtencién de Patentes Industriales

[ 3. Obtencién de Patente Profesionales

[ 4. Obtencién de Microempresa Familiar

[ 5. Renovacién de Patentes Comerciales

[ 6. Renovacion de Patente Industriales

[ 7.  Renovacion de Patente Profesionales

[ 8.  Obtencion de Patentes de Alcoholes

[ 9.  Renovacion de Patentes de Alcoholes

[ 10. Obtencion de certificados de Vivienda Social (Direcciéon de Obras)

[ 11. Obtencion de certificados de Vivienda Econémica (Direccion de Obras)
[ 12. Obtencién de certificados de Deslindes (Direccion de Obras)

[ 13. Obtencién de certificados de Zonificacion (Direccion de Obras)

[ 14. Permisos de edificacién (Direccion de Obras)

[ 15. Recepcion de obras (Direccién de Obras)

[ 16. Permisos de demolicién (Direccion de Obras)

[ 17. Permisos de uso de Bien Nacional de Uso Publico (Direccién de Obras)

Para conocer el nivel de produccién de este subcomponente se debe sefialar que
la poblacion potencial refiere a aquellos municipios que mantienen convenios vigentes
con la SUBDERE para implementar esta plataforma, los cuales se basan en 26
municipios donde se invitd a participar de manera piloto el 2007, amplidndose esta
invitacion a 100 mas por el interés que mostraron®. De estos 126 municipios
contabilizados en primera instancia, para este afio 2010 se modifica alcanzando un total
de 100, debido a las consecuencias del terremoto. La poblacion objetivo™ en tanto,
alcanza 84 municipios acumulado hasta el afio 2009, donde funcionara esta plataforma

de tramites municipales online. La distribucién regional de estos 84 municipios es la

siguiente:
Tabla N° 11: Municipios incorporados a VTM segun region
Regién ‘ N ‘ % de municipios de la

region
| Tarapacé [ 3 | 43%
| Antofagasta [ 2 | 22%
| Atacama [ 5 | 56%
| Coquimbo [ 3 | 20%
| Valparaiso 8| 21%
| Regién Libertador Gral. Bernardo OHiggins [ 5 | 15%
| Region del Maule [ 4 | 13%
| Regién del Biobio [ 7 ] 13%

> os criterios de seleccion utilizados para realizar la invitacién fueron los siguientes: el nimero de
transacciones de los tramites considerados, el nivel de desarrollo de tecnologias de informacion, la
experiencia con iniciativas de simplificacion de procedimientos, la recaudacién de impuestos, la
magnitud de la poblacion, la necesidad que el proyecto alcance las municipalidades rurales del
E)Sais yla _representatividad d_e_tc_>da$ las regiones.

Se entiende que los municipios incorporados a este subcomponente son aquellos que estan en
la etapa de socializacion.
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| Region de la Araucania | 8 | 25%
| Regién de Los Lagos [ 5 | 17%
| Regién de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo || 2 || 20%
| Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena [ 3 | 30%
| Region Metropolitana de Santiago [ 27 | 52%
| Region de los Rios [ 2 | 17%
| Arica y Parinacota [0 | 0%
| Total | 84 | 24%

Como vemos en la Tabla N° 12, los municipios incorporados a este

subcomponente representan todas las categorias de la tipologia municipal usada:

Tabla N° 12: Frecuencia de Tipologia comunal para la provision de
servicios municipales de municipios incorporados a la VTM

N
1

Grandes comunas metropolitanas Alto Desarrollo

[ N
| |
Grandes comunas metrop y/o urbanas con Desarrollo Medio | 24 |
Comunas urbanas mayores Desarrollo Medio | 22| 26
| |
| |
| |
| |

Comunas urbanas medianas Desarrollo Medio 16 19
Comunas semi-urbanas y rurales Desarrollo Medio 19 23
Comunas semi-urbanas y rurales Bajo Desarrollo 2 2
Total 84 100

Por otra parte, los indicadores que se consideran para hacerle seguimiento segun
la MML, son los siguientes: primero, el “Porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente”,
que para el aflo 2009 alcanza un 66%; luego se estima conveniente medir el “Porcentaje
de municipalidades operando en la Plataforma web Ventanilla Transaccional de Tramites
Municipales en el afio t”, en que el afio 2007 alcanzaba 8%, el 2008 un 12% y para el
2009 el 24% de municipios del pais; en tercer lugar tenemos el “Porcentaje de tramites
incorporados en la plataforma”, que el afio 2008 tenia un 41% y para el 2009 la
plataforma alcanz6 la totalidad de trdmites comprometidos (100%); y por ultimo, el
“Porcentaje de tramites solicitados en la plataforma por la ciudadania”, que fue refutado
por el equipo de gestores por el bajo control que tenian de él, en la medida que la

ciudadania es afectada s6lo de manera indirecta por el subcomponente.

3.1.4 Subcomponente 1.4: Sistema de Informacién Financiera Municipal

El SIFIM es un proyecto informéatico que busca proveer, a un grupo de
municipalidades y corporaciones municipales del pais, de las mas avanzadas tecnologias
de informacién disponibles en Chile. En particular, pretende poner en marcha un sistema
de informacién financiera contable para los municipios que permita fortalecer la
administracion financiera y facilitar el acceso a mayor y mejor informacion. Los modulos

que conforman el paquete integrado de dicha plataforma son: contabilidad, presupuesto,
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tesoreria, conciliacién bancaria, unidades giradores y adquisiciones. También contempla
equipamiento informético y la implementacion de redes eléctricas y de datos en los
municipios que no cuenten con ellas.

Cabe sefialar que la poblacién objetivo alcanza a 120 municipios y 10
corporaciones municipales, que son las que mantienen contrato vigente. Sin embargo,
dado que este subcomponente aun no se implementa en los municipios, tanto su
produccion como los indicadores incluidos en la MML, no se pueden medir ain (excepto
el primer indicador, que es el “Porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente”, que para
el 2009 alcanz6 un 6,43%)

3.2 Componente 2: Apoyo y asistencia técnica para mejorar procesos de
inversion comunal

3.2.1 Subcomponente 2.1: Asesoria para la elaboracién de proyectos de
inversion comunal

Este subcomponente tiene dos lineas de accién que se interrelacionan: busca
generar capacidades y fortalecer la gestion interna de municipios que presentan bajos
niveles de inversion y déficit en su gestion global, a través de la generacién de
evaluaciones, herramientas®® e instrumentos que favorezcan el mejoramiento de la
misma, con la finalidad de ejecutar acciones dentro del marco de las politicas vy
prioridades establecidas en la planificacién y desarrollo de su territorio. Y en ese sentido,
busca también generar capacidades al interior del municipio que permita aumentar y
fortalecer los procesos preinversionales, para la obtencién de recursos publicos que
permitan desarrollar proyectos que beneficien a la comunidad.

Los municipios que pueden incorporarse al subcomponente, deben cumplir los
siguientes criterios (con ese orden de importancia): municipios con dependencia del
Fondo Comun Municipal (FCM) mayor al 70%; elevado indice de pobreza; baja inversion;
y bajo nivel de profesionalizacion del personal municipal. De esa forma, se conformé una
poblacién potencial de 56 municipios que cumpliese tales caracteristicas, incorporandose
durante el 2007 a 25 municipios, el 2008 a 5, y durante el 2009 a 28, los cuales tienen la

siguiente distribucién regional:

Tabla N° 13: Nimero de municipios con asistencia
técnica para proyectos de inversion comunal segln region.

Regién 2007 2008 2009
| | 2007 || 2008 || |
| Tarapaca [ o | o || 1
| Antofagasta [ 12 | o | o |

% Apoyando en particular en las siguientes herramientas de gestion: Planificacion Estratégica,
Disefio Organizacional, Levantamiento de Procesos, Descripcion de Cargos y Reglamento Interno
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| Regién

| Atacama

[ Coquimbo

Valparaiso

Region Libertador Gral. Bernardo OHiggins

Regién del Maule

Region del Biobio

Region de Los Lagos
Region de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo

Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Regién Metropolitana de Santiago

Region de los Rios
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En base a los criterios de seleccion de este subcomponente y a otros datos
comunales, a continuacion se describen algunas caracteristicas de los municipios

incorporados:

Tabla N° 14: Descripcion de municipios con asistencia
técnica para proyectos de inversion comunal segun region

| [ Media
| Pobreza [ 17.1%
| % de dependencia del FCM | 53,6%
[ % del gasto en inversién respecto del total [ 20,7%
| Nivel de profesionalizacién del municipio [ 23.7%
| % de poblacién en el sector urbano [ 68,7%
| % de poblacién en el sector rural [ 31,3%
| Poblacion trabajando en el sector primario [ 285%
| Poblacién trabajando en el sector secundario | 21, 7%
| Poblacién trabajando en el sector terciario [ 49,8%
Fuente: SINIM

A raiz de los criterios de seleccion, es posible calcular cuantos municipios se
incorporan al subcomponente y que cumplen o no con tales caracteristicas, y

complementariamente, cuantos son postergados cumpliéndolos:

Tabla N° 15: Nimero de municipios incorporados al subcomponente de Asesoria para la
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elaboracion de proyectos de inversion comunal segun si cumple o no los criterios de seleccion.

¢, Cumple criterios
de seleccion?

Si No | Total

¢ Se incorpora al Si 14 | 32 46
subcomponente
'Asesoria para la
elaboracion de No 42 | 257 | 299
proyectos de inversién
comunal’? Total |56 | 289 | 345

Por dltimo, en la Tabla N° 16 se muestra la frecuencia de municipios segun la

tipologia que se ha estado utilizando:

Tabla N° 16: Frecuencia de Tipologia comunal para la provision de servicios municipales de municipios
incorporados al subcomponente de asistencia técnica para la inversion comunal

[ %
| 0%
[ 2%
[ 7%
|
|
|
|

Grandes comunas metropolitanas Alto Desarrollo [ o
Grandes comunas metrop y/o urbanas con Desarrollo Medio [ 1
Comunas urbanas mayores, con Desarrollo Medio [ 3

G

Comunas urbanas medianas Desarrollo Medio 13%
Comunas semi-urbanas y rurales Desarrollo Medio 20 44%
| Comunas semi-urbanas y rurales Bajo Desarrollo 16 35%
[ Total 46 100%

Como parte de la medicién de este subcomponente, se han considerado en la
MML los siguientes indicadores: en primer lugar, el “Porcentaje de ejecucion del
presupuesto vigente”, que para el afio 2009 alcanz6 el 48,1%; y en segundo lugar, el
“Porcentaje de municipios que obtienen el 50% de sus proyectos en cartera aprobados”,

con un 33,3% para el mismo afio.

3.2.2 Subcomponente 2.2: Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales

Dada la complejidad a la cual se enfrentan los municipios, se vuelve inminente
que una fraccién de sus problemas se resuelva con una mirada territorial mas amplia que
la que alcanza un gobierno local de manera individual. En ese sentido, el objetivo de este
subcomponente es promover el fortalecimiento de las Asociaciones Municipales, de modo
que éstas integren un enfoque territorial de desarrollo y constituyan una instancia efectiva
de articulacién entre la oferta publica regional y la demanda local. Para lograrlo, ademas
de la difusion y el intercambio de experiencias sobre la asociacibn municipal, este
subcomponente cuenta con un fondo para financiar proyectos asociativos destinado a

apoyar la contratacion de asesorias para la planificacion del desarrollo territorial,
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fortalecimiento de equipos asociativos, formulacion de proyectos de inversion, o en
general, iniciativas en ambitos definidos como estratégicos para las Asociaciones de
Municipalidades.

Debido a que este subcomponente financia proyectos de inversion donde estén
involucradas asociaciones municipales, el principal criterio de seleccibn es que un
conjunto de municipios mantengan vigente una asociacion entre ellos. Se cuenta con un
catastro del afio 2006 que alcanza a 48 asociaciones constituidas, donde han sido 30
aquellas con una participacion mas activa en el subcomponente en el periodo 2007-2009.

La distribucion regional de estas asociaciones potenciales e incorporadas, es la siguiente:

Tabla N° 17: Numero de Asociaciones constituidas y financiadas por el subcomponente segun region

Region

N° asociaciones

N° asociaciones financiadas

% del total
regional

| Tarapaca

100%

[ Antofagasta

100%

| Atacama

100%

[ Coquimbo

50%

Valparaiso

50%

Region Libertador Gral. Bernardo OHiggins

50%

Regién del Maule

100%

Region del Biobio

100%

Region de la Araucania

71%

Region de Los Lagos

33%

Region de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo

100%

Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

0%

Region Metropolitana de Santiago

75%

Region de los Rios

50%

Arica y Parinacota

0%

[ Nacional

W RPN WP N O N w W s NP PP

P Ol R W Ol RN Ol o N PN P PP

33%

| Total

S
2]

w
o

63%

Respecto a la MML, son cuatro los indicadores que contiene este subcomponente:

primero, el “Porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente”, que para el afio 2009
superd lo estimado y alcanz6 un 119% del presupuesto inicial; en segundo lugar,
contiene el “Porcentaje de asociaciones municipales que reciben financiamiento para
proyectos orientados a promover su fortalecimiento”, con un 52% el afio 2007, un 40% el
2008 y un 44% de asociaciones con financiamiento el 2009; en tercer lugar, incorpora el
“Porcentaje de asociaciones municipales que concluyen los proyectos financiados”, en
gue el afio 2008 el 100% de asociaciones concluy6 sus proyectos, y el 2009 un 95%; por
ultimo, presenta como indicador el “Porcentaje de asociaciones municipales que reciben
apoyo para la realizacion de sus proyectos y lo evalian satisfactoriamente”, que si bien

se considera valido en la MML, no ha tenido mediciones para ningun afio.
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3.2.3 Subcomponente 2.3: Fondo de Innovacién para la prestacion de
servicios sociales comunales

La instalacion del Sistema de Proteccion Social representé muchos desafios para
la gestibn municipal, en la medida que su modelo de gestion considera como uno de sus
pilares fundamentales la Gestidon territorial, pues se reconoce que aquella debe
necesariamente pasar por la estructura subnacional, es decir: regional, provincial y
principalmente municipal. En ese sentido, este subcomponente corresponde a un fondo
para financiar proyectos que permitan la mejora en la entrega de servicios sociales, con
la modalidad de concurso en que participan las municipalidades convocadas.

Los criterios de seleccion de este subcomponente han variado afio a afio®’.
Teniendo a la base el documento “Tipologia: Herramienta base para el reconocimiento de
la diversidad comunal-municipal” del afio 2005, con que se clasifican municipios segun la
poblacion y la dependencia al FCM*®, durante el afio 2008 se convoco a municipios tipo 3
y 4, mas las 10 comunas mas pobres (128 en total). En el afio 2009 en cambio, fueron
convocados los municipios tipo 1, 2 y 3, mas aquellos incorporados en el Sistema de
Apoyo a la Acreditacién de los Servicios Municipales (183 en total). Fueron 90 municipios
los que presentaron proyectos de innovacion para el afio 2008, mientras que el 2009 se
recibieron 98, los cuales pasaron al proceso de evaluacion efectuados por un comité
Evaluador integrado por profesionales de SUBDERE-MIDEPLAN, y pasados a una
seleccion final llevada a cabo por un Jurado compuesto por un representante de la
Asociacién Chilena de Municipalidades, del Ministerio de Planificacién y la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo. En definitiva, el 2008 fueron 32 los proyectos
que se financiaron por este subcomponente, mientras que para el 2009 fueron 27 los

beneficiados, alcanzando a todas las regiones del pais, excepto Tarapaca:

Tabla N° 18: Numero de municipios financiados con proyectos de innovacion social segin regién y afio.

Regioén 2008 2009

N % del N % del

total total

por por

region region
| Tarapaca | o0 [ ow | o [ 0%
| Antofagasta [ 1 [ 11% | 1 [ 11%
| Atacama | o0 [ 0w | 1 [ 11%

* La idea que subyace a ello es que en un periodo de tiempo definido (tres afios), el total de
municipios del pais fuese convocado para que presentara proyectos de innovacion en la gestién
social.

*% El resultado de la tipologia arrojé 7 grupos jerarquizados desde aquel mas débil (el 1) hasta
aquellos mas fortalecidos internamente (grupo 7), contando ademas con un Grupo de Excepcion
de cuatro municipios extremadamente grandes y ricos. Véase: SUBDERE: “Tipologia: Herramienta
base para el reconocimiento de la diversidad comunal-municipal”. Ministerio del interior, 2005.
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Region 2008 2009

N % del N % del
total total
por por
region region
7% 0%
3% 3%
6% 3%
10% 10%
15% 9%
28% 16%

I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
[ 7% | [ 17%
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
| | |

Coquimbo

Valparaiso

Regién Libertador Gral. Bernardo OHiggins

|
|
|
Regién del Maule |
Regién del Biobio |
Regién de la Araucania |
Regién de Los Lagos |
|
|
|
|
|
|

0% 10%
0% 10%
6% 4%
17% 0%
0% 25%
9% 8%

Regién de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena
Regién Metropolitana de Santiago

Regién de los Rios

O N W| O] O N © | W N P -
| Ol N PP O o O W k|~ O

Arica y Parinacota
| Total

w
N
N
<

Al igual que en el subcomponente 2.1, para focalizar los municipios acé se utilizan
criterios de seleccidén que, aunque varian afio a afio, es posible evaluar si se cumplieron

para incorporar 0 no a la poblacién objetivo:

Tabla N° 19: Numero de municipios que financia proyectos de inversion
social segun si cumple o no los criterios de seleccion.

¢ Es convocado a presentar
proyectos de inversién social?

| si | No Total
¢Financia | Si | 54 o | 4
Pro;(/jectos | NO | 195 | o5 | 2ol
e
innovacion | 10t 250 95 345
social?

Como parte de la MML, son dos los indicadores que se consideran para evaluar este
subcomponente en particular: el “Porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente”, que
alcanza un 148,8% para el afio 2009; y el “Porcentaje de municipalidades que presentan
iniciativas al programa del total convocado”, que alcanza un 70% el afio 2008, y un 54%
para el 2009.

3.2.4 Subcomponente 2.4: Apoyo al Fortalecimiento de las OMIL

Este subcomponente surge para apoyar al sector municipal en el contexto de la
crisis financiera mundial del afio anterior, dada la tendencia al aumento del desempleo

que generd tal evento. En los municipios se encuentran las Oficinas Municipales de
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Intermediacion Laboral (OMIL), que tienen como funcion concertar la oferta y la demanda
laboral, orientar la basqueda de empleo y generar condiciones de empleabilidad y
preparacion para el ingreso a un puesto de trabajo. Actualmente existen 278 municipios
gue poseen OMIL en el pais, las cuales desarrollan un trabajo altamente efectivo en
términos de colocacién laboral, basada en la gestion de redes y asociado al apoyo del
SENCE y sus instrumentos implementados.

En particular, el diagndstico base de este subcomponente del Programa 02 es que
muchas OMIL no cuentan con infraestructura y equipamiento adecuado para un buen
desarrollo de sus funciones. Para ello se define a la poblacion potencial a través de un
catastro realizado por el SENCE en que, de las 278 OMIL que operan en el pais, existen
78 que se encuentran en un estado critico en cuanto a la infraestructura y el
equipamiento para realizar sus tareas de intermediacion laboral. Durante el 2009 se
incorporaron 47 OMIL de estos municipios para potenciar estas areas definidas como
criticas.

Para describir las caracteristicas de los municipios que tiene en cuenta este
subcomponente, podemos basarnos en informacion del SINIM respecto de las tareas de
las OMIL, comparando los municipios incorporados, los potenciales y el total nacional en

las siguientes areas:

Tabla N° 20: Pobreza y rendimiento de OMIL segun se incorporan o no al subcomponente

]
N Pobreza Tasa de Envio Tasa Logros de Egresos de
a Empleos Capacitacion
| Poblacién incorporada [ 47 | 18,3% [ 39,7% [ 44.2% |
| Poblacion potencial (SENCE) | 78 || 16,8% [ 48,6% [ 45,6% |
| Total municipal [ 278 || 16% [ 46,3% [ 43,6% ‘
Fuente:
SINIM

Complementariamente, se describe la frecuencia de la tipologia comunal que se

ha ocupado anteriormente, para tener una idea de los municipios que se incorporan al

programa:
Tabla N° 21: Tipologia comunal incorporada en fortalecimiento de OMIL
| N[
| Grandes comunas metropolitanas Alto Desarrollo [0 [ 0%
| Grandes comunas metrop y/o urbanas con Desarrollo Medio | 7 || 15%
| Comunas urbanas mayores Desarrollo Medio [ 4 [ 9w
[ Comunas urbanas medianas Desarrollo Medio [ 7 | 15%
| Comunas semi-urbanas y rurales Desarrollo Medio [ 14 | 30%
[ Comunas semi-urbanas y rurales Bajo Desarrollo [ 15 1| 32%
[ Total [ 47 | 100%

Por ultimo, los indicadores que contempla este subcomponente son tres: primero,

el “Porcentaje de ejecucion del presupuesto vigente”, que alcanza 48,8% en el 2009;
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segundo, el “Numero de profesionales OMIL capacitados” con un 105% para el 2009
debido a que la cantidad de trabajadores de OMIL que asistieron (278) fue mayor que las
gue se estimaron que asistirian (265); y en tercer lugar, el “NUmero de ciudadanos
desempleados con habilitacion y capacitacion laboral”, el cual fue posteriormente refutado
debido a que el logro de ello depende de la OMIL en si, siendo so6lo indirecta la influencia

de este subcomponente.

3.3 Componente 3: Incentivo a la Planificacion y Participacion Ciudadana

Subcomponente 3.1: Fondo para la actualizacion de PLADECOS

De acuerdo al Articulo 7 de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, todo municipio debe contar con un Plan de Desarrollo Comunal, que es
el instrumento rector del desarrollo en la comuna, contemplando las acciones orientadas
a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su avance social,
econdmico y cultural. Sin embargo, se ha diagnosticado que existe una gran complejidad
para parte de los municipios en cuanto a la elaboracion de instrumentos de planificacion,
por lo que desde la SUBDERE se disefid un subcomponente que otorgue apoyo técnico y
financiero para actualizar los Planes de Desarrollo Comunal en municipios mas precarios.

En particular, se estima conveniente que los municipios que se incorporan
cumplan los siguientes criterios: Poblacion comunal menor a 30.000 habitantes;
Dependencia financiera del municipio en relacibn al FCM mayor a 45%; total de
funcionarios del municipio menor a 60, y profesionalizacion del personal menor al 35%.
Segun datos del SINIM (2008), el conjunto de municipios que cumple tales caracteristicas
son 120%°. Sin embargo, en algunos afos se incorporaron municipios que no cumplian los
requisitos de esta poblacion potencial, principalmente para probar la metodologia del
subcomponente en municipios de otros tamafios®, o porque propusieron aspectos

novedosos® que permitieron el intercambio de experiencias entre comunas. A la fecha,

*® En SINIM existen dos indicadores referidos a PLADECOS,: 1) ¢Su municipio posee Plan de
Desarrollo Comunal? (S-N); 2) ¢Cudl es el afio de formulacion o actualizacién del dltimo
PLADECO? Sin embargo, se estima que en ambos casos los indicadores presentan problemas y
su utilidad es practicamente nula: la comparacion en el tiempo del primer indicador no arroja
diferencias significativas entre quienes si lo tienen actualizado y quienes no (la variacion
corresponde mas bien a los “No informado”); y segundo, el afio de formulacién o actualizacién
presenta contradicciones al comparar los diferentes afios, por ejemplo en un municipio para el
2007 se sefiala que el PLADECO se actualizé el 2007, pero el afio 2008 se indica que se actualizé
el 2004.

% por ejemplo: Iquique el 2007; Cartagena, San Fernando el 2008; o Casablanca, Pichilemu el
2009.

®. Por ejemplo: en Punta Arenas con la innovacién de participacién ciudadana al distribuir
encuestas a través de colegios; o la incorporacion de nuevos actores en San Antonio, al participar
el segmento infanto-juvenil a través de un convenio SENAME-OPD.
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han sido 116 los municipios incorporados al subcomponente, siendo 53 en el afio 2007,

32 para el 2008 y 31 el 2009, los cuales se distribuyen por region de la siguiente manera:

Tabla N° 22: Numero de municipios en que se apoy6 la actualizacién de su PLADECO segun afio y region

2007 2008 2009 Total
N % del total N % del total N % del total N % del total
regional regional regional regional

| Tarapaca [ 5 71% [0 0% [0 0% [ 5 | 71%

| Antofagasta [ 4 ] 44% [0 0% [0 0% [ a4 | 44%

| Atacama [ 1 ] 11% [ 1 ] 11% [0 | 0% [ 2 | 22%

| Coquimbo [ 3 20% [ 2 | 13% [ 2 ] 13% [ 7 | 47%

| Valparaiso [ 2 ] 5% [ 4 | 11% [ 7 7] 18% [ 13 | 34%

| Regién Libertador Gral. Bernardo OHiggins || 0 | 0% [ 13 | 39% [ 5 15% [ 18 || 55%

| Region del Maule [ 17 | 57% [ 0o | 0% [ o | 0% [ 17 | 57%

| Region del Biobio [ 4 | 7% [ o | 0% [ 5 9% [ 9 || 17%

| Regi6n de la Araucania [ 1 ] 3% [ 3 ] 9% [ 4 | 13% [ 8 | 25%

| Regién de Los Lagos [ 6 20% [ 4 13% [ 5 17% [ 15 | 50%

Region de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del 1 10% 0 0% 1 10% 2 20%
Campo

Region de Magallanes y de la Antartica 1 10% 4 40% 1 10% 6 60%
Chilena

| Regién Metropolitana de Santiago [ 0o | 0% [ o | 0% [ o | 0% [ o || 0%

| Regién de los Rios [ 5 42% [ 1 ] 8% [ 1 7] 8% [ 7 | 58%

| Aricay Parinacota [ 3 75% [ 0o | 0% [ o | 0% [ 3 || 75%

| 53 | 15% | 32 | 9% | 31 | 9% | 116 | 34%

| Total

Como se menciond, existen municipios que se incorporaron pero que no cumplen

con los criterios de seleccion definidos a priori. La cuantificacion de ello se aprecia en la

Tabla N° 23:

Tabla N° 23: Numero de municipios que actualiza PLADECO por subcomponente 3.1
segun si cumple o no los criterios de seleccion definidos.

| ¢,Cumple criterios de seleccién?

| Si No Total
JActualiza Si 48 68 116
PLADECO por
subcomponente No 58 171 229
3.1?
| Total | 106 | 239 | 345

En cuanto a los indicadores que considera este subcomponente en la MML,

tenemos los siguientes: primero, el “Porcentaje de ejecucién del presupuesto vigente” que

en el afio 2009 alcanza un 174,5%; y en segundo lugar, el “Porcentaje de municipios con
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PLADECO actualizado”®?, con un 15% de municipios para el 2007, 25% el 2008 y un 34%
el afio 2009.

3.3.1 Subcomponente 3.2: Apoyo a la instalacién de Presupuestos
Participativos y Cartas Ciudadanas

Presupuestos participativos: la finalidad de esta parte del subcomponente es

apoyar la instalacion de presupuestos participativos a nivel local como una herramienta
adecuada para fortalecer la democracia participativa, vinculando a la ciudadania en la
toma de decisiones de caracter publico. Con ello se espera avanzar en la generacion de
un cambio cultural que permita fortalecer los procesos democraticos y la transparencia en
la gestidn publica local. La poblacion potencial para apoyar la instalacion de presupuestos
participativos, por ende, es el total de municipios del pais, enfocandose el
subcomponente en aquellos municipios que muestran interés en recibir asistencia técnica
sobre esta herramienta participativa.

El aflo 2007 se realizd la primera convocatoria de difusion de los presupuestos
participativos a la que asistieron 36 municipios ese afio; el 2008 fueron 90 quienes
asisten a este tipo de actividades; y por dltimo, se asistié técnicamente a 23 municipios
durante el 2009, que fueron los cuales manifestaron su voluntad de emprender la
metodologia de presupuesto participativo. EI nimero de municipios acumulado es de

110%, los cuales se distribuyen regionalmente de la siguiente manera:

Tabla N° 24: Numero de municipios asistidos en presupuesto participativo segun regién

| N %

| Tarapaca 4 57%

| Antofagasta 2 22%

| Atacama 2 22%

[ Coquimbo 3 20%
Valparaiso 10 26%
Region Libertador Gral. Bernardo OHiggins 9 27%
Regién del Maule 7 23%

| |
| |
| |
I I
| |
| |
| |
| |
Regi6n del Biobio [ 19 [ 35%
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|
|
|
|
| Regién de la Araucania 11 34%
| Regién de Los Lagos 11 37%
| Regién de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 3 30%
| Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena 4 40%
| Regién Metropolitana de Santiago 18 35%
| Region de los Rios 5 42%
| Aricay Parinacota 2 50%

%2 Cabe sefialar que el nombre del indicador puede prestarse para equivocos, en cuanto la
Formula de Calculo de este refiere al nimero de municipios con PLADECOS actualizados con
financiamiento de este subcomponente, sobre el total de municipios (y no municipios con
PLADECO actualizado sobre el universo de municipios).

63 Hay municipios que asistieron a actividades de este subcomponente en diferentes afios.
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| Total [ 110 [ 32%

De estos 110, hay 23 municipios que se comprometen a implementar
presupuestos participativos en el afio 2009. En ese sentido, a continuacion se presentan

algunas caracteristicas de ambos grupos de municipios:

Tabla N° 21: Descripcion de municipios incorporados a presupuestos participativos

Caracteristica de la comuna o del municipio Total de municipios Municipios que comprometen
asistidos en PP implementar PP

[N [ 110 | 23

| Poblacién comunal [ 58.096 | 47.501

| Pobreza [ 16,7% | 20,5%

| % de dependencia del FCM | 45,6% | 52%

| Total de funcionarios del municipio [ 163 | 107

| Nivel de profesionalizacién del municipio [ 23,4% | 21,3%

[ 9% de poblacién en el sector urbano [ 62% | 58,3%

| % de poblacién en el sector rural | 38% | 41,7%

Fuente: SINIM

Dentro de la MML para este subcomponente, se considera un indicador referido a
presupuestos participativos, que es el “Porcentaje de municipios que implementan

presupuestos participativos afio 2009”, que alcanz6 un 24% durante ese afio.

Cartas ciudadanas: Por otra parte, la carta ciudadana es un documento donde se

explica a los ciudadanos sus derechos y obligaciones y se informa sobre los servicios que
presta una municipalidad y el modo de acceder a ellos. En éstas, el municipio se
compromete a prestar dichos servicios con determinados niveles de calidad, fijando
mecanismos para la presentacion de reclamos y sugerencias y estableciendo las formas
de correccion cuando no puede cumplir con los compromisos asumidos. La finalidad de
esta otra parte del subcomponente 3.2, es entregar orientacion y asistencia técnica para
que las municipalidades que accedan a conocer e implementar este instrumento, puedan
hacerlo. En ese sentido, al igual que para los Presupuestos Participativos, la poblacion
potencial representa el total de municipios del pais, siendo incorporados al
subcomponente aguellos que muestran interés en conocer las caracteristicas de este tipo
de iniciativas.

Durante el 2009 se realiz6 asistencia técnica en 37 municipios, que fueron los que
mostraron interés y participaron de los talleres organizados. Sin embargo, en el caso de
los municipios mas pobres (segun su dependencia al FCM y el nUmero de habitantes), se

les apoyd adicionalmente con una asistencia mas focalizada en terreno de modo que
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puedan disefar, imprimir y difundir las Cartas Ciudadanas en cada una de estas

comunas.

Tabla N° 22: Numero de municipios asistidos en cartas ciudadanas segun region
| Regién [ [ %
| [ 0%
| [ 0%
| [ 0%
| [ 7%
| [ 16%
| [ 0%
Regi6n del Maule [ [ 0%
Regién del Biobio [ 11 | 20%
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

| Tarapaca

[ Antofagasta
| Atacama
[ Coquimbo
Valparaiso
Region Libertador Gral. Bernardo OHiggins

34%
0%
0%
0%

15%
0%
0%

11%

Region de la Araucania

Regioén de Los Lagos

Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Regién Metropolitana de Santiago

Region de los Rios

Arica y Parinacota
Total

I
I
I
I
I
I
| Regi6n de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo
I
I
I
I
I

Por su parte, los municipios incorporados a este subcomponente segun tipologia

comunal para la provision de servicios municipales, es la siguiente:

Tabla N° 23: Municipios asistidos en cartas ciudadanas segun Tipologia comunal

[N | %
Grandes comunas metropolitanas Alto Desarrollo [ 3 8
Grandes comunas metrop y/o urbanas con Desarrollo Medio 6 16
5 14

|

| |

| 6|

| Comunas urbanas mayores Desarrollo Medio | |

| Comunas urbanas medianas Desarrollo Medio [ 11 | 30
| | |

| | |

| | |

Comunas semi-urbanas y rurales Desarrollo Medio 4 11
Comunas semi-urbanas y rurales Bajo Desarrollo 8 22
Total 37 100

Por altimo, de acuerdo a esta parte del subcomponente, la MML considera como
indicador el “Porcentaje de municipios con Asistencia Técnica para la elaboracién de

Cartas Ciudadanas”, que para el 2009 alcanzé un 11%.

3.4  Unidad de Calidad de la Gestion Municipal.

Esta unidad depende del Departamento de Finanzas Municipales de la Division de
Municipalidades de la SUBDERE, y no fue incorporada en el analisis previo por cuanto no
se encuentra dentro de la MML vigente. Sin embargo, hay que sefalar que su
funcionamiento es parte del presupuesto del Programa 02, por lo que para terminar este

capitulo se describe esta unidad.
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Como parte de un compromiso presidencial anunciado el afio 2008, se instala
esta Unidad de Calidad de la Gestién Municipal, cuya funcién es prestar asesoria técnica
especializada en materias de estdndares de calidad de los servicios publicos prestados
por las municipalidades, y de capacidad institucional y financiera requerida por las
municipalidades para funcionar adecuadamente. En particular, sus atribuciones son las
siguientes: generar informacién especializada, dirigida a mejorar los estandares de
calidad de los servicios municipales y promover una gestion orientada a resultados;
monitorear y clasificar la gestién de las municipalidades y su nivel de riesgo financiero; y
desarrollar, promover y generar practicas de difusion del quehacer municipal para elevar
los niveles de transparencia, orientado a que los ciudadanos tengan acceso a la
informacion de las gestiones municipales.

Esta Unidad de Calidad busca generar dos productos durante el 2010, en funcién
de desarrollar y levantar estandares que permitan optimizar el funcionamiento de la
gestion municipal: El primer producto se refiere a la ampliacion de la actual Encuesta de
Calidad de Vida Urbana que realiza el Observatorio Urbano del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo con el Instituto Nacional de Estadisticas, de manera de incluir un acapite de
calidad de los servicios municipales. El principal objetivo es determinar criterios e
informacion fidedigna para la determinacion de estandares de buen servicio desde el
punto de vista de la ciudadania, y poner en conocimiento de los municipios las
necesidades y expectativas de los ciudadanos en relacion con los servicios que prestan.
La cobertura de esta Encuesta sera disefiada para comunas con una poblacion mayor a
20.000 habitantes, debido a los costos de representacion.

El segundo producto es el levantamiento de un sistema de Benchmark de
servicios municipales, que permita levantar y generar estandares de procesos y
resultados de los servicios municipales en un contexto de comparabilidad. Municipal
Scorecard genera informacion sobre procedimientos exclusivamente municipales y reane
informacion de primera fuente al encuestar a los usuarios de los servicios administrativos
municipales y funcionarios municipales encargados de la administracion de los mismos.
En base al levantamiento de sistemas de informacion se propone la generacion de un
reporte anual que permita medir los procesos y resultados en profundidad de un area de
desempefio de las municipalidades. Para ello se tomaria una muestra representativa de
los municipios, de manera de poder extrapolar los resultados obtenidos al conjunto del
sistema municipal chileno, en base a la medicion de dos o tres servicios municipales

claves de la gestion.

4 Conclusiones
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Sin embargo, con la sistematizacién de informaciébn que se presenta en este
estudio es posible sefialar ciertas deficiencias que presenta el programa, con el fin de ser
tomadas en cuenta para la evaluacion que sirve como contexto del presente. En primer
lugar, si la idea que subyace al programa de que los subcomponentes apunten a
realidades especificas de los municipios es afrontar la complejidad de estos, los
subcomponentes deberian tener una duracion mayor en el tiempo para medir qué
impacto tienen sobre el propdsito que busca el programa. En ese sentido, las
transformaciones y reformulaciones que se han mostrado en los Ultimos cuatro afios
indican cierta inestabilidad en la composicién del programa, con lo que realizar
evaluaciones respecto de cuanto se avanza en la modernizacion municipal resulta dificil.
Hay subcomponentes con una duracién limitada que sin duda potencian el
funcionamiento de otros (por ejemplo, el caso de FORMAGOL y el Sistema Nacional de
Capacitacion Municipal), pero hay otros que han concluido (Actualizacion de PADEM,
Fondo de Gestién Municipal) o que son de reciente data, por lo que el Programa 02 no es
el mismo en tal periodo de tiempo.

No es posible medir o evaluar la sinergia que genera el funcionamiento de los
diversos subcomponentes del Programa 02. Y esto no s6lo por la duraciéon limitada de
estos subcomponentes como se sefiald, sino también por la misma organizacion de ellos,
en tanto funcionan diferenciadamente y no se lleva una sistematizacion ordenada de los
municipios incorporados y los potenciales de incorporar. Esta actividad se realiza de
manera independiente e individual por parte de cada gestor, sin potenciarse entre
subcomponentes. Esta indicacion se refiere al ordenamiento organizacional de la
institucion donde funciona el programa antes que al disefio de este, para recomendar el
levantamiento y sistematizacién de informacion sobre los municipios, sus problemas,
jerarquizacion y posibles soluciones por el programa.

En segundo lugar, con el andlisis realizado se aprecian algunos problemas con la
definicion de los criterios de seleccion de los beneficiados. Mientras que en algunos
subcomponentes los criterios de seleccién se respetan y la focalizacion se realiza
adecuadamente, en otros casos las caracteristicas de los municipios objetivos del
programa se distancian de los que potencialmente debieran incorporarse. En ese sentido,
debieran elaborarse diagndsticos bases de los subcomponentes con poblacién
potencial/poblacién objetivo/poblacién postergada, con el fin de hacer seguimiento a esta
ultima y que fuese incorporada en un tiempo determinado.

Por ultimo, deberian buscarse formas de evaluar los resultados de los
subcomponentes en la poblacion final del programa, pensando en que el mejoramiento
de la calidad de la prestacion de servicios se hace hacia la comunidad. La busqueda de

indicadores de impacto, su evaluacion y seguimiento, debe dar cuenta como el municipio
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se acopla hacia la comunidad, pensando por ejemplo en generar datos enfocados en los

resultados de las prestaciones municipales.

5 ANEXO: Listado de municipios segun Tipologia Comunal para la Provision de

Servicios Municipales.

Tipologia Comuna

Grandes comunas metropolitanas, alto desarrollo Santiago
La Reina
Las Condes

Lo Barnechea

Nufioa

Providencia

San Miguel

Vitacura

Total

8

Grandes comunas metropolitanas, con desarrollo
medio

Antofagasta

Valparaiso

Vifa Del Mar
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Quilpué

Villa Alemana

Rancagua

Talca

Concepcion

Chiguayante

San Pedro De La Paz

Talcahuano

Hualpén

Temuco

Cerrillos

Cerro Navia

Conchali

El Bosque

Estacion Central

Huechuraba

Independencia

La Cisterna

La Florida

La Granja

La Pintana

Lo Espejo

Lo Prado

Macul

Maipud

Pedro Aguirre Cerda

Pefialolén

Pudahuel

Quilicura

Quinta Normal

Recoleta

Renca

San Joaquin

San Ramon

Puente Alto

San Bernardo

Total

39

Comunas urbanas mayores, con desarrollo medio

Iquique

Alto Hospicio

Calama

Copiap6

La Serena

Coquimbo

Concon

Quillota

La Calera

La Cruz

San Antonio

Cartagena

El Tabo

Santo Domingo

Machali
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Curico

Coronel

Lota

Penco

Tomé

Los Angeles

Chillan

Chillan Viejo

Puerto Montt

Puerto Varas

Osorno

Coihaique

Punta Arenas

Pirque

Colina

Lampa

Buin

Talagante

Padre Hurtado

Pefiaflor

Valdivia

Arica

Total

37

Comunas urbanas medianas con desarrollo medio

Taltal

Tocopilla

Caldera

Chaiaral

Vallenar

Andacollo

lllapel

Ovalle

Quintero

Los Andes

Rinconada

Hijuelas

El Quisco

San Felipe

Limache

Olmué

Dofihue

Graneros

Mostazal

Pichilemu

Constituciéon

Cauquenes

Molina

Linares

Parral

San Javier

Lebu

Cafiete

Curanilahue
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Los Alamos

Cabrero

Mulchén

Nacimiento

San Rosendo

Santa Barbara

Quirihue

San Carlos

Yungay

Gorbea

Lautaro

Loncoche

Padre Las Casas

Pitrufquén

Villarrica

Angol

Collipulli

Curacautin

Renaico

Traiguén

Victoria

Castro

Ancud

Natales

El Monte

Lanco

Rio Bueno

Total

56

Comunas semi urbanas y rurales, desarrollo medio

Pozo Almonte

Pica

Mejillones

Sierra Gorda

San Pedro De Atacama

Maria Elena

Tierra Amarilla

Diego De Almagro

Freirina

Huasco

Paihuano

Vicufia

Los Vilos

Casablanca

Puchuncavi

Calle Larga

San Esteban

La Ligua

Cabildo

Papudo

Zapallar

Nogales

Algarrobo

Catemu
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Llay Llay

Panquehue

Santa Maria

Codegua

Coinco

Coltauco

Las Cabras

Olivar

Peumo

Quinta De Tilcoco

Rengo

Requinoa

San Vicente

La Estrella

San Fernando

Chimbarongo

Nancagua

Palmilla

Santa Cruz

Romeral

Teno

Vichuquén

Arauco

Laja

Bulnes

Ranquil

cunco

Pucén

Vilcun

Calbuco

Cochamé

Fresia

Frutillar

Los Muermos

Llanquihue

Maullin

Chonchi

Dalcahue

Quellén

Quinchao

Puerto Octay

Purranque

Puyehue

Rio Negro

San Pablo

Chaitén

Futaleufd

Hualaihue

Palena

Aisén

Cisnes

Cochrane
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Chile Chico

Rio Ibafez

San Gregorio

Cabo De Hornos

Porvenir

Primavera

San José De Maipo

Til Til

Calera De Tango

Paine

Melipilla

Alhué

Curacavi

Isla De Maipo

Los Lagos

Mafil

Mariquina

Paillaco

La Unién

Futrono

Total

96

Comunas semi urbanas y rurales, bajo desarrollo

Camifia

Colchane

Huara

Ollague

Alto Del Carmen

La Higuera

Canela

Salamanca

Combarbala

Monte Patria

Punitaqui

Rio Hurtado

Juan Fernandez

Isla De Pascua

Petorca

Putaendo

Malloa

Pichidegua

Litueche

Marchigue

Navidad

Paredones

Chépica

Lolol

Peralillo

Placilla

Pumanque

Curepto

Empedrado

Maule

Pelarco
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Pencahue

Rio Claro

San Clemente

San Rafael

Chanco

Pelluhue

Hualafié

Licantén

Rauco

Sagrada Familia

Colbun

Longavi

Retiro

Villa Alegre

Yerbas Buenas

Florida

Hualqui

Santa Juana

Contulmo

Tirua

Antuco

Negrete

Quilaco

Quilleco

Tucapel

Yumbel

Alto Biobio

Cobquecura

Coelemu

Coihueco

El Carmen

Ninhue

Niguén

Pemuco

Pinto

Portezuelo

Quillén

San Fabian

San Ignacio

San Nicolas

Trehuaco

Carahue

Curarrehue

Freire

Galvarino

Melipeuco

Nueva Imperial

Perquenco

Saavedra

Teodoro Schmidt

Toltén

Cholchol
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Ercilla

Longuimay

Los Sauces

Lumaco

Purén

Curaco De Vélez

Pugueldén

Queilén

Quemchi

San Juan De La Costa

Lago Verde

Guaitecas

Ohiggins

Tortel

Laguna Blanca

Rio Verde

Timaukel

Torres Del Payne

Maria Pinto

San Pedro

Corral

Panguipulli

Lago Ranco

Camarones

Putre

General Lagos

Total

109
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