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RESUMEN EJECUTIVO

PERIODO DE EVALUACION®: 2009-2011
PRESUPUESTO PROGRAMA ARO 2011: $1.713.932.000 millones

1. Descripcidn general del programa
Fin Propésito y componente del programa

El Fondo para la Educacion Previsional (FEP) fue creado a través de la ley 20.255 del afio
2008 para apoyar “financieramente proyectos, programas, actividades y medidas de
promocién, educacion y difusién del sistema de pensiones™. Dicho fondo se financia con
recursos provenientes del presupuesto de la nacion. EI monto promedio de recursos en el
periodo de evaluacion alcanza a 1.686 millones de pesos.

Su fin es contribuir a que la poblacion objetivo del programa mejore su percepcién de la
importancia del ahorro previsional, desarrolle actitudes favorables respecto de éste y sean
capaces de cautelar y ejercer sus deberes y derechos previsionales. Su propésito esta
orientado a que los beneficiarios adquieran conocimientos bésicos acerca del
funcionamiento del sistema de pensiones, conozcan sus responsabilidades, los incentivos
para cotizar y los requisitos asociados a sus beneficios, reduciendo con ello asimetrias de
informacién respecto de otros actores del sistema.

Para dar cumplimiento a ambos tipos de objetivos, el FEP cuenta con un Unico
componente, a saber: apoyar financieramente el desarrollo de proyectos de promocion,
educacion y difusibn en materia previsional. Para ello, realiza anualmente un llamado a
concurso, a través de licitaciones publicas. Desde su creacion, se han realizado cuatro
llamados para los afios 2009, 2010, 2011 y 2012°. Pueden participar en dichos concursos,
personas naturales y juridicas (con o sin fines de lucro) cuya actividad esté
preferentemente relacionada con acciones educativas, de comunicacion y difusion de
programas o politicas sociales. En ambos casos existe un monto maximo a financiar, el
que alcanza segun lo establecido en las ultimas bases de concurso, para personas
naturales a 10 millones de pesos y en el de personas juridicas a los 130 millones de
pesos.

LEl periodo de evaluacién comprende principalmente los Ultimos cuatro afios de ejecucion del programa
(2007 - 2010). No obstante, en los casos que corresponda se debe incorporar en el analisis modificaciones
relevantes implementadas el afio 2011 o que se considere implementar este afio.

% Ley 20.255. Parrafo cuarto articulo 44.

® La evaluacion se centra en los Concursos 2009-2010-2011.




Poblacion objetivo y beneficiarios efectivos (breve caracterizacidén y cuantificacion)

El FEP no cuenta con una definicion formal de su poblacion potencial. De acuerdo a los
antecedentes proporcionados por el propio programa y los objetivos que éste se ha
propuesto, el panel considera que la poblacién potencial del programa es equivalente a la
poblacion en edad de trabajar (PET) es decir, los hombres y mujeres de 15 afios y mas.
Del mismo modo, no existe una declaracion ex - ante de parte del FEP respecto de la
poblacion objetivo. La experiencia de ejecuciéon y la lectura de las bases de los tres
concursos ejecutados permite constatar que, hasta ahora, la poblacion atendida por el
FEP se superpone completamente con la poblacién potencial, y en la practica, los
proyectos han tenido como beneficiarios a todos aquellos que forman parte de la PET. A
juicio de la coordinaciéon del FEP, el marco legal que regula el fondo impediria establecer
un foco de poblacién, definiendo a toda la poblacion como potencial receptor de la
educacion previsional.

Sin embargo, en cada concurso el FEP ha intentado focalizar los proyectos hacia grupos
poblacionales especificos, en la mayoria de los casos, conforme a la entrada en vigor de
disposiciones legales relacionadas con la reforma previsional, Ley 20.255, dandoles el
caracter de poblacion “preferente”, aun cuando dicho término no cuenta con una definicién
especifica de parte del programa. El mecanismo elegido para ello ha sido el instrumento
de evaluacién de propuestas, en el cual el criterio de “focalizacion de los beneficiarios”
pondera en su conjunto un 20% del puntaje final de la propuesta, incentivando con ello
gue los beneficiarios propuestos por los concursantes coincidan con los definidos en la
convocatoria realizada en cada afio. Sin embargo, el efecto que ha tenido el citado
mecanismo en la focalizacién de los beneficiarios, segin miembros del equipo de
coordinacion del FEP, ha sido marginal.

2. Resultados de la Evaluacién
Disefio

El problema que dio origen al programa se encuentra correctamente delimitado y esta
correctamente formulado, pues efectivamente existe un desconocimiento generalizado de
la poblacion acerca del funcionamiento del sistema, lo que contribuye a contar con bajos
niveles de cotizacion previsional. Sin embargo, cabe sefalar que el FEP es una
intervencion complementaria a las medidas legislativas adoptadas por el Estado en
materia de prevision social y no resuelve por si mismo el problema de los bajos niveles de
cotizacion, cuestion que requiere de una politica de Estado que incluya medidas
legislativas como las que se han ido implementando a partir del inicio de la reforma.

Desde el punto de vista de su formulacion, la matriz de marco légico del programa, la cual
fue elaborada con motivo de esta evaluacion, adolece de errores conceptuales que no
hacen posible su validacién, tanto en su l6gica vertical como horizontal. Ante aquello, el
panel propone una matriz alternativa, la cual da cuenta de lo que es el programa en la
actualidad y de la relacion de coherencia légica entre sus distintos componentes; sin
embargo, no se cuenta con informacion ni con suficientes indicadores que permitan una
evaluacién mas exhaustiva del programa.



Organizacion y Gestion

En opinién del panel, si bien el equipo del FEP ha cumplido con las tareas necesarias
relacionadas con la ejecucion del fondo, falta una mirada més estratégica que defina
cudles son las apuestas mas sustantivas de éste, el tipo de poblacion sobre la cual desea
focalizar y metas asociadas. Asimismo, no se han elaborado instrumentos adecuados e
indicadores para monitorear el funcionamiento del programa y sus logros, méas alla del
cumplimiento de las actividades asociadas directamente con la ejecucién.

La problematica expuesta no reside en el nivel técnico ni en la calidad profesional del
equipo, sino que esta estrechamente ligada a la organizacién del trabajo, roles, funciones,
tareas de sus miembros y tamafio de éste. A través de las entrevistas realizadas a los
profesionales del equipo, se detecté que parte significativa del tiempo esta destinada a la
revision de informes, material educativo, rendiciones de cuenta, etc. Si a ello se suma los
tiempo de viajes, supervision en terreno y las reuniones de coordinacion, el tiempo que el
equipo dispone para elaborar guias, manuales, maquetas para audiovisuales,
tipificaciones y sistematizacion de buenas préacticas, etc., es escaso. En este sentido, el
panel evalla que el nimero de supervisores es insuficiente para llevar adelante un
adecuado control de los proyectos y un acompafiamiento metodolégico a la ejecucién de
los mismos. Los supervisores ademas residen en la region metropolitana y deben viajar
constantemente a lo largo del pais para ir monitoreando el desarrollo de los proyectos.

Se recomienda operar en base a una bateria de herramientas pre-definidas por el fondo y
asesorar en adaptaciones de contenidos existentes. En esta misma linea, se pudo indagar
a través de las entrevistas y lo dado a conocer por el equipo directivo del fondo, que la
Unidad de Educacién Previsional se encarga de la revisién de contenidos, y ha trabajado
en la seleccion de materiales elaborados por proyectos anteriores, como fuentes de
informacién y formato para los nuevos ejecutores de Proyectos FEP (afio 2012).

En cuanto al monitoreo de logros del programa, cabe destacar que existe un sistema de
informacion y seguimiento que se ha ido mejorando afio a afio, sin embargo, este se
concentra en aspectos de gestion administrativa; pero no registra los resultados
alcanzados. Asi, no existe un sistema de informacion consolidado que permita verificar de
manera confiable los resultados més estratégicos del FEP.

Eficaciay Calidad

Cobertura:

En cuanto a la cobertura, si bien las personas atendidas por el programa (sumando
beneficiarios directos e indirectos) se empinan por sobre el medio millon, la cobertura del

programa es baja pues solo llega al 4,3% del afio 2011 de la poblacion objetivo, la cual es
equivalente a la poblacién potencial.



Cuadro 1. Poblacion atendida y cobertura del FEP

Afio Poblacion | Poblacién Poblacion atendida por el Cobertura (%)
Potencial Objetivo | programa (beneficiarios directos e
indirectos)
2008 [12.852.982]12.852.982
2009 [13.066.251|13.066.251
2010 [13.279.514]13.279.514 512.300 3,9%
2011 [13.447.604|13.447.604 580.444 4,3%

Por otro lado, el fondo explicitamente no plantea metas anuales, pero como se planteaba
anteriormente, en su operatoria se constata que los criterios de evaluacién y seleccion de
los proyectos han variado anualmente, ajustandose a las prioridades anuales (por
ejemplo, definicion de beneficiarios preferentes).

Ante la situacién descrita, es importante analizar la cobertura en funcién de la légica de
funcionamiento del fondo, puesto que han operado anualmente estableciendo acuerdos
respecto a la poblacién que se desea atender.

Cuadro 2: Numero de Beneficiarios Efectivos Afios 2008-2011*

COMPONENTE: Desarrollo de acciones % Variacion
de promocién, educacion y difusion en| 2008 2009 2010 2011 2010-2011
materia previsional.

Poblacién beneficiaria proyectada No aplica sfi| 57.094°] 103.912° 82,00%
Poblacién beneficiaria efectiva No aplica sfi| 59.796"| 106.943° 78,84%
% beneficiarios efectivos/proyectados No aplica sli 104,73 102,92

Fuente: Elaboracion Fondo para la Educacién Previsional, en base a Excel con antecedentes del Programa,
04 de abril de 2010. En este cuadro se especifica solo los beneficiarios directos.

La variacién anual de la poblacién beneficiaria proyectada se explica por la naturaleza de
los concursos gque lleva adelante el FEP, donde no se pueden definir metas de cobertura
ni establecer una focalizacion previa y beneficiarios esperables en cada llamado.

* El cuadro ha sido actualizado en base a la informacion complementaria sobre beneficiarios proyectados y
efectivos proporcionada el 4 de abril de 2012. Teniendo presente las aclaraciones realizadas por equipo
directivo del FEP, en donde se explica que en la matriz con los beneficiarios proyectados adjunta en el CD
entregado a DIPRES el dia jueves 12 de enero, se describe el numero de beneficiarios directos e indirectos
proyectados, y la matriz enviada el lunes 19 de marzo con los beneficiaros logrados, comprenden sélo los
beneficiarios directos, lo que habia generado la incorrecta interpretacion de los datos reflejados en informe
de avance del mes de marzo del 2012.

° Corresponde a la poblacion beneficiaria formulada como” beneficiarios directos proyectados” por el equipo
directivo del FEP, basado en lo consignado en los proyectos adjudicados el afio 2010.

6 Corresponde a la poblacion beneficiaria formulada como” beneficiarios directos proyectados” por el equipo
directivo del FEP, basado en lo consignado en los proyectos adjudicados el afio 2011.

! Corresponde a la poblacion beneficiaria formulada como” beneficiarios directos” por el equipo directivo del
FEP, basado en lo consignado en las listas de asistencia registradas en cada actividad desarrollada por los
proyectos adjudicados el afio 2010.

8 Corresponde a la poblacion beneficiaria formulada como” beneficiarios directos” por el equipo directivo del
FEP, basado en lo consignado en las listas de asistencia registradas en cada actividad desarrollada por los
proyectos adjudicados el afio 2011.



Por ley, la cobertura del programa debe distribuir sus cupos en un 40% para la Region
Metropolitana y el 60% para el resto de las regiones del pais, objetivo que el programa ha
cumplido holgadamente.

Eficacia a nivel de fin y propadsito:

Al no contar con linea base, ni con informacion cuantitativa, sistematizada y relacionada
con aspectos relativos al propdsito y fin del programa, el panel tuvo acceso a 2 estudios
que fueron solicitados por el FEP®. También se destaca la realizacion de un estudio
complementario, el cual fue ejecutado con motivo de la presente evaluacion™.

La informacién aportada por estos documentos da cuenta de una valoracion positiva de
parte de los beneficiarios del FEP, mostrandose agradecidos de conocer mas de una
temética que para ellos es ajena, de la cual desconocen casi todo, sorprendiéndose de
contar con derechos previsionales que no eran conocidos. Asimismo, los beneficiarios
adquieren un conocimiento general acerca del funcionamiento del sistema de prevision,
aun cuando existen aspectos especificos acerca del funcionamiento de éste sobre los
cuales pareciera no existir todavia suficiente dominio, como seria el caso de los
Multifondos. El estudio efectuado por la Universidad Catdlica sede Villarrica revela que de
una muestra cuantitativa de aproximadamente trescientos beneficiarios un 91,3% de ellos
le asigna “mucha y bastante importancia” a la orientacion en temas previsionales después
de participar en los proyectos. Un 63,2% manifiesta que ya ha podido orientar a alguien
en esta materia después de haber participado en el proyecto, aunque dicha accién se ha
ejecutado principalmente en el circulo cercano de los participantes compuesto por sus
familias y compafieros de trabajo.

No obstante lo anterior, no se perciben cambios de conducta en la direccién de un
enrolamiento en el sistema. Los jovenes, las personas préximas a jubilar y aquellos que
consideran que sus ingresos apenas les permite vivir y que trabajan como
independientes, son los mas refractarios al enrolamiento.

El segundo de los estudios mencionados (elaborado por la OIT) sefiala que en las redes
de conversacion predominan como receptores de informacion los colegas (37%), los
parientes (34%) y los amigos (13%), y termina concluyendo que el logro de una cultura
previsional se encuentra en un proceso de transito entre un modelo basado en la
incorporacién pasiva al sistema previsional hacia el ejercicio de los derechos y deberes
previsionales.

° Uno de ellos fue realizado por la UC sede Villarrica (2010-2009); su objetivo fue sistematizar aquellos
“impactos y logros de los proyectos” ejecutados en la primera convocatoria transcurridos 4 a 5 meses de su
finalizacion. Se aplicaron 4 instrumentos: grupos focales (a beneficiarios de la V, VI, VIIl y Region
Metropolitana), entrevistas en profundidad y encuestas a beneficiarios y ejecutores; el otro estudio fue
realizado por la OIT. Se concentra en el andlisis de tres experiencias ejecutadas en la RM, por medio de
grupos focales y busca conocer las redes de conversacion social que la intervencién genera asumiendo que,
la constitucion de dichas redes es un primer paso para el cambio hacia una “cultura previsional” que se asume
como el objetivo que busca conseguir el FEP.

10 Este estudio consistié en la realizacion de 4 Focus Group: 1 a ejecutores y 3 a beneficiarios. Todos los
asistentes pertenecian a la Regién Metropolitana y habian ejecutado/asistido a proyectos pertenecientes al
llamado del afio 2011.



El estudio complementario contratado para esta evaluacion, muestra que la ausencia de
cambios de conducta radicaria en el hecho de que las intervenciones, salvo casos
puntuales, no se extienden mas alla de algunos meses, es decir, son por una sola vez y
no se realizan a lo largo de periodos prolongados de tiempo. Lo expuesto corresponde a
la visién de los ejecutores de los proyectos.

Por parte de los beneficiarios, se percibe como resultado no anticipado una demanda
hacia el Estado por mayor fiscalizacién, pues dada la asimetria de la relaciones laborales
y la externalizacion de servicios, se genera la percepcion de que no existe “un empleador”
con quien relacionarse como contraparte y a quien reclamar por sus derechos, por lo que
la accién del Estado en estas materias es insustituible. Ello se percibe como una debilidad
del sistema y no del mercado de trabajo.

En suma, la evidencia de la que se dispone, fundamentalmente de caracter cualitativo, no
permite afirmar con certeza que el FEP consiga los resultados intermedios propuestos.

Eficacia a nivel de componente:

La informacién disponible de caracter cualitativo aportada por el estudio realizado por la
Universidad Catdlica sede Villarrica y por el estudio complementario muestra que los
resultados son sensibles al tipo de intervenciéon que se desarrolla y a la pertinencia de
ésta respecto del tipo de poblacion, por lo que no todas las intervenciones consiguen el
mismo nivel de logro. En los grupos compuestos por beneficiarios, la modalidad “clase” es
la peor valorada por el poco tiempo que representa, y en el caso de los jévenes, por la
poca pertinencia a la hora de motivarlos. Asi, llegado un determinado punto respecto del
conocimiento del sistema, las exigencias de los beneficiarios cambian y los contenidos
exactos ya no parecieran ser relevantes, siendo el tiempo para resolver las inquietudes
algo primordial, lo que se expresa en una demanda concreta por orientacion extensiva en
el tiempo. Esto viene dado por la I6gica de que, al fin y al cabo, la situacion jubilatoria final
va a tener que ver con una trayectoria laboral especifica e individual: “la mia”.

Por ello, para el panel es necesario delimitar con mayor claridad la naturaleza de las
intervenciones, generando una tipologia de proyectos que permitiria avanzar en una
definicion mas precisa de los efectos y resultados tanto intermedios como finales que los
diversos proyectos estdn en condiciones de alcanzar segun la modalidad en que se
expresa el componente y tipo de poblacién a la cual puede dirigirse.

Calidad:

En relacion a la calidad del producto, el FEP no cuenta con informacion cuantitativa que
permita dimensionar con exactitud la proporcion de beneficiarios que valora
positivamente la intervencion, por lo que solamente se tienen antecedentes de indole
cualitativa recogida a través de los estudios ya enunciados.

En general, estos documentos muestran que aquellas situaciones en que las charlas o
sus variantes tuvieron baja evaluacion, lo que menos gustd, mayoritariamente, fue el poco
tiempo que duraron las actividades (no mas de hora y media), no permitiendo resolver
dudas ni profundizar.



Antecedentes Financieros

Economia:

El programa tiene una participacion importante en el presupuesto de la subsecretaria,
disminuyendo su peso relativo en los ultimos afios de la evaluacion debido al aumento del

presupuesto de la Subsecretaria.

Cuadro 3: Presupuesto total del programa 2008-2012 (miles de $ afio 2012)

Participacion del programa
Presupuesto del Programa Institucion Responsable (b) en el presupuesto de la
Institucion Responsable

2008 1.473.163

2009 1.639.268 3.893.654 42%
2010 1.704.932 5.618.034 30%
2011 1.713.932 6.066.870 28%

Fuente: Elaboracién en base a Informacion proporcionada por FEP. Anexo 5 Ficha de Antecedentes Presupuestarios

La ejecucion presupuestaria del programa ha sido baja. El detalle se presenta a
continuacion

Cuadro 4: Presupuesto del programa y Gasto Devengado 2008-2011
(Miles de $ 2012)

.- Gasto *
AfiO Presupuesto Inl(call?l del programa Devengado (b/a)*100
(b)
2009 $ 1.639.268 $1.276.929 78%
2010 $1.704.932 $ 1.683.905 99%
2011 $1.713.991 $1.412.931 82%

Fuente: Elaboracién en base a Informaciéon proporcionada por FEP. Anexo 5 Ficha de
Antecedentes Presupuestarios.

La razon fundamental para explicar esta variacién corresponde a la operatoria del fondo,
ya que los proyectos no necesariamente finalizan durante el afio calendario, quedando el
traspaso de recursos correspondiente del afio en curso para el afio siguiente.

Otros elementos que impactan negativamente en el indicador de ejecucion presupuestaria
son: (i) los ejecutores utilizan mayoritariamente (57%) el sistema de reembolso,
lentificando el proceso de transferencia de recursos; (ii) las capacidades administrativas
de los ejecutores para solicitar los fondos para la ejecucion de los proyectos (personas
naturales).

Eficiencia a nivel de componentes:

Aun cuando a nivel agregado es posible cuantificar el gasto, no es factible hacer una
estimacion precisa de éste porque los proyectos son de una naturaleza muy diversa entre




si, e incluso un mismo proyecto puede albergar dicha diversidad en su interior. Por
ejemplo, podria combinar actividades educativas de mas largo aliento en una determinada
comunidad rural, con spots publicitarios en radios comunitarias locales. Asi, tendra un
namero de beneficiarios directos y un nimero mucho mayor de indirectos. El problema es
gue no es posible contar con informacion detallada en cuanto al costo promedio por tipo
de actividades que se realiza al interior del componente, debido a que el formato de
presentacibn de propuestas econdmicas que diseiid el FEP no contempla una
desagregacion exhaustiva del gasto por tipo de actividad (capacitacion, difusion-
informacién, educativa, etc.) sino mas bien por tipo de gasto (gastos de administracion,
gastos generales, gasto en personal, etc.).

Cuadro 5. Gasto por componente. Gasto maximo, minimo y medio por

proyecto

Variacién

2009 2010 2011 2005.2011
Gasto Total por Componente | $ 1.151.670.000 |$ 1.556.644.000 | $ 1.200.056.000 13%
Gasto Maximo por Proyecto S 100.000.000 $ 30.000.000 $ 130.000.000 0%
Gasto Minimo por Proyecto $ 6.500.000 S £.200.000 $ 9.470.000 46%
Gasto Promedio por Proyecto | S 33.872.647 $ 23.948.369 S 54.,169.000 60%
N° de proyectos financiados 34 65 24 -29%

Fuente: Elaboracion en base a Informacion proporcionada por FEP

Al examinar a nivel de componente, el gasto promedio por unidad de producto, es
fluctuante. Durante el afio 2009 llegé a $ 33 millones de pesos por proyecto, en el afio
2010 se redujo a $23 millones de pesos, mientras que para el afio 2011 se empina a los
$54 millones de pesos en promedio para cada proyecto, y la cantidad de proyectos
financiados baja a 24 iniciativas. Esto se explica por la existencia de algunos proyectos de
mayor monto que permiten dejar instaladas capacidades en el fondo de manera
permanente como por ejemplo es el caso de la plataforma e-learning para la formacion, la
cual permitird llegar a un mayor ndmero de usuarios cuando dicha plataforma se
encuentre implementada.

Paralelamente, se debe constatar que se incrementa significativamente el nimero de
beneficiarios en comparacion con el afio 2009, por tanto, el criterio de asignacién que se
desprende de lo anterior, es que durante el afio 2011, el gasto se concentré en proyectos
con mayor capacidad de irradiacion hacia beneficiarios del programa. Sin embargo, el
panel considera que con respecto a este indicador no existe una tendencia clara en
cuanto a si se mejora 0 empeora el desempeiio.

Diferente situacion se plantea cuando se analiza la evolucion del gasto por beneficiario.
Este muestra una clara tendencia decreciente, lo cual se explica por el crecimiento en la
cantidad de beneficiarios del FEP. Entre los afios 2010-2011, dicho gasto decrece un 47%
cuando se considera beneficiarios directos y un 80% cuando se incorpora dentro del
andlisis a los beneficiarios indirectos. Con respecto al gasto por beneficiario directo, en el
afio 2010 fue de $26.033 pesos, y durante el afio 2011 llego a $12.157 pesos.

En lo que respecta los gastos de administracion del Programa, se utilizé una tasa cercana
al 8% en promedio, que se encuentra dentro de los rangos adecuados al comparar con
otros programas. Dichos gastos consideran fundamentalmente el equipo destinado a la
gestion directa de fondo, asi como gastos asociados a la compra de infraestructura basica



para el funcionamiento. El panel considera que dichos gastos, en términos de magnitud,
son adecuados y que el FEP ha realizado una gestion eficiente en cuanto a mantener los
gastos de administracion controlados durante el periodo.

3. Justificaciéon de la Continuidad del programa

El panel considera que el problema que dio origen a la existencia del FEP permanece y
por consiguiente se justifica su continuidad. En efecto, existi6 y existe ausencia de
conocimientos basicos y falta de comprension acerca del funcionamiento del sistema de
pensiones de la mayoria de la poblacion en edad de trabajar, sean o no cotizantes.

Los datos aportados por la Encuesta de Proteccion Social (EPS) del afio 2009, afio de
inicio del FEP, refuerzan las conclusiones a las que lleg6 la comision para la reforma
previsional. Dicha encuesta mostraba que el 70% de los cotizantes declaraba no saber
coémo se calculan las pensiones en la AFP y un 64% de ellos afirmaba no conocer en qué
consistia la pension bésica solidaria para la vejez. Asimismo, el 56% de los hombres y el
61% de las mujeres desconocian en qué consistian los Multifondos. Incluso entre aquellos
que cotizaban, era posible advertir altas tasas de desconocimiento, tal como puede
apreciarse en el siguiente grafico.

Grafico N° 1 Conocimiento acerca de la existencia de los
multifondos, segun si cotiza o no.
EPS 2009

72,4

52,6

47,4

27,6

si cotiza no cotiza

Fuente: elaboracién propia en base a EPS 2009

La falta de comprension acerca del funcionamiento del sistema previsional amerita la
intervencion del Estado en la medida que se estaria en presencia de una falla de
mercado, especificamente asimetrias de informacion. Dadas las caracteristicas de la
informacion (bien no rival y en ocasiones no excluible), el mercado privado no posee los
incentivos necesarios para generar informacién, por lo cual es el Estado el que debe
intervenir.

Asimismo, el ahorro previsional podria ser considerado un bien preferente. En efecto, la
EPS 2009 permitié identificar las principales razones por las cuales no se cotizaba. El
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57% de los entrevistados afirmaba que no lo hacia porque no estaba obligado a hacerlo,
seguido de quienes afirmaban que no lo hacian porque no les alcanzaba el dinero
(29,3%), y de aquellos que justificaban tal accién porque desconocian el sistema (28%).
En la misma encuesta, un 44,2% de los entrevistados sefialaba no tener disposicion a
cotizar, puesto que afirmaba que no lo harian si es que pudieran elegir voluntariamente no
tener que hacerlo. La distribucion por tramo educacional puede apreciarse en la siguiente

tabla.

Tipo de escolaridad Disposicidn a cotizar

Si No
Ninguna 26,6 73,4
Basica incompleta 42,9 57,1
Basica completa 56,1 43,9
Media Incompleta 60,3 39,7
Media completa 61,8 38,2
Técnica superior 67,9 32,1
Universitaria incompleta 65,2 34,8
Universitaria completa 64,9 35,2
Total 55,8 44,2

Fuente: Evaluacion de la reforma previsional a la luz de la encuesta de proteccién social 2009.
David Bravo. Centro de Microdatos

Si bien el panel considera que se justifica la continuidad del programa, también considera
gue deberian hacerse ajustes al FEP que vayan en la linea de mejorar las contribuciones
que éste hace a la solucion del problema que se propuso enfrentar, las que se sefialan a

continuacion.

4. Principales Recomendaciones

A nivel de Disefio

Se recomienda continuar con los ejercicios a nivel de equipo y autoridades
del FEP que, més alla de la informacion disponible, analice
conceptualmente los problemas asociados al ambito de intervencién en el
cual se orienta la politica de prevision social, identificando los instrumentos
de los que dispone dicha politica (entre ellos el FEP) sus respectivos
objetivos y los vinculos entre si.

Se recomienda trabajar en la definicién de la poblacion objetivo de manera
de focalizar los esfuerzos de educaciéon y entrenamiento de acuerdo a las
caracteristicas particulares de dicha poblacién, aprovechando las
particulares condiciones que estan presentes, en su entorno, la actividad
productiva que desarrolla, y la etapa del ciclo de vida en que se encuentran
las personas. De forma inicial se pueden identificar tres grandes segmentos
de la poblacion: (a) Estudiantes del Sistema de Educacion Formal
(Ensefianza Bésica, Media, Técnico Profesional y Universitaria); (b)
Trabajadores Asalariados, Independientes y Cuenta-propias, ademas de
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Duenas de casa; (c) Instructores, Especialistas y “Facilitadores” en Temas
Financieros y Previsionales, que puedan pertenecer a asociaciones
gremiales.

iii. En tercer lugar e independiente de lo expuesto en el parrafo anterior, se
sugiere una mayor coordinacibn con el area de Estudios de la
Subsecretaria de Prevision Social, puesto que cuenta con instrumentos
adecuados (Encuesta de Proteccién Social) y equipo calificado para
diagnosticar aquellas poblaciones que en el marco de un desconocimiento
generalizado del sistema y su funcionamiento, presentan mas carencias de
este tipo, de forma de definir metas de cobertura asociadas a plazos
especificos. Dado el caracter indefinido del fondo, una vez cumplidas dicha
metas (que podrian orientarse simultineamente a dos o mas poblaciones),
fijar nuevas en funcion de los resultados que arrojen futuros diagnésticos y
las eventuales evaluaciones del programa en el futuro.

iv. Junto con ello, se sugiere modificar el reglamento que rige el
funcionamiento actual del fondo, de manera de: (a) fijar una poblacién
objetivo con metas plurianuales y mecanismos ad hoc para evaluar el
cumplimiento de dichas metas; (b) avanzar en una intervencion que
contenga cuatro componentes o cuatro lineas de accion, a las que los
oferentes deberian postular por separado, justificando la eleccion en
funcién de la pertinencia de dicha linea para con el perfil y la demanda de
la poblacion que se haya definido; (c) abrirse a la posibilidad de atender a
una misma poblacién a lo largo del tiempo ( es decir, mas de una sola vez)
habida cuenta el desinterés detectado por los estudios realizados de ciertas
poblaciones (jovenes) y su eventual impacto en el futuro de sus
cotizaciones. En el cuadro siguiente, se resumen las lineas propuestas.

Figura 1. Tipologia de acciones contenidas en los proyectos financiados a través del

FEP

Educacion
Formacién/ E-learning
Capacitacién

Presencial No presencial

Difusion (Charlas Spots publicitarios
informativas)

Informacién

Fuente: Elaboracion propia del panel a partir de la informacién disponible referida a los tipos de proyectos
adjudicados cada afio por el FEP.
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A nivel de gestién

V.

Vi.

Vii.

El panel recomienda que se introduzcan modificaciones en el formato de
presentacion de propuestas economicas con el fin de, por ejemplo,
comparar los costos de los proyectos mas adecuadamente, es decir,
considerando los tipos de actividades que proponen y la cantidad de
beneficiarios a los que aspiran llegar.

Para mejorar la gestion presupuestaria se recomienda la confeccion de un
documento con la evolucion de indicadores trimestrales para la ejecucion
del gasto, tanto en lo que respecta a gasto devengado como del gasto real,
como también en relacién con presupuesto inicial asignado para el afio y el
presupuesto final aprobado. De esta forma se podra internalizar de forma
permanente la situacion presupuestaria. Asimismo, se sugiere la
homogenizacibn de manuales de capacitacion o estandarizacion de
contenidos por tipo de beneficiarios y perfiles de proyectos, de modo de
contribuir también a reducir los tiempos asociados a la ejecucion y al
seguimiento de dichos proyectos. También se propone la capacitacion
periddica a los ejecutores tanto en modalidad presencial como un sistema
de consultas via plataforma WEB, de modo de ayudar a llevar a cabo el
proceso de pago. Lo anterior deberia ser parte del conjunto de acciones a
implementar como resultado de la elaboraciéon de un breve estudio sobre
los principales errores y problemas en las rendiciones de los proyectos que
pudiese estar a disposicion de los nuevos y/o antiguos ejecutores, y que
sirva como una guia para hacer los reembolsos.

Se recomienda mejorar el sistema de seguimiento con el fin de involucrar la
construccion de instrumentos ad-hoc para evaluar el logro a nivel de
componentes y de propésitos, de manera de pasar de una perspectiva mas
administrativa y remplazar la planificacion y seguimiento centrado en las
actividades por una centrada en productos y metas comprometidas. Ello
implica apropiarse de los indicadores propuestos, poblarlos con nuevos
indicadores que el equipo considere relevantes para su gestion y construir
los instrumentos que permitan extraer la informacién necesaria para el
andlisis.
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RESPUESTA INSTITUCIONAL AL INFORME FINAL DE LA EVALUACION PROGRAMA
FONDO PARA LA EDUCACION PREVISIONAL DE LA SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL (FEP)

Se ha recibido el Informe Final de Evaluacién del Programa Fondo para la Educacion Previsional
(FEP) de la Subsecretaria de Prevision Social del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
elaborado por el Panel de Expertos designado por la Direccidn de Presupuestos, DIPRES, del
Ministerio de Hacienda, en el marco de linea Evaluacién de Programas Gubernamentales.

El proceso de evaluacion del Programa Fondo para la Educacion Previsional, que contemplo el
periodo 2008-2011, se desarrollé de manera regular y colaborativa entre las partes involucradas.

COMENTARIOS A LAS RECOMENDACIONES DEL PANEL DE EVALUACION (Punto I, Informe Final)
A nivel de Disefio

l. Se recomienda continuar con los ejercicios a nivel de equipo y autoridades del FEP
que, mas alld de la informacidn disponible, analice conceptualmente los problemas
asociados al ambito de intervencion en el cual se orienta la politica de previsién social,
identificando los instrumentos de los que dispone dicha politica (entre ellos el FEP) sus
respectivos objetivos y los vinculos entre si.

R: La actualizacion de diagndsticos que permiten delimitar y reconocer los campos, las
estrategias y recursos para la intervencion educativa, es una tarea permanente de la
Subsecretaria de Prevision Social, a través de la Direccion de Educacién Previsional, y el
drea de Estudios. En consideracion a la recomendacion del Panel, se profundizard esta
tarea. Parte de este esfuerzo se llevard a cabo o través de la elaboracion e
implementacion de una Politica de Educacion Previsional, la cual tiene por objetivo
establecer lineamientos que incluyan el dmbito de accion del Fondo con otras
estrategias de educacion previsional.

I. Se recomienda trabajar en la definicion de la poblacion objetivo de manera de
focalizar los esfuerzos de educacién y entrenamiento de acuerdo a las caracteristicas
particulares de dicha poblacién, aprovechando las particulares condiciones que estan
presentes, en su entorno, la actividad productiva que desarrolla, y la etapa del ciclo de
vida en que se encuentran las personas. De forma inicial se pueden identificar tres
grandes segmentos de la poblacién: (a) Estudiantes del Sistema de Educacién Formal
(Ensefianza Basica, Media, Técnico Profesional y Universitaria); (b) Trabajadores
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Asalariados, Independientes y Cuenta-propia, ademas de Duefias de casa; (c)
Instructores, Especialistas y “Facilitadores” en Temas Financieros y Previsionales, que
puedan pertenecer a asociaciones gremiales.

R: La Subsecretaria de Prevision Social propondrd un cambio de Reglamento que tome
en consideracion los aspectos relacionados con criterios de evaluacion, principalmente
los relativos a la focalizacion de los beneficiarios que actualmente contiene esta
normativa.

Un Reglamento nuevo permitird la adecuacion de la iniciativa que presente el ejecutor,
con la focalizacion de los beneficiarios. Ademds, permitird focalizar en cada Concurso,
si fuera necesario, el tipo de ejecutor de los proyectos.

Este cambio de Reglamento requiere coordinacién y consenso con el Ministerio de
Hacienda.

Cabe destacar que el documento Politica de Educacién Previsional que se encuentra en
elaboracién, es también un instrumento que permitird, con base sélida, mejorar la
focalizacién del Programa.

En tercer lugar e independiente de lo expuesto en el parrafo anterior, se sugiere una
mayor coordinacién con el drea de Estudios de la Subsecretaria de Prevision Social,
puesto que cuenta con instrumentos adecuados (Encuesta de Proteccién Social) y
equipo calificado para diagnosticar aquellas poblaciones que en el marco de un
desconocimiento generalizado del sistema y su funcionamiento, presentan mas
carencias de este tipo, de forma de definir metas de cobertura asociadas a plazos
especificos. Dado el cardcter indefinido del fondo, una vez cumplidas dichas metas
(que podrian orientarse simultaneamente a dos o mds poblaciones), fijar nuevas en
funcion de los resultados que arrojen futuros diagnosticos y las eventuales
evaluaciones del programa en el futuro.

R: Se ha tenido presente, previo a establecer los grupos preferentes de cada Concurso
FEP, conversar y analizar con el drea de Estudios los datos y el diagndstico sobre la
situacién del sistema previsional.

Se acoge en este sentido, como compromiso, determinar en cada concurso el segmento
de poblacion a la que se quiere llegar con las iniciativas, considerando variables que
permitan una mayor cobertura de ese segmento.
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Mediante la aplicacién de la Encuesta de Proteccion Social 2012, se obtendran mds
elementos que permitan guiar la focalizacién de beneficiarios.

Junto con ello, se sugiere modificar el reglamento que rige el funcionamiento actual
del Fondo, de manera de: (1) fijar una poblacién objetivo con metas plurianuales y
mecanismos ad hoc para evaluar el cumplimiento de dichas metas; (2) avanzar en una
intervencidon que contenga cuatro componentes o cuatro lineas de accién, a las que
los oferentes deberian postular por separado, justificando la eleccién en funcién de la
pertinencia de dicha linea para con el perfil y la demanda de la poblacién que se haya
definido; (3) abrirse a la posibilidad de atender a una misma poblacién a lo largo del
tiempo (es decir, mds de una sola vez) habida cuenta el desinterés detectado por los
estudios realizados de ciertas poblaciones (jévenes) y su eventual impacto en el futuro
de sus cotizaciones. En el cuadro siguiente, se resumen las lineas propuestas.

Figura 3. Tipologia de acciones contenidas en los proyectos financiados a través del FEP

Presencial

Educacion

Formacion/ E-learning

Capacitacion

No presencial
Difusidn (Charlas Spots publicitarios

Informativas)

Informacién

R: Tal como se indicé en punto anterior, la Subsecretaria de Previsién Social propondra
un cambio de Reglamento. (1) Se estipulard en las Bases del Concurso que el ejecutor
identifique claramente la metodologia y estrategias a utilizar acorde a las
caracteristicas y perfil de los beneficiarios establecidos. (2) No se considera
recomendable establecer lineas de accion especificas a las que los oferentes deberian
postular por separado, justificando la eleccion en funcion de la pertinencia de la linea
con el perfil y la demanda de la poblacién que se haya definido, pues un mismo perfil
puede tener diferentes estrategias de acceso a la informacion, y de esta forma se
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estaria debilitando la linea de innovacion que se ha querido potenciar en los
Concursos. (3) Se acoge idea de hacer Concursos sucesivos orientados a la misma
poblacién, sin que ello implique priorizar ejecutores histéricos que hayan atendido a
esta poblacién anteriormente, a fin de velar por la igualdad en el acceso a Fondos
Concursables por parte de los ejecutores.

A nivel de gestion

V.

VI,

VIIL.

El panel recomienda que se introduzcan modificaciones en el formato de presentacion
de propuestas econdmicas con el fin de, por ejemplo, comparar los costos de los
proyectos mas adecuadamente, es decir, considerando los tipos de actividades que
proponen y la cantidad de beneficiarios a los que aspiran llegar.

R: Es relevante destacar que la actual exigencia de Contraloria sobre el punto en
cuestion (formato propuestas econdmicas), no permite acoger esta recomendacion,
toda vez que cualquier modificacion que se realice en esta materia implicard adecuar
directrices ya establecidas por Contraloria.

Para mejorar la gestion presupuestaria se recomienda la confeccién de un documento
con la evolucién de indicadores trimestrales para la ejecucion del gasto, tanto en lo
que respecta a gasto devengado como del gasto real, como también en relacién con
presupuesto inicial asignado para el afo y el presupuesto final aprobado. De esta
forma se podra internalizar de forma permanente la situacion presupuestaria.

R: Se acoge esta recomendacion.

Se sugiere la homogenizacion de manuales de capacitacion o estandarizacion de
contenidos por tipo de beneficiarios y perfiles de proyectos, de modo de contribuir
también a reducir los tiempos asociados a la ejecucion y al seguimiento de dichos
proyectos.

R: Se fortalecerd este trabajo con Manuales de referencia que incorporen contenidos y
materias segin segmentos a los que esté dirigida la iniciativa. Cabe indicar que a partir
del afio 2011 se entregd a los proyectos los lineamientos bdsicos de los contenidos a
ser trabajados en relacion a sus focos. Ademds, quedo disponible en la pdgina web de
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VI

la Subsecretaria de Prevision Social, material de consulta de 3 proyectos, que
responden a focos distintos de la poblacion, a modo de orientacion.

Se propone la capacitacion periédica a los ejecutores tanto en modalidad presencial
como un sistema de consultas via plataforma WEB, de modo de ayudar a llevar a cabo
el proceso de pago. Lo anterior deberia ser parte del conjunto de acciones a
implementar como resultado de la elaboracién de un breve estudio sobre los
principales errores y problemas en las rendiciones de los proyectos que pudiese estar
a disposicion de los nuevos y/o antiguos ejecutores, y que sirva como una guia para
hacer los reembolsos.

R: Se acoge esta recomendacion, y se establecerd un mecanismo de consultas via
plataforma web. En cuanto a Manual, se revisard el documento de operacion que se
entrega actualmente a ejecutores en materias administrativas, y se procederd a
implementario en formato digital.

Cabe destacar que a partir del IV Concurso FEP (2012), se implementé un taller
interactivo que tuvo por objetivo capacitar en materia de rendicion de cuentas a los
efecutores, ademds de apoyo en terreno.

Se recomienda mejorar el sistema de seguimiento con el fin de involucrar la
construccion de instrumentos ad-hoc para evaluar el logro a nivel de componentes y
de propésitos, de manera de pasar de una perspectiva mas administrativa y remplazar
la planificacién y seguimiento centrado en las actividades por una centrada en
productos y metas comprometidas. Ello implica apropiarse de los indicadores
propuestos, poblarlos con nuevos indicadores que el equipo considere relevantes para
su gestién y construir los instrumentos que permitan extraer la informacién necesaria
para el analisis.

R: A nivel de Programa, se realizard un esfuerzo para desarrollar indicadores. No es
posible realizar evaluacién formal de impacto de cada proyecto, considerando qgue el
fin dltimo de estas iniciativas es generar cambios de conducta de la poblacién con
respecto a su situacion previsional, y esto es, materia de largo plazo, considerando que
este cambio conductual se evidencia en el tiempo. Adicionalmente, por la naturaleza
de los proyectos, que incluye a beneficiarios indirectos, no es posible identificarlos de
manera individual, y en el caso de los beneficiarios directos, no siempre estdn
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dispuestos a entregar sus datos personales. No obstante lo anterior, se evaluard la
implementacion de mecanismos que nos permitan evidenciar aquellos elementos
esenciales para evaluar grado de cumplimiento de metas en proyectos futuros.

X. Se recomienda incorporar enfoque de género a nivel de componente y actividades. Se
sugiere establecer metas a nivel de hambres y mujeres, asi como también incluir este
aspecto en las tareas de seguimiento y monitoreo.

R: Esto se evidencia en las actuales Bases y los Criterios de evaluacién. Se hard en la
medida que corresponda, y en consideracion a la evidencia de brechas de conocimiento
en estas materias entre hombres y mujeres.

FEP, Agosto 2012
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