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1. Descripcion general del programa

La Agencia Chilena de Eficiencia Energética (AChEE) fue creada el 29 de enero de 2010,
por el Ministro Presidente de la Comisién Nacional de Energia, por el Ministro de
Hacienda y por el Presidente de la Confederacion de la Produccion y el Comercio A.G,
como una fundacién de derecho privado. El articulo primero transitorio de los estatutos
constitutivos define a estas tres instituciones como fundadoras de la Agencia,
explicitando que el Ministerio de Energia (ME) realizara un aporte de Capital inicial de
quinientos millones de pesos.

Tiene por objeto (articulo 2 de los estatutos) el estudio, evaluacién, promocion,
informacién y desarrollo de todo tipo de iniciativas relacionadas con la diversificacion,
ahorro y uso eficiente de la energia.

Su creacién se enmarca en la politica energética del Gobierno de la Presidenta Bachelet,
materializada a través de la creacion del Ministerio de Energia (noviembre de 2009),
cuya normativa constitutiva (Ley 20.402, articulo 19 inciso g) faculta al nuevo Ministerio a
la creacién de una entidad sin fines de lucro cuya finalidad fundamental sea la
promocion, informacién, desarrollo y coordinacién de iniciativas de investigacion,
transferencia y difusion de conocimientos econémicos, tecnolégicos y de experiencias en
el area de la energia. No obstante, la constitucion de la Fundacion, originalmente
planteada en la normativa citada de 2009, se concretiza como politica de Gobierno del
Presidente Pifera, en 2010.

Para efectos de la evaluacion, la Agencia Chilena de Eficiencia Energética en conjunto
con el panel evaluador definieron como Fin de la institucidon “contribuir al desarrollo
sustentable del pais a través de un uso eficiente de energia”’, planteandose como
Propésito “desarrollar actividades conducentes al uso eficiente de la energia en diversos
sectores, privilegiando los de mayor impacto potencial”.

El ambito de aplicacion territorial es a nivel nacional. No se fija fecha de término.
Internamente, la Agencia esta organizada por areas, cada una de las cuales atiende al
sector econémico al que esta orientada’, presentando por lo tanto una estructura de
accion por tipo de “cliente”; sin embargo, para fines de esta evaluacion se considerd una
estructura por productos, acorde con la metodologia establecida para estas evaluaciones;
por lo tanto, la estructura que se presenta a continuacién es transversal, y en cada

'Las areas en que esta estructurada la Agencia son: Educacion, Transporte, Edificacion, e Industria y Mineria.



Componente hay acciones dirigidas a personas e instituciones de diversas areas®. Los
bienes y servicios que la Agencia produce para el logro del propésito son los siguientes:

Componente 1: Formacion de Capacidades

Su objetivo es detectar y superar brechas de mercado en relacién al contenido de
eficiencia energética en el ambito de la formacién, a través del desarrollo y fortalecimiento
de capacidades técnicas y profesionales, asi como la inclusién de conceptos de eficiencia
energética a nivel curricular en la educacion formal en sus diferentes niveles. En el bienio
evaluado (2011-2012), concentra el 35% del gasto en produccion de los Componentes. El
gasto en 2012 ascendié a (miles de $ 2013) 1.352.463.

Componente 2: Diseino y realizacion de auditorias energéticas

Este Componente busca detectar oportunidades de ganancias de eficiencia en el uso de
la energia en organizaciones/instituciones a través de la realizacion de auditorias por
consultores validados que establezcan planes de accién para ser aplicados por las
respectivas instituciones/organizaciones participantes. Le corresponde un 9% del gasto en
produccion del bienio. El gasto en 2012 ascendi6 a (miles de $ 2013) 480.352.

Componente 3: Disefio, implementacion y certificacion de sistemas de gestion de la
energia

El objetivo es promover el desarrollo de sistemas de gestion de energia en organizaciones
para alcanzar niveles apropiados de eficiencia energética y facilitar la aplicacién de la ISO
50001 para su certificacion, en aquellas empresas u otro tipo de instituciones que deseen
hacerlo. Durante el bienio ocupd un 8% del gasto en produccion. El gasto en 2012
ascendioé a (miles de $ 2013) 400.370.

Componente 4: Evaluacidon, introduccion y fomento de tecnologias eficientes
energéticamente

El objetivo de este Componente es facilitar el desarrollo de politicas y normativas en el
proceso de incorporacion de tecnologias energéticas mas eficientes a través, entre otras
actividades, de estudios y testeo de tecnologias. Posteriormente dicho proceso podria
verse reflejado en documentos técnicos que son producidos para la promocién de mejoras
de recambio tecnoldgico y/o el desarrollo de politicas y normativa. Es el segundo mas
importante, con un 34% del gasto en produccién del bienio. El gasto en 2012 ascendi6é a
(miles de $ 2013) 569.560.

Componente 5: Difusion y promocion de la eficiencia energética

Este Componente se propone difundir, promocionar y proveer informacién estratégica y
actualizada en materia de eficiencia energética que permita a los ciudadanos vy
ciudadanas tomar decisiones informadas y realizar cambios de conducta en materia de
eficiencia energética. Concentra un 14% del gasto en produccion durante el bienio. El
gasto en 2012 ascendié a (miles de $ 2013) 713.453.

2 La clasificacion de los proyectos de las diferentes areas en los cinco Componente se hizo en base a las
actividades y productos considerados en cada proyecto, y su correspondencia con uno o mas Componentes.
Asi, por ejemplo, las actividades educativas de un proyecto se consideran en el primer Componente,
independientemente del area en que esta actividad educativa se realice.



Los principales proyectos que forman parte de los componentes, son los siguientes:

Cuadro 1: Proyectos agrupados segun Componente

Componente

Proyectos

1-
Formacion de
Capacidades

Programas educativos y fondos concursables para Establecimientos Educacionales. El programa K12 tiene
como objetivo crear capacidades en los distintos actores de la comunidad educativa (compuesta por
educadores, sostenedores, estudiantes, asistentes de la educacion, padres y apoderados) para la incorporacion
de la EE desde educacion prebasica a cuarto medio (todos los niveles de ensefianza formal), implementando
programas educativos pertinentes a cada actor y nivel, y generando recursos educativos para ser utilizados en
los espacios pedagogicos del aula, la gestion e infraestructura escolar y en relacion con la familia de estos
establecimientos.

Educacion ciudadana. El proyecto contempla dos lineas de trabajo que apuntan a llegar a distintos publicos con
informacion, consejos y recursos didacticos sobre Eficiencia Energética.

La primera linea consiste en el despliegue territorial de modulos educativos de EE de caracter interactivo, que
recorren distintos espacios publicos para entregar los conceptos y buenas practicas de manera simple, directa y
con experiencias interactivas que transmitan conceptos a veces complejos y lejanos, de manera cercana a la
gente.

La segunda consiste en el desarrollo de una pagina web educativa, con contenidos, actividades y un lenguaje
pertinente para distintos segmentos de la ciudadania. Con énfasis en el involucramiento de las personas para
formar comunidades que compartan informacion y experiencias, y el desarrollo de una plataforma de redes
sociales.

Programas educativos y fondos concursables para Establecimientos Universitarios. Este programa tiene dos
lineas de trabajo:

1.- Un Fondo Concursable dirigido a Universidades y/o Centros de Investigacion en instituciones sin fines de
lucro, cuyo objetivo es generar capacidades e implementar proyectos de investigacion basica y aplicada en EE
que apunten a entregar soluciones pertinentes localmente y que se alinee con los requerimientos de desarrollo
regional (Incluye evaluacién economica). El Concurso de Iniciativas de Investigacion y Desarrollo en eficiencia
energética, tiene el 2012 su segunda version.

2.- Mapeo y propuesta de insercion curricular de la EE en mallas de estudio y en la oferta de formacion en la
educacion superior y primera etapa en el establecimiento de alianzas con universidades y organismos de
formacion técnica para su implementacion.

Capacitacion de profesionales en gestion de energia y medicion y verificacién. Este proyecto pretende crear e
instaurar competencias en el mercado, en materias relacionadas con la metrologia de las diversas variables
involucradas en los proyectos de EE. Esto de acuerdo a protocolos de ampliamente reconocidos a nivel
internacional.

Adicionalmente se realizara una capacitacion para contar con entrenadores nacionales de los cursos CRU y
CMVP

Capacitacion gestion energética eficiente en edificios. El proyecto consiste en la creacion de al menos dos
perfiles de gestores en Eficiencia energética para el Sector Comercial Publico Residencial y la creacion de un
plan de entrenamiento, para los cuales se capacitara a los diferentes involucrados del sector con el objetivo de
implementar Sistemas de Gestidn de la Energia en sus propias instituciones. Por otro lado se acompafiara a al
menos dos gestores y sus respectivas instituciones en la implementacion de un Sistema de Gestién de la
Energia.

Alumbrado publico. Consiste en un programa de creacién de capacidades en temas de alumbrado publico en
municipios, que tiene como objetivo generar los conocimientos basicos en el personal municipal para el manejo
de proyectos en este ambito.

2.- Disefio y
realizacion
de auditorias
energéticas

Ingreso de nuevos consultores al registro. La Agencia administra el registro de consultores de eficiencia
energética, creado por el INN y destinado al desarrollo de auditorias energéticas en el sector industrial y minero.
Esto implica formacién, evaluacion y seleccion de profesionales, entre otras actividades.

3.- Disefio,
implementa-

Promocién de sistemas de gestion de energia (ISO 50.001). EL programa considera:
*Crear comité de Implementacion con empresas que cuenten con experiencia en 1ISO 50001 y también con




cion'y
certificacion
de sistemas
de gestion de

energia

aquellas que cuenten con iniciativas y programas de Eficiencia energética.

*Brindar el apoyo técnico para aquellas empresas que deseen implementar un SGE basado en 1ISO 50001
*Realizar seguimiento a las implementaciones realizadas en la empresas que participaron del programa 2011
(Endesa, Mall Plaza, NorskeSkog).

*Realizar auditoria de pre conformidad con respecto a la ISO 50001 en aquellas empresas que se encuentren en
el comité de implementacidn a través de una empresa certificadora reconocida

4.-
Evaluacion,
introduccién

y fomento de
tecnologias

eficientes
energeética-
mente

Alumbrado publico. Este proyecto tiene como objetivo fomentar la eficiencia energética en el alumbrado publico
mediante la elaboracién de un modelo de financiamiento que permita a los municipios incorporar nuevas
tecnologias a sus sistemas de alumbrado y cuya inversién inicial (total o parcial) se financie con los ahorros
generados.

Financiamiento para reacondicionamiento edificios de interés publico. El programa contempla el desarrollo de
proyectos de EE en edificios publicos. Estos planes incorporan medidas como mejoramiento y control
operacional de procesos, reemplazo de componentes, integracion tecnoldgica, recambio por equipos de alta
eficiencia e integracién de sistemas que permitan el uso de energias no aprovechadas hasta el momento, entre
otros.

Recambio de calefactores en la Region de Magallanes. El proyecto considera realizar el recambio de 100
calefactores

*Realizar llamado a postular al Programa de Recambio de Calefactores en la Regidn de Magallanes.
*Postulacion de los posibles beneficiarios.

*Preseleccion de beneficiarios.

*Verificacién de los datos entregados por los preseleccionados.

*Retiro del equipo antiguo individualizado en la visita (calefactor y tubos), e instalacion del nuevo calefactor de
acuerdo a las normas técnicas vigentes en el mismo lugar del equipo reemplazado. Instruir al usuario sobre la
operacion del calefactor.

*Transportar el calefactor sustituido y sus accesorios al lugar de acopio y destruccion (chatarrizacion).

Recambio tecnolégico de camiones. Este programa apoya la EE a través de la renovacion del parque de
camiones existente. El objetivo es fomentar la adquisicion de vehiculos nuevos, a través de la entrega de un
incentivo para remplazar camiones con mas de 20 afios de antigiiedad.

5.- Difusion y
promocion de
la eficiencia
energeética

Promocion de la incorporacion de herramientas de gestion en EE en el transporte de carga a nivel nacional. El

proyecto busca trabajar con diferentes empresas y generar una politica energética para cada una de ellas. Por
otra parte, se busca ejecutar el plan de trabajo desarrollado durante el 2011 evaluando sus ahorros. Por Ultimo,
con las nuevas empresas participantes se espera desarrollar planes de trabajo y definir la carta de navegacién

para su implementacion.

Incentivo a la mejora de estandares de gestion energética de buses en Santiago (Empresas). El proyecto se
enmarca en la linea de trabajo de transporte de pasajeros, en el cual se continuara el trabajo realizado con un
troncal de Transantiago. Durante 2011 se trabajo en generar una politica energética con la empresa de modo de
poder aprovechar las sinergias entre las distintas areas de la empresa. En la presente etapa del proyecto se
espera poder aplicar las medidas definidas por la empresa, realizar seguimiento y medicién cuantitativa a través
de un acompafiamiento a la empresa.

MINSAL. Este programa consiste en la realizacion de auditorias energéticas a 4 hospitales publicos con el fin de
levantar una linea base para detectar medidas de mejora, concursarlas y ejecutarlas en tres de ellos.

Cogeneracion. El proyecto contempla:

- realizar un concurso para la elaboracion de entre 4 y 12 anteproyectos relacionados a la cogeneracion.

- contratar un experto internacional para cubrir necesidades de asesoramiento y capacitacion en el ambito de
cogeneracion.

- actividades de publicidad y difusion para difundir los beneficios de la cogeneracion.

- visitas en terreno a los proyectos de cogeneracion en hospitales que se encuentran en desarrollo en
colaboracién con la Sociedad alemana de cooperacién internacional (GIZ).

Acuerdos voluntarios y fortificacion de mesas sectoriales. Definir nuevos sectores productivos para desarrollar
lineas de trabajo en eficiencia energética, estableciendo vinculos que puedan ser mantenidas en el tiempo. Se
aplicara el concepto de TailorMade, que ha permitido el levantamiento de las formas més adecuadas de
acercamiento, en algunos casos a través de Round Table o mesas de EE sectoriales o en otros casos a través
de un trabajo directo a través de la asociacion. Este modelo permite el efecto replicabilidad asi como también el
incentivo al visualizar como sus pares avanzan.

Para lo anterior, se trabajara en la definicion de nuevos sectores en los cuales incluir conceptos de eficiencia
energética a través de la vinculacion con CPL, definiendo a partir de este trabajo el desarrollo de dos nuevas




mesas sectoriales.

Financiamiento especial para reacondicionamiento a edificaciones de interés publico. El proyecto consiste en un
programa que permite a instituciones publicas postular a apoyo para la implementacion de Medidas de Mejoras
de Eficiencia Energética (MME) y el desarrollo de estudios de Diagnostico de Eficiencia Energética (DEE),
tendientes a poder contar en los proximos afios con una serie de Edificios Publicos trabajando con criterios de
Eficiencia Energética, convirtiéndose en un referente de Buenas Practicas ayudando a difundir la Eficiencia
Energética a nivel nacional. Ademas el programa permitira medir y evaluar los resultados obtenidos en el afio
2011. Durante el afio 2012 se propone dar continuidad al proyecto con 1 edificio publico, aplicando todas las
herramientas generadas y aplicando todos los aprendizajes de los proyectos ejecutados durante el afio 2011.

Programa de incorporacion de criterios de eficiencia energética en edificacion nueva. El proyecto consiste en
primer lugar en el desarrollo de 2 guias de disefio eficiente (MINEDUC y MINSAL) que recopilen los trabajos del
2011y la experiencia desarrollada en ambas lineas, con el objetivo de desarrollar futuros estandares de
eficiencia energética en ambos perfiles de uso. En segundo lugar se pretende ejecutar al menos una asesoria
integral a un disefio en curso de un barrio residencial de nivel econdmico, que presente un potencial de
aplicacién de medidas de disefio de eficiencia energética tanto a nivel de edificaciones como a nivel de
desempefio de conjunto, su equipamiento y areas publicas.

Incentivo a la adopcion voluntaria de las técnicas de conduccion eficiente (inscritos). El proyecto busca generar
una web interactiva con material de conduccién eficiente para vehiculos de carga, de pasajeros y de uso
particular de modo que los usuarios de estos vehiculos adopten estas medidas de manera voluntaria. El
potencial de ahorro por el hecho de aplicar estas técnicas va en un aumento del rendimiento del vehiculo entre
un 5y un 13%.

Certificacion energética de edificaciones existentes. El proyecto consiste en primer lugar en la aplicacion de la
metodologia de calificacion energética del MINVU para unidades residenciales nuevas, en un nimero de
ejemplos de viviendas existentes de modo de estudiar la aplicabilidad de la metodologia en dichos escenarios.
En segundo lugar se pretende coordinar la formacién de un panel de expertos en eficiencia energética en
edificacion, que tendran como mision evaluar durante este afio la implementacion y puesta en marcha del
sistema de calificacion, asi como desarrollar un plan de navegacion para el desarrollo en el tiempo de los
procesos de certificacion energética nacional para viviendas y edificios.

Diagnésticos energéticos. El proyecto contempla:

- la licitacion de la administracion del registro de consultores a base de los manuales de operacion elaborados
en el afio 2011, en cuyo marco se realizaran 2 llamados de postulacion.

- la contratacion de servicios informaticos para el mejoramiento de la base de datos de los consultores,
especialmente para integrar una parte que permite registrar y analizar los datos de los diagndsticos realizados
por los consultores

- el cofinanciamiento de 7 diagnosticos energéticos

- la contratacion de la evaluacion técnica de los informes relacionados a los diagnésticos realizados

- el futuro seguimiento a los diagnosticos realizados (2013)

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién suministrada por la AChEE

La produccién de los Componentes es, en general, realizada por terceros, escogidos del
registro de consultores que mantiene la misma Fundacién, a los cuales asigna los
proyectos en base a licitaciones privadas.

La Agencia no ha realizado una definicién de las poblaciones potencial y objetivo para el
Programa, pero si las ha caracterizado y detallado para los diversos programas que
componen las distintas areas de gestibn en que organizan sus tareas. En términos
generales, los criterios para su determinacion tienen que ver con los sectores definidos
como los mayores consumidores de energia, cuyo uso eficiente tendria un mayor impacto
en relacion con el uso eficiente de energia: industria y mineria, transporte, uso residencial,
comercial y publico®.

® De acuerdo al Balance Nacional de Energia 2011, elaborado por la Division de Prospectiva y Politica
Energética del Ministerio de Energia en 2012, el sector del trasporte es responsable del 33,7% del consumo
energético nacional, la industria y mineria el 38,7%, el uso residencial, comercial y publico alcanza el 27,6%
(medido en teracalorias).



El financiamiento del Programa corresponde principalmente a recursos fiscales
consignados en la Ley de Presupuestos, siendo la unica otra fuente significativa de
financiamiento, hasta el momento, los proyectos GEF 1 (que busca el desarrollo de un
mercado de eficiencia energética en el sector industrial) y GEF 2 (que busca el
establecimiento de un mercado de servicios energéticos) suscritos con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en su calidad de administrador del Fondo para el
Medio Ambiente Mundial (GEF, por sus siglas en inglés).

2. Resultados de la Evaluacion

La intervencién del Estado para fomentar la Eficiencia Energética (EE) se justifica porque
la generacion de energia produce una externalidad negativa en la forma de efectos
medioambientales; esto, que es particularmente notorio en el caso del uso de
combustibles fosiles, es un costo del uso energético que no es pagado por quienes
utilizan esa energia. Por otro lado, la alta dependencia energética de las importaciones de
combustible y energia es un factor de riesgo—pais que podria disminuir con el
mejoramiento en la eficiencia energética.

Una justificacion adicional para la intervencion del Estado se encuentra en la literatura de
eficiencia energética, la que distingue fallas en diversos mercados que limitan la adopcién
de medidas de eficiencia energética aun cuando puedan ser socialmente rentables. Sin
embargo, el Panel no ha logrado encontrar estudios sobre las distintas barreras a la
adopcion de eficiencia energética (mas alla de discusiones sobre la existencia de éstas y
de estudios de opinidn sobre su eventual prevalencia) de manera de comprobar la
existencia de las mismas y asi otorgar sustentos empiricos sélidos a la politica de fomento
de la eficiencia energética.

Durante el periodo evaluado, la Agencia es el unico ente mediante el cual el ME puede
realizar acciones directas de EE, ya que esta limitado legalmente a acciones reguladoras,
de estudios y otras; sin embargo, en 2013 la Ley de Presupuestos faculta al ME para
actuar directamente en el marco del Plan de Accién de Eficiencia Energética (descrito
mas adelante), pero la Agencia mantiene ventajas operativas en diferentes aspectos,
reconocidas por el ME, el que considera que la Agencia tiene suficiente experticia (en
particular en lo relacionado a la norma ISO 50.001 y a la co-generacion), lo que constituye
un valor agregado distinto al aporte del ME, asi como una ventaja para actuar con el
sector privado.

Tomando en consideraciéon los argumentos presentados sobre la necesidad de
intervencion del Estado para fomentar la eficiencia energética, la Estrategia Nacional de
Energia, entregada al pais en febrero de 2012, establecio a la eficiencia energética como
su primer pilar, frente a los desafios que enfrenta el sector energético nacional, entre los
cuales destacan el crecimiento en la demanda de energia, la dependencia energética, el
cambio climatico y la expansién del sistema eléctrico, entre otros. Frente a todos estos
desafios, la eficiencia energética surgi6 como una solucion factible y sustentable para
Chile.

Para lograr el objetivo de desacoplar el crecimiento econémico del aumento de la
demanda en el consumo de energia, a nivel de gobierno se consideré fundamental fijar
una meta concreta de eficiencia energética que ordenara todas las medidas disponibles



para su consecucion. Conforme a los estudios realizados” por el Ministerio de Energia y
resguardando la productividad, la propuesta es que en el afio 2020, el pais disminuya en
un 12% la demanda de energia final proyectada hacia ese afio.

Para cumplir la meta antes sefialada, se ha propuesto un Plan de Accion de Eficiencia
Energética (PAEE20) que incluye medidas en los sectores econdmicos mas relevantes,
tales como edificacién, industria y mineria, transporte y artefactos, entre otros.

Los organismos participantes del PAEE20 pueden ser del sector publico, privado
nacionales e internacionales. El tipo de participaciéon se ha dado en tres niveles. El
primero corresponde a participantes responsables de implementar los programas de EE
con financiamiento transferido desde el ME (AChEE, SEC, MOP, SUBDERE, MINVU,
PNUD, entre otros). Un segundo nivel de participacidon son aquellas instituciones que
ejecutan programas cofinanciados con recursos propios y del Ministerio de Energia (GIZ y
BID, entre otros). Finalmente, existe un tercer nivel de participacion que no implica
trasferencia de recursos, sino cooperacion técnica y coordinacion de las funciones propias
de cada institucion, con el fin de potenciar las iniciativas vinculadas a EE. Tal es el caso
del Comité interministerial de EE (creado por DS N°74, de Energia 2013, con la
participacion de diez ministerios), mesa de mineria, mesa de retail, unidad de alumbrado
publico, entre otros.

Un total de MM$ 52.851 (el 15,62% del costo previsto hasta 2020 para implementar el
PAEEZ20) corresponde a recursos previstos para financiar las actividades encomendadas
a la Agencia. Entre 2011 y 2013, ésta ha recibido el 75,6% de los recursos que le
corresponderian para el mismo periodo si el presupuesto se distribuyera linealmente en
los 8 afos del PAEEZ20.

No existe aun cuantificacion de los indicadores a nivel de Fin ni de Propésito que permitan
evaluar el cumplimiento del objetivo a nivel de propésito.®> Por otra parte, el Programa se
ha iniciado en 2011 y sus primeras acciones materializadas en 2012, lo que dificulta medir
resultados intermedios y finales, pues se requiere de un mayor periodo de accion para
obtener mediciones validas®.

De todos modos, las actividades definidas y ejecutadas por la Agencia, estan orientadas a
cumplir los Componentes y éstos estan disefiados con el fin de lograr el Propésito. Dado
este analisis, el Panel considera que las actividades del Programa estan alineadas con el
Propésito, contribuyendo a su logro.

* PRIEN (2010), de la U. de Chile. “Informe Final Definitivo del Estudio de Bases para la Elaboracion de un
Plan Nacional de Accion de Eficiencia Energética 2010 -2020”, U. de Chile 2010. Estudio encargado por el
ME.
°A nivel de Fin se propone un unico indicador en la dimension de eficacia, que permite relacionar el consumo
de energia proyectado para el afio 2020 con el real para dicho periodo. Dicho indicador es factible de medir en
2020. En cuanto al Propésito, se plantean 4 indicadores que abarcan las dimensiones de eficacia y eficiencia
y los ambitos de proceso, resultado y resultado intermedio. Estos se relacionan con la gestion del programa, a
través de niveles de cumplimiento de planes y con los resultados del mismo, en términos de reduccion de
consumo de energia por programa y del costo de disminuciéon de consumo de energia por cada uno de los
rogramas.
EPara que una evaluacion de este tipo arroje resultados confiables y robustos, requiere que (a) las principales
actividades hubieran sido realizadas y terminadas; (b) hubiera transcurrido un tiempo prudencial para que se
consoliden los cambios que pudieren haber acontecido. Los horizontes temporales en los que se espera
observar resultados dependeran de la naturaleza de cada proyecto. Las modalidades de medicion, los
indicadores, los estudios de caso y todo otro instrumento deberian ser definidos en el marco de dicha
evaluacion.



Sin embargo, se destaca que los programas o lineas de accién no definen metas de largo
plazo en su accionar, sino utilizan solamente metas anuales. Esto se puede explicar por la
operaciéon de la Agencia, que hasta ahora se ha centrado principalmente en realizar las
actividades definidas y financiadas anualmente por el ME. El Panel considera que la
definicibn de metas de largo plazo es de gran importancia para organizar su plan de
trabajo y asegurar el logro del propdsito.

El aporte especifico de la Agencia, en el proceso de aplicacion del Plan, reside entonces
en Desarrollar actividades conducentes al uso eficiente de la energia en diversos sectores,
privilegiando los de mayor impacto potencial, tal como esta definido el Proposito de la
Agencia. Ademas de dicha institucion, el propio ME contribuye al Plan con el dictado de
normas y estandares, y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo participa del mismo en el
ambito de la eficiencia energética en las edificaciones de uso residencial.

Una de las principales ventajas de la Agencia seria facilitar y propiciar la participacion del
sector privado en sus iniciativas, tanto en el sentido de ser beneficiarios de ellas como en
el de aportar (sea como copago, como recursos de contraparte o como aportes
voluntarios) al financiamiento de estas iniciativas, lo que seguramente redunda en un
mayor compromiso e involucramiento en ellas. Esto opera a través del Directorio,
compuesto con representantes de dicho sector, el disefio de proyectos que involucra a
empresas en su ejecucion (auditorias energéticas y sistemas de gestién de energia, entre
otros) y que implica aportes de ambas partes, y la contribucion financiera que a la fecha
no ha sido significativa, pero el panel considera que se vera incrementada por la reciente
contratacion de un primer profesional orientado al fund raising y por la reciente aprobacion
en el Directorio de la posibilidad de entregar certificados a las empresas para permitirles
acogerse a los beneficios tributarios a las donaciones’.

El Panel considera que el disefio con el cual el ME esta abordando la implementacion del
programa de eficiencia energética, basado principalmente en la implementacion de
medidas a través de una fundacion publico-privada de las caracteristicas de la AChEE, es
el adecuado; ya que le permite implementar acciones que no esta facultado para realizar
directamente, utilizando los mecanismos establecidos en su propia institucionalidad,
contando ademas con la participacion del sector privado, de areas de alto consumo
energético del sector productivo, cuyo involucramiento resulta imprescindible para
asegurar el éxito de la politica de eficiencia energética.

No obstante lo anterior, el potencial de la Agencia aun no se ha logrado desplegar en toda
su amplitud, restringiéndose su accionar principalmente a la implementacién de las
medidas encargadas y financiadas por el ME; abordando muy incipientemente la
captacion de fondos desde fuentes complementarias®, tanto las organizaciones
internacionales como, en mucho menor grado hasta ahora, la industria, asi como el
desarrollo de iniciativas propias o en colaboraciéon con el sector privado. Este problema ha
sido relevado por la Agencia en su plan estratégico de desarrollo, que a la fecha se
encuentra definido por el Directorio y en proceso de validacion y discusion interna. El
Panel valora el reconocimiento que el Directorio de la Agencia hace respecto de esta

" Cabe aclarar que no todas las donaciones realizadas a la Agencia calificaran para los beneficios tributarios
existentes en la legislacion chilena. En general, los proyectos de educaciéon cumplen los requisitos para optar
a dichos beneficios.

® De los proyectos GEF 1y 2, ha financiado menos del 1% del gasto total en 2011 y el 7% en 2012; de los
mecanismos de recuperacion de costos, el 0,25% en 2011 y el 0,86% en 2012.



necesidad de mayor involucramiento del sector privado y considera que el ME debiera
apoyar y contribuir a financiar, al menos en forma temporal, el proceso de desarrollo e
implementacién del plan estratégico de la Agencia para que este plan que busca
aumentar la participacion del sector privado en el financiamiento y desarrollo de iniciativas
de eficiencia energética, sea exitoso.

La Agencia ha identificado la poblacion potencial y objetivo para cada una de las
actividades encargadas por el Ministerio de Energia, asi como para las iniciativas
financiadas a través de los proyectos GEF. No obstante, la Agencia no ha definido su
poblacion potencial y objetivo como Programa. El panel considera que esta situacion no
es apropiada, ya que impide organizar su gestién en forma eficaz, eficiente y estratégica.

Los criterios generales que utiliza la Agencia para definir sus metas de produccién son los

siguientes:

- Continuidad de los beneficiarios activos del programa de acuerdo al periodo anterior.

- Beneficiarios necesarios para la determinacion de potenciales de ahorro y/o
realizacion de planes de medicion y verificacion.

- Concrecion del desarrollo de actividades.

- Publicacion de licitaciones y concursos para el desarrollo de actividades.

- Presupuesto disponible.

No obstante los criterios generales de fijacion de metas antes indicados, el Panel
considera que por la forma de operacidon de la Agencia (y mas alla del proceso de
interaccion técnica entre el ME y la Agencia), el proceso de fijacion de metas esta
fuertemente determinado por ese Ministerio; quien las establece en base a la planificacion
que realiza para implementar el Plan de Eficiencia Energética 2020. El conjunto de metas
que determinan la operacion de la Agencia quedan fijadas de antemano en los
compromisos de la Divisidon de Eficiencia Energética del Ministerio con la Dipres, y son
posteriormente asignadas a la Agencia en las actividades que ésta realiza por encargo del
ME.

Respecto de los proyectos que ejecuta por encargo del Ministerio de Energia, la Division
de Eficiencia Energética, prioriza y selecciona los programas y proyectos que solicita a la
Agencia implementar, considerando los siguientes elementos.

En primer lugar, se analiza cdmo el proyecto o programa se inscribe en la Estrategia
Nacional de Energia, en el Plan Nacional de Accion de Eficiencia Energética 2012-2020 y
en el Estudio de Bases para la elaboracién de dicho Plan. Una vez identificado este marco
estructural, se consideran los siguientes criterios:

° Indicador costo-beneficio (o costo — efectividad), que vincula el presupuesto del
programa o proyecto con el ahorro esperado en términos de energia. En algunos
casos esta medicidn no es posible realizar, tratandose de proyectos de educacion
y capacitacién, por ejemplo.

Factibilidad técnica
Prioridad institucional

Dado que el desempefio de la Agencia esta casi exclusivamente circunscrito a los
convenios establecidos con el ME, la institucion no ha definido aun un conjunto de metas
propias, respecto a proyectos o iniciativas que desarrolle en forma complementaria, por
ejemplo con el sector privado. ElI Panel estima que, en la medida que la cartera de



proyectos vaya diversificando sus fuentes de financiamiento, se hara imprescindible
contar con un sistema propio de planificacion y seguimiento del desempefio. En este
sentido, el Panel valora el proceso de planificacion estratégica que se esta llevando a
cabo por decisiéon del Directorio y que ha relevado en su diagnéstico esta necesidad.

Respecto a la produccién de Componentes para los afios 2011 y 2012, y cuyos resultados
se muestran en el cuadro siguiente, se puede concluir que existen una gran cantidad de
proyectos desarrollados (los 22 proyectos, incluyendo repeticiones, ya que hay proyectos
que corresponden a mas de un Componente, como el proyecto Financiamiento Especial
para reacondicionamiento a Edificaciones de Interés Publico, en los Componentes 4 y 5)
que se presentaron en el primer cuadro de este Resumen Ejecutivo (consideran proyectos
vigentes en 2011 y/o 2012) y de variables e indicadores que miden algunos resultados de
esos proyectos, sobre los cuales se han fijado metas (40 el afio 2011 y 50 el 2012),
incluyendo algunos que no tienen metas claramente especificadas (13% el afio 2011y 0%
el 2012) y otros cuyas metas no han logrado cumplirse (25% el afio 2011 y 38% el 2012).
Adicionalmente, entre 2011 y 2012 aumentaron los indicadores sujetos de metas,
reduciéndose el grado de cumplimiento desde 63% a 62% en el mismo periodo. Si bien la
disminucion en el cumplimiento es pequena, el Panel considera que se debe analizar si
ésta se explicaria por una dispersion de esfuerzos de la Agencia, o por aumentar sus
intervenciones mas alla de su capacidad para cumplir con las metas asignadas. No
obstante lo anterior y teniendo presente que los proyectos a desarrollar por la Agencia, asi
como los resultados esperados, son determinadas en gran medida por el ME a través de
su Division de EE, los grados de cumplimiento en 2012 se han visto afectados por
decision de esta Divisidon respecto de no realizar actividades programadas; en particular
un proyecto (Recambio de Calefactores en Magallanes) del Componente 4, por problemas
de factibilidad econdémica y técnica, y otro (Desarrollo de Mecanismos Econdmicos y de
Informacion que Incentiven las Mejoras Tecnoldgicas a Vehiculos Existentes) del
Componente 5, a la espera de redefinicion por parte del Ministerio de Energia para
establecer los lineamientos de los mecanismos de certificacion. En el cuadro siguiente se
resumen las metas por Componente y su cumplimiento, observandose una alta
variabilidad en este ultimo.
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Cuadro 2: Cumplimiento de metas 2011-2012

Indicadores . No . Sobre-
. Sin . Cumpli- .
sujetos de cumpli- cumpli-
meta das
metas das das
Componente 1 201 8 0 0 2 6
P 2012 15 0 8 5 2
2011 1 1 0 0 0
Componente 2 2012 1 0 0 0 1
2011 2 1 1 0 0
Componente 3 2012 5 0 0 2 2
2011 10 2 1 4 3
Componente 4 2012 5 0 1 1 0
2011 19 1 8 5 5
Componente 51— 17 26 0 10 10 6
Total 2011 40| 5(13%)| 10 (25%) 11 (28%)| 14 (35%)
2012 50| 0(0%)| 19 (38%) 18 (36%)| 13 (26%)

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién suministrada por la AChEE

Las licitaciones que la Agencia realiza, se ejecutan a través del Portal Mercado Publico,
cumpliendo con las reglamentaciones del sistema respecto a los plazos de publicacion y
otros aspectos administrativos de la recepcion de documentos asi como con las pautas
para la evaluacion de las propuestas que se presentan. Es decir, participan todas las
empresas que ingresan en el portal en busqueda de oportunidades para presentar sus
ofertas. En particular, en el caso de la Agencia, en promedio se presentan 4 empresas
oferentes a cada licitacion.

A continuacién se presenta un cuadro con las licitaciones realizadas, adjudicadas y
declaradas desiertas, separadas por afo y por area.

Cuadro 3: Resultado de licitaciones 2011-2012

N° Licitaciones

Area Adjudicadas Declaradas Desiertas
2011 2012 2011 (%) 2012 (*)

Comercial Publico y
Residencial

Educacién y Capacitacién
Industria y Mineria
Transportes

Medicion y Verificacion
Desarrollo de Negocios
Totales 24 23 6 3

(*) Las 6 con un solo oferente

Aalo|w|bd(N
olo|lo|~N|o |o;

(**) Una con un solo oferente y 2 cuyos oferentes no cumplian requisitos técnicos
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la AChEE

En la asignacion de recursos humanos a las distintas areas o campos de accion del
Programa, y teniendo en cuenta el numero de proyectos realizados por cada una de las
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areas, se observa una dotacion aparentemente insuficiente, considerando el nimero de
proyectos que deben coordinar, en las areas de Transporte (1 profesional responsable de
5 consultorias) y de Medicion y Verificacion (2 profesionales para coordinar 7 planes y 10
proyectos de medicion y verificacion).

La Agencia realiza el seguimiento de la ejecucion de sus proyectos a través de los jefes
de proyectos de cada una de las areas, quienes en reuniones periddicas (semanales) dan
cuenta, a la Subdireccion, del avance y las dificultades que se presentan. Como
instrumento de apoyo a la gestién se mantienen actualizadas fichas de cada uno de los
proyectos, que incluyen una descripcion detallada de los principales indicadores de éxito;
asi como de los compromisos establecidos en el plan de trabajo de la agencia, en
particular lo referido a cumplimiento de plazos y coberturas comprometidas.

El Programa sélo ha realizado mediciones de calidad (encuestas de satisfaccion de
usuarios) en algunas actividades del area de Educaciéon y Capacitacion, en 2012. Asi, el
92,2% de los asistentes a los seminarios que contestaron la encuesta, evaluaron los
contenidos como muy buenos o buenos, y un 82,9% califico a los relatores como muy
buenos o buenos, en tanto en las charlas y talleres la calidad de la exposicion fue
evaluada con nota promedio de 6,6 (en escala de 1 a 7) por el 40% de los asistentes que
particip6 en la evaluacion.

A la luz de los resultados obtenidos, el Panel evalia como satisfactorio el trabajo
realizado por la Agencia en el reducido ambito evaluado por los beneficiarios mediante
encuestas de satisfaccion pero, teniendo en cuenta que lo evaluado de esta forma se
refiere solo a algunas actividades del primer Componente, y que el total de actividades de
este Componente corresponden sélo a una fraccién del accionar de la Agencia (en el
Componente 1 la Agencia realizé 15 acciones en 2012, de un total de 50 ejecutadas ese
afno en los cinco Componentes), el Panel considera necesario que la Agencia extienda la
evaluacion de la calidad de su produccién a todo su accionar, y la profundice buscando
mediciones objetivas de calidad mas que encuestas de opinidon, y realiza una
recomendacién al respecto.

Por otra parte, al revisar las actividades desarrolladas y el grado de cumplimiento de
metas asignadas por la Agencia, se puede concluir que existe una debilidad apreciable en
la alta variabilidad en su cumplimiento, y la existencia de un 25% (2011) y 38% (2012) que
no se alcanza a cumplir. Todo lo anterior redunda, a juicio del Panel, en una debilidad en
la gestion del programa. Esta debilidad se puede deber a la falta de personal responsable
del area de planificacion y control de gestion de la Agencia; debilidad que, segun lo
informado por la institucion, esta siendo abordada a contar de 2013, con la contratacion
de personal para realizar estas funciones.

El Programa ha tenido, en su breve existencia, dos fuentes principales de financiamiento:
los aportes del ME vy los proyectos GEF. No ha habido un desarrollo significativo de
actividades de busqueda de otras fuentes de financiamiento y del consecuente mayor
involucramiento de esas fuentes con la eficiencia energética. En el siguiente cuadro se
presentan los principales datos financieros y presupuestarios del Programa.
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Cuadro 4: Presupuesto del programa y Gasto Devengado 2011-2013

(Miles de $ 2013)
Ano Presupuesto % aporte fiscal % gasto del presupuesto
2011 M$ 4.228.123 100% 104%
2012 M$ 4.431.541 93% 92%
2013 M$ 6.363.038 75% -

Fuente: Dipres y AChEE

La eficiencia del Programa deberia considerar alguna medida de la energia que éste logra
que no sea utilizada, sin afectar la produccion ni el confort (respecto de la situaciéon sin
programa, la cual podria modelarse como el consumo proyectado de energia para cada
afno), dividida por el costo en que el programa incurre. Sin embargo, no hay cifras
disponibles sobre ese menor consumo energético, por lo que no es posible medir su
eficiencia. Consecuentemente, no es actualmente posible realizar un analisis de costo-
efectividad, ni a nivel de resultados finales ni a nivel de resultados intermedios, no siendo
posible aun determinar cuales son los Componentes mas costo-efectivos salvo en dos
proyectos, en que se encuentra que un gasto de mil pesos por parte de la Agencia (en $
de 2013) generd un 0,00000053% de reducciéon en el consumo y un 0,00000055% de
reduccion e la emision de CO,, al ser usados para financiar el reacondicionamiento de
edificios de interés publico, y al ser usado para financiar el recambio de calefactores en
Magallanes permitid ahorrar 0,028 m® de gas natural. Este tipo de indicadores, deberia ser
construido para evaluar la eficiencia con que el Programa logra su Propésito, y en ellos
deberia expresarse el ahorro en unidades comunes de energia, tales como KKh/afno, a fin
de poder comparar entre proyectos.

Por lo anterior, solo es posible presentar algunas medidas parciales relacionadas con la
eficiencia. En el cuadro siguiente se observa que el gasto en personal es de un 20% del
gasto total, como promedio del bienio, cifra considerada adecuada por el Panel, ya que
este personal debe no solo ocuparse de la administracién de la Agencia, sino involucrarse
activamente en la relacién con los beneficiarios (incluida promocion y otros aspectos
productivos). El gasto en bienes y servicios (que concentra la actividad productiva y de
administracion de los servicios generados por el programa) es el principal item de gasto, y
el rubro “otros” corresponde a transferencias realizadas a otras instituciones (Concurso
para Universidades y PNUD en 2011, principalmente); el saldo corresponde a inversion,
que en 2011 implico el equipamiento de oficinas ocupando el 1%.

Cuadro 5: Desglose del Gasto Devengado en Personal, Bienes y Servicios de
Consumo, Inversion y Otros 2011-2012 (%)

Bienes y Otros

Ano Personal o Inversion . Total
Servicios (Transferencias)

2011 19% 70% 1% 10% 100%

2012 21% 75% 0% 4% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién suministrada por la AChEE

Por ultimo, el porcentaje del gasto total dedicado a la administracion del programa es mas
bien bajo considerando que éste genera, coordina y supervisa una gran cantidad de
proyectos (“programas” en la terminologia interna de la Agencia) a través de los cuales
realiza su accionar; en este Ultimo caso, la diferencia hasta completar el 100%
corresponde a gasto en la produccién de los Componentes.
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Cuadro 6: Gasto de Administraciéon y Gasto de Produccion de Componentes
2011-2012 (%)

ARG Gasto en Gasto en Produccién Total
Administracion de Componentes

2011 14% 86% 100%

2012 13% 87% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién suministrada por la AChEE

Otra medida indirecta de eficiencia es el gasto en que el programa incurre por cada
beneficiario directo que atiende; sin embargo, los indicadores de costo por beneficiario de
los diversos Componentes juntan, en su calculo, beneficiarios que han recibido productos
muy diferentes y que se benefician también de maneras muy diferentes, y ademas que
pueden potenciar el impacto (transmitiéndolo a terceras personas) en cantidades y
profundidades muy diversas, todo lo cual quita relevancia a este indicador.

Hechas esas consideraciones, la revision de las cifras del indicador presenta resultados
que pueden ser entendidos como razonables, a pesar de algunas cifras que llaman la
atencion: Si bien se esperaria que el Componente 2 (Disefio y realizacion de auditoria
energética), que implica realizar tareas complejas para beneficiarios empresas, tuviera un
costo por beneficiario mucho mayor que el Componente 1 (Formacion de Capacidades),
que en general consiste en cursos, talleres y similares y con beneficiarios empresas o
instituciones, esto se cumple en 2012 pero no en 2011.

Al analizar la evolucion del gasto por beneficiario entre ambos afios, para los distintos
Componentes, se observan fuertes variaciones, que sin embargo se deben interpretar
teniendo en cuenta las limitaciones de agregacidon mencionadas respecto del calculo del
numero de beneficiarios (lo que a la vez resta significacién a eventuales comparaciones
con otros programas). Esas variaciones se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 7: Gasto por Beneficiario por Componentes 2011-2012 (%)

2011 2012 Variacion 2011-2012

Componente / Gastoen| Gasto Gasto en| Gasto Gasto en Gasto por
Tipo de Benef.| M$ de por Benef. M$ de por | Benef. | M$ de benef
beneficiario* (a) 2013 benef. (c) 2013 | benef. 2013 '

(b) (alb) (d) (c/d)

1/P 1.892 1.209.990 6400 10.587] 1.352.463 128 460% 12% -80%

2/E 225 143.793 639 398 480.352 1.207| 77% 234%) 89%)

3/E 100 209.801] 20.980 43 400.370 9.311 330% 91% -56%

4/E 165 1.903.702 11.538 61 569.560 9.337] -63% -70% -19%

5/P 35.431 313.297 34 48.770 713.453 15 38% 128% -57%

3.780.581 3.516.198 -7%)|

*: P = Personas; E = Empresas o instituciones
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién suministrada por la AChEE

En general, las variaciones en los gastos de produccion de los Componentes por

beneficiario atendido, entre 2011 y 2012, muestran disminuciones en estos gastos que
parecen apropiadas a la adquisicién de experiencia por parte de la instituciéon, salvo en el

14



segundo Componente en el cual no esta aun clara la causa del incremento, el que sin
embargo podria deberse un cambio en la composicion de los beneficiarios.’

El Programa, respondiendo a una necesidad valida y vigente, realiza una amplia gama de
actividades en pro del logro de una mayor eficiencia energética, pero no es posible (salvo
las dos excepciones citadas mas arriba) con la informacion existente medir la contribucién
especifica que este programa realiza para resolver dicha necesidad.

El diseno del Programa se percibe, en general, como adecuado para el logro de sus
objetivos. La Agencia ejecuta acciones en aquellos sectores de mayor impacto potencial
en cuanto a consumo energético', dichas actividades son agrupadas en Componentes,
cuyo logro contribuye al cumplimiento del Propésito.

Las actividades que la Agencia ejecuta son necesarias para producir los componentes del
Programa. Por otra parte, no se han identificado componentes y/o actividades que se
producen en la actualidad y que podrian eliminarse o remplazarse por otras mas eficaces.
De todos modos, se echa de menos acciones dirigidas a los usuarios de artefactos
domeésticos (responsables del 11% del consumo nacional de energia en 2008) y a las
empresas generadoras de energia eléctrica (sector con un gran potencial para la
eficiencia energética), areas en que la Agencia no actua, en la medida que el Ministerio de
Energia no le ha entregado recursos para intervenir en estos ambitos.

Sin embargo se detecta una importante limitacion en su alta dependencia del presupuesto
fiscal; esto impide a la Fundacion obtener gran parte de los beneficios de contar en su
directorio con altos ejecutivos de la empresa privada'’, que es una de las ventajas que el
modelo de organizacién del tipo fundaciéon publico - privada escogido presenta, en
comparacion con un organismo puramente publico. La superacion de esta limitacion
requiere de incrementar sus capacidades de estudio y planificaciéon asi como las de
obtencion de financiamientos extrapresupuestarios, ambito en que la Agencia esta
mejorando su normativa estatutaria para habilitarla para emitir certificaciones de
donaciones recibidas. También ha avanzado en un ejercicio de planificacion estratégica.

En la operacion se observa un alto nivel de actividades desarrolladas por un equipo
humano mas bien reducido'®, pero se aprecia una debilidad en la capacidad para lograr
de manera uniforme (es decir, con baja variabilidad) grados satisfactorios de cumplimiento

°Se debe destacar que la definicion de Componentes fue realizada especialmente para esta evaluacion,
usando la estructura por productos correspondiente a la Matriz de Marco Légico, pero la Agencia no se
estructura de la misma forma, sino organiza su actividad por areas (asimilables aproximadamente a sectores
industriales) a fin de aprovechar las ventajas de la especializacién y generacion de contactos por los
encargados de esas areas. Asi, el nimero de los beneficiarios de cada Componente suma beneficiarios
extraidos de las distintas areas. Debido a lo anterior, y a las dificultades ya mencionadas en cuanto a la
agregacion de beneficiarios heterogéneos, la determinacion y, con mayor razén, la interpretacion de los
cambios que ha sufrido la composicién de los beneficiarios de algun Componente es bastante compleja y
debe ser tomada solamente como una primera orientacion para un analisis desagregado.

"% Las actividades de mayor impacto potencial son definidas en el estudio elaborado por la Universidad de
Chile (PRIEN, 2010)

" El Directorio de la Fundacion esta compuesto por 8 miembros, de los cuales: 3 miembros son designados
por el Ministro de Energia,1 miembro es elegido por el Ministro de Hacienda, 2 miembros son escogidos por
la Confederacion de Produccion y el Comercio A.G., 1 miembro es representante de algin organismo
privado, elegido por los miembros del Directorio, por mayoria absoluta y 1 miembro es elegido por mayoria
absoluta de los miembros del Directorio, y le correspondera ejercer la funcion de Presidente.

En 2013, cada persona empleada en la Agencia maneja, en promedio, 219,4 millones de pesos; el
denominador de este indicador incluye a todo el personal, incluso directivos, area juridica, etc.
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de las metas propuestas'®. Cabe mencionar que se trata de metas anuales, que mas que
ver con una planificacion estratégica, se relacionan con los recursos econémicos y las
actividades que el Ministerio de Energia encarga a la Agencia.

El involucramiento del sector privado en las actividades que ha realizado la Agencia ha
sido algo limitado, principalmente en el area de industria y mineria, afectando
negativamente su capacidad de lograr los cambios deseados.

Al respecto, en el area de industria y mineria, llama la atencién la baja convocatoria de los
concursos en 3 programas. En el marco del Programa de Fomento a los diagnésticos e
implementacion de proyectos de EE, se realizé un concurso publico, que se publicitd en el
sitio web de la Agencia y en la prensa. Postularon al concurso 9 empresas. Se trabajoé con
la totalidad de las empresas que se presentaron. Del mismo modo, al Programa de
Difusion, capacitacion e implementacion de proyectos de cogeneracion se realizé un
llamado publico en la web y en prensa. Se presentaron al concurso 14 empresas, 1 no
califico y se trabajé con las 13 restantes. Por ultimo, en cuanto a la implementacion de la
ISO 50001 se envid invitacion a 48 de las 50 empresas calificadas por la Comision
Nacional de Energia como de mayor consumo, y solo 3 manifestaron su interés en
participar. Con ellas se trabajé en 2011. En 2012 se hizo un nuevo llamado; 6 empresas
participaron, de las cuales una es el Ministerio de Energia y otra la empresa Metro de
Santiago.

En estos tres programas, el panel observa una baja participacion del sector empresarial y
por lo tanto la incapacidad de la Agencia para escoger los beneficiarios entre un nimero
significativo de postulantes. Se desconoce si ello se debe a falta de informacion, de
motivacion, de sensibilizacidon o a que los beneficios de los servicios de la Agencia sean
inapropiados o insuficientes.

Cabe mencionar que en estos casos la Agencia no realizd acciones para remediar estos
hechos, tales como mayores esfuerzos para convocar un numero mayor de empresas, a
través de talleres, reuniones u otras instancias de sensibilizacién y/o informacion.

El Panel considera que, ademas de responder, como se ha dicho, a una necesidad
vigente, el Programa tiene en general las capacidades técnica y humana de realizar
adecuadamente su tarea aunque con espacios para mejorar, como se aprecia en las
recomendaciones que se presentan a continuacion. Se aprecia también que existe el
necesario apoyo politico para su continuidad', aunque este apoyo no se percibe con la
misma intensidad respecto de un desempefio mas independiente que el actual (y por lo
tanto con mayor posibilidad de desarrollar iniciativas propias no necesariamente incluidas
en los planes de accion del Ministerio).

3Como se muestra en el cuadro sobre cumplimiento de las metas, éstas no se alcanzaron a cumplir en un
25% de los casos en 2011 y en un 38% en 2012; se cumplieron en un 28% (2011) y 36% (2012) y se
sobrecumplieron en un 35% (2011) y 26% (2012).

"Un indicador de este apoyo es el presupuesto de otorgado por el Ministerio a la Agencia, que alcanzé el 10%
del presupuesto de la Subsecretaria de Energia en 2011, y en 2012 crece un 5% alcanzando el 21% del
presupuesto de la Subsecretaria. En 2013 el presupuesto asignado a la Agencia crece un 44%.

Otra muestra de apoyo surgi6é en la entrevista con la Jefa de la Division Eficiencia Energética del ME, quien
mostré confianza en las capacidades y particularmente las potencialidades de llegada al sector privado.
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3. Principales Recomendaciones

Las principales recomendaciones del Panel son las siguientes:

1.

Completar el proceso de validaciéon y puesta en marcha del plan estratégico de la
Agencia. Para ello se debe:

a.

Completar el ya iniciado proceso de discusion con los estamentos ejecutivos y
profesionales de la Agencia, de los resultados de la Planificacion Estratégica
desarrollada a nivel de Directorio; con el objeto de obtener durante 2013 un
producto validado por la institucion en su conjunto, que pueda ser puesto en
practica por la organizacion, y su ejecucion monitoreada a nivel de Directorio.
Gestionar y obtener el apoyo por parte del Ministerio de Energia y de las
instituciones privadas representadas en el Directorio, para el proceso de
desarrollo del plan estratégico de la Agencia; aportando financiamiento, al
menos en forma temporal, para que este plan que busca aumentar la
participacion del sector privado en el financiamiento y desarrollo de iniciativas
de eficiencia energética, sea exitoso.

Como primera medida hacia la puesta en practica del plan de desarrollo,
fortalecer el area de Desarrollo de Negocios, profundizando la actividad de
obtencion de financiamiento en diversas instituciones (fundraising) a fin de
aumentar significativamente el aporte privado en la institucion, tanto a nivel de
financiamiento como del compromiso con la eficiencia energética de los
distintos sectores econémicos privados, de manera de disminuir la
vulnerabilidad econémica del Programa. El financiamiento para esta area debe
ser acompanado de un plan definido de accion y de compromisos cuantificados
sobre los resultados. ElI Panel reconoce el avance, posterior al periodo en
evaluacioén, hacia el reconocimiento legal de las donaciones que, al permitir a
las empresas donantes acogerse a beneficios tributarios, deberia facilitar
significativamente el fortalecimiento recomendado.

Evaluar la viabilidad presente o futura de implementar mecanismos de
recuperacion de costos, adicionales a los ya existentes, a fin de lograr que
lleguen a constituir un aporte mas efectivo al financiamiento.

Fortalecer algunos aspectos de gestién donde es posible lograr mejoramientos; en
particular:

a.

Comenzar un fortalecimiento de las capacidades de estudio y planificacién,
para, principalmente, constituir una real contraparte técnica del ME al momento
de construir el plan anual de inversiones, asi como apoyar al area de nuevos
negocios, en sus gestiones con otros organismos o entidades para conseguir
financiamiento complementario para los proyectos de la Fundacién.

Crear un area de Control de Gestibn como parte del area de Gestion vy
Finanzas, que sea responsable de disenar y aplicar regularmente los
instrumentos de medicidén y control del cumplimiento de las metas establecidas
para cada una de las acciones ejecutadas por la Agencia. En este ambito, el
Panel reconoce el avance, posterior al periodo en evaluacién, en la
contratacion de un profesional para hacerse cargo de esta area.

Profundizar y perfeccionar un sistema de medicion de la calidad para los
bienes y servicios producidos por la Agencia, ya que en la actualidad la
medicion de calidad se limita a encuestas sobre el grado de satisfaccién en
algunos programas del area de Educaciéon y Capacitacion.
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JEFA DE DIVISION DE CONTROL DE GESTION DIPRES

En atencidon a la evaluacion desarrollada por su servicio a la Agencia Chilena de Eficiencia
Energética, en adelante ACHEE, vengo en manifestar nuestra opinién respecto a las conclusiones y
recomendaciones alli vertidas.

En primer término, reafirmamos que la ACHEE es nuestro principal aliado en la implementacion de
medidas de eficiencia energética, iniciativas que se encuentran definidas, priorizadas y planificadas
en el Plan de Accién de Eficiencia Energética PAEE20 que adjuntamos. Considerando la
institucionalidad publico-privada de la ACHEE como un atributo, es que parte de la inversion
publica estimada para el PAEE20 considera medidas que en sus primeros afios seran ejecutadas
solo con recursos fiscales con el fin de levantar barreras, suponiendo que en el tiempo de
implementacion se generard un incremento natural de la tasa de penetracion en el mercado de
dichas medidas.

Observando la novel trayectoria de la ACHEE (3 afios), no debe sorprender que casi la totalidad de
los recursos provengan del convenio de transferencia celebrado con nuestra institucién, mas aun
si consideramos que su accion se enmarca dentro de un dmbito inexplorado a la fecha en nuestro
pais. Por lo que no debe extrafiar que la definicidon presupuestaria de cada afio sea el Ministerio de
Energia quien la gestione, en base al PAEE20, sin perjuicio de que previamente los equipos
técnicos de la ACHEE y la Division de Eficiencia Energética del Ministerio de Energia, acuerdan
mediante jornadas de planificacién, el plan de trabajo a desarrollar.

Concordamos en que en los convenios de transferencias futuros, se establezcan metas y se
incremente el impulso de aquellos programas que en sus primeros resultados reflejen mayor
potencial de eficiencia energética. Para cumplir con ello se han destinado importantes recursos a
la linea de medicién y verificacion que contempla el plan de trabajo vigente. Lo anterior persigue
medir la contribucién real y especifica de cada programa realizado. Ademas, cabe hacer presente
que se estan destinando recursos en capacitacién en protocolos de medicién y verificaciéon los
cuales ya estdn siendo aplicados en algunas de las iniciativas que implementa la ACHEE.

Desestimamos la recomendacion de abrir nuevas lineas de trabajo como artefactos y generacion
de energia, porque en el caso de artefactos el trabajo tiene relacién con dmbitos regulatorios
desarrollados por la institucion competente, en este caso la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles. Por otra parte, iniciar acciones en el dmbito de la generacion de energia no parece
ser consecuente con el objeto de la ACHEE que se enfoca a dreas de consumo y no a fuentes
primarias de energia.
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Por Gltimo no me cabe mas que expresar nuestra confianza que la ACHEE acrecentara su presencia
en el sector privado, por lo mismo es que estamos apoyando con recursos la creacién de una linea
de desarrollo de mercado. Asimismo, es dable sefialar, que para el Ministerio de Energia, la
dependencia presupuestaria de la ACHEE no es ni debe ser una limitacién que le impida impulsar
sus propios objetivos estratégicos y metas de largo plazo por lo que se le motiva a gestionar otras
fuentes de financiamiento y ampliar su rango de accion.

Sin otro particular, lo saluda atentamente,

MINISTERIO DE ENERGIA

v} CM
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