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I.  INFORMACION DEL PROGRAMA
1.1. Descripcién general del programa

El Programa “Mas Capaz” o “+ Capaz™, es ejecutado por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
(en adelante, SENCE), del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Surge el afio 2014, como programa
piloto, a raiz de los compromisos presidenciales de campafia? asumidos por el actual gobierno 2014 —
2018, orientados a aumentar las oportunidades de mujeres, jévenes y personas en situacion de
discapacidad, ampliando la fuerza de trabajo y las condiciones de vida de estas personas®. SENCE es un
organismo técnico del estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho
publico, cuya misidon es “Contribuir al mejoramiento de las condiciones de empleabilidad de los
trabajadores que se encuentran ocupados, de las personas desocupadasy de aquellas que estén
econdémicamente inactivas, a través de un sistema de formacion con pertinencia y calidad, de mecanismos
de intermediacion laboraly de la regulacion del Sistema Nacional de Capacitaciébn e Intermediacion
Laboral™.

El SENCE fue creado en 1976 a través del Decreto de Ley N° 1446 "Estatuto de Capacitacion y Empleo" y
ha sido regulado de acuerdo a la ley 19.518 de 1997. Las principales funciones del SENCE son: i)
supervigilar el funcionamiento del sistema de capacitacion y difundir la informacién publica relevante para
los agentes publicos y privados que actian en dicho sistema; ii) estimular las acciones y programas de
capacitacion que desarrollen las empresas a través de la aplicacion del incentivo tributario, y administrar
programas sociales de capacitacion; iii) promover y coordinar actividades de orientacién ocupacional a las
trabajadoras y trabajadores, principalmente a través de las Oficinas Municipales de Informacion Laboral
(OMIL); y iv) fomentar la calidad de los servicios que presentan las instituciones intermedias, denominadas
organismos técnicos intermedios para la capacitacion (OTIC) y organismos técnicos de ejecucion de
capacitacion (OTEC)®. Las OTIC son organizaciones sin fines de lucro, mediante las cuales las empresas
pueden hacer uso de la franquicia tributaria para capacitacion de SENCE, mientras que las OTEC (con o
sin fines de lucro)son organizaciones que ejecutan programas de capacitacion de acuerdo a los llamados
gue realiza SENCE, entre los que se encuentra el Mas Capaz® .

El fin del programa es: Contribuir a la superacion de la desigualdad social a través del mejoramiento de la
empleabilidad de jovenes y mujeres en situacion de vulnerabilidad social y/o discapacidad’.

Para contribuir a dicho objetivo, el programa tiene el siguiente propdsito: “Jovenes®, mujeres® y personas

con discapacidad®® en situacién de vulnerabilidad'!, se insertan en puestos de trabajo de calidad?, ya sea

en el mercado laboral como dependientes o a través de la consolidacion de emprendimientos®®”,

! Decreto n° 101 (diciembre de 2014), que crea el programa Méas Capaz.

2 Referidos a las 50 medidas a desarrollar durante los primeros 100 dias de gobierno.
3 Decreto n° 101 (diciembre de 2014), que crea el programa.

4 Definida en la pagina web www.sence.cl.

5 Fuente: Ficha de antecedentes del programa. Completada por los responsables del programa Mas Capaz al inicio
del proceso de evaluacion (DIPRES, EPG 2015)

6 Es importante sefialar que no solo las OTEC ejecutan el programa Mas Capaz, como se vera mas adelante.

7 El programa asume la definicién de personas en situacion de discapacidad de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), que adopta un enfoque social del concepto de discapacidad, a partir de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), como un término genérico que abarca deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion. Se entiende por discapacidad entonces la interaccién
entre las condiciones de personas y factores personales y ambientales, pudiendo presentarse situaciones muy
diversas (informe de Consultoria, Isabel Zafiga, 2015). El programa considera sélo la participacion de jévenes en
situacién de discapacidad, definidos como hombres y mujeres entre 18 y 40 afios de edad.


http://www.sence.cl/

Los componentes* son los siguientes:

Componente 1. Jévenes, mujeres y personas en situacion de discapacidad son capacitados en
oficios, con acceso a servicios de intermediacion laboral, certificaciéon de competencias, nivelacion
de estudios y/o continuidad de estudios (Modelo Inclusivo). Corresponde a capacitacion en oficios de
180 a 300 horas (salvo excepciones®), de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel
regional. Incluye subsidios directos como movilizacion, colacién y cuidado infantil, subsidio a la
capacitacion de oficio, apoyo socio-laboral'®, ayuda a la colocacién y certificacion de competencias?’. El
componente se plantea como un modelo inclusivo para poblacion en situacion de discapacidad?®.

Este componente contempla la ejecucion de planes formativos de capacitacion regular en oficios dirigido a
mujeres, jovenes y personas en situacion de discapacidad?’®, a través de un concurso para la seleccién de
organismos de capacitacion?.

8 Hombres y mujeres de 18 a 29 afios.
9 Mujeres, cuyo rango de edad esté entre 30 y 64 afios.

10J6venes de 18 a 29 afios y mujeres de 30 a 64 afios que participan en el modelo inclusivo de capacitacion en
oficios (capacitacion regular). Mujeres y hombres de 18 a 40 afios que participan en el modelo especializado de
capacitacién en oficios dirigido especificamente a poblacién en situacion de discapacidad.

11 | os requisitos vigentes actualmente son: a) Encontrarse dentro del 60% mas vulnerable de la poblacion, segun el
instrumento de focalizacion vigente (Ficha de Proteccion Social); b) Contar con nula o escasa participacion laboral, lo
que se traduce en una densidad de cotizaciones igual o menor al 50% en los Gltimos 12 meses, y/o c) ser persona en
situacién de discapacidad, lo cual debe ser acreditado a través de alguno de los siguientes documentos: Inscripcién
en el Registro Nacional de Discapacidad, Resolucién de discapacidad emitida por la COMPIN, Acta de emision de
certificado de discapacidad del Registro Civil, 6 Presentacion del pago de la pension bésica solidaria de invalidez.

12 Se entiende como puestos de trabajo de calidad, aquéllos que permiten mejoras en salarios (documento de
disefio, Abril de 2015, p.4).

13 Se entiende por unidad de negocios consolidada aquella que ha realizado la inversion en el emprendimiento
contemplada en el programa y ha declarado iniciacién de actividades de la beneficiaria o su intencion de realizarla en
el corto a mediano plazo.

14 La evaluacion, después de un analisis, consider6 que las lineas establecidas en el decreto 101 que crea el
programa en Diciembre correponden técnicamente a los componentes del programa, lo que fue debidamente
acordado con los responsables del programa.

15 Autorizadas por el director nacional de SENCE.

16 Asesoria personalizada para la identificacion de perfiles ocupacionales de las personas que participan en la
capacitacién orientado a la insercién laboral.

17 Proceso de intermediacion laboral, para la colocacion de las personas en un puesto de trabajo.

18 Se distinguen dos modelos de capacitacion: El modelo inclusivo, que implica la participacion de jovenes en
situacién de discapacidad en los programas de capacitacion en oficios regulares del Mas Capaz (componente 1). Y
el modelo especializado, que esta dirigido exclusivamente a jovenes en situacién de discapacidad. Ambos modelos
consideran apoyo socio-laboral y la modalidad de “empleo con apoyo”, que consiste en un conjunto de servicios,
acciones y adaptaciones centrados en la persona con discapacidad, fundamentalmente individualizada, para que
pueda acceder y mantenerse en una empresa con el apoyo de profesionales y otros tipos de apoyos técnicos.

19 Esta modalidad implica que en la capacitacion regular de oficios se incluye un fondo especial de recursos, al cual
puede acceder el organismo de capacitacion, destinado a generar condiciones materiales para que se incorpore
dentro de los participantes, personas con discapacidad.

20 Los organismos de capacitacion para este componente son Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC)
vigentes en el registro SENCE (regular y especial), Liceos de Educacién Media Técnico-Profesional (LTP),
Universidades, Centros de Formacion Técnica (CFT), Institutos Profesionales, instituciones de educacién superior en
general. Durante la ejecucion del programa piloto fueron principalmente Liceos de formacién técnica profesional
(LTP) vinculados a municipalidades, y organismos técnicos de capacitacién (OTEC), pertenecientes al Registro
Especial de SENCE, donde se incluyen organismos que cuentan con trayectoria de trabajo e infraestructura para



Los planes formativos son definidos de acuerdo a 1) el levantamiento de la demanda del mercado laboral
de cada region?t, y 2) los oficios levantados por Chile Valora?? priorizados por medio de coordinaciones
multisectoriales (trabajadores, empresas y sector publico), y que pueden contar con certificacion de
competencias laborales, a través de un proceso de evaluacion y certificacion que realiza dicha institucion.
Todas las personas que aprueban el curso de capacitacion, y que no nivelan o contintan estudios, pasan
por un proceso de intermediacion laboral?®, destinado a colocarlas en el mercado laboral, en un empleo
con contrato de trabajo de un minimo de 3 meses, que se verifica mediante el registro de cotizaciones.
También las personas pueden emplearse por cuenta propia, en oficios que se realizan en forma
independiente. Para el caso de las personas en situacion de discapacidad, se considera como
intermediacién el proceso denominado “empleo con apoyo”.

Ademas, este componente considera como sub-componentes 1) la nivelacion de estudios para 3° y 4° de
ensefianza media, para las personas capacitadas en oficios que tienen este requisito, 2) la continuidad de
estudios en formacion técnica de nivel superior, entendida como una profundizacion y certificacién de la
capacitacion en oficios cursada durante el programa, para aquellos egresados que estén interesados y
cuyos oficios tengan efectivamente continuidad?®, y (3) la certificacion de competencias a través de
ChileVvalora.

Componente 2: Jovenes?® en situaciéon de discapacidad son capacitados?’ en oficios, con acceso a
servicio de empleo con apoyo. Corresponde a capacitaciéon en oficios de 180 a 300 Horas (salvo
excepciones?®), de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel regional. Incluye subsidios
directos a los usuarios/as (movilizacion, colacién, cuidado infantil), junto a la capacitacion de oficio, apoyo
socio-laboral y ayuda a la colocacion de las personas que participan en la capacitacion.

Este componente contempla la ejecucion de planes formativos de capacitacion en oficios orientados
exclusivamente a jovenes en situacion de discapacidad, mediante un llamado dirigido a organismos de

atencion de personas de grupos socialmente vulnerables. En el caso de la primera licitacién 2015 (bases primer
llamado, con modelo inclusivo para jévenes en situacion de discapacidad), se incluyé solo Organismos Técnicos de
Capacitacién (OTEC) vigentes en el registro SENCE (regular y especial) e instituciones de educacioén superior. En la
segunda licitacion 2015, se realiz6 un llamado destinado sélo a LTP.

21 Los informes de demanda regional emitidos en el afio 2014 (que registra datos de 2012 y 2013, y
recomendaciones para el afio 2014), basados en un levantamiento de demanda a través de las Direcciones
Regionales de SENCE, con el apoyo del Departamento de Estudios de la direccion nacional de este organismo. Este
levantamiento considerd la revision de informacion estadistica, junto a la realizacibn de mesas de trabajo con
representantes del sector privado de cada region.

22 Chile Valora corresponde a la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Este sistema tiene como propdsito “el reconocimiento formal de las
competencias laborales de personas que no cuentan con un certificado o titulo que reconozca sus competencias
adquiridas. Este reconocimiento se materializa en un certificado entregado a cada trabajador que participa en el
Proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias, que cumpla con los estandares de desempefio en relacion
con las competencias definidas por el sector productivo” (web ChileValora).

23 En el caso de poblacién en situacion de discapacidad se trata de una modalidad de empleo con apoyo.

24Conjunto de servicios, acciones y ajustes centradas en la persona con discapacidad, fundamentalmente
individualizada, para que pueda acceder y mantenerse en una empresa con el apoyo de profesionales y otros tipos
de apoyos técnicos.

25 En este caso, las personas capacitadas no pasan por el proceso de intermediacion laboral.
26 El rango etareo de jovenes aumenta en mujeres y hombres de 18 a 40 afios de edad.
27 A través del modelo especializado, descrito anteriormente.

28 Autorizadas por el director nacional de SENCE.



capacitacion®®. Estos planes formativos pueden ser elaborados por los organismos de capacitacion y/o
seleccionados de la oferta de SENCE, de acuerdo a las demandas de capacitacion del mercado laboral de
la region, asegurando principalmente la salida laboral de los participantes del curso. Todas las personas
que asisten al curso de capacitacion pasan por un proceso de “empleo con apoyo”°, destinado a
colocarlas en el mercado laboral, en un empleo de al menos 3 meses de duracion, plazo en el que debe
verificarse las cotizaciones correspondientes.

Componente 3: Mujeres® se capacitan para desarrollar un emprendimiento orientado al
autoempleo y disponen de recursos de inversién para ello. Este componente contempla un proceso
de capacitacién dirigido a potenciar las capacidades de emprendimiento de las mujeres participantes; y la
asignacion de recursos de inversion para consolidar el emprendimiento. EI componente se desarrolla e
implementa en coordinacion con otras instituciones publicas que han desarrollado experiencia en la
materia®.

El programa tiene cobertura nacional, es decir, se implementa en las 15 regiones del pais. En el caso de
la ejecucion del programa piloto durante el afio 2014, se contemplaron en una primera etapa las regiones
de Valparaiso, Maule y Metropolitana (6, 3 y 9 comunas respectivamente), para luego ampliarse a las
regiones del Bio Bio, Atacama, O’Higgins y Los Lagos (4, 2, 2 y 3 comunas respectivamente), mas cuatro
comunas adicionales en la Metropolitana®®. Los objetivos de la fase piloto fueron “evaluar el disefio, la
implementacion y la salida del programa, analizar su puesta en marcha, los procesos involucrados, e
identificar nudos criticos susceptibles de mejora, escalamiento y eficiencia para el programa en
régimen”34. El programa piloto es bastante diferente al disefio del programa implementado a partir del
2015, debido principalmente a que se ejecutd a través de programas regulares de SENCE®®. La presente
evaluacion del programa Mas Capaz se centra en el disefio actualmente vigente del programa. Respecto
al programa piloto, se obtuvieron algunos resultados de desempefio que fueron analizados para dar luces
de esta primera etapa del programa.

1.2. Caracterizacion y cuantificacién de poblacion potencial y objetivo.

De acuerdo a la informacion provista por el programa®, 2.636.120 personas® estarian afectadas por el
problema que aborda el programa, es decir, la nula o escasa patrticipacion laboral de mujeres y jovenes en

2% Los organismos de capacitacion para este componente son Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC)
vigentes en el registro SENCE (regular y especial), Liceos de Educacién Media Técnico-Profesional (LTP),
Universidades, Centros de Formacion Técnica (CFT), Institutos Profesionales y Fundaciones y/o Corporacion para la
atencién preferentemente personas en situacion de discapacidad.

80 De acuerdo a personal del programa, este servicio se inicia antes del término de la capacitacion.

31 Cuyo rango de edad esté entre 30 y 64 afios.

32 FOSIS, INDAP, SERNAM, PRODEMU, SERNAPESCA, SERNATUR (Documento Disefio Abril 2015).
33 Registro de cursos piloto 1 y 2, Minuta de avance 2015.

34 Bases del programa Convocatoria 2014.

35 El programa de capacitacion en oficios de Mas Capaz (componente 1), se ejecuto a través de un llamado especial
del programa FOTRAB, mientras que la capacitacion dirigida a personas en situacion de discapacidad se hizo a
través del programa de Becas Laborales.

36 Segundo documento de disefio del programa, fechado 9 de abril de 2015, que actualiza al anterior, elaborado para
la presente evaluacion.

87 Primer Documento de Disefio del programa, de junio de 2014, que correspondia al Plan de Capacitacion del
Gobierno.

38 Datos para Junio de 2014.



situacion de vulnerabilidad, asociada a las dificultades que enfrentan para acceder y permanecer en el
mercado laboral, considerando que “el trabajo es una herramienta fundamental para lograr eliminar la
desigualdad a nivel pais™®. El programa supone que parte de estas dificultades se originan en la falta de
“un aprendizaje adecuado para una insercidon en puestos de trabajo de calidad, con las consiguientes
mejoras de salarios™°,

Para estimar esta poblacion potencial, los responsables del programa analizaron los datos de la Ficha de
Proteccién Social* y del Seguro de Cesantia*? para mujeres de 30 a 60 afios de edad y para jovenes
(hombres y mujeres) de 18 a 29 afios, analizando la densidad de cotizaciones como una forma de inferir la
participacion laboral en el periodo 2010-2013. A partir de alli, establecié que las personas que hayan
cotizado menos del 50% en el periodo y/o, que aun teniendo méas del 50% de cotizaciones, pero que
hubieran estado desempleadas los ultimos 6 meses del afio 2013, presentarian la condicion de
vulnerabilidad que el programa busca enfrentar®®. Es decir, se trataria de personas que se emplean
ocasionalmente o que estan sin empleo; ambas situaciones revelarian una situacion de precariedad
laboral. En esta definicion, ademas, incluyé el hecho de que las personas no estuvieran estudiando
(poblacion pasiva) y que pertenecieran a los primeros quintiles de vulnerabilidad, de acuerdo a la
definicion de la Ficha de Proteccién Social.

Cuadro n°l1: Poblacién Potencial y Objetivo Periodo 2011-2014

Afio Poblacién - I Cobertura de Poblacion Objetivo
Potencial* Poblacion Objetivo respecto de la Potencial %%)
2011 -.- -.- -.-
2012 -.- -.- -.-
2013 -.- -.- -.-
2014 2.636.120 30.000% 1,1%
% Variacion
2011-2014
Fuente: Programa Mas Capaz

Esta poblacion potencial, calculada como mujeres y jévenes con hasta un 50% de cotizaciones o con mas
del 50%, pero sin cotizaciones en los Ultimos 6 meses del afio 2013, que no estudien y pertenezcan a los

39 Documento de disefio, abril 2015.
40 [dem

41 La ficha escogida, que corresponde a un instrumento de caracterizacion de los beneficiarios/as del Ministerio de
Desarrollo Social, consignando un puntaje de vulnerabilidad, se plantea como el instrumento adecuado para medir
condiciones de pobreza multidimensional, como también lo hace a la encuesta CASEN. No obstante, se debe
considerar que la Ficha de Proteccion Social, al no ser aleatoria, presenta sesgo de autoseleccion, lo que tiene
repercusion en la confiabilidad de los datos socioeconémicos, dado que son auto-reportados por los informantes que
participan intencionadamente en la muestra, y tienen intereses en relacion a sus resultados (efecto de los
incentivos), tal como es demostrado por Herrera et al, 2010; otro sesgo no estudiado corresponde al acceso de
informacion o condicion de aislamiento de grupos vulnerables que desconocen el instrumento y que quedan fuera de
la medicién. Esto es diferente en el caso de la encuesta CASEN donde la definicion de la muestra es aleatoria, de
acuerdo a una metodologia que busca mantener relacién con el universo proporcionado por el Censo de Poblacién,
aunque también no incorpora en la medicion las areas de dificil acceso (Observatorio Social, 2015).

42 Documento de disefio del programa, junio de 2014.
43 |dem
44 Es posible que incluya personas en situacion de discapacidad, no obstante, no esta cuantificada.

45 Como se vera mas adelante, se trata de una meta de atencién mas que de poblacién objetivo.
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primeros quintiles de vulnerabilidad*®, se distribuye en 66% de mujeres de 30 a 60 afios de edad
(1.739.484); y 34% de jovenes, mujeres y hombres, entre 18 y 29 afios (896.636)*". Durante el afio 2015,
el programa aumento el rango etareo para mujeres, de 60 a 64 afios, no obstante, se informa que no es
posible determinar la magnitud de este cambio en la estimacién de la poblacion potencial actual, en
términos del acceso y andlisis a las bases de datos utilizadas*.

Con respecto a las personas en situacion de discapacidad, la informacion es menos precisa. Se sabe que
1.054.000 jévenes de 16 a 30 afios estaban en esta situacion el afio 2004%°. Es importante sefialar que el
programa considera que la situacion de discapacidad es ya una situacién de vulnerabilidad, por tanto los
criterios aplicados a su determinacioén corresponden principalmente a la acreditacién de dicha situacion.
La poblacion potencial en esta situacion no ha sido cuantificada, debido a que no se ha podido estimar
para el periodo contemplado®, por lo que es posible que dentro de la poblacién potencial estimada esté
considerada la poblacién en esta situacion.

La poblacién objetivo no ha sido definida ni cuantificada por el programa. Lo que si se ha definido son las
metas de atencion (cupos planificados), que para el afio 2014 fue de 30.000 personas, de las cuales el
67% corresponde a mujeres y el 33% a jovenes. Para el caso de jévenes con discapacidad, se propuso
atender a 1.000 personas. La cifra total de personas a ser atendidas el 2014, responde a una distribucién
de la meta de 450.000 personas capacitadas, comprometida en el programa de gobierno durante el
periodo presidencial®?.

De acuerdo a la informacion del programa, se proyecta una atencién para el periodo contemplado entre
los afios 2014 y 2018 de 450.000 personas (lo que corresponde a una cobertura de 17,5% de la poblacion
potencial informada para el afio 2014).

Cuadro n°2: Metas de atencién del programa por segmento de poblaciéon 2014 - 2018

Meta Mujeres | % Mujeres de | JGvenes J_()venes con i
Afio atencion de30a | 30a64afios | de18a %Jbovenes / | discapacidad | %J6venes SitDisc /

Total 64 afios | / Metatotal | 29 afios Meta total (dea%2;40 Meta total
2014 30.000| 20.000 67% 9.000 30% 1.000 3%

46 De acuerdo a informacién disponible en el sitio web del Ministerio de Desarrollo Social, el primer quintil esta en el
rango de 2.072 a 8.500 puntos; el segundo quintil de 8.501 a 11.734 puntos, y el tercer quintil en el rango de 11.735
y 13.484 puntos.

47 Fuente: Elaborada por el programa, sobre la base de la Ficha de Proteccion Social y del Seguro de Cesantia.

48 De acuerdo a lo informado por personal del Departamento de Estudios de SENCE, la ampliacién del rango de
edad a 64 afios se realiz6 a partir de una sugerencia de la Direccion de Presupuestos de incluir a todas las mujeres
gue no pueden acceder aun al beneficio de la pension basica solidaria, que comienza a operar a partir de los 65
afios de edad. Las dificultades para actualizar la informacién de cotizaciones y FPS en este nuevo rango etareo,
estan asociadas al tiempo que toma acceder a dichos datos, lo que excederia el tiempo de la presente evaluacion.

49 Informe de Consultoria “Capacitaciones para personas en situacion de discapacidad”, Enero 2015. Datos sobre la
base de Informe SENADIS de Discapacidad de 2004 relativo a la Encuesta Nacional de Discapacidad, ENDISC.

50 De acuerdo a profesionales de la institucion responsable, el argumento esgrimido al respecto es que la definicion
de discapacidad de la OMS, usada por el programa, no es coherente con los datos proporcionados por CASEN,
dado que la definicion de la OMS no consideraria los elementos de contexto que influyen en la situacion de
discapacidad.

51 Fuente: Minuta Estado de Avance Programa Mas Capaz, SENCE, 16-1-2015

52 De acuerdo al personal responsable, esta distribuciéon se basé en un criterio de gradualidad, considerando que se
trata de un programa nuevo que se extiende hasta el fin del gobierno en el afio 2018.
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Meta Mujeres | % Mujeres de | Jovenes |, .. J_C)venes con . I
Afio atencion de30a | 30a64anios | de 18 a YoJovenes / | discapacidad | %Jovenes SitDisc /
~ N Meta total (de 18 a 40 Meta total
Total 64 afios | /Metatotal | 29 afos afios)
2015 75.000| 50.000 67%| 22.000 29% 3.000 4%
2016 | 120.000| 80.000 67%| 35.000 29% 5.000 4%
2017 | 145.000{100.000 69% | 39.500 27% 5.500 4%
2018 80.000| 50.000 63% | 24.500 31% 5.500 7%
Total | 450.000|300.000 67% | 130.000 29% 20.000 4%

Fuente: Programa Méas Capaz

De esta atencién proyectada, el programa propone como meta que el 66% sean mujeres en un rango de
edad de 30 a 64 afios (300.000 personas), y un 33% a jévenes (150.000 personas, de las cuéles también
se consideran mujeres). Dentro de estas metas, se proyecta atender a 20.000 jévenes en situacién de
discapacidad (hombres y mujeres), lo que equivale a una cobertura del 2% de la poblacién potencial de
jovenes en situaciéon de discapacidad, si se toma el universo estimado en el afio 2004%. Es importante
sefalar que dentro de los jovenes, el programa considera atender a poblacién privada de libertad, aunque
en este caso no se establecen metas especificas.

Para el afio 2015, de acuerdo a informacion provista por el Departamento de Administracién y Finanzas de
SENCE, se cuenta con 76.900 cupos para capacitacion regular en oficios (con modelo inclusivo de
personas en situacién de discapacidad); 3.750 cupos exclusivamente para jovenes en situacién de
discapacidad; 15.000 cupos de capacitacion en emprendimiento para mujeres (de los cuales 10.000 seran
ejecutados por otras instituciones® en convenio con SENCE); y 3.750 cupos para nivelaciéon de estudios.
Ademas, de acuerdo a personal del programa, se consideran 3.000 cupos para continuidad de estudios.
Esta situacion implica un incremento del presupuesto del afio 2015 de un 5%%.

1.3. Antecedentes presupuestarios

El presupuesto total del programa para el afio 2015 es de M$99.252.199; el 99% de este presupuesto
corresponde a una asignacion especifica al programa (M$98.194.534), mientras que el 1% (M$
1.057.665), corresponde a una asignacion del presupuesto institucional dirigido a financiar gastos de
operacion del programa (personal y gastos de consumo; itemes 21, 22 y 29 de la ley de presupuestos).
Para el afio 2015 el presupuesto del programa corresponde al 40% del presupuesto total de la institucion
responsable, SENCE.

Como el programa se origina el afio 2014 en una fase piloto, no existi6 una asignacién presupuestaria
especifica al programa, por lo que se ejecutdé a través de otros programas de SENCE. Bajo este
entendido, el presupuesto del programa para ese afio fue de $4.937 millones, correspondiendo al 3% del
presupuesto de SENCE, bajo la asignacién presupuestaria del programa de Capacitacion en Oficios,
FOTRAB, Transferencias a Sector Publico y Programa de Becas®®. Este presupuesto se distribuy6 en un
77% en transferencias directas y 23% en gastos en personal y bienes de consumo. Como asignacion
extrapresupuestaria, destinada al Componente n® 2 (Capacitacion especial), se utilizd el programa de
Becas Laborales, con un monto de $1.138 millones, adicionales al presupuesto inicial $4.937 millones.

53 Informe SENADIS 2004, ya citado.
54 Estas instituciones son FOSIS, PRODEMU, INDAP, SERNAPESCA, SERNAM.
55 Entrevista a Jefe Departamento de Administracion y Finanzas.

56 Cuenta de excedentes Franquicia Tributaria.
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Cuadro n°3: Presupuesto total del programa 2011-2015 (miles de $ afio 2015)

Presupuesto total Presupuesto del - .,
d Presupuesto | Participacion del programa
~ el programa Programa
Afio ) . Total en el presupuesto de la
(incluye todas las | proveniente de la Institucid o
T nstitucién Institucion Responsable
fuentes de Institucién Responsable (b) (%) (a/b)
financiamiento) Responsable (a)
2011 0 0 139.010.876 -.-
2012 0 0 137.301.752 -.-
2013 0 0 176.310.151 -.-
2014 6.074.608 6.074.608 178.036.991 3%
2015 99.252.199 99.252.199 245.374.590 40%
% Var. interanual 2109°"% 2109%°® 9996%°

Fuente: Elab. Propia sobre informacién provista por Departamento de Administracion y Finanzas, SENCE.

El presupuesto institucional de SENCE tiene un incremento del 99% entre los afios 2011 y 2015,
registrandose la mayor alza entre los afios 2014 y 2015 (38%), atribuible al mayor incremento del
programa Mas Capaz, con una asignacion especifica en la ley de presupuestos.

La apertura presupuestaria para el afio 2015%, contempla la asignacion a lineas presupuestarias
denominadas “Mas Capaz Regular”, con el 81,8% del presupuesto (componente n°l); “Mas Capaz
emprendimiento”, con el 4,8% (Componente n°3); “Mas Capaz Discapacidad” con el 6,7% (Componente
n°2); “Mas Capaz Nivelacion”, con el 2,4%; “Mas Capaz Continuidad Estudios” con el 2,6%; y, “Mas Capaz
Certificaciéon” con el 0,4%. Un 1,2% se destina a difusion y a la institucién Sence. Como puede inferirse de
la definicibn de componentes del programa (seccién 1.1.), las lineas presupuestarias “Mas Capaz
Nivelaciéon”, “Mas Capaz Continuidad de Estudios” y “Mas Capaz Certificacion” estan integradas en el
componente 1, destinados a la capacitacién en oficios para jovenes, mujeres y personas en situacién de
discapacidad, a través del modelo inclusivo de capacitacion.

Un punto importante a considerar es que los recursos para el programa Mas Capaz, en el presupuesto
2015, se encuentran concentrados en la asignacion presupuestaria 24-01-007 (transferencias corrientes
al sector privado). Lo cual reduciria la posibilidad de contratacion solo de organismos privados. Ahora bien
el programa indica que en atencion a la glosa 19 del programa presupuestario que sefiala; “La
transferencia de recursos a los organismos ejecutores podra realizarse por el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, segun éste asi lo determine, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y
su Reglamento, concursos o transferencias a entidades publicas”, el SENCE podra transferir recursos
bajo esa asignacion a entidades publicas como lo son los LTP. Se desconoce la razén de esta
determinacion considerando lo establecido en el clasificador presupuestario.

57 Solo se considera la variacion 2014-2015.
58 Solo se considera la variacion 2014-2015.
59 Se considera la variacion 2011-2015.

60 Informacién provista por el Departamento de Administraciéon y Finanzas de SENCE
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ll. EVALUACION DEL PROGRAMA
1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA
a) Problema o necesidad que dio origen al programa

El Programa Mas Capaz tiene su origen en el documento “Chile de Todos. Programa de Gobierno
Michelle Bachelet 2014-2018"%1, En este documento se observan varias referencias sobre lo que se
pretende hacer en caso de llegar a ganar las elecciones en el ambito laboral, juventud, equidad de género
y discapacidad, entre otros temas. Posteriormente, se elaboran los “50 compromisos para los primeros
100 dias de Gobierno” que fue lanzado publicamente el 7 de octubre de 2013. Tal documento establece
las prioridades estratégicas para el gobierno y, de manera mas especifica, se puede decir que el marco
inicial del Programa se encuentra definido en los Compromisos n°19 y n°20.

Compromiso no. 19
Las mujeres, sobre todo las que tienen menos recursos, muchas veces no pueden encontrar
empleo porque no tienen capacitacion en un oficio. Por eso, entregaremos el plan de
implementacién de un nuevo programa de Formacién y Capacitacion Laboral, que beneficiara a
300.000 mujeres con el objeto de aumentar la participacién laboral femenina en el mercado del
trabajo.

Compromiso no. 20:

A través de la capacitacion las personas pueden adquirir competencias para acceder a mejores
empleos y mayores remuneraciones. A los jévenes vulnerables les cuesta mas que a nadie
encontrar empleo, porgue no tienen experiencia ni formacién profesional. Es necesario mejorar su
formacion y proveerlos de las competencias necesarias para ingresar al mundo del trabajo. Por
ello, presentaremos detalladamente un plan de Capacitacion de Insercién Laboral y Educacional
gue beneficiara a 150.000 jévenes, incluyendo especialmente a jovenes en situacién de
discapacidad.

De manera oficial, el Programa Mas Capaz es creado y normado por el Decreto Afecto no. 101, del 11
diciembre 2014. El Programa pertenece al Ministerio del Trabajo y Previsién Social y es desarrollado por
el SENCE. En este sentido se constituye en el objetivo estratégico nimero 1 del mencionado ministerio:

“apoyar el acceso y permanencia en el mercado laboral preferentemente de jovenes,
mujeres y personas con discapacidad”.

y de sus Objetivos Estratégicos Institucionales:

“1. Asegurar la calidad de la capacitacion, certificacioén e insercion laboral (...)
2. Incrementar la efectividad de la oferta programatica en capacitacion, certificacion y
empleo (...)”

Mirado desde una perspectiva mas amplia, el Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet
busca contribuir a la construccién de una sociedad con menos desigualdad, propiciando la igualdad de
oportunidades y apoyando a los grupos mas desfavorecidos. Entre estos se incluyen las mujeres, las
personas jovenes y las que se encuentran en situacion de discapacidad y con baja participacion en el
mercado laboral.

61 http://www.minsegpres.gob.cl/wp-content/upLoads/2014/04/ProgramaMB.pdf.
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La Ficha de Antecedentes del Programa®? entrega datos de la CASEN 2011 respecto a la identificacion del
problema. Se menciona la baja tasa de participacion laboral de las mujeres y de los jovenes respecto a los
hombres adultos: en Chile la tasa de participacion laboral de las personas en edad de trabajar era un
55,9% mientras que para hombres superaba el 70%. En cambio, la tasa laboral de las mujeres era de un
43,5% y de jovenes un 46,4% (no se menciona datos respeto a la participacion laboral de personas en
situacion de discapacidad).

Considerando la Ficha mencionada anteriormente, mas otros antecedentes®® entregados por el Programa,
el problema a solucionar por el Ma&s Capaz es la baja empleabilidad de mujeres y jGvenes que se
encuentran _en situacion de vulnerabilidad y/o en situacidon de discapacidad. En base a esto, mas el
procesamiento de las CASEN 2013 y la revisién de otras fuentes secundarias el Panel ha confirmado que
el problema identificado existe y amerita politicas para resolverlo, o a lo menos aminorarlo, tal como se
demostrara a continuacion.

Efectivamente la participaciéon laboral de las mujeres, es mas baja que la participaciéon de hombres y es
aun mas baja entre las mujeres de bajos ingresos. En el grafico n°1 se puede observar que la participacion
laboral de mujeres era de un 29,2% en el primer quintil y 38,2% en el segundo. En cambio, la tasa de
participacion laboral de las mujeres que pertenecen al cuarto y quinto quintil era de 54,3% y 64,4%,
respectivamente. En otras palabras, la tasa de participacion laboral de las mujeres con mayores ingresos
mas que dobla la tasa de las mujeres de menores ingresos, lo que por si sélo ya justificaria la necesidad
de politicas como el +Capaz. Asimismo, los datos de la CASEN 2013 (grafico n°2) confirman que la
educacioén es una de las principales variables que explica la participacion laboral tanto de hombre como de
mujeres aungque, especialmente de estas Ultimas: mientras la participacion laboral de las mujeres sin
educacioén formal era de 13,2%, la de mujeres con educacién superior completa era 77,5%, o sea, una
contundente diferencia de casi seis veces mas.

Tasa de participacion laboral por sexo y quintil de ingreso
Casen 2013

100

75

% 50

251

Quintiles de ingreso

—&— Mujer —#— Hombre

Grafico n°1: Tasa de participacion laboral por sexo y quintil de ingreso, CASEN 2013
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Ministerio de Desarrollo Social

62 Ficha completada por los responsables del programa al inicio del proceso de la evaluacion DIPRES, EPG 2015.

63 Documento de disefio (Abril 2015), Formulario de Presentacion de Programas Sociales Nuevos para la Evaluacién
Ex—ante y el ultimo documento de disefio (07 de abril 2015).
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Tasa de participacion laboral por sexo y nivel educacional
Casen 2013
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Gréfico n°2: Tasa de participacion laboral por sexo y nivel educacional, CASEN 2013
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Ministerio de Desarrollo Social

Respecto a los jovenes de 18 a 29 afios (gréfico n° 3), ellos presentaban tasas de participacion laboral
con tendencias similares a las mujeres, o sea, mucho méas bajas en los primeros quintiles (27% en el
primer quintil y 38% en el segundo) y contrariamente mayores en los ultimos (54% en el dltimo quintil).

Tasa de participacion laboral Jovenes Casen 2013

Gréfico n°3: Tasa de participacion laboral Jovenes de 18 a 29 afios, CASEN 2013
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Casen 2013

Con relacion a la participacion laboral de las personas en situacion de discapacidad (grafico no. 4) esta
era todavia mas precaria especialmente en los quintiles inferiores, tal como se puede observar en grafico
4. Hasta el Il quintil la participacion laboral alcanza un méaximo de 17% mientras que en el V era un
31,4%. Sin embargo, son tasas muy bajas cuando se compara con las personas que no se encuentran en
situacion de discapacidad. Por ejemplo, la tasa de participacion de los hombres que no se encuentran en
situacion de discapacidad y pertenecen al lll quintil es de 72,7%, 0 sea, mas de cuatro veces mayor a la
de personas que se encuentran en situacion de discapacidad (gréafico no. 1).
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Tasa de participacion laboral de las personas en situacion de
discapacidad por quintil de ingerso
Casen 2013
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Grafico n°4: Tasa de participacion laboral de las personas en situacion de discapacidad por quintil
de ingreso, CASEN 2013
Fuente: Elaboracién propia a partir de Casen 2013.

b) Causas que originan el problemay que esperaresolver el Programa

El problema que intenta resolver el Programa Mas Capaz es la baja empleabilidad de mujeres, jovenes y
personas (jovenes) en situacion de discapacidad que pertenecen a sectores de bajos ingresos.

El diagnéstico apunta a que las causas de la menor empleabilidad de los mencionados grupos son, entre
otras cosas, los menores niveles de educacion y capacitacién. Al relacionar educacion y empleabilidad
(CASEN 2013), se observa que mientras la participacion laboral de las mujeres sin educacion formal era
de 13,2%, la de mujeres con educacion superior completa era 77,5%, o sea, una contundente diferencia
de casi seis veces mas. Con respecto a la capacitacién, se observa que, tanto para jovenes como para las
mujeres, (grafico n°2).

En este mismo sentido, el Panel buscé verificar si la capacitacion tenia algin impacto en el empleo y/o en
las mejoras salariales, tal como lo plantea el propésito del Programa. Para esto, se analizaron los datos de
la encuesta CASEN 2013 y se obtuvieron las siguientes relaciones a través de matrices de contingencia
(correlaciones bivariadas), considerando las variables Capacitacion®, Empleo® e Ingreso®. Se analizaron
las correlaciones bivariadas entre Capacitacion y Empleo, y entre Capacitacion e Ingreso. Todas
resultaron ser significativas®’ y a continuacion se presentan graficamente:

64 |a pregunta es “¢ ha recibido algun tipo de Capacitacion?” Tipo 1; Respuestas categéricas: Capacitacion laboral,
capacitacién en oficios, capacitacion en emprendimiento, no ha recibido capacitacion.

65 La pregunta es: “;la semana pasada trabajé al menos una hora?”
66 Variable categorica Quintil de Ingreso Auténomo Nacional.

67 De acuerdo a la prueba de chi-cuadrado para correlaciones bivariadas.

17



100%
90% —
80% —
70% —
60% —
50% —
40%
30%
20%
10%

0%

Mo Trabajé

M Trabajo

Con Sin Con Sin
capacitacion | Capacitacion | capacitacion | Capacitacién

Jovenes Mujeres

Grafico n°5: Jévenes de 18 a 29 afios y mujeres de 30 a 64 afios por condicién de empleo y capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia sobre base de datos CASEN 2013

En el gréfico anterior, se observa que la proporcion de personas (jovenes y mujeres) capacitadas que
trabajaron era significativamente mayor (80%) a la proporcion de las personas no capacitadas que
trabajaron (50%). Con este analisis preliminar (que no elimina el sesgo de seleccion) existe evidencia que
permite sospechar la existencia de una relacidon entre las variables capacitacion y empleo, es decir, a
mayor capacitacion mayor la probabilidad de trabajar.

Con respecto a los ingresos, es posible establecer, tanto para jovenes como para mujeres, que a mayor
ingreso, mayor es el porcentaje de personas capacitadas. Tal como se puede observar en el gréafico no. 6,
en el primer quintil solamente alrededor de un 5% de jévenes (18 a 29 afios) y 7% de mujeres adultas (30
a 64 afos) se encontraba capacitados. Estos porcentajes van aumentando a medida que se avanza en los
quintiles de ingresos, se trata de una relacion con una curva ascendente. Asi, en los ultimos quintiles
estos porcentajes triplican para jovenes (16%) y cuadruplican para las mujeres (22%), tal como se puede
observar en el grafico a continuacion.

20%

15“"

100 7

0% -
| I I v v

===Jovenes Con capacitacion Mujeres Con capacitacion

Gréafico n°6: Jovenes de 18 a 29 afios y mujeres de 30 a 64 afios por quintil de ingreso y capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia sobre base de datos CASEN 2013
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Si bien no se confirma una relacién causal, si es posible sospechar la existencia de una relacion entre las
variables capacitacion y empleo, que indicaria que a mayor capacitacion mayor la probabilidad de trabajar
y/o mayor probabilidad de conseguir un ingreso mas alto.

c) Efectos que el problema genera en la poblacion

Uno de los principales efectos que genera en la poblacion el problema de la baja empleabilidad® son las
menores tasas de insercion laborales y la merma de los ingresos de los hogares, en suma, una menor
calidad de vida. Importa notar que las personas con baja empleabilidad se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, pues el trabajo es el mas importante recurso que poseen los grupos de bajos ingresos en
las &reas urbanas.

Segln un estudio cualitativo®® con entrevistas en profundidad semiestructuradas’®, las personas
desempleadas se encuentran en situacion de vulnerabilidad no sélo econémica y social sino que también
emocional, debido a la situacién de dependencia vinculada a la disminucion de sus recursos econémicos.
Ademas, la pérdida de independencia producida por la situacion econémica, dificulta elaborar un proyecto
futuro de vida y genera sentimientos de indefension con respecto al futuro.

La vulnerabilidad no atafie solamente a las personas sin empleo, sino también a las que poseen empleo
precario pues la precarizacion de las condiciones laborales’, juntamente con el desempleo, llevan a una
situacién no solo de vulnerabilidad sino que de exclusion social. Tener empleo precario implica recibir
sueldos bajos, tener contrataciones inestables y cortas, ambas situaciones que no traen estabilidad laboral
Yy, por consiguiente, las personas pasan a formar parte de la poblacién vulnerable.

Finalmente, respecto a las personas en situacién de inactividad, también preocupacién del Mas Capaz, se
pudo observar -con tabulaciones especiales contenidas en el cuadro no.6- la relacion entre empleabilidad,
situacion de inactividad y nivel de ingresos. De acuerdo a esta informacion, parece haber una leve
tendencia a que las personas mas pobres, dada su menor empleabilidad, estén mas inactivas, lo que
justificaria la preocupacién del Programa también con este grupo.

d) Justificacion de la intervencién del Estado
El Programa +Capaz recoge de cierta manera los planteamientos de la OCDE respecto a las politicas

necesarias para tener un mercado de trabajo mas inclusivo. Para lograrlo la OCDE recomienda: a)
incrementar la participacion de las mujeres en la fuerza laboral; b) impulsar el empleo juvenil; c) fortalecer

68 Ya se ha visto anteriormente que el nivel educacional es determinante en la participacion laboral, especialmente
en la femenina: la participacién laboral de las mujeres con educacion superior (77,5%) puede llegar a ser casi seis
veces mayor que la tasa de las mujeres que no tienen educacién formal (13,2%) (datos del Ministerio de Desarrollo
Social en base a la CASEN 2013, presentado en gréafico n°2).

69 Equipo Desarrollo de Competencias y Valores, 2012.

70 Fueron realizadas 26 entrevistas semiestructuradas, en profundidad, a un total de 26 personas (16 hombres y 10
mujeres) en tres rangos de edad (<30 afios, >30-<45 afios y >45 afios) y de estudios (primario, secundario y
terciario).

7 La OIT (2011) define trabajo precario a través de dos dimensiones: arreglos contractuales y condiciones precarias.
La primera considera la limitada duracién del contrato y la naturaleza de la relacién de trabajo (relaciones de trabajo
encubiertas, falso autbnomo, subcontratista, etc.). La segunda dimensién incluye: bajo salario, escasa proteccion
frente al despido, falta de acceso a la proteccion social y a los beneficios de los empleos de tiempo completo y
posibilidad limitada o nula de ejercer sus derechos en su trabajo.
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el sistema publico de capacitacion y d) proporcionar asesoramiento laboral personalizado a los solicitantes
de empleo que tengan mas dificultades para encontrar trabajo (OCDE, 2013).

El Programa no sélo coincide con las recomendaciones de la OCDE de apoyar el acceso y permanencia
en el mercado laboral de mujeres y jévenes y proporcionar intermediacion laboral sino que incluye otros
componentes que entregan beneficios adicionales a los participantes. Entrega beneficios adicionales, no
solo en relacion a lo recomendado por la OCDE, sino también en relacién a las capacitaciones entregadas
anteriormente por el Sence. Entre estos beneficios se puede mencionar la inclusién de personas (jovenes)
en situacion de discapacidad; la entrega de certificacion laboral, nivelacion y continuidad de estudios;
cuidado infantil en la fase lectiva y una linea orientada a las mujeres que desarrollan o pretenden
desarrollar un emprendimiento econémico. Asi, el foco del programa no es sélo las personas
desempleadas, sino que también en las personas inactivas y avanzar en mejorar la inactividad
intermitente.

La intervencion del Estado, por lo tanto, se orienta a resolver un problema que afecta a la poblacién mas
vulnerable en términos socioecondmicos, desde una perspectiva de redistribucion del ingreso, de modo
que esta poblacion acceda a “un aprendizaje adecuado para una insercion en puestos de trabajo de
calidad, con las consiguientes mejoras de salarios”?, contribuyendo a reducir la pobreza y la
vulnerabilidad de los grupos en los cuéles se focaliza, ademas de favorecer la inclusion social y lograr
mejores condiciones de vida. Asimismo, es importante tener presente que los beneficios de la formacion
de capital humano no son solamente individuales sino que se traducen en mayores tasas de crecimiento
econdémico y en mayor cohesion social”®, lo que aporta al bienestar de toda la sociedad (Larrafiaga et al.,
2011):

“Las razones que pueden fundamentar el financiamiento publico de una politica de capacitacion
laboral son las mismas que justifican la intervencion del Estado en otros &mbitos de la economia.
Principalmente, asegurar la provision de bienes y servicios en aquellos casos donde falla la
asignacion de recursos a través de los mercados (bienes publicos, externalidades) o de avanzar
hacia la equidad social a través de iniciativas que reduzcan la pobreza, favorezcan la inclusion
social o generen una mejor distribucion de oportunidades y resultados (...) al Estado le interesa la
acumulacion de capital humano en los trabajadores, especialmente en aquellos de menores
niveles de ingresos, quienes tienden a ser los que presentan los mayores déficits en su formacion
educacional previa (...) La formacion de capital humano redunda en una mayor productividad
laboral de los trabajadores vy, si los mercados son competitivos, debiese traducirse _en _mejores
ingresos laborales y condiciones de empleabilidad (Larrafiaga et al., 2011:14).

De esta manera, se asume que el Programa contribuiria a reducir la pobreza y la vulnerabilidad de los
grupos en los cuales se focaliza, ademas de favorecer la inclusion social y lograr mejores condiciones de
vida. Considerando los aspectos sefialados anteriormente, se puede decir, ademas, que el Programa
recoge muchas de las recomendaciones de la Comision Revisora del Sistema de Capacitacion e
Intermediacion Laboral™.

72 Documento de disefio del programa, abril 2015.

73 Muchos autores han demostrado el rol de la educacion en el desarrollo de los paises. Fue en los afios 60 que se
formulé la teoria del capital humano que plantea que la educacion constituye una inversion que aumenta el capital y
aporta al crecimiento econémico de los paises pues impacta directamente en la productividad. Tal teoria se forma en
base a estudios economicos de varios paises desarrollados. Por lo tanto, hay un cierto consenso de que la
acumulacion de capital fisico y humano, juntamente con la tecnologia, incrementan la productividad de la economia.
Ultimamente, siguiendo Amartya Sen, se considera la educaciéon no sélo como un medio para aumentar la
productividad sino para mejorar la calidad de vida de las personas, lo que fortalece la cohesion social (Bricefio,
2011).

74 Comision Revisora de Politicas de Capacitaciéon e Intermediacion Laboral: “Informe Final”, Ministerio del Trabajo,
2011.
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No obstante, se debe destacar que segun Larrafiaga et all (2011) la formacién de capital humano ocurre
en varios espacios (hogares, sistema educacional y puestos de trabajo) y, segun la literatura
especializada, es mayor la rentabilidad de la inversibn en edades tempranas. Esto porque son las
competencias de base las que sustentan y rentabilizan las que se adquieren posteriormente. La literatura
también muestra que el retorno de la capacitacibn depende mucho de la naturaleza y calidad de las
acciones emprendidas, y que muchas politicas de capacitacibn no presentan retornos positivos.
Considerando lo dicho, Larrafiaga termina por concluir que “contrariamente a lo que sucede con la
inversion educacional y en intervenciones tempranas, no esta para nada asegurado que las politicas de
capacitaciéon tengan siempre resultados exitosos” (ibid pag. 14). En otras palabras, hay mas seguridad en
obtener resultados positivos con la educacién en edades tempranas que con capacitaciones en edades
mas avanzadas y algunas evaluaciones de programas de capacitacion revisadas a continuacion parecen
confirmar esto.

El panel ha confirmado este Ultimo punto a partir de la revisién de evaluaciones de impacto de programas
de capacitacion laboral para jovenes en la region. Los resultados de hecho son heterogéneos, tanto
positivos como negativos. En Peru y Uruguay, por ejemplo, los resultados fueron positivos pero en
Argentina negativos. En el primer pais mencionado se encontré6 que los ingresos de los jévenes
participantes se incrementaron de manera significativa (Burga, 2003). En Uruguay, el Programa Opcién
Joven logré disminuir la duracién del desempleo, aumentd los salarios y la posibilidad de encontrar un
empleo; ademas, contribuyd significativamente a la calidad del empleo encontrado (Naranjo, s/f). En
cambio en Argentina, el Programa Joven no provocé impacto significativo y se concluyé que no se
justificaba su existencia (Devia, 2003)°.

En Chile los resultados también son disimiles, algunos programas tuvieron impacto sobre el empleo y los
sueldos y otros no, entre otros aspectos evaluados. A continuacién se muestra en mas detalle los
resultados encontrados y seleccionados de las evaluaciones:

e Programa de Capacitacion Laboral Chile Joven: en su primera fase (1991-1995) presentd
aumento sustantivo en la probabilidad de encontrar empleo: participantes (57,8%) versus control
(38,3%)7¢ (Cinterfor, 1997 citado por Urzia & Puentes, 2010). Asimismo, aument6 en un 30% los
ingresos de los participantes, en un 20% la probabilidad de estar ocupado y en un 27% (34% para
hombres y 18% para mujeres) la probabilidad que el empleo fuera formal (Aedo & Pizarro, 2004)

e Programa de Formacién de Oficios para Jovenes de Escasos Recursos (1998-2000): altas
tasas de desempleo entre los participantes y sin efectos sobre los salarios (Lara, 2001 citado por
Urzla & Puentes, 2010). Asimismo, casi la mitad de los egresados (44%) no tenian empleos y su
situacion inicial no habia mejorado notoriamente, aunque el desempleo habia disminuido a cerca
de la mitad de lo que era antes de entrar al Programa; los ingresos mejoraron pero no se pudo
demostrar que fue resultado de la capacitaciéon. Geo Consultores (2001) termina por concluir el
Programa aumentaba las posibilidades de acceso al mercado laboral, pero, por no crear puestos
de trabajo dependia de variables exdgenas (crecimiento econémico, nivel de desempleo, etc.). Asi,
los resultados negativos podrian deberse, en parte, a los problemas de empleo del afio 2000.

e Programa Nacional de Mujeres Jefas de Hogar (iniciado el 2007): el 71% de las egresadas del
programa se encontraba ocupada y soélo el 17,8% permanecia inactiva. Entre las inactivas iniciales,
mas del 60% se habia activado y el 46% se habia insertado laboralmente (Guernica, 2010). Para la
Comision Larrafiaga el Programa tuvo impacto positivo en la probabilidad de estar ocupada,
namero de meses ocupada y activacion o ingreso a la fuerza de trabajo (Larrafiaga et al., 2011).

75 Los parametros de evaluacién de estos programas son empleabilidad, desempleo, salarios, entre otros.

76 No se menciona la segunda fase.
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e Programa Especial de Jévenes (PEJ) (empieza en 1997): tuvo efecto positivo y estadisticamente
significativo en los ingresos laborales pero solamente para los hombres, sugiriendo aplicacion de
cobertura a través de escalamiento (Larrafiaga et al., 2011).

e Programa Jbévenes Bicentenario (2008-2010): no arrojé impacto alguno en empleo ni salarios
(Larrafiaga et al., 2011).

Por lo tanto, se confirma que los resultados son disimiles. Importa destacar que los factores que inciden
en el éxito o fracaso de las politicas de capacitacion son innumerables y de distinta naturaleza. Segun
Larranaga:

‘entre los factores de éxito se destacan la integralidad de los programas (combinacién de
capacitacion, informacion e intermediacion laboral), la capacitacion (intensiva) en oficios y en la
empresa, la importancia de involucrar al sector privado y de generar los incentivos adecuados en
los organismos capacitadores para garantizar la calidad y pertinencia de los cursos de capacitacion
ofrecidos. Los riesgos de estos programas estan relacionados con aspectos de disefio y con sus
altos costos de ejecucion” (Larrafiaga et al., 2011:14).

Asimismo, es de fundamental importancia la cantidad de horas de los cursos. Respecto a esto la Comision
Larrafiaga concluy6 que en los programas dirigidos a poblaciones vulnerables:

“los resultados mas auspiciosos provienen del Programa Especial de Jévenes que opera cursos de
larga duracion (450 horas) acompafiados de una practica laboral con asistencia técnica (300
horas). Los oferentes son un conjunto muy seleccionado de OTEC que trabajan exclusivamente
con grupos vulnerables, entidades que han logrado estructurar una oferta de cursos y relatores de
buena calidad, con fuerte vinculaciéon a las necesidades de las empresas. En el desarrollo de estos
proveedores ha sido indispensable haber dispuesto de recursos fiscales suficientes en nivel y
horizonte temporal, que permiten contar con equipos estables y programas consolidados” (...)
Ademas, los beneficiarios cuentan con tutorias especializadas, formaciéon en TICs, subsidios de
transporte y alimentacion e intermediacion laboral al terminar la practica (Larrafiaga et alli, 2010,
pag. 7).

El hecho que la mencionada Comision haya encontrado que el PEJ tiene mas impacto en las poblaciones
vulnerables se puede deber, ademas de los factores ya mencionados -lo que incluye la cantidad de horas-
a las propias caracteristicas de los participantes tales como el nivel de educaciéon formal, la necesidad de
apresto o nivelacion inicial (no escolar), la experiencia laboral previa, la edad, el sexo y, eventualmente, la
situacion de discapacidad del participante. También importa destacar que la duracién de los cursos esta
muy relacionada no sélo con las caracteristicas de los/las participantes sino que también al tipo de oficio a
ensefar pues no es lo mismo capacitar, por ejemplo, en mantenedor de ascensores que en auxiliar de
bodega. En otras palabras, la cantidad de horas de la capacitacion y del acompafiamiento sociolaboral
debe ser flexible de acuerdo al tipo de oficio y las caracteristicas del publico participante.

Estos son criterios basicos que deberian guiar la definicion de la cantidad de horas de cada curso,
adema@s, claro, los recursos disponibles. Por esto, en el caso del Mas Capaz, la cantidad de horas de los
cursos varian desde 180 hasta 300 horas, pues se busc6 un equilibrio entre: i) nimero de horas que
asegurara impacto positivo en los salarios (cursos deberian, segun Comision Larrafiaga, tener mas de 140
horas lectivas); 2) duracién de cursos que redujera riesgo de desercion (mientras mas largo los cursos,
mayores las tasas de desercion); 3) maximizacion de cobertura considerando restricciones
presupuestarias.

Finalmente, otro punto importante a tener presente es si las capacitaciones provistas por el programa

responden a las necesidades de los sectores productivos, y si permite que los participantes puedan elegir
en qué capacitarse segun la oferta de cursos disponibles, dando respuesta a las necesidades de la
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poblacién en términos de su empleabilidad y las expectativas de empleo y remuneracion que les permitan
salir de su condicion de vulnerabilidad.

Respecto a si responde a las necesidades de los sectores productivos se puede decir que en teoria si,
ya que los cursos fueron definidos a partir de mesas regionales tripartitas que tenian por objetivo
identificar las demandas laborales de los sectores productivos y territorios estratégicos de cada una de las
regiones del pais para orientar la oferta formativa. Entre agosto y octubre del afio pasado se desarrollaron
un total de 9 mesas sectoriales por region y 137 a nivel nacional. Posteriormente al trabajo de
homologacion, se llegd a un total de 21 sectores productivos y 463 ocupaciones/temas levantados a nivel
nacional de las cuales un 40% ya contaba con plan formativo, un 39% con perfil ChileValora y un 25% con
ambas propiedades.

En este sentido, se puede decir que el proceso desarrollado con las mesas regionales tripartitas permitiria
responder a las necesidades de los sectores productivos, posibilitando que los participantes tuvieran
acceso a una gama variada de cursos de capacitacion adecuadas a las necesidades economicas del
territorio. Segun informacion entregada por la contraparte, las mesas tuvieron problemas, como por
ejemplo, el desconocimiento de los conceptos técnicos del enfoque por competencias, la baja aplicacion
del enfoque territorial y la escasez de informacién respecto a la disponibilidad de proveedores en la region.
No obstante, se considera que mas que problemas constituyen desafios a ser enfrentados conjuntamente.
Se pretende que el proceso de levantamiento de las necesidades regionales en términos de mercado
laboral sea continuo y que se genere el ambiente necesario para que se desarrolle tanto el enfoque por
competencias como el territorial.

Con relacion a las expectativas de empleo y remuneracién de los participantes se puede mencionar
que, aunque los datos muestran la correlacion positiva entre nivel educacional y participacion laboral, lo
que deberia derivar en mayores remuneraciones, la verdad es que, como muestra Larrafiaga et al. (2011)
nada puede garantizar esto, son probabilidades y que dependen en gran parte del tipo y calidad de la
capacitacion, tal como ya se analizé anteriormente.

Asi, el panel confirma la existencia y relevancia del problema identificado y la necesidad de politicas para
resolverlos, 0 sea, para aumentar la empleabilidad de mujeres, jévenes y personas en situacién de
discapacidad que, ademds, se encuentran en situacion de vulnerabilidad socioeconémica. En definitiva, y
considerando todas las aristas analizadas en esta seccién, el Programa se justifica principalmente por la
importancia del problema identificado en mujeres, jovenes y personas en situacion de discapacidad y que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad, respecto al capital educacional, el empleo y los salarios.
Segun el Panel, el Estado debe intervenir en situaciones como estas para corregir la falla de mercado y
contribuir a mejorar las condiciones socioeconémicas de este grupo humano. La intervenciéon es de
caracter integral e incluye capacitacion, nivelacion y continuidad de estudio, certificacion de competencias
laborales, intermediacién laboral, apoyo sociolaboral y colocacion en empleos de calidad. Se trata de un
programa en el cual las mujeres tienes un rol protagbnico y que cuenta con enfoque de género. Es
fundamental, para alcanzar los resultados pretendidos, que exista correspondencia entre los cursos de
capacitacion desarrollados y el mercado laboral local para que las personas capacitadas sean
efectivamente demandadas en el mercado y perciban una remuneraciéon acorde que les permita mejorar
sus estandares de vida.

e) Poblacion potencial y poblacion objetivo
De acuerdo al problema sefialado que el programa busca enfrentar, la poblacion potencial del Programa

Mas Capaz, en su disefio preliminar, fue definida como aquella que presenta el problema de nula o escasa
participacion en el mercado laboral, medido a través de cotizaciones laborales (menos del 50% anual en
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un periodo de 3 afios, o ausencia en los Ultimos 6 meses) y su participacién en los quintiles mas
vulnerables de la ficha de proteccién social (FPS)"".

De acuerdo al Decreto 101 del 12 de diciembre de 2014, que crea el programa, la situacién de
vulnerabilidad social implica que la poblacion debe pertenecer al 60% mas vulnerable (segun el
instrumento de focalizacién vigente’) y contar con nula o escasa participacion laboral (densidad de
cotizaciones igual o menor al 50% en los Ultimos 12 meses). Para el caso de la poblacién en situacion de
discapacidad, las personas ademas deben acreditar dicha situacion’®.

En términos de segmentos de edad se define como:

mujeres entre 18 y 64 afos

hombres entre 18 y 29 afos

hombres y mujeres con responsabilidad parental de 16 y 17 afios.

hombres y mujeres que estén cursando cuarto medio de la ensefianza técnico-profesional.
hombres y mujeres en situacion de discapacidad entre 18 y 40 afios.

hombres y mujeres jévenes infractores de ley, entre 14 y 40 afios, y excepcionalmente mujeres
hasta 64 afios®.

Estan excluidos del Programa Méas Capaz los siguientes segmentos de la poblacion:

e estudiantes de ensefianza media (excepto hombres y mujeres con responsabilidad parental de 16
y 17 afios o que estén cursando cuarto medio de la ensefianza media técnico profesional);

e personas con educacién terciaria completa impartida por Institutos Profesionales, Centros de
Formacion Técnica y/o Universidades Estatales o Privadas.

e estudiantes regulares de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y/o por
Universidades Estatales o Privadas.

e personas que al momento de su inscripcion participan de algun curso de capacitacion financiado
por SENCE.

En base a la informacién entregada por el Programa Mas Capaz, la poblacion potencial para el afio 2013
era de 2.636.120 personas, compuesta por casi 1,7 millones de_mujeres de 30 a 60 afios, de las cuales un
62% pertenecian al primer quintil de vulnerabilidad de la FPS y por 897 mil jévenes, hombres y mujeres,
de 18 a 29 afios, de los cuales un 68% pertenece al primer quintil de vulnerabilidad de la FPS (63%
Mujeres, 37% Hombres).

Ahora bien, esta estimacién se basa en criterios diferentes a los establecidos en el decreto de creaciéon del
programa, toda vez que considera la poblaciéon que tiene hasta un 50% de cotizaciones durante los
dltimos 3 afios (y no durante los dltimos 12 meses, como establece el citado decreto). Ademas, la cifra de
mujeres presentada por el programa en su disefio 2015 preliminar®, no coincide con la actual, debido al

77 Documento de disefio, abril 2015.
8 E| programa en su documento de disefio inicial de Junio de 2014, utilizé la Ficha de Proteccion Social.

79 A través de: Credencial de Inscripcion en el Registro Nacional de Discapacidad del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; Copia de Resolucidn de discapacidad emitida por la Comisién de Medicina Preventiva (COMPIN);
Certificado de inscripcion de discapacidad emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion y/o Presentacion
del pago de la pension bésica solidaria de invalidez.

80 De acuerdo al compendio estadistico 2013 de Gendarmeria de Chile la poblacion promedio atendida (cierre de
mes) asciende a 124.367 personas, de las cuales el 11,6% son mujeres. Con respecto a la composicion etarea, este
compendio no cuenta con esa informacién, no obstante, de acuerdo al boletin estadistico nacional de SENAME, a
diciembre del 2013, existian 14.130 jovenes atendidos bajo el concepto de justicia juvenil, de los cuales el 10,5% son
mujeres, 12% tiene entre 14 y 15 afios de edad, 43% entre 16 y 17 afios, y el 45% 18 afios y mas.

81 Documento de disefio de Junio de 2014.
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aumento del rango etareo a 64 afios (incluyendo también mujeres en situacion de discapacidad), a partir
del Decreto 101 de Diciembre de 2014%2. Por lo tanto, las estimaciones que tiene el programa en la
actualidad no se ajustan a las definiciones de poblacion potencial que se han establecido en el disefio
vigente.

Para acercarse a una identificacion de la poblacion potencial del programa de acuerdo al disefio vigente,
en la presente evaluacién se ha utilizado los datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica
CASEN 2013 del Ministerio de Desarrollo Social. Lo anterior, considerando que una forma tradicional de
abordar la nocion de vulnerabilidad en su dimensién socioeconémica es a través del andlisis de la
distribucion del ingreso. Al analizar los datos provistos por la encuesta CASEN 2013, la poblacion de
mujeres y jovenes que cumplirian con el requisito de pertenecer a los tres primeros quintiles de ingresos,
se presenta desagregada en la siguiente tabla:

Cuadro n°4: Poblacién Potencial por quintil de ingreso autbnomo 2013

personas en situacion de Total
Quintil de ingreso Mujeres® Jévenes®® discapacidad®®
auténomo® 30-64 afios 18-29 afios | Jovenes 18-40 afios / mujeres
de 41 a 64 afos
| 706.696 634.473 89.815 1.430.984
Il 794.148 738.419 66.205 1.598.772
1] 793.957 721.480 62.860 1.578.297
\Y] 741.423 684.364 46.648 1.472.435
\% 682.781 578.012 38.218 1.299.011
Total 3.719.005 3.356.748 303.746 7.379.499
Pobl.en |, 11y Il 2.294.801 2.294.372 218.880 4.608.053
% total 62% 62% 2% 62,4%

Fuente: Elaboracion propia sobre base de datos CASEN 2013

Como se observa en el cuadro anterior, el 62% de la poblacion de mujeres y jovenes en los estratos de
edad definidos en el programa se encuentra en los primeros tres quintiles de ingresos autébnomo, es decir,
pertenecen a hogares cuyo ingreso autbnomo per capita es inferior a $168.000, mientras que la linea de
pobreza establecida por el mismo instrumento esta en $136.911 per capita®’. En el caso de los jovenes en
situacion de discapacidad el porcentaje es ain mayor, alcanzando el 74% de ellos. Es importante sefialar
que en el caso de los jovenes que se ubican en los dos primeros quintiles de ingresos, el 55%

82 Como se coment6 anteriormente, de acuerdo al personal de programa, el aumento del rango etareo se debié a la
necesidad de incorporar a mujeres entre 60 y 64 afios que quedan fuera del sistema de prevision social.

8 De acuerdo al ingreso autonomo per capita (CASEN 2013), los tramos de cada quintil son: Quintil I, de 0 a
$70.417; Quintil 2 de $70.418 a $112.667; Quintil 3 de $112.668 a $168.056; Quintil 4 de $168.057 a $282.667;
Quintil 5 de $282.668 y mas.

84 Mujeres de 30 a 64 afios, excluye mujeres que declaran situacion de discapacidad.
85 Mujeres y hombres de 18 a 29 afios, excluye jovenes que declaran situacion de discapacidad.

8 Mujeres y hombres de 18 a 40 afios y mujeres de 41 a 64 afos, que presentan al menos una “condicién
permanente o de larga duracién” de discapacidad como “Dificultad fisica y/o movilidad, Mudez o dificultad del habla,
Dificultad psiquiatrica, Dificultad mental o intelectual, Sordera o dificultad para oir ain usando audifonos, Ceguera o
dificultad para ver aun usando lentes”.

87 De acuerdo a nueva metodologia que recoge una concepcion multidimencional de la pobreza, para zona urbana.
PPT “CASEN 2013, Una medicién de pobreza moderna y transparente para Chile”. Enero 2015. Informacion
Ministerio de Desarrollo Social, disponible en Internet.
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corresponde a mujeres, situacién que se revierte al aumentar el quintil, tal como puede observarse en el
siguiente gréfico:
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Gréfico n°7: Joévenes de 18 a 29 afios por sexo y quintil socioeconémico, CASEN 2013
Fuente: Elaboracién propia sobre base de datos CASEN 2013

La distribucién territorial de la poblacion potencial del programa, se puede observar en el siguiente gréfico:

Distribucion regional de mujeres, jovenes y personas en situacion de

o discapacidad por quintiles de ingresos |, I y 111 (CASEN 2013)
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Gréfico n°8: Distribucion regional de mujeres, jovenes y jovenes en situacion de discapacidad en quintiles
deingreso I 1l y Ill, CASEN 2013
Fuente: Elaboracion propia sobre base de datos CASEN 2013
Mujeres de 30 a 60 afios; jovenes hombres y mujeres de 18 a 29 afos; personas en situacién de discapacidad mujeres y
jovenes de 18 a 40 afios.
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La poblacion se concentra en la Regiébn Metropolitana en los tres grupos, con un 41% del total, seguida
por la Region del Bio Bio con un 12% y luego la Region de Valparaiso con un 11%.

Ahora bien, la encuesta CASEN 2013 también provee una nueva forma de medir la vulnerabilidad, a
través de la identificacibn de las personas que se encuentran en situacion de pobreza desde una
perspectiva multidimensional. Esta nueva medicidbn de pobreza, busca incorporar otros elementos de

vulnerabilidad, como educacién, salud, vivienda, trabajo y seguridad social,®® ademas del ingreso.

Cuadro n°5: Mujeres de 30 a 64 afios por categoria socioecondémica, CASEN 2013

Pobreza Multidimensional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No pobre 3.107.731 77.8 81.4 81.4
Pobre 711.549 17.8 18.6 100.0
Total 3.819.280 95.6 100.0
Perdidos Sistema 174.704 4.4
Total 3.993.984 100.0

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansién regional; se utiliza la
variable pobreza multidimensional).

De acuerdo a los datos presentados en el cuadro anterior, el 18,6% de las mujeres entre 30 y 64 afios
estdn en condicion de pobreza medida multidimensionalmente (de acuerdo a la medicion de
convencional®®, este porcentaje se reduce a 13%). Al aplicar este porcentaje al total de mujeres en este
rango etario que consigna la encuesta CASEN®, se trataria de alrededor de 711.549 mujeres que estarian
en esta situacion, cifra que esta muy por debajo de la presentada por el programa en la definicion de
poblacién potencial para este segmento (1.739.484 personas, cifra que ademas excluye las mujeres entre
61y 64 afos®)

Al considerar la situacion de actividad laboral de las mujeres de 30 a 64 afios, de acuerdo a su situacion
de vulnerabilidad (pobreza multidimensional), se tienen los siguientes datos:

Cuadro n° 6: Mujeres de 30 a 64 afios de acuerdo a situacion de vulnerabilidad y por condicién de
actividad laboral, CASEN 2013

Situacion de Condicién de Actividad Laboral
vulnerabilidad (pobreza i Total
multidimensional) Ocupadas | % Total | Desocupadas | % Total | Inactivas | % Total
No pobre 1.772.843| 57,0% 74.938| 2,4%[1.259.950| 40,5% | 3.107.731
Pobre
362.298 50,9% 42.289 59% | 306.962| 43,1%| 711.549
Total 2.135.141 55,9% 117.227 3,1% | 1.566.912| 41,0%| 3.819.280

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansion regional; se utilizan las
variables pobreza multidimensional y condicion de actividad).

88 En la linea del indice de Desarrollo Humano de PNUD. Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, 2015.
89 Que considera solo el ingreso.

% Se debe considerar que la encuesta CASEN establece una muestra representativa a nivel nacional, cuya
expansion demogréfica es calculada sobre la base de una proyeccion del Censo 2002.

91 De acuerdo a la Ficha de Proteccion Social 2013, quintiles de vulnerabilidad I, Il y 1ll; que ademas cumplen con el
requisito de escasa o nula participacion laboral, calculado de acuerdo a las cotizaciones registradas en la base de
datos del seguro de cesantia (menos del 50% en los Ultimos 3 afios).
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Segun CASEN, es importante sefialar que las mujeres de este estrato de edad tienen un porcentaje de
desempleo de 3,1% mientras que los hombres de este rango etario registran un 4%. En cuanto a la
inactividad, el 41% del total de mujeres de 30 a 64 afios (1.566.912) esta en esta situacién; cifra altamente
superior a la de los hombres del mismo estrato, 8% (275.294). En el caso de las mujeres en situacion de
pobreza multidimensional este porcentaje sube al 43% y para los hombres a un 10%.

Como se observa en el cuadro anterior, en relacion a la escasa o nula participacion laboral, registrada a
través de las categorias “Desocupadas” e “Inactivas”, las mujeres mas vulnerables presentan una mayor
proporcion (49%, versus 43% mujeres que no estan en situacion de pobreza multidimensional). Al analizar
las razones declaradas por las mujeres para no buscar empleo se tiene la siguiente situacion:

Cuadro n° 7: Razones por las que no buscé trabajo en mujeres de 30 a 64 aflos de acuerdo a
situacion de vulnerabilidad, CASEN 2013

Otra razén

39.709
32.484

3,2%
2,6%

8.443
6.683

Razén por la que no busco trabajo No pobre | % del total Pobre % del total
Quehaceres del hogar 724.300 57,5% 170.118 55,4%
Esta enfermo o tiene una discapacidad 113.007 9,0% 41.452 13,5%
No tiene con quien dejar a los nifios 133.033 10,6% 36.496 11,9%

2,8%
2,2%

No tiene con quien dejar a adultos mayores

No tiene con quien dejar a otro familiar 9.984 0,8% 2.656 0,9%

Piensa que nadie le dara trabajo (porque no cuenta con la

capacitacion requerida, por su edad, etc.) 2.616

11.454 0,9% 0,9%

Se cans6 de buscar o cree que no hay trabajo disponible 4.843 0,4% 2.063 0,7%
Busca cuando lo necesita o tiene trabajo esporadico 8.357 0,7% 1.752 0,6%
Esta esperando resultado de gestiones ya emprendidas 6.626 0,5% 1.584 0,5%
ggir:/siijg;(;éptorfgﬁjeon?;Srir;igezaré pronto o iniciard pronto una 6.007 0,5% 1.240 0,4%
NS/NR 1.783 0,1% 879 0,3%
Estudiante 9.443 0,7% 766 0,2%
;gér;%%lzrs], horarios y distancias de los trabajos no le 4.333 0.3% 740 0.2%
Ofrecen sueldos muy bajos 2.017 0,2% 543 0,2%
TOTAL 1.259.950 100,0% 306.962 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansion regional; se utiliza la
variables pobreza multidimensional; en amarillo razones vistas como impedimentos para la participacion laboral que tienen
caracter estructural; en rojo, razones donde no es prioridad la participacion laboral)

Como se observa en el cuadro anterior, la razén principal de inactividad para las mujeres de 30 a 64 afios
independiente de su condiciéon de vulnerabilidad corresponde a “quehaceres del hogar” (mas del 55% en
ambos casos), trabajo no remunerado que realizan en sus casas y que muchas veces no tiene
posibilidades de reemplazo. Esta razon junto a las razones coloreadas de amarillo en el cuadro anterior
serian de caracter estructural, en el sentido de que aunque la persona mejore su situacion de
empleabilidad, no podra o le serd muy dificil acceder a un puesto de trabajo, a menos que éste se adapte
a sus necesidades o que consiga reemplazo en dichas tareas (que en total alcanzan un 70,4% en las
mujeres en situacion de pobreza multidimensional y 71,5% de las mujeres que no estan en esta situacion).



En relacion a la ocupacién (cuadro n°6), el 57% de las mujeres de 30 a 64 afios no pobres estarian
ocupadas en el momento de la encuesta. De ellas, de acuerdo a CASEN, el 61% contaria con un contrato
de trabajo a plazo indefinido y el 68% cotizaria en algin sistema de prevision. Se podria inferir entonces
que al menos un 32% de estas mujeres estaria en una situacién de precariedad laboral, es decir, 567.310
personas. En el caso de las mujeres en situacion de pobreza multidimensional este porcentaje
(precariedad laboral), aumentaria en términos relativos a un 40%, que en cifras corresponde a 144.919 de

estas mujeres que se encuentran en una situacion de precariedad laboral (ver cuadro n°8).

Cuadro n° 8: Poblacién potencial de Mujeres de 30 a 64 afios de acuerdo a situaciéon de
vulnerabilidad y por condicidon de actividad laboral, CASEN 2013

Situacion de Condicién de Actividad Laboral

vulnerabilidad o q Total (**)

(pobreza cupadas €n o, Total |Desocupadas |% Total |Inactivas |% Total

multidimensional) | MPI€o precario(*)
0, 0, 0,

No pobre 567.310 30% 74.938 4% |1 259050 6% 1902.108
0, 0, 0,

Pobre 144,919 29% 42 289 9% 306.962 62% 494,170
0, 0, 0,

Total 712.229 30% 117.227 5% 1.566.912 65% 2.396.368

(*) Estimado como el porcentaje de mujeres que no acceden a un empleo a plazo indefinido y/o que no presentan cotizaciones. En
el caso de las mujeres no pobre corresponde a un 32%, y en el caso de las mujeres pobres a un 40%, segun CASEN.
(**) Calculado como la suma de ocupadas en empleo precario, desocupadas e inactivas.
Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansion regional; se utilizan las
variables pobreza multidimensional y condicion de actividad).

Del analisis anterior, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

e Si bien el problema de escasa o nula participacion laboral afecta a las mujeres en general, lo hace
en mayor medida en las mujeres mas vulnerables.
Esta situacion se repite en el caso de precariedad laboral, definida como la ausencia de contrato
de trabajo y/o cotizaciones.
La cuantificacion de la poblacion potencial para mujeres de 30 a 64 afos, independiente de su
situacion de vulnerabilidad socioeconémica (pobreza multidimensional), calculada por poblacién
inactiva, desocupada y en situacion de precariedad laboral asciende a 2.396.368. Si se extraen las
mujeres que no estan dispuestas a trabajar por razones estructurales (impedimentos para la
participacién laboral, cuadro n°7) esta cifra se reduce a 1.280.614 personas.
La cuantificacion de la poblacion potencial para mujeres en situacion de vulnerabilidad
socioecondémica asciende a 494.170 personas. Si se extraen las mujeres que no estan dispuestas
a trabajar por razones estructurales (impedimentos para la participacion laboral, cuadro n°7), esta
cifra se reduce a 278.217 personas.
Si se considera s6lo la poblacién potencial de las mujeres vulnerables (494.170), esta estimacion a
través de CASEN es casi 4 veces inferior a la poblacion estimada por el programa (1.739.487
personas).

Al realizar un ejercicio similar en el caso de los jovenes, mujeres y hombres de 18 a 29 afios, se obtienen
los siguientes datos:
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Cuadro n°9: Jovenes de 18 a 29 afios por categoria socioecondmica, CASEN 2013

Pobreza Multidimensional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Validos No pobre 2.545.484 74.9 78.0 78.0

Pobre 719.573 21.2 22.0 100.0

Total 3.265.057 96.1 100.0

Perdidos Sistema 133.793 3.9

Total 3.398.850 100.0

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansién regional; se utiliza la
variable pobreza multidimensional).

De acuerdo a los datos presentados en el cuadro anterior, el 22% de los jévenes entre 18 y 29 afios estan
en condicién de pobreza medida multidimensionalmente, casi cuatro puntos mas que las mujeres de 30 a
64 afios de edad. Al aplicar este porcentaje al total de jovenes en el rango etareo establecido que
consigna la encuesta CASEN®%, se trataria de alrededor de 719.573 jévenes que estarian en esta
situacion, cifra superior a la presentada por el programa en la definicibn de poblacion potencial para este
segmento. Si bien el 52% de estos jovenes son mujeres y el 48% hombres, estos porcentajes se revierten
al analizar la situacion de pobreza por sexo, observandose que el 51% de los jovenes en esta situacion
son hombres mientras que el 49% restante son mujeres.

Cuadro n°10: Jévenes de 18 a 29 afios por categoria socioecondémicay sexo, CASEN 2013

Categoria Hombre % Mujer % Total
No pobre 1.243.474 48,9 1.302.010 51,1| 2545.484
Pobre 359.602 50,0 359.971 50,9 719.573
total 1.603.076 49,1 1.661.981 50’9 3.265.057

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansion regional; se utiliza la
variable pobreza multidimensional; se excluye de la tabla personas que no saben ni responden).

Cuadro n°11: Jévenes de 18 a 29 afios de acuerdo a situacion de pobreza multidimensional por
condicién de actividad laboral, CASEN 2013

Situacion de Condicién de actividad laboral
vulnerabilidad
(pobreza Total
multidimensional) Ocupados | % del total | Desocupados | % del total | Inactivos | % del total
No pobre 1.246.487 49,0% 156.150 6,1% | 1.142.847 45% | 2.545.484
Pobre 357.365 49,7% 108.043 15,0% 254.165 35% 719.573
Total 1.603.852 49,1% 264.193 8,1% | 1.397.012 43% | 3.265.057

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansion regional; se utilizan las
variables pobreza multidimensional y condicion de actividad).

Como se observa, el 49% de los jovenes estan ocupados y el 51% presentan una escasa 0 nula
participacion laboral, registrada a través de las categorias “Desocupados” e “Inactivos”. No obstante, se
observa que la tasa de desocupacion es mayor en los que se encuentran en situacion de pobreza (15%

92 Se debe considerar que la encuesta CASEN considera una muestra representativa a nivel nacional, cuya
expansion demograéfica es calcula sobre la base de una proyeccién del Censo 2002.

30




versus 6%), mientras que en los no pobres hay un mayor porcentaje de inactividad (45% versus 35%). Al
analizar las razones declaradas por los jovenes (cuadro n°11), se observa que las razones de esta
diferencia es que el 65% de los jévenes no pobres estudian (principal condicion de inactividad), mientras
gue lo hace solo 35% de los jévenes en situacion de pobreza multidimensional.

Cuadro n° 12: Razones por las que no buscé trabajo en jovenes de 18 a 29 afios de acuerdo a
situacion de vulnerabilidad, CASEN 2013

la capacitacion requerida, por su edad, etc.)

NS/NR
Consiguié trabajo que empezara pronto o iniciara

ironto una actividad ior cuenta iroiia

3.216
4.886

0,3%
0,4%

1.700
1.678

Razén por la que no buscd trabajo No pobre % del total Pobre % del total
Estudiante 740.358 64,8% 89.942 35,4%
No tiene con quien dejar a los nifios 88.968 7,8% 49.480 19,5%
Quehaceres del hogar 100.178 8,8% 37.957 14,9%
Otra razén 88.566 7,7% 25.788 10,1%
Esta enfermo o tiene una discapacidad 25.315 2,2% 17.335 6,8%

Busca cuando lo necesita o tiene trabajo esporadico 13.171 1,2% 4,511 1,8%

Esta esperando resultado de gestiones ya emprendidas 16.792 1,5% 4.449 1,8%

dS_e can_sc') de buscar o cree que no hay trabajo 8.283 0.7% 3.424 1.3%
isponible

Piensa que nadie le dara trabajo (porque no cuenta con 5.957 0,5% 1.868 0.7%

0,7%
0,7%

No tiene con quien dejar a adultos mayores 1.002 0,1% 1.011 0,4%
Las reglas, horarios y distancias de los trabajos no le 3588 0.3% 508 0.2%
acomodan

No tiene con quien dejar a otro familiar 964 0,1% 435 0,2%
Ofrecen sueldos muy bajos 2.987 0,3% 292 0,1%
Total 1.142.847 100,0% 254.165 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansion regional; se utiliza la
variables pobreza multidimensional; en amarillo razones vistas como impedimentos para la participacion laboral que no son o no
pueden ser abordadas por el programa; en rojo, razones donde no es prioridad la participacién laboral)

Como se observa en el cuadro anterior, la razon principal de inactividad para los jévenes de 18 a 29 afios
independiente de su condicién de vulnerabilidad corresponde a “estudiante”, aunque con las diferencias
establecidas anteriormente. Esta condicion de inactividad no es abordada por el programa y no se espera
gue lo haga, debido a que se espera que los jévenes estudien para que justamente logren una
participacion laboral en el futuro.

Ahora, existen otras razones de caracter estructural, al igual que en el caso de las mujeres, en el sentido
de que aunque la persona mejore su situacién de empleabilidad, no podra o le sera muy dificil acceder a
un puesto de trabajo, a menos que éste se adapte a sus necesidades o0 que consiga reemplazo en dichas
tareas. Estas razones (coloreadas de amarillo en la tabla anterior), alcanzan un 35,5% en los jovenes en
situacion de pobreza multidimensional y 16,8% de los jévenes que no estan en esta situacion®,

% No se incluy6 en este andlisis la situacién de discapacidad, toda vez que el programa apunta a colocar a las
personas en esta situacién en un puesto de trabajo.



En relacién a la ocupacion (cuadro n° 11), el 49% de los jovenes no pobres estarian ocupados en el
momento de la encuesta (1.246.487). De ellos, de acuerdo a CASEN, el 59% contaria con un contrato de
trabajo a plazo indefinido y el 73% cotizaria en algun sistema de prevision. Se podria inferir entonces que
al menos un 27% de estos jovenes estaria en una situacion de precariedad laboral, es decir, 336.551
personas. En el caso de los jovenes en situacion de pobreza multidimensional este porcentaje aumentaria
a un 43%, que en cifras corresponde a 153.667 personas.

Cuadro n° 13: Poblacién potencial de Mujeres de 30 a 64 afios de acuerdo a situaciéon de
vulnerabilidad y por condicidon de actividad laboral, CASEN 2013

Situacion de Condicion de Actividad Laboral

vulnerabilidad o q Total (**)
(pobreza cupados €n o, Total |Desocupados |% Total |Inactivos |% Total
multidimensional) | €MPpleo precario(*)

No pobre 336.551 20,5% 156.150 9,5% |1.142.847 70% | 1.635.548
Pobre 153.667 30% 108.043 21% | 254.165 49% 515.875
Total 490.218 23% 264.193 12% | 1.397.012 65% | 2.151.423

(*) Estimado como el porcentaje de mujeres que no acceden a un empleo a plazo indefinido y/o que no presentan cotizaciones. En
el caso de los jévenes no pobre corresponde a un 27%, y en el caso de los jovenes pobres a un 43%, segin CASEN.
(**) Calculado como la suma de ocupados en empleo precario, desocupados e inactivos.
Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansion regional; se utilizan las
variables pobreza multidimensional y condicion de actividad).

Del andlisis anterior, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

e La cuantificacion de la poblacién potencial para jovenes de 18 a 29 afios independiente de su
situacion de vulnerabilidad socioeconémica (pobreza multidimensional) calculada por poblacion
inactiva, desocupada y en situacion de precariedad laboral asciende a 2.151.423 personas
(cuadro n°13). Si se extraen los jovenes que estudian y aquellos no que estan dispuestos a
trabajar por razones estructurales (impedimentos para la participacion laboral, cuadro n°12) esta
cifra se reduce a 1.041.128 personas.

e La cuantificacibn de la poblaciébn potencial para jévenes en situaciéon de vulnerabilidad
socioecondmica asciende a 515.875 personas. Si se extraen los jovenes estudiantes y los que no
estan dispuestos a trabajar por razones estructurales (impedimentos para la participacion laboral),
esta cifra se reduce a 337.050 personas.

e Si se considera so6lo la poblacion potencial de los jovenes vulnerables (515.875), la estimaciéon a
través de CASEN es casi 1,7 veces inferior a la poblacién estimada por el programa (896.636
personas).

Con relacion a los jévenes_en situacion de discapacidad, de acuerdo a personal del Departamento de
Estudios de SENCE, no es posible determinar la poblacién potencial por las dificultades de definirla, al no
contar con un instrumento para su medicion, dado que el programa adopta la definicion de la OMS®, que
No a su juicio, no es compatible con la definicion de CASEN.

94 De acuerdo al informe internacional de discapacidad de la OMS — Banco Mundial del afio 2011, ‘“la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF), define la discapacidad como un término
genérico que engloba deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones para la participacién. La discapacidad
denota los aspectos negativos de la interaccién entre personas con un problema de salud (como pardlisis cerebral,
sindrome de Down o depresidn) y factores personales y ambientales (como actitudes negativas, transporte y edificios
publicos inaccesibles, y falta de apoyo social)’ (p.7)
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Segun el Estudio Nacional de Discapacidad del afio 2004, habia en Chile en esa época un total de
2.068.072 personas en situacion de discapacidad. De estos un 14% tenia hasta 29 afios de edad y un
51% entre 30 y 64 afios. Considerando la situacién laboral de este grupo se podria decir, en base a estos
mismos datos, que solamente un 29,2% de la poblacién mayor de 15 afios en situacion de discapacidad
realizaba un trabajo remunerado. El dato que hay para la poblacion mas joven es que entre las personas
en situacion de discapacidad de 15 a 29 afios tan sélo un 7,5% realizaba un trabajo remunerado.

El enfoque de la OMS® entiende la discapacidad como un proceso complejo que es resultado de la
interaccion entre condiciones propias del individuo y el contexto social. No obstante, se centra en un
problema de salud permanente como condicion propia del individuo, y en el medio que facilita u
obstaculiza su desarrollo. Si bien no es posible acceder a datos que den cuenta de estas interacciones, si
es posible acercarse a cifras actualizadas de poblacion en situacién de discapacidad a partir de la
encuesta CASEN 2013, dado que incorpora una variable que consigna una condicién permanente de
discapacidad, cuyas categorias son: Dificultad fisica y/o movilidad; Mudez o dificultad del habla; Dificultad
psiquiatrica; Dificultad mental o intelectual; Sordera o dificultad para oir aun usando audifonos; Ceguera o
dificultad para ver aun usando lentes.

De acuerdo a la encuesta CASEN 2013, 1.073.000 personas presentarian alguna (s) de esta (s) dificultad
(es)%, lo que equivale al 7% de la poblacién. El 20% de estas personas tiene un empleo.

Para el caso de las personas en situacién de discapacidad que atiende el programa, esto es jovenes

hombres y mujeres de 18 a 40 afios y mujeres de 41 a 64 afos, la condicion de vulnerabilidad
socioecondmica se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro n°14: Personas en situacion de discapacidad y pobreza multidimensional, CASEN 2013

Personas que presentan una Personas que NO presentan una
o condicién de discapacidad de larga condicidn de discapacidad de larga
Condicion de duracion duracion
vulnerabilidad % Pors TOTAL
. , . . . 0 .
socloeconomica Jfg/gnfos '\ﬁ”grgj Pzrnsgintas IOD/?SPCerESr'] Jovenes 18 | Mujeres 41 Tot_al Sin Sin Disc.
afios afios Disc. TOTAL a 40 afnos a 64 afnos Disc. TOe'PAL
No pobre 97.077 | 160.306 | 257.383 4% | 4.324.642 | 1.935.479 | 6.260.121 96% | 6.517.504
Pobre 52188 | 55634| 107.822 7% (1.082.324| 455.181 | 1.537.505 93% | 1.645.327
Total 149.265 | 215.940| 365.205 4,5% | 5.406.966 | 2.390.660 | 7.797.626 | 95,5% | 8.162.831

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansion regional; se utiliza la
variable pobreza multidimensional; se excluye de la tabla personas que no saben ni responden).

Como se observa, segun CASEN las personas en situacion de pobreza multidimensional presentan un
porcentaje mayor de discapacidad (7%) en relacion a las personas no pobres (4%). Con respecto a la
situacion de ocupacion de las personas en situacién de discapacidad que son parte de la poblacién
potencial del programa, se observa que mas del 60% se declara inactiva, tal como se observa en el
siguiente cuadro:

9% OMS-Banco Mundial 2011.

9% Al observar los datos del Censo 2012 (en el entendido que dado los problemas metodolégicos que presenta seria
una aproximacion, este nimero de personas en situacion de discapacidad se duplica y la poblacién entre 15 y 39
afios bordearia las 315.000 personas.
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Cuadro n°15: Personas en situacion de discapacidad de acuerdo a situacion de pobreza
multidimensional y condicién de empleo, CASEN 2013

Situacion de Condicién de actividad laboral
vulnerabilidad
. Total
(pobreza Ocupados| % | Desocupados % Inactivos %
multidimensional)

No pobre 93.255 36% 6.866 3% 157.262 61% 257.383
Pobre 34.303 32% 4.675 4% 68.844 64% 107.822
Total 127.558 35% 11.541 3% 226.106 62% 365.205

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Encuesta CASEN 2013 (se ha aplicado factor de expansion regional; se utiliza la
variable pobreza multidimensional; se excluye de la tabla personas que no saben ni responden).

Al elaborar un resumen de la composicion de la poblacion potencial, de acuerdo al segmento y la
condicion de actividad, se obtuvo el siguiente cuadro:

Cuadro n°16: Composicion de la poblacion potencial de acuerdo a segmento y a condicion de
actividad, CASEN 2013.

Segmento de poblacién Ocupados/as_ en** Desempleados/as Inactivos/as Total Seg. Pobl.
empleo precario (**) / Total
Mujeres de 30 a 64 afios 202.887 37% 42.289 8% | 306.962 56% 552.138 46%
Jévenes de 18 a 29 afios 185.830 34% | 108.043 20% | 254.165 46% 548.038 46%
Personas en situacion de 29.844 32%|  4.675 4%| 68.844| 64%| 103.363 9%
discapacidad (*)
TOTAL | 418.560 35% | 155.007 13% | 629.971 52% | 1.203.538 100%

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Encuesta CASEN 3013 e informacion provista por el programa.
Notas: Corresponde a la poblacién de los segmentos correspondientes en situacion de pobreza multidimensional.
(*) Jévenes de 18 a 40 afos, mujeres de 41 a 64 afios.

(**) Personas ocupadas que no cuentan con un contrato de trabajo indefinido.

Como se observa en el cuadro anterior, se estim6 la composicion de la poblacion potencial utilizando
CASEN 2013, definida como mujeres de 30 a 64 afios, jovenes de 18 a 29 afios y personas en situacion
de discapacidad®’, considerando su situacién de pobreza multidimensional®®, empleo precario®,
desempleo e inactividad laboral. Al cuantificar esta poblacion potencial se obtiene una cifra de 1.203.538
personas, inferior a la calculada por el programa (2.636.120). No obstante, lo importante mas alla de la

97 Jovenes de 18 a 40 afios, mujeres de 41 a 64 afios.

% En el caso de la medicion a través de quintiles de ingresos, se llega a una cifra mas parecida a la informada por el
programa (2.548.224); no obstante, esta medicion no es correcta dado que la nocion de vulnerabilidad incluye otras
variables, ademas del ingreso. Por esta razén, se escogid la variable pobreza multidimensional (definida por CASEN
no sé6lo como un problema de ingresos, sino también de otras variables como salud, educacion, vivienda y seguridad
social; Observatorio Social, 2014), considerando su similitud a la nocién de vulnerabilidad de la Ficha de Proteccion
Social (usada por el programa) y entendiendo que permite superar los sesgos que presenta dicha ficha. No obstante,
es importante sefialar que esta metodologia de CASEN se perfeccionara en la siguiente aplicacion, de modo que las
preguntas sean mas especificas a lo que se quiere medir (Berner, 2014).

99 Obtenido por el nimero de personas que no cotizan y/o que no tienen un contrato de trabajo.
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cuantificacién, es la proporcionalidad de la composicion de la poblacion potencial (cuadro n°16), de modo
de identificar las estrategias que lograran los resultados esperados de acuerdo a las diversas
caracteristicas que exhibe dicha poblacion. En este sentido, de acuerdo a la informacion provista por el
programa, no se evalla dentro de la poblacién potencial las condiciones de inactividad'® de parte de la
poblacién a la que se busca insertar laboralmente (que corresponde al 52% de la poblacion potencial
calculada de acuerdo a CASEN 2013), de modo que el programa sea capaz de abordar tales condiciones,
a través de la implementacién de estrategias diferenciadas para los segmentos de poblacién focalizados.

El detalle anual de las metas proyectadas por el programa se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro n°17: Metay poblacién potencial estimada Periodo 2014-2018

. Joévenes .
Afio Meta atencidon Total Mujeres N(de 30264 (mujeres y hombres de 18 J'ovenes con
anos) ", discapacidad
a 29 afios)
2014 30.000 20.000 9.000 1.000
2015 75.000 50.000 22.000 3.000
2016 120.000 80.000 35.000 5.000
2017 145.000 100.000 39.500 5.500
2018 80.000 50.000 24.500 5.500
Total 450.000 300.000 130.000 20.000
Pobl. Potencial 1.062.233 494.170 515.875 52.188
estimada
% Meta
Atencion / Pobl. 42% 61% 25% 38%
Potencial

Fuente: Metas, Informe mas Capaz, enero 2015.
Poblacién potencial estimada sobre la base encuesta CASEN 2013.

De acuerdo al andlisis desarrollado anteriormente, a juicio del panel no existe una correcta cuantificacion
de la poblacion potencial. El uso de la Ficha de proteccion social no es adecuado para este objetivo, si
bien es un instrumento para caracterizar los beneficiarios de los programas gubernamentales, una vez
identificada la poblacion potencial y la poblaciéon objetivo. Una situacion similar ocurre con el uso del
seguro de Cesantia, toda vez que entrega informacién de los beneficiarios de la politica publica y no de la
poblacién en general. Es por ello, que el uso de la informacion provista por la encuesta CASEN es el mas
apropiado para la estimacion de la poblacién potencial y la poblacién objetivo. De no hacerlo asi, se corre
el riesgo de estar sobre o subestimandola dependiendo del segmento. Por otro lado, el programa en la
definicion de las metas de atencién no considera la composicion de la poblacién potencial, considerando
tanto la participacién de personas desempleadas, inactivas y aquellas que tienen un empleo precario;
menos aun reconoce cudles son las condiciones de inactividad que el programa es capaz de abordar junto
a estrategias diferenciadas para los segmentos de poblacion focalizados. En este sentido, debe ser méas
preciso en las metas: cuantas personas seran colocadas, considerando también las razones de inactividad
gue puede abordar; cuantas personas mejoran su salario, entre otras.

Como puede inferirse entonces, las metas comprometidas por el programa adolecen de una justificacion
técnica basada en la composicion de la poblacién potencial. Estas metas consideran una poblacion
significativa (450.000 personas en total), por lo que su medicibn mas precisa para todos los segmentos
(considerando la disposicién a trabajar), la distribucion por sexo (también en el caso de los jévenes siny

100 Algunas de ellas estructurales, como el trabajo asociado a labores de hogar o el cuidado de personas ancianas o
enfermas.
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con discapacidad) y segmento etareo a nivel territorial se torna importante, si efectivamente se quiere
llegar a la poblacion més vulnerable, con las caracteristicas que han sido definidas.

Es importante sefialar que al no estar bien definida la poblacién potencial con las caracteristicas
especificas que busca abordar M&s Capaz, se corre el riesgo de superposicion de pogramas y duplicidad
de intervencion, principalmente con los programas FOTRAB y Becas laborales. También existe un riesgo
importante en término del cumplimiento de la meta, en caso de no atraer a la poblacion inactiva, por ser
esta la més importante en términos de magnitud (52%). Este riesgo se hace mayor en el sentido de, como
se ha destacado anteriomente, el programa no incorpora en su disefio elementos especificos en esta
direccion.
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2. ANALISIS DEL DISENO DEL PROGRAMA

a) Disefio actual

De acuerdo a la Ficha de Definiciones estratégicas del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
SENCE para el periodo 2015-2018, la intervencién de la institucion a través del programa Mas Capaz se
enmarca en el objetivo estratégico del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que consiste en “Apoyar el
acceso y permanencia en el mercado laboral preferentemente de jovenes, mujeres y personas con
discapacidad”.

SENCE se plantea tres objetivos estratégicos institucionales transversales a la gestién del programa,
pues se orientan a los procesos de aseguramiento de cantidad y calidad de la capacitacion y al acceso a
informacién interna. Estos objetivos son:

- Asegurar la calidad de la capacitacion, certificacion e insercién laboral, por medio de acciones
como la fijacién de estandares, la implementacion del enfoque por competencias, mecanismos que
fomenten la transparencia de la oferta, y en el caso de la Franquicia Tributaria su adecuacion
normativa, fortaleciendo el rol regulador del Servicio.

- Incrementar la efectividad de la oferta programatica en capacitacion, certificacion y empleo, a
través de un sistema de mejoramiento continuo, con el fin de mejorar los desenlaces laborales de
los participantes de programas de SENCE y el cumplimiento de las Metas Presidenciales.

- Asegurar la calidad y oportunidad de la informacion y de los procesos de Gestion Institucional,
mediante el redisefio de la estructura organizacional, la desconcentracion de procesos, el
aseguramiento de la operacion y crecimiento de los sistemas de informacion y servicios de soporte
y el posicionamiento del rol de SENCE, lo anterior, para asegurar una entrega oportuna de los
productos estratégicos.

El disefio de Mas Capaz se concentra en el producto estratégico al cual estd asociado!?!, esto es:
“Acciones de capacitacién, entregadas a través de programas de formacion en oficios, que contemplen
hasta 300 horas de capacitacion, de manera de asegurar un estandar de calidad, considerando tanto
horas tedricas como précticas, estas ultimas fundamentales para la formacién en oficios. Asimismo, se
entregaran subsidios complementarios de transporte, alimentacion y cuidado infantil para aquellos que
tengan hijos menores de seis afios"'%2. Considerando los objetivos institucionales y la intervencién de Mas
Capaz surgen las siguientes preguntas: ¢ el estandar de capacitacion de 300 horas'®, que supuestamente
lograria asegurar calidad, es suficiente para capacitar en oficios a poblacién vulnerable, tal como la que

101 De acuerdo a responsables del programa, el programa ha contribuido a los otros objetivos, a través de “mayor
oferta de capacitacion, con més proveedores y mas territorios de intervencion, vinculacibn de componentes de
formacién con certificacion de competencias, disefio y operacién de nuevo sistema informatico, nuevo sistema de
cuadro de mando integral, redisefio de plataformas de atencion ciudadana, incorporacidon de practicas inclusivas”.
No obstante, esto no es abordado por la presente evaluacion.

102 Ficha de definiciones estratégicas del Servicio Nacional de Capacitacion y empleo 2015 - 2018

103 Informe Comision Revisora del Sistema de Capacitacion e Intermediacion Laboral, 2011; Este informe llega a la
conclusiéon en relacion a la poblacién vulnerable, que la politica con mejores resultados habia sido el Programa
Especial de Joven (PEJ). El PEJ contaba con 450 hrs. lectivas, acompafiado de una practica laboral con asistencia
técnica de 300 horas. El Programa, a juicio del panel, no entrega una justificacién técnica clara respeto a la cantidad
de horas minimas o0 maximas que deberia entregar los cursos del Mas Capaz. Menciona el citado como justificativo
para un numero minimo de 180 horas, que podrian ser aumentadas de acuerdo al oficio pero no lo justifica. El
programa Mas Capaz se ve enfrentado a un desafio de grandes proporciones, al considerar alcanzar coberturas 10
0 20 veces mayores que las histdricas, evitar la desercion (Que es mayor cuanto mas largo es el curso) y lograr el
propdsito de colocacion.
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participa en el programa? 1%;La certificacion de programas implica la satisfaccion de la demanda de los
requerimientos de perfiles ocupacionales del mercado laboral a nivel local?, ¢La entrega de la
capacitacion y los sistemas de informacion se adaptan a las caracteristicas de la poblacién vulnerable con
la que el programa trabajar?'%

El disefio del programa durante el proceso de evaluacion, fue presentado considerando los siguientes
componentes??®:

e Capacitacion Laboral: cursos de capacitacion en oficios que tienen un rango de duracion entre
180 y 300 horas, salvo algunas excepciones. Esta capacitaciébn considera una fase lectiva, que
estara destinada al desarrollo de competencias técnicas y transversales y que podra comprender
tanto horas tedricas como practicas.

e Intermediacion Laboral: Este componente podra contemplar practicas laborales y acciones
tendientes a lograr la colocacion laboral en puestos de trabajo formal.

¢ Nivelacion de estudios: Para un porcentaje de las personas que no han terminado el segundo
ciclo de educaciébn media se contara con un componente de nivelacién de estudios, que se
ejecutara en conformidad a la normativa vigente.

e Continuidad de estudios: Para un porcentaje de participantes del programa que cuenten con su
licencia de cuarto medio, se ofrecerd el acceso a una beca de continuacién de estudios técnicos de
nivel superior.

e Certificacion de Competencias Laborales: Un porcentaje de las personas capacitadas
accederan, previa experiencia laboral, a una evaluaciébn de competencias laborales que se
realizara a través del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, establecido
en la Ley 20.267.

No obstante, al analizar la consistencia légica de estos componentes, el panel observo que el programa se
concentra en la produccion de capacitacion con la finalidad de aumentar la empleabilidad de las y los
participantes (lo que debe traducirse en su colocacién en un puesto de trabajo), a través de un proceso
posterior de intermediacion laboral; o que puede implicar ademas la nivelacion de estudios (para quienes
no hayan cursado 3 o 4 afos de ensefianza media); también, permite que quienes aspiren a continuar sus
estudios en el area que recibieron capacitacion puedan realizarlo. Por lo tanto, la capacitacion es el
elemento central del programa, durante el cual se determina si corresponde la nivelacion de estudios; una
vez concluido, se procede la intermediacion laboral, a la certificacién en los casos que corresponda, y una
vez concluida la intermediacion laboral se presentan dos alternativas de salida: colocacién en un puesto
de trabajo dependiente (contrato de trabajo) o independiente (actividad por cuenta propia). Por otro lado,
estos componentes no dan cuenta de los distintos grupos contenidos en la poblacion objetivo del
programa, lo que implica también procesos de produccion diferentes.

Por estas razones, el ordenamiento propuesto en la matriz de marco légico acordada entre las partes
(DIPRES / SENCE / Panel de Evaluacion) para la presente evaluacion, considera que para la ejecuciéon de
2015 a 2018, se proveen tres lineas a implementar segun lo sefialado en el decreto N° 101 de diciembre
de 2014, las cuales son entendidas como los componentes del programas, tal como se observa en la
siguiente figura:

104 De acuerdo a los responsables del programa “la definicion de horas de los cursos +Capaz busca un equilibrio
entre: 1) numero de horas que aseguren impacto positivo en salarios superior a 140 horas indicadas por comisién
Larrafiaga, 2) duracion de cursos que reduzca riesgo de desercidn (mientras mas largo el curso mayores tasas de
desercidn), 3) maximizacion de cobertura alcanzable, considerando restricciones presupuestarias fiscales”.

105 Responsables del programa informan que la calidad de los planes formativos se garantiza a través de su
pertinencia con la demanda, sin embargo, a juicio del panel esto no es suficiente, como se explica mas adelante.

106 Informe de disefo, Abril 2015.
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Figura n°1: Componentes y subcomponentes del programa Mas Capaz.

Componentes Beneficiarios Sub-componentes Servicios

a) Quintil de ingresos I, Il y lll, con nula o escasa participacion laboral

b) Que no estudian, quintil de ingresos I, Il y Ill, con nula o escasa participacion laboral, jovenes entre 16 y 17
con responsabilidad parental, estudiantes de cuarto medio de liceos técnico profesionales. Ademéas el
programa incluye capacitacion en subsistemas cerrados y semi abiertos bajo la administracién de
Gendarmeria de Chile para personas privadas de libertad.

¢) Modelo inclusivo para personas en situacion de discapacidad

Relacion del disefio del programa con otros programas de SENCE

A continuacion se presentan algunas recomendaciones de disefio emanadas de estudios relacionados a
otros programas de capacitacion de SENCE que han sido recogidas por Mas Capaz y algunas que el
panel considera que debieran considerarse.

1.- Programa especial de Jovenes: este programa a partir del 2012, se implementé como el programa
formacion para el trabajo y que actualmente se denomina capacitacién en oficios. La Comisién Revisora
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del Sistema de Capacitacion e Intermediacion Laboral (CRCIL) valora los resultados del programa en
atencion a la duracion (horas de capacitacion) y a las entidades ejecutoras (registro especial),
instituciones son fines de lucro y que mantenian a través del tiempo a su personal y las metodologias de
capacitacion.

Segun el documento ficha disefio Programa de Formacion para el Trabajo, afio 2014 las coberturas de
este programa fueron en aumento, tal como se sefial6é en el documento de la CRSCIL:

Grafico n°9: Coberturas FOTRAB, CRSCIL
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Fuente: Elab. propia, de acuerdo a informacion provista por el programa.

En el afio 2013 se realizé un estudio cualitativo de este programa denominado, “Principales razones de la
desercion de alumnos del programa Formacion para el Trabajo afio 2013”17, Entre las recomendaciones
de este estudio se encuentran la implementacion del cuidado infantil, lo cual se recoge en el disefio del
programa Mas Capaz. Ademas se sefiala la importancia de implementar préacticas laborales pagadas y en
sintonia con las capacitaciones realizadas, lo que en el disefio del programa Méas Capaz es incorporado,
especificamente en las bases de licitaciéon, estableciendo que las practicas deben ser pertinentes al curso
que el beneficiario aprob6. Otras recomendaciones corresponden a (1) la mejora del portal web SENCE,
adecuandolo a los beneficiarios, no obstante segun los resultados del estudio de evaluacién del piloto
encargado a una consultora externa (anexo 6) esto sigue siendo una traba para los beneficiarios; (2)
orientacion a las y los participantes para la postulacién y seleccion de los cursos de manera de manejar
las expectativas que genera el nombre de este, no obstante, en el disefio actual del Mas Capaz si bien en
las bases se solicita a los organismos ejecutores orientar al beneficiario, los organismos estan
incentivados a persuadir a los beneficiarios para que se matriculen en los cursos que les fueron
adjudicados.

2.- Programa Jévenes Bicentenario: este programa fue descontinuado por sus resultados en el afio 2010,
la comision sefala “Los responsables de SENCE concluyeron que los resultados del programa fueron
debidos al hecho que muchos de los OTEC que lo ejecutaron carecian de experiencia previa con jovenes
vulnerables y que el trabajo con operadores diferentes para cada etapa tornaba enormemente compleja su
gestion”. Tras esta experiencia poco exitosa, SENCE decidié concentrar su trabajo con jévenes
vulnerables Unicamente a través del PEJ, donde instituciones especializadas responsables de toda la
ejecucion del programa lograban mantener las tasas de desercion por debajo del 15%.

Este resultado merece atencion para la ejecucion del programa Mas Capaz, dado que se ha incorporado a
nuevos ejecutores (LTP) ademas de las OTEC de registro nacional que ya en el afio 2010 no fueron bien
evaluadas en su trabajo con el grupo de beneficiarios del programa. En efecto, dentro de las conclusiones
se sefiala que los problemas de gestion son un factor importante que influye en las demoras y desigual
calidad de los capacitadores, ya que, por ejemplo, un 40% de quienes no participaron en la capacitacion,
tras haber completado el diagndstico, declara que ello se debié a que no fue contactado por el programa

107 SENCE, 2014; Sub-unidad de estudios.
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(organismo ejecutor). De los resultados del piloto presentados por el programa los liceos técnicos
profesionales tuvieron un buen desempefio en lo que respecta a la ejecucién de los cursos, pero no
tuvieron un buen desempefio en los procesos administrativos, dado que muchos de ellos estaban sujetos
a la burocracia municipal.

3.- Programa Nacional de Becas: el objetivo de este programa era mejorar las competencias de
empleabilidad a través de una capacitacion laboral, para personas en situacién de vulnerabilidad que se
encontraban cesantes o desempleadas, que buscaban trabajo por primera vez, trabajadores dependientes
subempleados o independientes de baja calificacion laboral, similar al objetivo del programa Mas capaz.
Segun la comisién Larrafiaga “El PNB beneficiaba principalmente a mujeres (65% en el periodo 2007-
2010), con una edad promedio de 37 afios y escolaridad media o basica. En el periodo 2007-2010 el 73%
de los beneficiarios estaba desocupado y un 7% se declaraba inactivo. Los resultados parecen confirmar
un impacto positivo y estadisticamente significativo del 3-5% en dicha variable de impacto (tasa de
ocupacién)”. Aqui, si bien la recomendacién es pertinente para el programa Mas Capaz, surge también la
necesidad de implementar medidas para que no exista superposicion de programas o duplicidad de
esfuerzos.

4.- El Programa Mujeres Jefas de Hogar: segun la comision “El programa tuvo una evaluacién cualitativa
de proceso y una evaluacion de impacto. La primera, realizada en el afio 2009 para la cohorte del afio
anterior, aconsejé mejorar la gestion del programa, lograr una mayor coordinacion efectiva entre las
unidades del programa, reajustar el disefio de cursos y promover una mayor oferta de cursos de
capacitacion”.

Sumado a lo anterior un estudio solicitado por SENCE en el afio 2013 denominado “Evaluaciéon Cualitativa
y Cuantitativa de la Implementacion del Programa Mujer Trabajadora Jefa de Hogar” sefiala dentro de sus
conclusiones que; “uno de los nudos criticos mayormente identificados por los y las profesionales
vinculadas al programa, se relaciona con la inexistencia de un proceso de seguimiento que impide evaluar
el impacto real que tiene el programa en torno al acceso al mercado del trabajo y a la mejora de las
condiciones laborales de las usuarias”. Este programa se dejé de ejecutar en el afio 2015, dado que el
componente 3 del programa Mas Capaz considera los beneficios que entregaba el programa Mujeres
Jefas de Hogar; en atencién a esto resulta relevante, considerando el propésito del programa Mas Capaz
que es la empleabilidad de sus beneficiarios, especialmente en el segmento mujeres, que el disefio de
este componente recoja la experiencia de este programa y los resultados de sus evaluaciones.

5.- El programa Formacion para el Trabajo FOTRAB: El mecanismo que el programa propone para que no
exista duplicidad con el FOTRAB, es la aplicacion de un diagnéstico inicial que evalle las condiciones
para ser beneficiario de Mas Capaz, y en caso de no ser asi se traspasarian a FOTRAB, generando una
complementariedad para la atencién de la poblacién objetivo. No obstante, tanto para el programa piloto
como para la ejecucion actual 2015 es diagnostico no se aplica a la poblacion focalizada por el programa
Mas Capaz, esto da cuenta que en el disefio del programa no ha sido correctamente establecido tal
diagnostico ni el mecanismo de distribucion de las y los participantes entre los programas.

b) Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Logica Vertical)

El objetivo del programa a nivel de fin, enunciado en los documentos de disefio del programa, se expresa
como una contribucidon a la superacion de la desigualdad social presente en el pais, a través del
mejoramiento _de la_empleabilidad de jovenes y mujeres en situacién de vulnerabilidad social y/o
discapacidad.
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Especificamente, este objetivo se expresa en que el programa considera que el no acceso a estudios
formales, asi como a programas de capacitacion orientados a la empleabilidad, aumenta la desigualdad
social, especialmente en la poblaciéon vulnerable y en los segmentos de mujeres, jovenes y personas en
situacion de discapacidad. La OIT considera la empleabilidad como “uno de los resultados fundamentales
de una educacién y formacion de alta calidad y de la ejecucién de varias otras politicas. Abarca las
calificaciones, conocimientos y las competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para
conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo
deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes
periodos de su vida.” (Rodriguez, 2009, pag. 10). Asi, la OIT ademas de considerar la dimension individual
de la empleabilidad reconoce su dimension social haciendo que la responsabilidad de la empleabilidad no
recaiga exclusivamente en el individuo pues los procesos que permiten desarrollarla constituirian
derechos y requisito fundamental para ejercer el derecho a tener un trabajo decente (ibidem).

Desde esta perspectiva, se reconoce que personas en situacion de vulnerabilidad social tendran menos
oportunidades para aumentar su empleabilidad y por tanto su insercion laboral o el desarrollo de
estrategias para generar ingresos autbnomos.

En coherencia con lo anterior, tal como ha sido expuesto anteriormente, se observa que las personas que
tienen mayores ingresos o que estan empleadas, también han contado con oportunidades de capacitacion
y educacion; si bien no se ha demostrado relaciones de causalidad, por lo menos es posible decir que
existe un problema de desigualdad social, pues quienes estan desempleadas o pertenecen a los quintiles
de ingresos mas bajos han tenido menos oportunidades de capacitarse y/o de profesionalizarse.
Efectivamente, como ha sido demostrado en la justificacién del programa, esta situacién afecta en mayor
medida a mujeres, jovenes y personas en situacion de discapacidad.

Ahora bien, la_empleabilidad, tal como lo han demostrado estudios internacionales, depende en gran
medida, de las capacidades que desarrollen las personas para la autonomia, facilidad de adaptacién a los
cambios, capacidad para trabajar en equipo, motivacién y capacidad para aprender durante toda la vida
(Rodriguez, 2009; De Grip et al, 2004; Equipo de Competencias y Valores, 2012). Por lo tanto, no solo
depende de las demandas del mercado laboral, ni de factores externos al individuo; lo que implica que la
capacitacion debe abordar estos aspectos.

Otro aspecto importante es que el problema que busca enfrentar el programa tiene una dimensién de
género relevante, dado que son mujeres y jovenes quienes expresan en mayor medida el problema. El
Programa aborda este dimension (ver anexo 4), en la medida que, entre otras cosas, considera la
situacion particular de las mujeres en la identificacién del problema que busca solucionar y cuenta con una
poblacién objetivo predominantemente femenina. Ademas, en aspectos tales como la provisién de los
bienes y servicios y la formulacién de indicadores también se puede observar que se incorpora el enfoque
de género. En la etapa de provisidon de los bienes y servicios hay preocupacion por disminuir las barreras
gue puedan impedir el acceso de las mujeres a los cursos de capacitacion, tales como la provision de
cuidado infantil a los hijos(as) de las participantes de los cursos en los locales de capacitacion o a través
de la entrega un bono diario para que ellas puedan pagar por el cuidado de sus hijos mientras se estan
capacitando. Respecto a la formulacion de indicadores el enfoque de género esta presente no sélo porque
todos los indicadores que pueden ser desagregados por sexo asi estan contemplados sino porque estan
concebidos desde un enfoque que busca superar las desigualdades de género. Esto permitird medir
efectos segun el sexo del participante y revisar posteriormente si se necesita ajustes en el enfoque de
género del Programa. Finalmente, es un Programa cuyo fin dltimo es la autonomia econémica de las
mujeres lo que, innegablemente, apunta a contribuir a la igualdad de género.
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El objetivo del propésito “Mujeres y Jovenes'® en situacién de vulnerabilidad, se insertan en puestos de
trabajo de calidad, ya sea en el mercado laboral como dependientes, en actividades por cuenta propia o a
través de la consolidacion de emprendimientos”, no_es explicito en términos del problema establecido
como la baja empleabilidad de mujeres y jOovenes en situacion de vulnerabilidad, pero si a nivel del
problema que justifica la intervencién del estado en materia de desigualdad social, al autoimponerse la
insercion en puestos de trabajo de calidad (explicado por el programa como empleos con mejores
salarios). Se entiende que para que esta insercion sea posible, las personas a las cuales se dirige el
programa, deben aumentar sus capacidades de empleabilidad, y los objetivos de componente dan cuenta
de ello parcialmente a través de la estrategia de capacitacion en oficios. Se entiende que la capacitacion
en oficios se plantea de acuerdo a las demandas del mercado laboral, y para esto el programa desarrolla
anualmente estudios regionales para identificar tales demandas, no obstante, tal como se establecio
anteriormente, la empleabilidad incluye capacidades transversales para la adaptacion a los cambios ya
sea en el mercado laboral o en la propia situacion laboral de las personas (empleado, desempleado o
inactividad).

Complementario a lo anterior, tal como se demostré anteriormente, el programa no ha sido capaz de
establecer en sus objetivos claramente las estrategias para el aumento de la empleabilidad de la
poblacién potencial considerando su composicién en términos de actividad laboral. Esto implica establecer
estrategias distintas, considerando que mas del 50% de la poblacion potencial esta formada por personas
inactivas, cuyas condiciones de vida en la mayoria de los casos no les permiten acceder a un empleo
dependiente.

El andlisis de los objetivos de los componentes da cuenta que si bien los componentes 1y 2 se orientan
principalmente a la capacitacion en oficios, en el caso del componente 3 se plantea la posibilidad de
desarrollar capacidades en el ambito del emprendimiento, que incluye necesariamente capacidades
transversales asociadas a la autonomia, la asociatividad y a la innovacion, entre otras (Heller, 2010). No
obstante, la presente evaluacion no contdé con el disefio completo de este componente; lo que si se sabe
es que es coordinado con instituciones publicas con experiencia en la materia. El panel considera que el
desarrollo de este objetivo focalizado en mujeres que presentan condiciones estructurales de inactividad
(principalmente por el trabajo del hogar), puede ser una_estrategia apropiada para aumentar la
empleabilidad de estas mujeres y su participacién laboral, a través de actividades por cuenta propia que
aumenten sus ingresos. Ahora, bien, el programa debe desarrollar actividades especificas que permitan
por un lado conducir este proceso hacia la consolidacion de un emprendimiento y por otro hacia su
formalizacion, de modo que constituya a la economia en su conjunto.

Para el panel no esta claro que sea posible movilizar personas inactivas, a través de su incorporacién a
programas de capacitacion en oficios y a partir de alli a la fuerza de trabajo, si es que no se considera el
costo de oportunidad que para ellas significa emplearse en un oficio como dependiente, sobre todo
considerando las condiciones estructurales de inactividad. Ello ademas se evidencia al observar que la
mayor parte de las personas que participaron en el programa piloto fueron cesantes y que en las
postulaciones para el afio 2015'%, el 70% de las personas postulantes declara estar cesante, que hasta el
momento se orientan a la capacitacion en oficios.

Al analizar las razones de inactividad, en el disefio no se han planteado los mecanismos suficientes para
lograr incorporar a estas personas, dirigidas a mitigar las restricciones estructurales para su participacion
laboral. De hecho estas personas pueden participar en la capacitacion, ya que el programa provee
soluciones en términos del cuidado de hijos, no obstante, una vez finalizada la capacitacion y en el

108 as y los usuarios del programa deben pertenecer a los tres primeros quintiles de ingresos (FPS) y que cuenten
con nula o escasa participacion laboral y que tengan competencias basicas minimas para adquirir la formacién en un
oficio. En el caso de las personas en situacion de discapacidad no se requiere el requisito de la FPS, solo se exige la
debida acreditacién de su situacién de discapacidad.

109 Base de datos provista por personal del programa.
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mercado laboral, esta necesidad vuelve a surgir, restringiendo entonces su participacion laboral. Esto es
aun mas evidente en mujeres, en los casos del trabajo asociado a quehaceres del hogar, y el cuidado de
ancianos o personas al interior del hogar, donde se hace dificil el reemplazo, ya sea por razones afectivas
0 economicas; por otro lado, se plantea la hipo6tesis que el hecho que sean las mujeres quienes
mayoritariamente son inactivas por estas razones, permite una mayor participacion laboral de los
hombres, dado que no se dedican a estas labores (lo que se infiere de la poca significancia que tiene en la
inactividad), a raiz de las divisiones y las desigualdades de género que aun persisten en la sociedad
chilena.

Si bien el propdsito es explicito en relacién a la insercion laboral, esta puede ser leida desde el aumento
de la participacion laboral, como desde la superacion del desempleo. Como se sefialé anteriormente, los
desempleados/as también son parte de la poblacion potencial del programa (y de la focalizacion de
acuerdo a la experiencia del programa piloto). También, el propdsito puede ser leido como la insercion de
las personas que estan empleadas en un empleo precario. Esto se da en los segmentos de poblacién que
cumplen con el requisito de contar con menos del 50% de cotizaciones en los Ultimos 12 meses. En este
ultimo caso, lo que el programa busca es mejorar su situacion laboral, en torno a un puesto de trabajo de
calidad, que se refleje en mejoras de salario y/o en la obtencién de un contrato laboral, que deben
constituirse en indicadores explicitos del programat*.

Por otro lado, como se ha sefialado, para contrarrestar la afirmacién de que muchas experiencias de
politicas de capacitacion que no han mostrado retornos positivos, en comparacion a la inversion
educacional y las intervenciones tempranas, el programa busca vincular la capacitacion a la colocacion en
puestos de trabajo de calidad!*!, y de ese modo contribuir a la disminucién de la desigualdad social; sin
embargo, los esfuerzos estan puestos en el aumento de la cobertura y no se ha demostrado aun en el
disefio como la capacitacion influiria en el mejoramiento salarial y de las condiciones de contrato. Aun
mas, si se consideran los factores estructurales vinculados a la situacion de inactividad de la poblacién
potencial (como los quehaceres del hogar o el cuidado de personas), podria ser que los porcentajes de
desercion tanto en la etapa de capacitacion como en la etapa de intermediacién laboral para la colocacion
en el puesto de trabajo sean altos, si no se desarrollan acciones integrales para ello.

Como se ha demostrado que la inversién educacional y las intervenciones tempranas tienen impacto en la
desigualdad social, si el programa mostraria coherencia a nivel de los objetivos vinculados con la
continuidad y nivelacion de estudios (sub-componentes del componente n°l); no obstante, ain no se
observa un desarrollo de ellos en el programa, en cuanto a su relacién con el logro de puestos de trabajo
de mayor calidad (por ejemplo, mejoras en contratos o salarios por educacién media rendida; o por la
obtencién de un titulo técnico-profesional).

Con respecto al objetivo vinculado con la certificacibn de competencias, se entiende que este proceso
permitiria “la disminucién de las brechas de capital humano del pais, generando mayores oportunidades
de formacién continua y aumentando la valorizacion de las personas; reconociendo que el valor est4 en
las competencias mas que en los titulos, buscando con ello aumentar la empleabilidad y productividad de
los trabajadores™!2. Es un reconocimiento que “se materializa en un certificado entregado a cada
trabajador que participa en el Proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias, que cumpla con los
estandares de desempefio en relacién con las competencias definidas por el sector productivo™*3. Si bien
existen procesos de certificacion laboral impulsados por ChileValora, como mecanismo de aumento del

110 E| programa estd monitoreando las mejoras salariales en las/os participantes del programa piloto fase 1 (reporte
de resultados, Unidad de Estudios de SENCE). No obstante, en el reporte no queda claro la metodologia usada, y
ademas los datos no coinciden con la base de datos del programa piloto, provista por el programa.

111 A través de mejoras de salarios y/o contrato laboral. Documento de Disefio del programa, Abril 2015.

112 Sistema de certificacion de competencias. www.chilevalora.cl

113 Segundo documento de disefio, abril 2015.
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capital humano, en general, tampoco se ha demostrado aun su vinculacion al aumento de la
empleabilidad, por las mismas razones que se han expresado anteriormente en relacién a la capacitacion
en oficios; y como no se ha desarrollado una experiencia concreta con el programa Mas Capaz, alin no
es posible visualizar resultados concretos al respecto.

Finalmente, considerando todo lo expuesto en relacion a la poblacion potencial y objetivo del programa,
definida tanto en términos de género como en término de actividad laboral, el programa debe establecer
cémo operard la intermediacion laboral en cada uno de los casos, es decir, que actividades especificas
desarrollara considerando que el propdsito considera tanto salidas en empleo dependiente como en
actividades independientes, lo que se da principalmente en los casos de emprendimiento, pero que podria
darse también en los casos de capacitacion en oficios que tengan la posibilidad de desarrollarse también
como emprendimientos.

En relacién a los supuestos que subyacen a la ejecucién del programa (matriz de marco l6gico), hasta el
momento se ha establecido que las condiciones macroecondmicas y del mercado laboral debieran
mantenerse estables para el logro del propésito del programa. No obstante, dado el comportamiento del
programa piloto, las caracteristicas de la poblacion objetivo y las experiencias y aprendizajes en el sistema
de capacitacion, se proponen otros supuestos considerando los riesgos asociados a la desercién y la
pertinencia de los planes en las realidades locales, considerando los rapidos cambios que experimenta el
mercado laboral, de acuerdo a la fundamentacion anteriormente expresada. El programa ha vislumbrado
estos riesgos, junto con el no cumplimiento de metas de inscripcion para la ejecucién de los cursos, las
fallas en el sistema informético, el no cumplimiento de los plazos, la desercién de los procesos de
intermediacién laboral, entre otros!!#, por lo cual deben ser incluidos en la matriz de marco légico también.
Un analisis pendiente corresponde a los riesgos y/o supuestos de la operacion del programa a través de
LTP como organismos ejecutores.

En relacion a la validez de los objetivos del programa, el panel observa que el disefio del programa se
plantea como un sistema integral de alternativas para contribuir al fin, con objetivos orientados al aumento
del capital humano y su impacto en la calidad del puesto de trabajo. No obstante, en la practica, el mayor
peso dentro de los componentes lo ha tenido la capacitacion en oficios, la cual como se ha establecido
anteriormente no es suficiente para mejorar la empleabilidad y la insercién laboral con salida dependiente
y/o independiente, por tanto, el programa debe hacer un esfuerzo para definir los objetivos de
componentes dirigidos a este fin y proposito.

c) Sistema de indicadores del programa (L6gica Horizontal)

La l6gica horizontal del programa se construy6 teniendo a la vista los distintos sistemas de indicadores del
programa, que no estaban ordenados en una matriz de marco l6gico, por tanto, se trata de una propuesta
gue realiza el Panel de Evaluacion que busca dar coherencia a la intervencion.

De acuerdo al andlisis de los indicadores propuestos por el programa tanto en la ficha de Evaluacion
ExAnte presentada al Ministerio de Desarrollo Social, como en el sistema de indicadores de gestion del
programa, sumado al analisis de los documentos de disefio y la ejecucion del programa piloto, el panel ha
propuesto un conjunto de indicadores (anexo 2) para evaluar el desempefio del programa en términos de
la produccion de componentes y subcomponentes, especificamente orientados a la insercion laboral en
puestos de trabajo de calidad, considerando los distintos segmentos de poblacion objetivo, y los distintos
modelos de capacitacion en relacion a estos segmentos y sus correspondientes salidas

114 Matriz de riesgo programa Mas Capaz, mayo 2015.
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A continuacion se presentan los principales hallazgos de la proposicion y analisis del disefio de
indicadores del programa, por tanto, no se presentan todos los indicadores del programa, los que pueden
encontrarse en el anexo 2 (c).

Indicadores a nivel de propdsito:

- Porcentaje de beneficiarios del programa que se insertan en el mercado laboral —formal,
emprendimiento o actividad por cuenta propia.

- se observa que hay una proporcion de participantes que entran al programa con un empleo, por lo
que la insercién laboral no es el indicador apropiado para evaluar el mejoramiento de sus condiciones
socioecondmicas, considerando entonces evaluar las mejoras en salario (informe de resultados
emitido en abril de 2015). Ademds, se debe sefialar el objetivo que tendria el proceso de
intermediacion laboral en estos casos. Finalmente, es necesario establecer el mecanismo de
medicion del indicador que da cuenta de la colocacién de las personas en actividades por cuenta
propia, con mecanismos de verificacién claramente establecidos, en cuanto a la relacién entre la
capacitacion y dicha actividad.

- Porcentaje de mujeres beneficiarias que consolidan una unidad de negocio: Este indicador busca
identificar la proporcibn de mujeres que una vez capacitadas en emprendimiento, consolidan su
unidad de negocio, a través de la formalizacion de ella o la disposicion a la formalizacion. Esta
definicién es provisional, dado que el disefio del componente asociado aun no esta concluido, si bien
se sefala que se realizara un proceso inicial de diagnéstico y luego se proveera de asistencia técnica
para lograr el objetivo de consolidacion. Cabe sefalar que la ejecucion de este componente se
realizara a través de otras instituciones publicas, por lo que es fundamental que se disefie el proceso
de evaluacion de resultados.

- Satisfaccion usuarios/as: Este indicador mide la calidad de la intervencion desde la perspectiva de los
usuarios/as. Su medicion de realiza a través de una encuesta de satisfaccion tipo que tiene SENCE
destinada a evaluar los distintos aspectos de la capacitacion. Esta encuesta presenta algunas
debilidades que fueron expuestas en la seccion de calidad, como el no incluir la evaluacion de la
calidad de las distintas salidas del programa (empleo dependiente, actividad por cuenta propia o
emprendimiento, continuidad de estudios), como la no desagregacion de los distintos segmentos que
componen la poblacion objetivo del programa, que especifican la satisfaccion.

- Porcentaje de beneficiarios que se insertan en actividades por cuenta propia respecto del total de
beneficiarios que se insertan laboralmente: Este indicador busca medir la proporcion de participantes
gue se ocupan en actividades por cuenta propia, ho obstante, lo que preocupa aca son los medios de
verificaciébn para su medicién, dado que ello requiere un proceso especializado de monitoreo y
seguimiento. Esta preocupacion se torna mas relevante, sobre todo cuando se trata de actividades
informales, porque no se dispone de registros que permitan verificar tal actividad.

- Porcentaje de beneficiarios egresados e intermediados que obtienen mejoras en salarios en relacion a
los beneficiarios egresados e intermediados que se encontraban ocupados al inicio del programa.
Este indicador de eficacia a nivel de producto, busca identificar la proporcion de beneficiarios/as
egresados que, estando ocupados, obtienen mejoras de salarios una vez concluido el proceso de
capacitacion e intermediacion. Para validar esta relacion debiera hacerse un proceso mas exhaustivo
de seguimiento, consignando no solo el cambio en la remuneracion, si no también cambios en
contratos, o en funciones asignadas que den cuenta de la incorporacién de lo aprendido en la
capacitacion, para de ese modo, establecer la correlacion.

- Gasto Promedio por Beneficiario que se inserta en el mercado laboral: Este indicador de eficiencia a
nivel de producto, busca identificar el gasto que el programa ha realizado por beneficiario colocado en
el mercado laboral, en el entendido que es el objetivo final de la intervencién. No obstante, es
importante también establecer un indicador que muestre el gasto del programa en aquellos
participantes que cuentan con un empleo al iniciar la capacitacién y que eventualmente logran
mejoras salariales, considerando un mecanismo adecuado para su medicion.
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Indicadores a nivel de componentes:

Componente 1: Mujeres y jovenes son capacitados en oficios

Cobertura Componente Jévenes: Es importante en la medicion de este indicador desagregar en
mujeres y hombres, dado el claro enfoque de género del programa. Se debe ademas desagregar para
los jovenes en situacion de discapacidad que participan en el modelo inclusivo, es decir, en conjunto
con el resto de los jovenes, a diferencia del componente 2.

Gasto Promedio por Beneficiario componente: Esta medicion se complejiza, por lo que se requiere
tener claramente identificado el gasto para cada una de estas actividades. Debe ser desagregado
considerando los distintos segmentos de la poblacién objetivo participante en el programa y en el
componente.

Tasa de variacion del tiempo de egreso de las personas inscritas en la capacitacién: No queda clara
cual seria la ventaja que se reduzca este tiempo, considerando la poblacién objetivo que es
vulnerable y que probablemente requiere de un mayor nimero de horas de capacitacién asi como de
tiempo para lograr concluir con éxito. Bajo esta consideracion, su medicion debe ser consistente con
los resultados esperados, de modo de evaluar esta correlacion, mas que fomentar la reduccién de
dicho tiempo.

Porcentaje de beneficiarios que terminan la capacitacion respecto del total de inscritos: Es importante
ademas incluir un indicador que mida la desercion con fines de andlisis tanto para la identificacion de
riesgo como de medidas preventivas'’®. También es necesario desagregar este indicador en las
personas que aprueban y que reprueban la capacitacion.

Subcomponente 1.1. Mujeres y jévenes!!® | capacitados en oficio son intermediados para su colocacion

en un empleo.

Porcentaje de jovenes intermediados: Es importante en la medicion de este indicador desagregar en
mujeres y hombres, dado el claro enfoque de género del programa. Se debe ademas desagregar para
los jévenes en situacion de discapacidad que participan en el modelo inclusivo, es decir, en conjunto
con el resto de los jovenes, a diferencia del componente 2.

Porcentaje de mujeres intermediadas: Este indicador de eficacia a nivel de producto busca medir el
namero de participantes mujeres que han egresado del proceso de intermediacion en relacion al
namero de mujeres que han egresado del proceso de capacitacién. Aqui se mantienen las
consideraciones del indicador anterior.

Subcomponente 1.2 Jovenes y mujeres capacitados en oficios y empleados, evallan sus competencias

laborales con opcién de certificacion’

115 Una medida seria realizar una evaluacion intermedia de calidad de la capacitacion. SENCE ha desarrollado
documentacién al respecto, y entre las medidas sefiala : mejorar material de curso, permitir al usuario cambiar curso
si no le gusta; mayor cercania de los institutos y profesores; practica pagada; cuidado infantil; mejorar portal de
informacion en linea; orientacion previa a la postulacién, entre otras(SENCE, 2014)

116 Mujeres de 30 a 64 afos. Jovenes, hombres y mujeres de 18 a 29 afios.

117 Personas insertas laboralmente en oficios que corresponden a perfiles ChileValora que son certificables (definidos
tripartitamente —trabajadores, empleadores, estado).
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- Todos sus indicadores deben ser desagregados a nivel de los distintos segmentos de la poblacion
objetivo que participan en el componente. Se debe ademas desagregar para los jovenes en situacion
de discapacidad que participan en el modelo inclusivo, es decir, en conjunto con el resto de los
jévenes, a diferencia del componente 2.

Subcomponente 1.3. Jovenes y mujeres capacitados en oficio, acceden a nivelacion de estudios para
segundo ciclo de ensefianza medial'®

- Todos sus indicadores deben desagregarse en mujeres y hombres, dado el claro enfoque de género
del programa. Se debe ademas desagregar para los jovenes en situacion de discapacidad que
participan en el modelo inclusivo, es decir, en conjunto con el resto de los jévenes, a diferencia del
componente 2.

Subcomponente 1.4. Jovenes y mujeres capacitados en oficios, acceden a continuidad de estudios en
carreras de formacion técnica de nivel superior compatible con los planes formativos iniciales!®,

- Todos sus indicadores deben ser desagregados a nivel de los distintos segmentos de la poblacion
objetivo que participan en el componente. Se debe ademas desagregar para los jovenes en situacion
de discapacidad que participan en el modelo inclusivo, es decir, en conjunto con el resto de los
jovenes, a diferencia del componente 2.

Componente 2: Jévenes!?° en situacion de discapacidad son capacitados en oficios!?

- Todos sus indicadores deben desagregarse en mujeres y hombres, dado el claro enfoque de género
del programa.

- Tasa de variacion del tiempo de egreso de las personas inscritas en la capacitacion: No queda claro
cual seria la ventaja que se reduzca este tiempo, considerando la poblacién objetivo que es
vulnerable y que probablemente requiere de un mayor nimero de horas de capacitacion asi como de
tiempo para lograr concluir con éxito. Bajo esta consideracion, su medicién debe ser consistente con
los resultados esperados, de modo de evaluar esta correlacion, mas que fomentar la reduccién de
dicho tiempo.

- Porcentaje de beneficiarios que terminan la capacitacién respecto del total de inscritos: Es importante
incluir un indicador que mida la desercién con fines de analisis tanto para la identificacion de riesgo
como de medidas preventivas'??>. Es necesario desagregar este indicador en las personas que

118 No es universal. Mujeres y jévenes que tengan la motivacion, solo para tercer y cuarto medio, es posterior a la
capacitacion. Cupos limitados para jévenes.

119 No es universal. Busca dar continuidad a los planes formativos para que sean articulables con estudios de
formacion técnica formales (se espera que los centros de formacién técnica convaliden los cursos de capacitacion
del programa).

120 Corresponde a hombres y mujeres, en situacion de discapacidad (rango de edad entre los 18 y los 40 afios).

121 Corresponde a capacitacién en oficios, de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel regional.
Incluye subsidios y aportes (movilizacion, colacion, cuidado infantil) a la capacitacién de oficio, apoyo socio-laboral,
ayuda a la colocacion de las personas que participan en la capacitacion a través del proceso denominado “empleo
con apoyo”.

122 Una medida seria realizar una evaluacién intermedia de calidad de la capacitacion. SENCE ha desarrollado
documentacién al respecto, y entre las medidas sefiala : mejorar material de curso, permitir al usuario cambiar curso
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aprueban y que reprueban la capacitacion. También es necesario desagregar por sexo, considerando
en claro enfoque de género del programa.

- Porcentaje de jovenes con discapacidad con empleo con apoyo: Se entiende que los participantes
egresados/as son aprobados/as; supone que los reprobados/as no seran intermediados/as.

Conclusiones de disefio Mas Capaz

Si bien en esta seccion se han desarrollado varias conclusiones de disefio, a continuacion se presentan
las més relevantes:

- El propésito y el fin dan cuenta del problema que aborda el programa. La provision de capacitacion
para el aumento del capital humano y la colocacién en puestos de trabajo de calidad (propésito),
contribuyen a superar las desigualdades sociales (fin), al estar dirigidos a poblacion vulnerable, en
coherencia con las necesidades del mercado laboral local (capacitacion en oficios), dado que el
programa no tiene influencia en la coyuntura econdémica y en la generacion de empleo. No
obstante, el disefio del propésito en relacion al fin de mejora de empleabilidad es menos claro,
atendiendo que no solo las condiciones del mercado laboral influyen, si no y principalmente, las
capacidades de las personas para adaptarse a los cambios, actuar autbnomamente y desarrollar
un aprendizaje continuo, entre otras.

- La definicién de intermediacién laboral, al considerar la colocacién solo en empleos dependientes,
no es coherente con el planteamiento de salida independiente que permitiria que personas que
presentan restricciones estructurales para su participacion laboral, puedan acceder a puestos de
trabajo adaptados a sus necesidades. Es decir, es necesario que exista un proceso de
acompafiamiento de las personas que van a desarrollar una actividad por cuenta propia, que en el
caso de inactividad, debe considerar las condiciones estructurales asociadas.

- Como se ha relevado en el cuerpo del informe, relativo a cémo el disefio del programa ha
considerado la poblacion potencial y objetivo, se torna fundamental. El disefio no considera
apropiadamente la diversidad al interior de la poblacién potencial, principalmente en relaciéon a su
actividad laboral. En este sentido, el disefio no apunta especificamente al aumento de la fuerza de
trabajo, ya que no considera iniciativas especificas que movilicen a las personas inactivas para que
efectivamente se incorporen a la fuerza de trabajo. Esto implica evaluar el costo de oportunidad y
establecer un sistema de incentivos que lo considere.

- El disefio del programa no ha establecido correctamente el diagndstico inicial que evitaria la
superposicion de participantes entre Mas Capaz y FOTRAB, ni el mecanismo de distribucién de las
y los participantes entre dichos programas.

- Dado que la poblacién objetivo, formada por mujeres (de 30 a 64 afos), jovenes (de 18 a 29 afios)
y personas en situacion de discapacidad (mujeres de 18 a 64 afios, jovenes de 18 a 40 afios), es
abordada de distintas maneras de acuerdo a los componentes descritos anteriormente, es
necesario que los resultados se presenten en forma desagregada para cada uno de ellos,
considerando para cada componente el sexo y el rango etareo, de modo que no existan traslapes
de poblacion entre un componente y otro.

si no le gusta; mayor cercania de los institutos y profesores; practica pagada; cuidado infantil; mejorar portal de
informacion en linea; orientacion previa a la postulacién, entre otras(SENCE, 2014)
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DESEMPENO DEL PROGRAMA

3. EFICACIA Y CALIDAD

3.1. Eficacia a nivel de resultados intermedios y finales (evaluacion del cumplimiento de objetivos
de propdsito y fin).

Para la evaluacion de los objetivos a nivel de propésito y fin, se han tenido a la vista los resultados del
programa piloto ejecutado durante el afio 2014 y el primer semestre de 2015. Como se ha sefialado, este
programa piloto se ejecutd en 5 regiones del pais y contempl6 la produccion de los componentes 1y 2,
asociados a la capacitacion en oficios y a intermediacién. No incluyo los subcomponentes 3 y 4 del
componente 1, correspondientes a la nivelacion de estudios y la continuidad de estudios, respectivamente
(ver anexo 3).

El resultado del programa a nivel de fin, enunciado en los documentos de disefio del programa, se
expresa como una contribucién a la superacion de la desigualdad social presente en el pais. Lo anterior,
considerando que el acceso a estudios formales, asi como a programas de capacitacién orientados a la
empleabilidad, es un problema de desigualdad social, y especialmente en la poblacion vulnerable y en los
segmentos de mujeres, jévenes y jévenes en situacién de discapacidad. La falta de estas oportunidades
produce limitaciones en estas personas a la hora de buscar trabajo, desincentivando su busqueda,
produciendo desempleo o empleo en condiciones precarias. Esta situacion a la vez seria una expresion de
la desigualdad social, produciéndose un circulo vicioso, dificil de revertir.

Por tanto, existe una secuencia légica al comprender que el programa permitiria mejorar las condiciones
de la poblacion objetivo para acceder y permanecer en el mercado laboral, a aumentar sus competencias
y proveer servicios de apoyo para la insercion laboral y/o la continuidad de estudios.

A nivel de propoésito el programa plantea un conjunto de indicadores asociados a evaluar la insercion
laboral en puestos de trabajo tanto en el mercado laboral como dependientes o a través de la
consolidacién de emprendimientos. La salida en actividades por cuenta propia no tiene un indicador
asociado.

El programa piloto ain no concluye su ejecucién por lo que no es posible evaluar el conjunto de
indicadores asociados a los componentes ejecutados. Algunos datos exploratorios a nivel nacional, adn no
son lo sufientemente significativos para emitir algin juicio en relacion al cumplimiento del propésito, en
términos de “usuarias/os capacitados y colocados en un puesto de trabajo” y/o en términos de mejoras
salariales!?,

Lo que si puede decirse hasta el momento es lo siguiente:

- Se observa que la colocacion de los usuarias y usuarios no depende solo de que egresen de la
fase lectiva, si no de que ademas no deserten del proceso de intermediacion laboral, sobre todo
cuando se trata de practicas previas a la colocaciéon. Por tanto, el programa deberia establecer
metas precisas a este respecto, que permitan evaluar los indicadores de eficiencia.

123 En el programa participaron personas que al momento de iniciar la capacitaciéon estaban trabajando por lo que
deberia medirse mejoras salariales.
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- Alrevisar la base de datos del programa piloto, fase |, se observa que el 89% de quienes participan
en el programa termina la fase lectiva y el 57% la aprueba, en total 1.384 personas. Este 57% es el
gue inicia el proceso de intermediacién laboral.

- De acuerdo al andlisis exploratorio realizado por personal del programa?4, 179 personas que no
tenian cotizaciones al inicio del programa, presentan cotizaciones al primer mes de egreso; y 35
personas mas al mes 2. Esto significa que el 15% de las personas que al mes de ingreso al
programa no registraron cotizaciones (n=1.393) , lograron ser colocadas.

3.2. Eficacia a nivel de Componentes (produccion de bienes o servicios)

Si bien aun no concluye el programa piloto, es posible medir algunos indicadores de eficacia,
considerando la informacion que se tiene al término de la evaluacion (junio de 2015).

Con respecto al indicador que evalla la participacion de personas en el programa (inscritos), en relacion a
la poblacion objetivo (que para el caso del programa corresponde a las metas comprometidas), los
resultados se presentan en el siguiente cuadro. Se observa que hubo una mayor eficacia en el
componente asociado a las personas en situacion de discapacidad, logrando un 34% de la meta
comprometida para el programa piloto, en comparacion al 9% de eficacia en el caso del componente 1. Es
importante sefialar que no se ejecutaron los sub-componentes de nivelacion y continuidad de estudios, y
sobre la certificacion de competencias, no se cuenta con informacion.

Llama la atencion esta situacion, sobre todo considerando que el componente asociado a personas en
situacion de discapacidad fue ejecutado a través del programa de becas laborales, que tuvo un menor
control por parte del programa Mas Capaz, por lo menos en el ambito de ejecucién presupuestarial?.

Cuadro n°18: Participantes inscritos en el programa piloto por componente ejecutado 2014

total Meta total*?® % de logro
Componente 1 2 689
Capacitacion en oficios a jovenes y mujeres!?’ : 30.000 9%
Componente 2
Capacitaciéon en oficios jévenes en situacion de 339 1.000 34%
discapacidad!?®
Total 3.028 31.000 10%

Fuente: Elab. propia, de acuerdo a informacion de base de datos provista en junio 2015.

El indicador de eficacia del programa que mide el nimero de personas inscritas en relacién a la meta
establecida alcanz6 un 10%, con un 9% para el componente 1 (capacitacion en oficios, modelo inclusivo)
y un 34% para el componente 2 (capacitacion en oficios, modelo especializado para personas en situacion
de discapacidad). Con respecto a la eficacia desagregada por poblacion objetivo del componente n°l, se

124 Reporte de Resultados Pilo 1 Mas Capaz, n°2, Junio de 2015.

125 De hecho, segun personal del programa la ejecuciéon presupuestaria de este componente aln no esta en
conocimiento del programa, por lo que no fue incluida en el anexo n°5.

126 Estas metas se establecieron como un estimativo de la poblacién a alcanzar, considerando la meta total del
periodo, 450.000 personas, y de acuerdo a una progresion, siendo la meta para el afio 2014 la més baja.

127 Personas inscritas. Fuente: Minuta Estado de Avance Jovenes y Mujeres, 26 de marzo de 2015.

128 personas inscritas. Fuente: minuta de estado de avance personas con discapacidad, enero 2015
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logré un 8,5% de la meta de mujeres adultas (20.000) y de 12,8% en jovenes (10.000). Para el primer
componente, de las 7 regiones que participaron en la fase piloto, las regiones con mayor niumero de
inscritos fueron Metropolitana (28%), Maule (27%) y Valparaiso (20%) Para el caso del componente 2, el
comportamiento es similar: Metropolitana (67%), Maule (18%) y Valparaiso (15%), aunque solo se ejecutd
en estas tres regiones. El componente 3 no se ejecutd durante esta fase, asi como los sub-componentes
nivelacién de estudios, continuidad de estudios y certificacion de competencias asociados al componente
1.

En relacién al indicador de eficacia a nivel de proceso que mide la variacion del tiempo de egreso de las
personas capacitadas'?®, de acuerdo a la informacién consignada en la base de datos, el siguiente grafico
muestra la proporcién de personas capacitadas de acuerdo a la duracion de los cursos:

Gréaficos n° 10y 11: Duracion de los cursos de capacitacién programa piloto Afio 2014
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Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015.

Como se observa, la mayor proporcién de cursos (inferida del numero de participantes), tiene una
duraciébn menor a los 4 meses. En esta situaciébn se encuentran todos los cursos, y los cursos que
presentan una duracién mayor a 5 meses hasta 7, lo hacen en algunas regiones, mientras que en otras se
mantienen en el promedio*®.

El indicador de eficacia que busca medir el porcentaje de personas que termina la capacitacion o periodo
lectivo respecto del total de usuarias/os inscritos, junto al nimero de personas que logran una condicion
de egreso, ya sea como aprobados o reprobados, asi como de aquellas personas que desertan del
proceso se presenta en el siguiente cuadro:

129 (N° de meses promedio entre la inscripcion y el egreso de las y los participantes de la capacitacion en el periodo
t+1/ N° de meses promedio entre la inscripcién y el egreso de las y los participantes de2 la capacitacion en el periodo
t)*100

130 Estos cursos son “Revestimiento De Superficies Con Ceramica, Gres, Piedra Y Madera”, “Cuidado y atencion de
enfermos” y “actividades auxiliares de cocina”.
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Cuadro n°19: Participantes por condicion de egreso y sexo, afio 2014

Estado Alumna/o Mujer Hombre Total
general
Aprobado 1506 | 58% 235 53% 1741 S7%
Desertor 206 8% 53 12% 259 9%
No Especificado 635| 25% 113 26% 748 25%
Reprobado 99 4% 20 5% 119 4%
(en blanco) 138 5% 22 5% 160 5%
Total general 2584 | 100% 443 100% 3027 100%

Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015.

Del cuadro anterior, si se consideran los casos para los que hay informacion en cuanto al término de la
fase lectiva (2.119 casos, excluyendo “En blanco” y “No especificado”), se observa que la tasa de
desercion es de 12%. En el caso de las mujeres es de 11% (206 de 1.811 casos) y en hombre es de 17%
(53 de 308 casos)

Con respecto al porcentaje de personas intermediadas en relacion al total de personas inscritas por sexo,
se observa el siguiente grafico:
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Gréfico n° 12: Hombres y mujeres participantes por situacion de intermediacién
Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015.

A nivel regional la situacioén es la siguiente:

Cuadro n°20: Participantes fase de intermediacion, afio 2014

REGION Fase de intermediacion | o\ eneral %de

no Si Intermediacion
Atacama 0 153 153 100%
Los Lagos 0 217 217 100%
Valparaiso 611 89 700 13%
Bio-Bio 0 208 208 100%
O'Higgins 0 150 150 100%
Maule 399 405 804 50%
Santiago 295 500 795 63%
Total general 1305 1722 302713 57%

Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015.

131 No se registra informacién para un caso.
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Como se observa en el cuadro 17, la region de Valparaiso tiene un 13% de participantes intermediados,
seguido por la region de Maule con el 50% y la metropolitana con el 63%, estas tres regiones iniciaron el
proceso con el piloto I, por lo tanto, no se comprende que aun no hayan finalizado esta fase, en
circunstancias que otras regiones que iniciaron cursos en el piloto 1l ya la hayan concluido.

Cuadro n°21: Participantes intermediados y aprobados, afio 2014

Participantes Usuarios/as % del total Usuarios/as % aprobados
Aprobados Intermediados

N° usuarios/as Componente 1 1.500 56% 1.550 103%

N° usuarios Componente 2 239 87% 172 72%

Total 1.741 57,5% 1.722 98,9%

Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015.

En el cuadro n°18, se observa que el 57% de los participantes del programa aprobaron los cursos de
capacitacion, observandose que los usuarios en situacién de discapacidad tuvieron un mejor desempefio,
con un 87% de aprobacién. Para el caso de los usuarios intermediados, se presenta una inconsistencia en
los datos, puesto que si bien un 99% de los aprobados habrian sido intermediados, se observa que para el
componente 1 los intermediados serian mas que los aprobados, y se supone el programa realiza
intermediacion sdélo para los aprobados. Al analizar los datos mas especificamente, se observa que sélo el
53% de los usuarios aprobados son intermediados, y que el resto corresponde a usuarios en otros
estados (desertor, reprobado, inespecificado).

Al analizar la condicién de egreso en relacion a la intermediacién, se observa que no todos lo aprobados
pasan por esta fase (58%), y que existen desertores o reprobados que han sido intermediados (9% y 4%
respectivamente). También llama la atencion que para un 25% de los participantes no esté especificada la
condicion de egreso y que en este caso el 100% haya sido intermediado (cuadro 19).

La desercién alcanza un 9% del total de casos registrados en la base de datos al 10 de junio (259 casos
de 3.027). Si se considera los casos para los que se tiene informacién en relacion al término de la
capacitacion (2.119 en total), el porcentaje de desercion aumenta a un 12% (no obstante, se debe
considerar que el programa a la fecha no cuenta con informacién para el 30% de las personas inscritas).

Cuadro n°22: Participantes fase de intermediacién por condicidon de egreso, afio 2014

Estado Alumna/o . Sm_ L Con intermediacién Total . % d? .

intermediacién general |intermediacién
Aprobado 984 57% 757 43% 1741 58%
Desertor 120 46% 139 54% 259 9%
No Especificado 0% 748 100% 748 25%
Reprobado 80 67% 39 33% 119 4%
Sin informacién 121 76% 39 24% 160 5%
Total general 1305 43% 1722 57% 302713 100%

Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015.
Nota: Estos son datos a la fecha y aiin no corresponden al cierre del programa piloto 2014.

132 Existe un caso donde no se registra el dato.
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Cuadro n°23: Participantes en situaciéon de discapacidad por condicién de egreso, afio 2014

0,
Estado del . . /0 Qel total de . | % en relacién al total
Discapacidad | participantes en sit. J

alumnol/a de dicapacidad de participantes
Aprobado 239 71% 14%
Desertor 27 8% 10%
No Especificado 24 % 3%
Reprobado 8 2% 7%
Sin informacion 41 12% 26%
Intermediados 172 51% 10%
Total 339 11%

Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015.

Como se observa, el porcentaje de aprobacion es mayor en poblacion en situacion de discapacidad
(71%), en relacién a la aprobacion total (58%).

El indicador que busca medir el porcentaje de personas que evallan competencias, no cuenta con
informacién base para evaluar su desempefio durante la ejecucion del programa piloto. Con respecto a los
indicadores asociados a los subcomponentes nivelacién de estudios y continuidad de estudios tampoco se
cuenta con informacion, dado que éstos no fueron ejecutados durante el piloto.

Planes formativos

Otro indicador que resulta importante evaluar a nivel de eficacia del componente de capacitacion del Piloto
2014, corresponde a la pertinencia de los planes formativos ofrecidos por el programa Mas Capaz en
relacién a las ocupaciones levantadas a nivel regional. Como se ha sefialado, durante el 2013 se realizd
un proceso de levantamiento de demanda de perfiles laborales. Segun lo descrito por el programa Mas
Capaz, el levantamiento de cada uno de estos perfiles ocupacionales y validacion de planes formativos
fue realizado por medio del trabajo de los sectores productivos en ChileValora, a través de una mesa
tripartita denominada Organismo Sectorial de Competencia Laboral (OSCL), instancia con representantes
de los trabajadores, empleadores privados y del sector publico, que a través del didlogo social han
validado el levantamiento de éstos, garantizando su pertinencia con las necesidades del mercado laboral.
Como se sefiald, cada direccion regional de SENCE elabor6é un informe de demandas ocupacionales
regionales. Toda esta informacion pasa por una revision con el nivel central de SENCE, que se ocupa de
la estandarizacion de dichos perfiles de acuerdo a las demandas levantadas, para convertirlos en planes
formativos, algunos de los cuales son suceptibles de ser certificados por ChileValora.

El objetivo que sefala el servicio del proceso de levantamiento de demanda de ocupaciones y
formaciones era identificar las demandas laborales de los sectores productivos y territorios estratégicos de
cada una de las regiones del pais que permitan orientar la oferta formativa del servicio. Para lo cual se
definieron las siguientes etapas:

1. Planificacién del proceso, entrega de lineamientos técnicos, estadisticas mercado laboral y
priorizacion de sectores productivos: julio y agosto 2014.

2. Levantamiento de informacion regional por medio de mesas sectoriales: agosto a octubre de
2014.

3. Sistematizacion de informacion levantada: octubre de 2014.
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Esta parrilla de Planes Formativos para esta convocatoria estuvo compuesta por; Planes de Oficios y un
Plan Formativo Transversal de “Formacion para el Trabajo” (de 30 horas). Los planes que se muestran en
esta parilla son 21 cursos que van de 180 a 300 horas de capacitacion incluyendo el médulo de formacién
para el trabajo de 30 horas®3. Lo anterior se encuentra registrado en la resolucién N° 2947 de 2014 (ver
apéndice).

Para la ejecuciéon 2015, la parrilla esta basada en la los planes formativos de los distintos programas
administrados por el SENCE, aprobados en resolucion N°339 de 16 de enero de 2015 con 79 planes
formativos.

A través de resolucion N°349 de 20 de enero de 2015 se aprueban la parrilla de Planes Formativos y
autoriza la ejecucién de cursos de capacitacion laboral de hasta 450 horas de duracion, en el marco del
primer concurso para la Linea Regular 2015 del Programa Mas Capaz. En esta parrilla se aprueban 81
planes formativos.

En este mismo sentido con fecha 5 de marzo de 2015, se aprueba la resolucion N°991, que aprueba
parrilla de planes formativos del primer concurso dirigido a los establecimientos de educacion media
técnicos profesionales. Los cuales alcanzan a 60 planes formativos.

Estos planes son también el resultado de un levantamiento de la demanda realizado por las direcciones
regionales con mesas de trabajo y los perfiles levantados por Chilevalora.

Los resultados a nivel general, de acuerdo a la informaciéon generada en cada una de las direcciones
regionales de SENCE para el levantamiento de demanda, se observa en la siguiente tabla:

Cuadro n°24: Sectores productivos levantados en las mesas regionales, 2013

. Cantidad de sectores Cantidad de mesas sectoriales
Region | - -
evantados por region desarrollados por regién
| Tarapacé 11 8
Il Antofagasta 10 10
Il Atacama 6 4
IV Coquimbo 8 6
V Valparaiso 12 35
VI O’Higgins 10 6
VII Maule 9 7
VIl Bio Bio 13 9
IX Araucania 16 12
X Los Lagos 12 9
Xl Aysén 5 5
Xl Magallanes 9 13
Xl Metropolitana 13 5
XIV Los Rios 12 5
XV Arica Parinacota 10 3
156 137

Fuente: Minuta estado de Avance M4s Capaz, 2014

La tabla anterior contiene la cantidad de sectores en los cuales cada region levant6 las demandas, tanto
de ocupaciones como de capacitacion. Adicionalmente se presenta la cantidad de mesas sectoriales
desarrolladas por region, las que ascendieron a 137 a nivel nacional. La regién de Valparaiso es quien

133 Ver en anexo planes formativos.
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realiza la mayor cantidad de mesas con un 26% en comparacion a la regibn metropolitana que solo
efectla un 4% del total de las mesas.

La cantidad de sectores, segun la clasificacion utilizada por SENCE y ChileValora, levantados en este
proceso corresponde a 24 y la cantidad de ocupaciones y temas levantados en las mesas sectoriales para
cada uno de esos sectores, suman un total de 526.
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Grafico n°13: Sectores levantados por SENCE y Chile Valora, 2013

Los sectores con mayor cantidad de temas u ocupaciones Forestal, Turismo, Construccién y agricultura-
ganaderia, luego con estos datos se a partir de la sistematizacién llevada a cabo, la Unidad de Curriculum
genera la revision técnica de la BBDD, entregando los siguientes resultados:

Total de 21 sectores productivos levantados a nivel nacional.

Total de 463 ocupaciones/ temas levantados a nivel nacional.

Un 40% de las ocupaciones/ temas levantadas cuentan con plan formativo.

Un 39% de las ocupaciones/ temas levantadas cuentan con perfil ChileValora.

Un 25% de las ocupaciones/ temas levantadas cuentan con plan formativo y perfil
ChileValora.

AN N NN

Sobre los requerimientos de las instituciones publicas los resultados fueron:

Total de 21 sectores productivos levantados a nivel nacional.

Total de 8 ocupaciones/ temas levantadas a nivel nacional.

Un 34% de las ocupaciones/ temas levantadas cuentan con plan formativo.

Un 29% de las ocupaciones/ temas levantadas cuentan con perfil ChileValora.

Un 23% de las ocupaciones/ temas levantadas cuentan con plan formativo y perfil
ChileValora.

ANENENENEN

Con todo lo anterior se realiz6 la conformacion de la parrilla de planes formativos por el Departamento de
Desarrollo y Regulacién de Mercados. Llegando a los 81134 planes formativos mencionados anteriormente.

134 En enero de 2015 se informaban 79 planes en la pagina web de SENCE.

57



Si bien el andlisis realizado por el SENCE, considera variables como el levantamiento de demandas
recibidas por SENCE desde sus Oficinas Regionales y perfiles del catalogo Nacional; en este analisis no
se incorporan variables como temporalidad de los oficios, ubicacién geografica de la demanda, cantidad
demanda por comuna, ni tampoco requisitos de ingreso de los beneficiarios.

Con respecto al indicador de pertinencia de los planes formativos®®, que busca evaluar la relaciéon de la
oferta final de cursos ofrecidos por el programa con las ocupaciones demandadas a nivel regional, de
acuerdo al “Informe Regional para el proceso de levantamiento de demandas del mercado laboral afio
2014”, se observa en la siguiente tabla:

Cuadro n°25: Indicador de pertinencia de los planes formativos ofrecidos de acuerdo ala demanda
regional, aios 2014 y 2015

2014 2015
Region Namero de | Total . Namero Total .
Ccursos regional Indicador de cursos | regional Indicador
ARICA 17 24 71%
TARAPACA 23 35 66%
ANTOFAGASTA 34 48 71%
ATACAMA 2 12 17% 25 40 63%
COQUIMBO 102 118 86%
VALPARAISO 3 15 20% 189 221 86%
METROPOLITANA 10 25 40% 254 344 74%
OHIGGINS 3 8 38% 187 198 94%
MAULE 13 36 36% 161 168 96%
BIO BIO 3 11 27% 139 162 86%
ARAUCANIA 72 102 71%
LOS RIOS 31 41 76%
LOS LAGOS 6 14 43% 127 139 91%
AYSEN 27 30 90%
MAGALLANES 26 32 81%
NACIONAL 40 121 33% 1414 1702 83%

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de informacion procesada en Estudio Complementari realizado en el marco de la
presente evaluacion. "Relacion entre la Demanda de Ocupaciones Regionales y la Oferta de Cursos del Programa Mas Capaz",
Andrés Arriagada P. Julio 2015. (Anexo 8).

Para el afio 2014 el indicador alcanz6 un 33%. Las razones del magro comportamiento son atribuidas por
el programa a la necesidad de adaptar una oferta de planes que pudieran ser ejecutados por los liceos
técnicos participantes de acuerdo a los programas que imparten, y que no necesariamente coinciden con
las ocupaciones levantadas por las mesas regionales.

La situaciéon cambia al analizar la oferta de cursos para el proceso 2015, En este caso el indicador a
nivel nacional alcanza un 83%, donde las regiones de Atacama y Tarapacda tienen un menor indicador
(63% y 66% respectivamente), y Maule y O’Higgins un mejor comportamiento (96% y 94%
respectivamente), aunque se esperaria que fuera del 100%, considerando que la elaboracion de estos

135 “Porcentaje de planes formativos desarrollados para la capacitacién asociados a las necesidades de planes
levantadas por region”

136 Resolucion exenta n° 349, que aprueba parrilla de cursos.
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informes regionales obedece a la necesidad de mejorar la informacion del mercado laboral disponible para
la definicion de las parrillas formativas. Ademas, debe considerarse que el analisis se hace sobre la
demanda levantada para el afio 2013, la que pudo haber variado en el trascurso del afio 2014.

Otro problema derivado de la pertinencia de los planes formativos, se refleja al analizar la oferta de
cursos a nivel local, ya que por ejemplo, existen comunas pequefias (menos de 20.000 habitantes), se
ofrecen cursos de capacitacion con 50, 100 o 200 cupos, lo que conlleva un alto riesgo de sobreoferta
laboral a nivel local, y sus implicancias en la colocacion de ese nimero de personas. Esto también ocurre
con algunos cursos que si bien son pertinentes a la demanda regional, a nivel local, sobre todo en
comunas pequefias, presentan restricciones de mercado laboral (por ejemplo, “Cocina nacional e
internacional”, “Actividades auxiliares de contabilidad y auditoria”), lo que también restringiria las
oportunidades de colocacion a nivel local.

Es importante sefialar las limitaciones que presenta este indicador, asociadas a la calidad de la
informacioén y la estandarizacion de los cursos. En este sentido, se hace necesario mejorar y estandarizar
los procesos de consulta y registro de los mismos, de manera de permitir un mejor seguimiento y analisis
de los procesos y ponderar la representatividad de los resultados de estos con el mercado laboral
regional. Esto se relaciona, por ejemplo, a la informacién de las regiones de Los Lagos y Metropolitana,
donde no se presentan antecedentes (como territorio, nimero de participantes, actores participantes,
cantidad de reuniones de cada mesa instalada), que permitan comprender la fase participativa de
levantamiento de la demanda regional. Asimismo, se hace necesario precisar la manera en que se
levantaron un nimero importante de oficios que no se relacionan con los sectores productivos priorizados
por cada region incluidos en el proceso de mesas de trabajo, los que permiten aumentar el indicador de
oferta relacionado con la demanda, pero que no necesariamente provienen de los procesos participativos
de consulta y priorizacion. Es el caso de los cursos vinculados a oficios que permiten su ejercicio como
actividades por cuenta propia, por ejemplo, "Operaciones de Pasteleria" en la regidon Metropolitana, el que
fue incluido en la demanda vinculado al sector "Industria del Pan", sector que no fue priorizado en la
region. Otro caso es el que se presenta en las regiones de Arica y Parinacota, Coquimbo y Valparaiso,
donde las mesas de trabajo "Acuicola", "Discapacidad" y "Hogares y Servicios Domésticos"
respectivamente, desarrollaron demanda de perfiles para los cuales no existe oferta de cursos. Esto
reafirma la necesidad de relacionar de mejor manera el proceso participativo de levantamiento de
demandas con la oferta efectuada desde SENCE, de acuerdo a los sectores econémicos definidos, y de
acuerdo a las distintas salidas laborales (empleo dependiente / independiente).

3.3. Coberturay focalizacion del programa (por componentes en los casos que corresponda)

De acuerdo a las definiciones del programa, la poblacion focalizada corresponde a jovenes, mujeres y
jévenes en situacion de discapacidad, que cumplen con el criterio de vulnerabilidad asociado al
instrumento de focalizacion vigente (en 2014, Ficha de Proteccion Social), y que tienen menos de 50% de
cotizaciones en los Ultimos 12 meses®®’,

En relacién a las y los participantes inscritos en la ejecucion del programa piloto, de acuerdo a la
informacion provista por el programa, para un total de 3.027 casos, se observa que 2.584 son mujeres
(85%), y y 443 (15%) son hombres. En relacién a la edad, 1.300 personas son menores de 29 afios (43%),
de las cuales 864 son mujeres (66%). 1.727 (57%) personas son mayores de 29 afos, de las cuales 1.719
son mujeres (99,5%). So6lo se registran 3 personas mayores de 60 afios, dado que corresponde a la
focalizacion inicial del programa, que considerada esta edad como el limite superior para las mujeres
participantes. Con respecto a la poblacién en situacién de discapacidad, se observa que el 11% de los
participantes estan esta situacion, con un mayor nimero de personas en el rango etario adulto (mayor a
29 afios).

137 Decreto que crea el programa, Diciembre 2014.
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Cuadro n°26: Participantes Piloto | Mas Capaz, por sexo, edad y situacion de discapacidad 2014

Total participantes Discapacidad
Rango etario Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Edad menor o igual 29 afios 1300 43% 436 34% 864 66% | 131 10% 35 8% 96 11%
Edad mayor a 29 afios 1726 57% 7| 0,4% 1719| 100% | 208 12% 1 14% | 207 12%
3026
Total 1381 100% 443 15% | 2583 85% | 339 11% 36 8% | 303 12%

Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015. El total de casos son 3.027
y no se registra informacion para un caso.

Por lo tanto, es posible sefialar que para la primera fase del programa piloto, en relacién a edad y género,
la focalizacion es correcta, considerando que el decreto que crea el programa es de diciembre de 2014 y
ya se consideraba el rango etario de mujeres hasta los 64 afios.

Con respecto a la situacion de vulnerabilidad, medida a través del puntaje en la Ficha de Proteccion
Social, se cont6 con informacidn para las personas que participaron en el programa piloto en su primera
fase (1.890 casos), la distribucion se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro n°27: Participantes Piloto | Mas Capaz, por sexo y quintil de vulnerabilidad
Quintil y rango de puntaje Total Mujeres Hombres
Quintil 1/ 2072 — 8500 1.376 1.183 190
Quintil 11 / 8501 — 11734 371 301 70
Quintil 111/ 11735 — 13484 143 109 34
TOTAL 1.88713° 1.593 294

2014

Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto I, Abril 2015, que equivale al 62% de la poblacion informada a la
fecha. No se consignan datos actualizados en relacion a la variable.

De acuerdo a la informacion provista por el programa a abril de 2015, no ingresaron personas que no
estuvieran en los quintiles de vulnerabilidad I, Il y Ill, en coherencia con la definiciébn de la poblacién
potencial del programa. No obstante, no existe informacién para el 38% de los participantes consignados

en la base de datos a junio de 2015.

Con respecto a la condicion de actividad de las y los participantes, la situacién se presenta en los

siguientes graficos:

138 Existen dos casos donde no se registra el dato.
139 No se registra el dato para 3 casos.
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Grafico n°14: Actividad ocupacional participantes Piloto Mas Capaz 2014
Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015.

Como se observa en el gréfico anterior, el 67% de los participantes son personas desempleadas (3%
busca trabajo por primera vez), el 18% empleada (8% cuenta propia) y 13% inactivas (10% por
guehaceres del hogar). En este sentido, la focalizacion se centra mas en el segmento de personas
desempleadas, lo que no es consistente con el objetivo de aumentar la participacion laboral, toda vez que
estas personas ya seria parte de la fuerza de trabajo, por lo que su insercibn no aumentaria la
participacion laboral. Esto da cuenta que no desarrollé actidades especificas para incorporar personas
inactivas en el piloto.

De acuerdo a las bases de datos del programa piloto (I y Il), se tienen los siguientes resultados, en
términos de beneficiarios efectivos:

Cuadro n°28: N° de Beneficiarios Efectivos Afio 2014

2014 % Participacion
Componente 1 0
Capacitacion en oficios a jovenes y mujeres'#° 2.687 89%
Componente 2 339 119%
Capacitacion en oficios jévenes en situacion de discapacidad*! 0
Total 3.026%42 100%

Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015. Esta informacion no
coincide con los datos entregados en las minutas de estado de avance provistas por el programa, mayo 2015 (establecen
3.020 participantes en total y 641 personas en situacion de discapacidad).

La distribucion regional se presenta en el siguiente grafico, donde la regién metropolitana lidera con un
28% de las y los inscritos, seguida de cerca por la region del Maule con un 26%. Las regiones que
participaron en el piloto 2 presentan una participacion menor, atribuible a que este programa se inici6 casi
al final del afilo 2014. Como se observa, el nimero de participantes a nivel regional no corresponde a una
proporcién de la poblacion potencial de las regiones.

140 personas inscritas. Fuente: Minuta Estado de Avance Jévenes y Mujeres, 26 de marzo de 2015.
141 Personas inscritas. Fuente: minuta de estado de avance personas con discapacidad, enero 2015

142 Existen 2 casos donde no se presenta esta informacion.
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Grafico n° 15: Distribucion regional de Beneficiarios Efectivos Afio 2014
Fuente: Elab. Propia, de acuerdo a base de datos piloto provistas por el programa, junio 2015.

Cuadro n°29: Cobertura Ao 2014

Afio Indicadores Mujeres (desde Jbévenes Personas en sit.
30 afios) (mujeres y discapacidad
hombres de 18
a 29 afos)

Poblacion Potencial (a)43 2.636.120 1.739.834 986.636 Sin inf.

y 20.000 10.000 1.000
Meta de atencion (b)144 30.000
Beneficiarios Efectivos (c) 3.026 1.719 1.300 339
% Beneficiarios respecto a 0 11% 0,1% 0,13%
Poblacién Potencial (c)/(a) 7P
% Beneficiarios respecto a o o o o
Meta de atencion (c)/(b) 10% 8.6% 13% 34%

Fuente: Elab. Propia de acuerdo a minuta estado de avance del programa para jévenes y mujeres. Marzo 2015.

Al tratarse de un programa piloto, no se espera una amplia cobertura respecto de la poblacién potencial,
no obstante, si respecto a las metas que el propio programa se impuso en el momento de su planificacion.
De acuerdo a los documentos de disefio, se consideré abarcar 30.000 personas durante el 2014, lo que
estuvo muy por debajo de los resultados logrados (3.027; 10%). Lo que si resulta interesante de este
analisis, a nivel de aprendizaje, es que se logré una mayor cobertura en el segmento de jévenes de 18 a
29 afios (13%), en comparacion al segmento de mujeres (8,6%), asi como en relacién a la meta de
personas en situacion de discapacidad (34%).

143 Documento de Disefio del programa, abril 2015

144 Corresponde a las metas propuestas por el programa.
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3.4. Calidad (satisfaccion de los beneficiarios efectivos, oportunidad, comparacion respecto a un
estandar)

Segun la Dipres la calidad del servicio es una dimensién de la eficacia y se refiere a la capacidad de la
institucion para responder -en forma répida y directa- a las necesidades de sus usuarios. Son elementos
de la calidad factores como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del servicio,
comodidad y cortesia en la atencion. Un modo directo de medir la calidad es a través de encuestas
periddicas a los usuarios y, un modo indirecto, podria ser, por ejemplo, procesar informaciones recibidas a
través de libros o buzones de reclamos (Dipres, 2011).

Segun consigna la MML, el Mas Capaz utilizara el primero modo mencionado anteriormente para medir la
calidad del servicio entregado, o sea, la satisfaccion de los usuarios con los productos recibidos. Los
indicadores de satisfaccion seran obtenidos a partir de encuestas y medidos a través del promedio de las
notas recibidas. A nivel de propésito seran las Direcciones Regionales quienes aplicaran las encuestas de
satisfaccion a los participantes y, a nivel de objetivo, los organismos capacitadores.

Sin embargo, todavia no se puede decir mucho sobre la satisfaccion de las/los usuarios con el Programa
porque todavia no se han aplicado las encuestas. Estaba prevista la aplicaciéon en los meses de abril y
junio proximos de la encuesta regular que el Sence usa para medir la satisfaccion de los beneficiarios con
sus cursos de capacitacion. Dicho cuestionario se aplicaria a una muestra de 1.000 usuarios egresados
del piloto 1 y seria representativa por regién del pais.

Asimismo, esta previsto realizar otra encuesta de satisfaccién a los beneficiarios del afio 2015 y que se
iniciaria en el mes de octubre préximo.

Finalmente, el Sence contempla la aplicacion de una encuesta de seguimiento laboral que se iniciara
también en octubre del presente afio. La encuesta se aplicara a una muestra de los usuarios del programa
en todas sus modalidades y sera al menos representativa por regién y por periodo de egreso (recién
egresados, 6 meses de egreso y 12 meses de egreso).

Con relacién a la encuesta de satisfaccién ella es bastante amplia y cubre varios aspectos. Empieza con
preguntas generales sobre de qué forma la persona encuestada tomé conocimiento del Programa; como
postuld; si hubo facilidad para acceder a la informacién y si era clara; si esta satisfecho con el proceso; si
tenia informacién clara y precisa sobre la duracién del curso y los horarios; y finalmente, si particip6é de
algun diagndstico que midiera su nivel de conocimiento de los contenidos del curso antes de comenzarlo.

También pide a la persona encuestada evaluar a la OTEC (ubicacion, infraestructura, aseo, equipamiento
y el personal de apoyo), el disefio instruccional (la forma de ensefiar, el material de apoyo, el cumplimiento
de fechas, horarios y actividades programadas). Asimismo, entra en detalles sobre la satisfaccion con los
dias y duracion de los cursos, la evaluacion y el desempefio de los profesores (cumplimiento,
conocimientos, disposicion, retroalimentacion).

Hay un moédulo especifico para saber sobre practica laboral y/o asistencia técnica. Se pide evaluar la
preocupacion del OTEC, la duracion de la actividad, los horarios y la posibilidad de aplicar los
conocimientos adquiridos. También pregunta si estaban relacionadas al oficio en el cual se habia
capacitado.

Asimismo, pregunta si se conté con el apoyo de un Maestro Guia y se pide evaluarlo en términos de
conocimientos, experiencia, apoyo y utilidad de tenerlo. Finalmente, respecto de los resultados, se
pregunta si se adquiri6 huevos conocimientos y/o habilidades, si sabe como aplicarlos, si son necesarias
para el trabajo que realiza o quiere realizar, si cree que tendra nuevas posibilidades de empleo, si permite
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hacer mejor el trabajo y mejorar remuneracion. Finalmente, se solicita dar una nota al Programa y
pregunta si lo recomendaria a otras personas.

Lo que llama la atencién respeto a esta encuesta es que no se registre en el instrumento el sexo del
entrevistado/a. No est4 la pregunta y tampoco el espacio para el registro. Es de fundamental importancia,
en un programa de las caracteristicas del +Capaz, que se evalle separadamente la satisfaccion de
hombres y mujeres. Ademas, no se puede dejar de incluir preguntas sobre la satisfaccion con el cuidado
infantil.

La encuesta de seguimiento laboral empieza preguntando por los antecedentes laborales de la persona
entrevistada: si antes de ingresar al programa se encontraba trabajando, el tipo de trabajo, el tiempo de
permanencia en la fuerza de trabajo, si estuvo méas tiempo como formal o informal y si ha estado sin
trabajar. Posteriormente pregunta por la condicién de empleo actual, la categoria ocupacional, la situacién
contractual, si emite boletas de honorarios, si esta afiliado a la AFP, si tiene prevision de salud, la jornada
laboral y el sueldo.

El médulo siguiente se destina a los desocupados donde se pregunta hace cuanto tiempo estd buscando
empleo, la disponibilidad para trabajar en las proximas dos semanas y las gestiones que ha realizado para
conseguir empleo o iniciar un negocio o actividad por cuenta propia. También preguntan a los inactivos
por la razén principal por la cual se encuentra sin trabajar, si estd buscando trabajo y si tiene
disponibilidad.

A continuacion estan las preguntas sobre la participacién en los programas de capacitacion de Sence para
las personas que se encuentran trabajando. Se pregunta por la percepcion de utilidad y aplicabilidad de
los aprendizajes, las mejoras en conocimientos y/o habilidades adquiridas y en las condiciones laborales.
Finalmente se pregunta sobre si después del curso ha retomado los estudios (y de qué tipo) y si ha tratado
de encontrar un nuevo empleo (y el porqué).

Aqui una vez mas no aparece en el instrumento la pregunta, y tampoco el espacio de registro, que permita
saber el sexo del o de la informante. Es de fundamental importancia identificar a los/las entrevistados/as
por sexo para hacer un seguimiento laboral diferenciado para hombres y mujeres. Por ejemplo, se toca
muy tangencialmente, y en una sola pregunta, el tema del cuidado y del trabajo no remunerado del hogar.
Esto ocurre en la pregunta sobre la razén principal por la cual la persona no trabaja o no busca trabajo.
Presentan dos opciones: 1) “esta al cuidado de un familiar de manera permanente”; 2) “esta al cuidado de
un familiar de manera temporal’. Muy pocas opciones para explicar la ausencia de las mujeres en el
mercado laboral. Es indispensable hacer el seguimiento laboral de las mujeres y conocer de manera mas
precisa las razones por las cuales no estan trabajando o buscando trabajo pero con mas preguntas y
opciones de respuestas mas amplias que den cuenta con precision de los impedimentos que inciden pues,
indudablemente, muchas de las razones y su frecuencia son distintas segun el sexo. Definitivamente hay
gue reformular el instrumento e incorporar el enfoque de género.

A juicio del Panel seria importante que el Programa midiera, ademas de la calidad de la fase lectiva, la
calidad y satisfaccion de los participantes con la intermediacién laboral y el empleo en el cual son
finalmente colocados.

4. ECONOMIA

4.1. Fuentes y uso de recursos financieros

El presupuesto total del programa para el afio 2015 es de $99.252 millones; el 99% de este presupuesto
corresponde a una asignacion especifica al programa ($98.195 millones), mientras que el 1% ($ 1.058
millones), corresponde a una asignacion del presupuesto institucional dirigido a financiar gastos de

operacion del programa (personal y gastos de consumo; itemes 21, 22 y 29 de la ley de presupuestos).
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Para el afio 2015 el presupuesto del programa corresponde al 40% del presupuesto total de la institucion
responsable, SENCE.

Como el programa se origina recién en el afio 2014 en una fase piloto, no existe una asignacién especifica
al programa, por lo que se ejecuta a través de otros programas de SENCE. Bajo este entendido, el
presupuesto del programa para ese afio fue de M$4.936.514, correspondiendo al 3% del presupuesto de
SENCE. Este presupuesto se distribuyé en un 78% de transferencias directas, y un 22% de gastos en

personal y bienes de consumo.

Cuadro n°30: Presupuesto total del programa 2014-2015 (miles de $ afio 2015)

Presupuesto total Presupuesto del - .,
Presupuesto | Participacion del programa
~ del programa Programa
Afio ) . Total en el presupuesto de la
(incluye todas las | proveniente de la Institucid o
L nstitucién Institucion Responsable
fuentes de Institucién Responsable (b) (%) (a/b)
financiamiento) Responsable (a)
2011 0 0 139.010.876 -.-
2012 0 0 137.301.752 -.-
2013 0 0 176.310.151 -.-
2014 6.074.608 4.936.514 178.036.991 3%
2015 99.252.199 99.252.199 245.374.590 40%
% Var. interanual 153414595 2109%46 99%*47

Fuente: Elab. Propia sobre informacion provista por Departamento de Administracién y Finanzas, SENCE.

El presupuesto institucional de SENCE tiene un incremento del 99% entre los afios 2011 y 2015,
registrandose la mayor alza entre los afios 2014 y 2015 (38%), atribuible al mayor incremento del
programa Mas Capaz, con una asignacion especifica en la ley de presupuestos.

En cuanto al presupuesto total del SENCE este tuvo un crecimiento de 2014 a 2015 de un 38%, explicado
mayoritariamente por los subtitulos 21 y 24 (gastos en personal y transferencias -corrientes
respectivamente), el primero crece en un 26% y el segundo en un 40%. Elincremento del 24 corresponde
al programa Mas Capaz, y el incremento del 21, segun el personal del programa, corresponderia al
reconocimiento del déficit del gasto en personal que se arrastraba de afios anteriores.

Cuadro n°31: Fuentes de Financiamiento del programa 2014-2015 (Miles de $ 2015)

Variacion
i o 2014 2015
Fuentes de Financiamiento 2011-2015
Monto % Monto % %
0, 0,
1. Presupuestarias $4.936.514 100% $99.252.199 100% 1.911%
0, 0,
1.1. Asignacién especifica al Programa $3.825.344 85% $98.194.534 99% 2.467%
1.2. Asignacion institucién responsable $1.111.170 15% $ 1.057.665 1% -4.8%
(item 21, 22 y 29, entre otros) S0

145 Solo se considera la variacion 2014-2015.
146 Solo se considera la variacion 2014-2015.

147 Se considera la variacion 2011-2015.
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Variacién
) o 2014 2015
Fuentes de Financiamiento 2011-2015
Monto % Monto % %
1.3. Aportes en presupuesto de otras $0 0% $0 0% -
instituciones publicas
. $1.138.094 0% $0 0%
2. Extra-presupuestarias -.-
2.1 Otras fuentes_, sector prlvad_o, $1.138.094 0% $0 0%
aportes de beneficiarios, organismos -
internacionales, etc.
Total $6.074.608 $99.252.199 1.534%

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE

Presupuesto por actividades y servicios del programa

Los valores considerados para cada una de las fases a entregar por los organismos ejecutores son:

a)

b)

c)

Capacitacion: el valor dependera de las horas de duracién del curso, puesto que se establece un valor
hora de capacitacion.

Intermediacion Laboral: el valor esta sefialado en la letra f) del punto 3.2.1, ahora bien, para el modelo
inclusivo, los valores son:

- $100.000.- por persona en situacion de discapacidad, para implementar acciones de evaluacion
antes del inicio o durante la ejecucién del curso.
- $400.000.- por persona en situacion de discapacidad, para implementar el modelo de empleo con
apoyo:
o $100.000.- por participante colocado en un trabajo formal, con un contrato de trabajo con
una duracion de, a lo menos, 3 meses.
o $ 300.000 por participante por la realizacion de las siguientes tareas:
= Busqueda y sensibilizacion de empresas interesadas en incorporar a personas con
discapacidad
» Aplicacion de pauta de andlisis en el puesto de trabajo.
» Seguimiento a la colocacién, por un periodo de hasta 6 meses, contados desde la
fecha de término de la fase lectiva.

Esto es, los valores para el modelo inclusivo alcanzan a $100.000.- por encima del modelo tradicional,
para la realizacion de las tareas de: busqueda, sensibilizacion, aplicacion de pauta y seguimiento a la
colocacion. El panel supone que este mayor valor es un incentivo para que los organismos ejecuten el
modelo inclusivo.

Subsidios y Aportes:

- Subsidio por concepto de movilizacién y colacién diario es de $3.000.- (tres mil pesos) por persona,
y en el caso de personas en situacion de discapacidad de $5.000.- (cinco mil pesos), por persona.

- Subsidio de Cuidado Infantil: para nifios y nifias menores de 2 afios: Se llevard a cabo mediante la
entrega de un subsidio directo al participante de $4.000.- (mil pesos) por dia asistido de éste, por el
periodo de ejecucion de la fase lectiva. Para nifios y nifias de 2 0 mas afios y menores de 6:

= 1a10menores: $3.000 por hora fase lectiva
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= 11 a15 menores: $3.000 por hora fase lectiva + $300 por hora de fase lectiva por cada
menor

=  M4as de 15 menores: $6.000 por hora de fase lectiva

= Superior a 20 menores: $6.000 por hora de fase lectiva + $300 por hora de fase lectiva
por cada menor

Considerando los tramos definidos, estos podrian incentivar a los organismos ejecutores a tratar
de optimizar los recursos y concentrarse en el Ultimo tramo (entre 16 a 20 menores), para
aprovechar las economias de escala que podrian generarse. Es importante considerar en este
juicio que, los organismos ejecutores prestan asesoria en la fase de seleccién y matricula a los
beneficiarios, por tanto manejan informacion sobre las caracteristicas de estos beneficiarios.

d) Apoyo Socio Laboral Personalizados: El calculo del monto a pagar se realizara, segun lo descrito en

las bases, por participante segin acreditacién de la ejecucion del servicio y asistencia del participante
a la fase lectiva. Se pagara un monto maximo de $ 96.000.- por cada participante aprobado.

Gasto del programa

Cuadro n°32: Gasto Total del programa 2014 (Miles de $ 2015)

) Gasto Devengado*® de Total Gasto del
ANO la institucion responsable Otros Gastos'*®

del programa'* programa
2014 $4.278.750 $1.138.094 $5.416.844

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE

De acuerdo a la informacién provista por personal del departamento de administracion y finanzas, la
asignacion especifica al programa (cuadro n°34) de $3.825 se destin6 a la produccion del componente 1,
mientras que la asignacion extra-presupuestaria, del programa becas laborales (Franquicia Tributaria), con
$1.138 millones, se oriento a la produccion del componente 2.

Considerando los recursos presupuestarios, la contratacion de personal para apoyar el programa fue de
M$243.080; en bienes y servicios de consumo se ejecutaron M$425.390, utilizados principalmente para
promover el programa, ademas para el levantamiento de perfiles laborales se transfirié a la Comisién
Chile Valora M$200.000. Para los compromisos presupuestarios del programa, los contratos y convenios
ascendieron a M$3.713.926 y los extrapresupuestarios®®! a M$1.104.946%2,

148 Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen, independientemente de
gue éstas hayan sido o no pagadas (Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién — Oficio
C.G.R. N° 60.820, de 2005).

149 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento
del Programa”.

150 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones puablicas o privadas o los propios
beneficiarios.

151 cuenta de remanentes y excedentes de las empresas adheridas a un organismo técnico intermedio para
capacitacién (OTIC).

152 Segun informacién del Jefe de Departamento de capacitacion.
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La informacién provista por el programa, en relacién al gasto devengado se presenta en el siguiente
cuadro. Alli se observa que el 22,5% del programa se destind a personal y bienes y servicios de
consumo, mientras que el 77,5% corresponde a las transferencias directas para el gasto de produccion del
componente 1 destinado a la capacitacion en oficios a jovenes y mujeres. El gasto de produccion del
componente 2 destinado a la capacitacion en oficios de jovenes en situacion de discapacidad se
desconoce toda vez que no fue ejecutado directamente por el programa.

Cuadro n°33: Desglose del Gasto Devengado®® en Personal, Bienes y Servicios de Consumo,
Inversion y otros 2014 (Miles de $ 2015)

2014
Monto %
1. Personal $497.930 10,1%
2. Bienes y Servicios de Consumo $613.240 12,4%
3. Inversion $0 0%
4. Otros (identificar) $3.825.344 77,5%
Total Gasto Devengado $4.936.514 100%

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE

4.2. Ejecucion presupuestaria del programa

Como se ha mencionado en este documento, el piloto del programa Mas Capaz se realizé antes de la
creacion oficial de este®®, por tanto, se usaron los recursos de otros programas de acuerdo al cuadro

siguiente.

Cuadro n°34: Célculo del presupuesto inicial (Miles de $ 2015)

1. Presupuesto inicial $4.936.514
1.1 Asignacién Especifica al Programa $3.825.344
2401011 Programa Capacitacién en Oficios $ 922.006
2401260 Certificacion de Competencias Laborales $206.000
2403257 Becas $ 2.697.338
1.2 Asignacion institucion responsable ltem 21, 22, 29 $1.111.170
Gastos Directos!®® $668.470
Subt21 $243.080
Subt22 $425.390
Gastos Indirectos?®® $442.701
Subt21 $254.850
Subt22 $187.851

Fuente: Departamento de Finanzas SENCE

153 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de Financiamiento

del Programa”.
154 Decreto N°101 de diciembre de 2014.

155 Gastos atribuibles directamente al programa Mas Capaz.

156 | os gastos indirectos fueron calculados en base a la relaciéon que representa el presupuesto del programa en el

presupuesto institucional.
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Esto implic6 que el presupuesto inicial asignado al programa, consignado en el anexo 5, se calculara
como la suma de los recursos adjudicados para capacitacion (piloto 1 y 2) mas los gastos devengados de
administracion para el programa.

La ejecucion del programa para el afio 2014 fue de un 87%, de estos un 26% corresponde a gastos
administrativos y un 74% para la ejecucion de los cursos de capacitacion. Si bien este porcentaje es alto,
considerando que el organismo ejecutor es quien produce en su totalidad el beneficio (esto es entregar la
capacitacion, proporcionar la infraestructura, pagar los subsidios, entregar la intermediacion, etc.), los
responsables del programa informan que en el afio 2014 se implemento la puesta marcha del programa lo
que implicé una dotacién mayor de personal y gastos de consumo.

Cuadro n°35: Presupuesto del programay Gasto Devengado 2014 (Miles de $ 2015)

Presupuesto Gasto % Ejecucion®’
devengado
Inicial del programa 4.936.514 4.278.750 87%
Extrapresupuestario 1.138.094 1.138.094 100%
Total 6.074.608 5.416.844 89%

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE (version 28 de Mayo)

En este presupuesto inicial de M$ 4.496.514 no se consideran los recursos extrapresupuestarios que
fueron utilizados por SENCE para implementar el componente de discapacidad en el piloto. Estos
recursos se autorizaron a través de las OTIC’s, con la cuenta de remanentes de franquicia tributaria!®®
destinada a financiar programas de capacitacién que fueron adjudicados a OTEC’s. De acuerdo a SENCE,
estos recursos se consideran como otras fuentes del sector privado, dado que no entran a las cuentas
corrientes de SENCE y el devengo no se realiza en la institucion, si no que a través de los OTIC’s. Segun
informacién del programa el gasto devengado al 31 de diciembre de 2014, corresponde al 100% de los
recursos adjudicados; ahora bien esto no significa que en la practica se hayan ejecutado estos recursos,
dado que en la medida que los OTEC’s ejecuta los cursos, los OTIC’s rinden los recursos
extrapresupuestarios a SENCE, por lo que no necesariamente el 100% de los recursos adjudicados
podran ser devengados. Y esto no se refleja en ningin sistema de SENCE.

En cuanto al gasto devengado del presupuesto inicial, corresponde mayoritariamente a la ejecuciéon a
través de los Liceos Técnico-Profesionales (LTP; 71%), estos recursos fueron devengados en su totalidad,
puesto que se efectuaron a través de transferencias a los Municipios. Estos recursos son rendidos a
SENCE conforme avanza la ejecucion de los cursos. Las rendiciones de estos recursos continuaran hasta
gue se termine con la fase de colocacién del programa piloto®®, por lo tanto, recién en ese momento se
podria evidenciar la ejecucion presupuestaria real, al igual que con los recursos extrapresupuestarios.

157 Porcentaje que representa el gasto devengado sobre el presupuesto inicial del programa.

158 | a Franquicia Tributaria es “un incentivo tributario que permite a las empresas contribuyentes clasificadas en la
Primera Categoria de la Ley sobre Impuesto a la Renta, descontar del pago de impuestos, los gastos relacionados
con capacitacién y/o evaluacion y certificaciéon de competencias laborales, en un monto de hasta el 1% de la planilla
anual de remuneraciones imponibles. La empresa puede administrar directamente la franquicia tributaria o hacerlo a
través de un Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion (OTIC) que actia como ente intermediario ante
Sence. La capacitacién la puede realizar directamente la empresa, o bien contratando los servicios de un Organismo
Técnico de Capacitacion (OTEC) acreditado en Sence. En ambos casos el Sence debe aprobar previamente el curso
a impartir’. www.sence.cl

159 | a fase de colocacion segun lo indicado en la entrevista a la Region del Biobio se realizé a través de convenios
complementarios con los municipios.
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Ahora bien, los recursos extrapresupuestarios permanecen en la cuenta de remanentes de los OTIC,
estos no ingresan a las cuentas corrientes de SENCE, la institucién se remite a aprobar los recursos para
SuU Uso en capacitaciones, en el caso del piloto se autorizo para la formacion en oficios destinadas a
personas con discapacidad. Esto no ocurre de la misma forma con los recursos que fueron transferidos a
las Municipalidades, con ocasion del piloto del programa y para la ejecuciéon de LTP, estos recursos
forman parte del presupuesto de la institucion y los saldos que se generen de las rendiciones de cuentas,
deben volver a ingresar al presupuesto del SENCE. Pero lo hardn en otro periodo presupuestario, como la
contabilidad se cierra al 31 de diciembre de cada afio los recursos que se imputaron como devengados no
cambiaran de este estado, aunque las municipalidades devuelvan los saldos de los recursos no
ejecutados. Lo cual no evidenciara la verdadera ejecucién a menos que el programa realice un reporte
financiero aparte del sigfe del programa piloto.

La informacién que si se obtuvo a la fecha corresponde a la ejecucién presupuestaria de los recursos
asociados a OTEC, donde el devengo se realizé a través de estados de pago y solo alcanzo a un 24%.

Al relacionar la ejecucion del programa con la ejecucién institucional, se evidencia que dentro del gasto de
las transferencias corrientes que corresponden a los programas ejecutados a través de otras instituciones
por ejemplo el programa mujeres jefas de hogar, que alcanzo una ejecucion del 189%'® respecto del
presupuesto inicial, se devenga un alto porcentaje, puesto que se realizan transferencias por el total y se
devenga el total; en cambio, los programas pagados directamente por SENCE, se obtienen menores
ejecuciones (ejemplo: Programa de Capacitacion en Oficios con una ejecucion del 44% respecto del
presupuesto inicial); esto se muestra también en el piloto del programa Mas Capaz donde la ejecucion se
ve aumentada por las transferencias realizadas a las municipalidades, mientras que la ejecucién que
realiza directamente el SENCE a los OTEC muestra un porcentaje mucho mas bajo.

Esto quiere decir que cuando los recursos son transferidos a otras instituciones como en el caso del
programa piloto a los Municipios el devengo y por tanto la ejecucion presupuestaria es alta (100%),
mientras que si los componentes son pagados directamente por SENCE como en el caso de los OTEC de
registro especial para el caso del programa piloto la ejecucion presupuestaria es mucho mas baja (24%).

Esto es importante a la hora de evaluar el comportamiento de los recursos en los préximos afios de
ejecucion del programa, dado que en su mayoria los pagos los realizara directamente SENCE y esto
puede reflejar una ejecucion presupuestaria mas lenta y por ende bajos niveles de devengo. Este efecto
tiene directa relacién con los resultados financieros del programa en un periodo presupuestario, y esto con
los tiempos necesarios para la ejecucion del programa; en el caso del Mas Capaz el proceso inicia con la
determinacion de la parrilla de cursos y se extiende hasta la salida; con certificacién o, con nivelacion de
estudios o continuidad de estudios. Cada etapa tiene pagos relacionados y si este proceso se extiende
mas alla del 31 de diciembre de cada afio, entonces la ejecucién presupuestaria se vera disminuida y los
compromisos se terminaran pagando en su totalidad en el préximo periodo.

Con respecto a la ejecucion institucional para el 20145 del presupuesto inicial, ésta alcanzé a un 93%. Se
evidencia que durante el afio se requiri6 modificar el presupuesto en los subtitulos asociados a gastos en
personal y servicio de la deuda, con un 132% de sobre ejecucion en el subtitulo 21 (gastos en personal) y
un 1.332%, mayoritariamente explicado por la deuda flotante (pago de compromisos del afio anterior).
Segun lo informado por el departamento de finanzas en el afio 2015, se regulariza el déficit de arrastre
gue mantenia la institucion en el subtitulo 21.

Con respecto a las transferencias en el afio 2014, éstas tuvieron una sub-ejecucion, al igual que en afios
anteriores. De manera de ejemplificar lo anterior, en el 2013 la ejecucion del subtitulo de transferencias
alcanzé un 65% y en el 2014 de un 80%. Esto se explica por qué no se alcanzan a devengar la totalidad

160 Ejecucion presupuestaria afio 2014. Informacion www.dipres.cl

161 | as cifras sefialadas sobre los presupuestos iniciales no consideran el saldo inicial de caja.
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de los compromisos en el afio presupuestario por tanto, al afio siguiente se termina de pagar un %
importante de compromisos que quedaron del periodo anterior. Esto se ve reflejado en el resultado del
afio 2013, donde la sub ejecucion de las transferencias explicaria la sobre-ejecucion del subtitulo 34
(deuda flotante) en el afilo 2014. Lo que ademas viene a ratificar lo dicho anteriormente sobre los pagos
gue realiza directamente SENCE y la baja ejecucién que se refleja en el piloto del programa con esta
modalidad.

4.3. Aportes de Terceros

El programa no consigna aportes de terceros.

4.4. Recuperacion de Gastos

El programa no consigna recuperacion de gastos.
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5. EFICIENCIA

5.1. A nivel de resultados intermedios y finales.

Este andlisis aln no puede realizarse pues no se cuenta con informacion significativa respecto a la
colocacion de las personas que han participado en el programa en su fase piloto, de acuerdo al propdésito
y fin establecidos.

5.2. A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos

El programa ha presentado los cuadros de presupuestos y gasto del programa asociados solo al
componente 1 (capacitacion en oficios para mujeres y jévenes), debido a que el financiamiento del
componente 2 (capacitacion en oficios para jévenes en situacién de discapacidad), se realiz6 a través del
programa de Becas Laborales de Sence, lo que aun debe ser aclarado con la institucién responsable.

En relacion al componente 1 se tiene la siguiente informacion:

Cuadro n°36: Gasto Promedio por Beneficiario inscrito total y por regién 2014 ($ 2015)

|

tem Total
N° usuarios/as inscritos 3.027
Gasto de produccion
componentes 4.305.673.000
Gasto_ de produccion por 1422422
usuario/a

Fuente: Elab. Propia sobre la base de informacién provista por el programa.

El promedio del gasto en el componente capacitacion en oficios de jévenes y mujeres es de M$1.422 por
usuaria/o. De acuerdo a los datos presentados por el programa, el gasto promedio total por usuario del
programa es relativamente inferior en comparacion al gasto promedio por usuario del programa FOTRAB,
gue para el afio 2014 es de M$1.670; lo que implicaria que en términos generales habria una mayor
eficiencia del programa, atribuible a la modalidad de trabajo con Liceos Técnicos que poseen mayores
recursos para la capacitacion, atribuibles, tal como lo hace personal del programa, a la disposicion de
infraestructura y al personal de capacitacion, por lo que posiblemente generan economias de escala o
también a un mayor nimero de horas de los programas formativos del FOTRAB.

En relacion al componente 2, como se sefiald, no se tiene la informacion respecto a su gasto, no obstante,
si se obtuvieron los montos presupuestarios de los llamados especiales realizados durante el programa
piloto a través de la modalidad de becas laborales para atender a la poblacion en situacion de
discapacidad. De alli se obtiene que por lo menos en términos presupuestarios, se estima un costo de
M$2.473 por usuario/a (ver cuadro siguiente). Este mayor costo es atribuible a que este tipo de atencion
requiere de mayores recursos tanto en la adaptacion de la fase lectiva a las necesidades de la poblacién
atendida, como en la modalidad de “empleo con apoyo” que se usa para la intermediacién laboral.
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Cuadro n°37: Gasto Promedio Componente por Beneficiario egresado 2014 (Miles de $ 2015)*62

. . Usuarios/as Usuarios/as
Usuarios/as Usuarios/as ;
; ) Intermediados colocados en un
inscritas Aprobados .
puesto de trabajo

Total 3.026 1741 1.722 Sin inf.
Total gasto 4.305.673 4.305.673 4.305.673 4.305.673
Gasto total por usuario 1422 2473 2.500 -.-
N° usuarios/as Componente 1 2.677 1.500 1.550 Sin inf.
Gasto en componente 1 (M$) 3.167.579 3.167.579 3.167.579 3.167.579
Gasto en componente 1 por usuario/a 1.183,2 21117 2.043,6 Sin inf.
N° usuarios Componente 2 339 239 172 Sin inf.
Gasto en componente 2 (M$) 1.138.094 1.138.094 1.138.093 1.138.093
Gasto en componente 2 por usuario/a 3.357,2 4.761,9 6.616,8 Sin inf.

Fuente: Elab. Propia sobre la base de informacién provista por el programa.
Nota: Se esta a la espera de los resultados de colocacion para terminar el cuadro.

En el cuadro anterior, ademas, se realiza la estimacién del gasto por componente para cada uno de los
procesos incluidos en los componentes, de acuerdo a la experiencia del programa piloto.

Cuadro n°38: Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total programa
por Beneficiario 2014 (miles de $ 2015)

Iltem Gasto Beneficiarios/as Gasto por beneficiario
Componente 1 3.167.579 2677 1.183,2
Componente 2 (*) 1.138.094 339 3.357,3
Total componentes 4.305.673 3.026 1.422,9
Administracion 1.111.171 3.026 367,2
Total programa 5.416.844 3.026 1.790,1

Fuente: Elab. Propia sobre la base de informacion provista por el programa.
(*) Se realiz6 una estimacion para el gasto del componente 2, considerando la ejecucion presupuestaria informada en el
anexo 5 (83%). Sin embargo, esta informacion deberéa cotejarse con el personal del programa.
Se espera tener la informacion a nivel de sub-componente una vez que concluya el proceso del piloto en junio del 2015.

El gasto de produccion por usuario inscrito en la fase piloto de 2014 fue de $1,4 millones, cifra inferior al
gasto de produccion del programa FOTRAB para ese mismo afio que llegé a $1,7 millones. Esta diferencia
esta dada por el menor nimero de horas que contemplan los cursos en el programa Mas Capaz, y porque
se conté como oferentes a los liceos técnicos que cuentan con infraestructura y personal base, que les
permite generar economias de escala. Al analizar por componente este indicador, se observa que el gasto
por usuario para el componente 1 (capacitacion regular en oficios) fue de $1,2 millones y para el
componente 2 (capacitacion para personas en situacion de discapacidad) fue de $3,3 millones. Al analizar
el gasto por usuario aprobado, este sube a $2,1 millones y $4,8 millones respectivamente (cuadro 37). Si
bien se entiende que el componente 2 tenga un mayor gasto por usuario, la diferencia es alta,
atribuyéndose a un menor nimero de usuarios que el planificado. El gasto por usuario total del programa
(considerando los gastos de administracion) equivale a M$1,8 (cuadro 38).

162 No incluye informacion de gastos de administracion.
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5.3. Gastos de Administracion

A continuacion se presentan los gastos de administracién informados por el programa:

Cuadro n°39: Gastos de Administracion del programa 2014 (Miles de $ 2015)

Afo Gastos de Total Gasto del %
Administracion programa'®? (Gastos Adm / Gasto
Total del programa)*100
2014 1.111.171 5.416.844 20,5%

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE

El gasto de administracion informado por el programa, considera el gasto tanto de personal como de
bienes de consumo, que considera toda la operacion del programa, corresponde al 20,5% del gasto total
del programa. Este porcentaje, aunque corresponde a un dato aproximado!®, es elevado en consideracién
a los gastos administrativos fijados, por ejemplo, a organizaciones como las OTIC, estimados hasta un
15% y en relacibn a otros programas institucionales como Capacitacion para Microempresarios y
Trabajadores Independientes del SENCE (evaluacién 2007), la cual arrojo que los gastos administrativos
del Programa fueron de 18% en el afio 2005 y 6% el 2006. Ademas, se debe considerar que la mayor
parte de los beneficios de los componentes son ejecutados por organismos externos, lo que deberia
impactar en un porcentaje mejor de gastos administrativos. Segun lo manifestado por los responsables del
programa, se entiende que durante el afio 2014 se realizaron mayores gastos para poner en marcha el
programa, impactando en un gasto administativo mayor; no obstante, a juicio del panel la cifra de gastos
administrativos no es coherente con el desempefio logrado durante la fase piloto.

163 E| total debe ser igual a la cifra de la tercera columna del cuadro “Gasto total del Programa”.

164 |os gastos administrativos fueron calculados considerando los gastos registrados mas el monto proporcional del
presupuesto del programa con respecto al presupuesto total del SENCE
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CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL Y RECOMENDACIONES

l1.L1 CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

A continuacion se presentan las conclusiones del panel, iniciando con aquéllas mas relevantes.

Si bien la definicion de la poblacion potencial en términos generales es correcta, no se puede decir lo
Mismo con respecto a su cuantificacion. Las cifras entregadas por el programa superan ampliamente
las estimaciones realizadas a través de los datos de la encuesta CASEN 2013.

SENCE ya ha considerado a esta poblacién dentro de sus programas de capacitacion anteriores. Al
respecto, lo que hace el programa Mas Capaz es concentrar esta poblacion en una sola intervencion,
presentando las diferencias principalmente en los procesos de salida de la capacitacién, a través de la
insercion laboral. Lo que no esta claro son los mecanismos que permiten evitar la superposicion de
poblacién entre un programa y otro, especialmente el FOTRAB y el programa de Becas Laborales,
cuyos objetivos son similares al Mas Capaz.

La poblacién objetivo no fue definida por el programa. Solo se establecieron metas de atencién sin
un criterio técnico, como por ejemplo, la proporcionalidad de las condiciones laborales de la poblacién
potencial. Por lo tanto, se requiere ajustes que den cuenta de las caracteristicas especificas de la
poblacion a la cual se quiere atender (expresada en al menos tres estados: empleado con empleo
precario -sin contrato o con bajo nivel de cotizaciones-, desempleado e inactivos) y ofrezca alternativas
para que los participantes encuentren efectivamente una ocupacion laboral, ya sea en el mercado
dependiente o0 en actividades por cuenta propia, se incorporen a la fuerza de trabajo o mejoren su
situacion laboral inicial.

El programa incorpora modalidades que aumentan la probabilidad de participacién y la calidad de
esta participacion tanto de las mujeres (a través del cuidado infantil), asi como de las personas en
situacion de discapacidad, a través de las modalidades inclusiva y especializada. No obstante, existen
condiciones estructurales (como por ejemplo, el trabajo no remunerado asociado a labores de hogar
de las mujeres, el cuidado de personas, entre otras), asociadas a la inactividad de la poblacién objetivo
gue no son abordadas por el programa.

La planificacion y ejecucion del piloto no permitié dar cuenta de sus objetivos en términos de “evaluar
el disefio, la implementacion y la salida del programa, analizar su puesta en marcha, los procesos
involucrados, e identificar nudos criticos susceptibles de mejora, escalamiento y eficiencia para el
programa en régimen™®, dado que no se ejecutaron todos los componentes y sub-componentes
incluidos en el programa. Esto derivd en que no se disefiaran oportunamente para la ejecucion 2015,
los sub-componentes Nivelacion de Estudios, Continuidad de Estudios, Certificaciéon de Competencias
y de los componentes 2 y 3 dirigidos a Discapacidad y Mujer emprendedora. Esta situacion se expresa
en que para afio 2015, los recursos presupuestarios se concentran en mas del 80%*® en la
capacitacion regular en oficios, es decir, solo el componente n°1, sin incluir los sub-componentes de
nivelacién y continuidad de estudios.

En relacion a los beneficiarios en 2014, se observa que los participantes son en su mayoria parte de la
fuerza laboral (87%), mientras que solo el 13% son inactivos, lo que daria cuenta que el programa no
hizo acciones especificas para aumentar la participacion laboral, incorporando esta poblacion, que

165 Bases de licitacion, programa piloto.

166 De acuerdo a informacién provista por DAF a fines de febrero de 2015, la apertura presupuestaria para el afio
2015 considera un 87,3% del presupuesto para la produccion del componente n°l, capacitacién regular en oficios,
modelo inclusivo (incluidos los sub-componentes de nivelacidn, continuidad de estudios y certificacién), el 6,7% al
Componente n°2, capacitaciéon en oficios modelo especializado para personas en situacién de discapacidad, el 4,8%
al Componente n°3 capacitacion y emprendimiento de mujeres, y el 1,2% restante a difusion y soporte de
institucional.
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alcanza el 52% de la poblacién potencial. Tal como se indicO anteriormente, el programa al no
reconocer diferencias entre estos 3 subgrupos, no incorpora en su disefio elementos para atraer a esta
poblacién y presentar alternativas para superar sus condiciones estructurales de persistencia.

- Un mecanismo que busca garantizar la colocacién de las personas es el levantamiento de planes
formativos a nivel territorial en correspondencia con las necesidades de los sectores econémicos para
definir los perfiles laborales que requerian. No obstante, segun estudio complementario realizado en el
marco de la presente evaluacion, los resultados del piloto dan cuenta que la parrilla ofrecida no fue la
mas apropiada para conseguir este objetivo, sobre todo en regiones, alcanzando una pertinencia de
33% en 2014. Sin embargo, este indicador mejora para el periodo 2015, alcanzando mas del 80% de
pertinencia.

- Si bien el problema al que apunta el programa es relevante, tal como se ha sefalado en la evaluacion
de la justificacién del programa, el panel no puede pronunciarse sobre la continuidad del programa,
debido a que recién comenzo el afio 2015 y aln no se obtienen resultados consistentes y significativos
del programa piloto. No obstante, se requiere implementar las recomendaciones que se sugieren si se
espera lograr el propésito que se propone.

A continuacion, se presentan un conjunto de conclusiones sobre los demas aspectos del programa que
fueron evaluados.

Justificacion:

- El Programa se justifica principalmente por la importancia del problema identificado en mujeres,
jovenes y personas en situacion de discapacidad que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
multidimensional, especialmente respecto al capital educacional, el empleo y los salarios. Segun el
Panel, el Estado debe intervenir en situaciones como éstas, que son condiciones de inequidad,
como una estrategia de redistribucion del ingreso®®’. La intervencién es de caracter integral e
incluye capacitacion, nivelacion y continuidad de estudio, certificacion de competencias laborales,
intermediacion laboral y colocacion en empleos de calidad. Se trata de un programa en el cual las
mujeres tienen un rol protagénico y que cuenta con enfoque de género. Es fundamental, para
alcanzar los resultados pretendidos, que exista correspondencia entre los cursos de capacitacion
desarrollados y el mercado laboral local para que las personas capacitadas sean efectivamente
demandadas en el mercado laboral y perciban una remuneracion acorde que les permita mejorar
sus estandares de vida. El programa piloto no dio cuenta de este disefio (siendo esperable que sus
resultados contribuyeran a desarrollo de todos los componentes continuidad de estudios,
nivelacion, certificaciéon, emprendimiento, modelo especializado de para personas en situacion de
discapacidad), razon por la cual si bien se justifica la existencia de la necesidad que el programa
pretende solucionar, no es posible justificarlo de acuerdo a su disefio actual y desempefio de la
experiencia piloto.

Disefio

- El programa plantea como objetivos a nivel de componentes y subcomponentes, por un lado, el
aumento del capital humano, a través de la capacitacion, la continuidad de estudios, la nivelacién
de estudios y la certificacion de competencias, y por otro el aumento de la insercion laboral, a
través de la intermediacion laboral de las personas capacitadas que forman parte de la poblacion
potencial del programa. Ahora bien, en términos de actividades, si bien la capacitacion en oficios
responde a un disefio probado por SENCE con anterioridad, no se puede decir lo mismo en

167 Notas técnicas DIPRES, 2009.
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relacion a la capacitacion y materializacion de un emprendimiento especificamente con mujeres;
en este sentido, el programa aun no ha provisto de un disefio que permita abordar este
componente, si bien se ha esbozado la coordinacién con otras instituciones especializadas. Lo
mismo sucede con respecto a la nivelacién y a la continuidad de estudios, y la certificacion de
competencias. En este sentido, si bien el disefio del programa se plantea como un sistema integral
de alternativas para contribuir al fin, en la practica, el mayor peso dentro de los componentes lo ha
tenido la capacitacion en oficios.

- El disefio no incorpora una estrategia para el aumento de la fuerza de trabajo, en circunstancias
que al caracterizar la poblacion potencial y objetivo se observa que las personas inactivas son mas
de un 50%. Esto se aprecia ya que no explicita iniciativas especificas (vinculadas a las
restricciones estructurales), que movilicen a las personas inactivas para que efectivamente se
incorporen al mercado laboral, ya sea en un empleo independiente o en una actividad por cuenta
propia. En este sentido, a juicio del panel. las salidas de empleo principalmente independientes o
por cuenta propia, permitirian que personas gue presentan restricciones estructurales para su
participacién laboral, puedan acceder a puestos de trabajo adaptados a sus necesidades.

- El desempleo continta siendo una variable relevante, considerando que en el piloto casi el 70% de
las personas se encontraban en esta situacion. Para el caso de las mujeres, sigue siendo una
variable de inequidad de género, al exhibir una tasa de desempleo proporcionalmente mayor que
los hombres.También el programa contribuye a mejorar el capital humano de personas
desempleadas, y colocarlas en un puesto de trabajo. Menos claro estd su contribucién a las
mejoras salariales de las personas empleadas que participan en el programa, dado las
restricciones del mercado laboral.

- El programa no provee de informacion que permita establecer que existe una correspondencia
entre la mayor capacitacion, la colocacién de las personas y unas mejores condiciones salariales.
Es mas, es posible que a nivel local, la oferta de un mayor nimero de personas capacitadas en un
oficio determinado pueda eventualmente presionar los salarios a la baja, si es que no existen
suficientes puestos de trabajo en el oficio.

- En el actual programa Mas Capaz, la modalidad de coordinacién de los organismos de
capacitacion con las oficinas municipales de intermediacién, SENCE y la bolsa nacional de
empleo, se visualiza como un circuito virtuoso que facilitaria la tarea de los organismos de
capacitacion para la colocacién, a diferencia de los otros programas de SENCE donde los
organismos de capacitacion tienen la opcion de tomar la salida laboral o quedarse solamente con
la fase lectiva.

Eficacia

- Para lograr aumentar la cobertura, el programa propone la realizacién de cursos de capacitacion
en oficio mas acotados en horas que los programas de capacitacion en oficio regular de SENCE
(de 180 a 300 hrs.; mientras que el FOTRAB hasta el 2014 realizaba cursos de hasta 420
horas'®®), lo que no seria coherente con la informacién de la comisién revisora del sistema de
capacitacion e intermediacion laboral plantea que en poblaciones vulnerables la evidencia de un
impacto positivo de la capacitacion se da justamente en programas como el programa especial
joven, con cursos de 450 horas de fase lectiva y 300 de practica profesional. La argumentacion
seria que el menor nimero de horas de capacitacion en los cursos Mas Capaz se veria
complementado con las horas de nivelacién y/o continuidad de estudios, en una logica de

168 Formulario exante del programa Capacitaciéon en Oficios, 2015.
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educacion continua (oficio 444, oct. 2014). Sin embargo, las cifras hasta el momento muestran que
la mayor produccién esta concentrada en la capacitacion en oficios (82% del presupuesto 2015), lo
gue pondria en duda la concrecion de este proceso de formacion continua.

- En relacion a la postulacién y seleccién de las/los participantes, el panel considera que el uso de
tecnologias e informacion se constituye en una barrera de entrada al programa para aquellas
personas vulnerables que no tienen estos conocimientos y/o que no participan del circuito de los
organismos técnicos e capacitacion, que eventualmente pueden colaborarles para la postulacion.

- En la ejecucion del piloto se puede evidenciar que los programas de capacitacién en oficios en sus
dos modalidades y el programa de becas laborales poseen fases que el programa Mas Capaz
contempla en su programa, también existen cruces en la poblacion objetivo de estos programas.

- No se tiene claridad sobre el disefio y procedimientos de los componentes n°2 (modelo
especializado de discapacidad) y n°3 (mujeres y emprendimientos) y de los subcomponentes
nivelacién de estudios y continuidad de estudios, dado que no fueron parte del programa piloto. No
es posible evaluar la eficacia de estos componentes.

- La meta programada para el 2014, asociada a la ejcucién del programa piloto se habria alcanzado,
pero para ello se suman usuarios/as de otros programas regulares de SENCE, bajo el argumento
que el piloto no fue estrictamente el “+Capaz”, Io que no es validado por el panel.

[11.2 RECOMENDACIONES
A continuacion, se presentan las recomendaciones, iniciando con las mas relevantes.

- Se debe cuantificar correctamente la poblacion potencial del programa, considerando los cambios
en el disefio en relacién a la medicién inicial'®®, y todos los segmentos y caracteristicas de la poblacién
que se busca atender (jévenes, mujeres, jévenes en situacion de discapacidad, jovenes privados de
libertad; empleados, desempleados e inactivos), asi como su distribucion territorial. Se recomienda
definir y cuantificar la poblacion objetivo a atender durante los cuatro afios que se proyecta el
programa, entre la poblaciébn econémicamente activa y la poblacion inactiva, para una adecuada
focalizacién de las estrategias.

- Ante el objetivo de aumentar la participacion laboral de las personas inactivas, se debe disefiar
actividades especificas para incorporarlas al programa, atendiendo a las razones estructurales
asociadas a su situacion de inactividad. Esto implica analizar el tipo de empleo al que pueden acceder
considerando las condiciones minimas que les permitan desenvolverse en €l. El panel considera que
el desarrollo del componente n°3, focalizado en mujeres que presentan condiciones estructurales de
inactividad (principalmente por el trabajo del hogar), puede ser una estrategia apropiada para
aumentar la empleabilidad de estas mujeres y su participacion laboral, a través de actividades por
cuenta propia que aumenten sus ingresos. Ahora, bien, el programa debe desarrollar actividades
especificas que permitan por un lado conducir este proceso hacia la consolidacién de un
emprendimiento y por otro hacia su formalizacién, de modo que constituya a la economia en su
conjunto.

- Disefiar e implementar un sistema de seguimiento y evaluacién del programa, considerando lo
siguiente: (a) en el caso de las personas empleadas que participan en el programa, medir no solo el

169 Rango etareo de mujeres de 30 a 64 afios de edad; mujeres en situacién de discapacidad de 30 a 64 afios;
cotizaciones de los ultimos 12 meses.
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cambio en la remuneracion, si no también cambios en contratos, o en funciones asignadas que den
cuenta de la incorporacion de lo aprendido en la capacitacion, para de ese modo, establecer la
correlacion; (b) para las personas inactivas, establecer el mecanismo de medicién del indicador que da
cuenta de la colocacién de las personas en actividades por cuenta propia, con mecanismos de
verificacién claramente establecidos, en cuanto a la relacion entre la capacitacion y dicha actividad; vy,
(c) la evaluacion de la calidad del empleo al cual acceden las personas que participan en el programa,
como resultado de la intermediaciéon laboral, de acuerdo a las caracteristicas diferenciadas de la
poblacion objetivo. Ademas las encuestas de satisfaccion de usuarios/as deben consignar el sexo y
edad de las personas que la responden para evaluar en términos de la poblacion objetivo.

La intermediacién laboral debe incluir el cuidado infantil para evitar la desercion de mujeres,
ademas, debe especificar los distintos segmentos de poblacion como sus respectivas salidas
(dependiente/independiente), atendiendo a las condiciones de actividad laboral que presentan.

En relacién a los planes formativos que fueron disefiados pensando en su pertinencia a la demanda
laboral del mercado a nivel regional, se recomienda hacer un analisis de la pertinencia tanto del tipo
de curso de capacitacién como del numero de cupos ofrecidos a nivel comunal.

Otras recomendaciones planteadas por el panel son las siguientes:

- Se debe redefinir el propdsito considerando que en el programa también participan personas que
tienen empleo al momento de ingresar, identificando claramente el cambio de situacién que quiere
lograrse y los indicadores asociados.

- Se deben establecer metas de atencién en relacién a la poblacién objetivo mas precisas para
todos los segmentos, considerando los ocupados/as, desempleados/as e inactivos/as, la
distribucién por sexo (también en el caso de los jovenes sin y con discapacidad) y segmento etareo
a nivel territorial, si efectivamente se quiere llegar a la poblacion mas vulnerable, con las
caracteristicas que han sido definidas y sin superposicion entre programas. Esto implica que los
resultados también sean presentados en forma desagregada.

- Para validar el indicador relacionado a mejoras salariales a nivel de propésito, para las personas
empleadas que participan en el programa debiera hacerse un proceso mas exhaustivo de
seguimiento, consignando no solo el cambio en la remuneracion, si no también cambios en
contratos, o en funciones asignadas que den cuenta de la incorporacion de lo aprendido en la
capacitacion, para de ese modo, establecer la correlacion.

- Se debe sefalar el objetivo que tendria el proceso de intermediacién laboral en los casos en que la
persona esta empleada al inicio del programa de capacitacion. También, se debe explicar como
ser4 este proceso en los casos de salida a empleo independiente.

- Es necesario establecer el mecanismo de medicion del indicador que da cuenta de la colocacion
de las personas en actividades por cuenta propia, con mecanismos de verificacion claramente
establecidos, en cuanto a la relacion entre la capacitacion y dicha actividad.

- Se debe analizar el mecanismo de convocatoria e inscripcion del programa a través de la
plataforma web, considerando la poblaciéon que se busca atender, que muchas veces puede no
tener estos conocimientos. Ademas, se debe mejorar el proceso de registro informético de las/los
participantes en el programa, considerando las variables definidas para la poblacion objetivo, asi
como la pertinencia de los planes formativos ofertados en relacién a las demandas regionales y
locales. Es necesario asegurar el funcionamiento correcto del sistema informatico como

79



mecanismo de seguimiento permanente tanto al proceso de ejecucion como de los resultados del
programa.

Se recomienda establecer claramente los mecanismos a implementar para evitar la superposicion
de poblacion atendida con el programa de formacion para el trabajo de SENCE (FOTRAB) vy el
programa Becas Laborales. En este sentido se debe realizar el diagnostico inicial de los/las
participantes, como esta establecido en la evaluacion ex ante, para que se constituya en un
instrumento de focalizacion y evitar la duplicidad con los otros programas de SENCE. Ademas,
este diagnostico debe consignar el interés de la persona por trabajar, una vez finalizado la
capacitacion y la intermediacion laboral.

La encuesta de satisfaccion de usuarios/as debe consignar el sexo y edad de las personas que la
responden para evaluar en términos de la poblacién objetivo. Ademas debe permitir evaluar la
calidad del empleo al cual acceden las personas que participan en el programa, como resultado de
la intermediacion laboral.

80



BIBLIOGRAFIA

Aedo, C. & Pizarro, M. (2004). Rentabilidad econdmica del Programa de Capacitacién Laboral de Jévenes
Chile Joven, OIT. En Linea:
http://intranet.oit.org.pe/WDMS/bib/virtual/coleccion tem/empleo juvenil/rentabilidad eco chile.pdf,
visitada el dia 5/3/2015.

Burga, Cybele (2003). Re-evaluando PROJoven: Propensity Score Matching y una evaluacion
Paramétrica. En linea: http://cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/propensity-score-matching-re-
evaluando-projoven.pdf, visitada el dia 05/03/2015.

Cuba, Rodriguéz (2009). indice de empleabilidad de los jévenes, Fundacién Carolina.

De Grip, Andries, Van Loo, Jasper y Sanders, Jos (2004). El indice de empleabilidad sectorial, la oferta y
la demanda de trabajo, OIT, Revista Internacional Del Trabajo.

Devia, Sergio (2003). “Exito o fracaso de las politicas publicas de capacitacion laboral a jovenes” —
Evaluacion del programa testigo: “Proyecto Joven” de Argentina (1993-2000). En linea:
http://www.redetis.iipe.unesco.org/publicaciones/exito-o-fracaso-de-las-politicas-publicas-de-capacitacion-
laboral-a-jovenes-evaluacion-del-programa-testigo-proyecto-joven-de-argentina-1993-
2000/#.VPfABywXhzU. Visitada el dia 05/03/2015.

Dipres (2011). Instrucciones para la formulacién presupuestaria Formulario h. Indicadores de desempefio
afio 2011. http://www.dipres.gob.cl/594/articles-36282 doc pdf3.pdf.

Equipo Desarrollo de Competencias y Valores (2012). El desempleo como factor de vulnerabilidad a la
exclusion social. El proyecto de vida como factor de proteccion. Universidad de Deusto.

Gobierno de Chile 3 (sff). Discapacidad Casen 2011. En linea: http://www.ciudadaccesible.cl/wp-
content/uploads/2011/08/Discapacidad-CASEN-2011.pdf, visitada el dia 10/02/2015.

Guernica Consultores (2010). Evaluaciéon de impacto del Programa Nacional de Mujeres Jefas de Hogar
del  Ministerio de Planificacibn 'y  Servicio Nacional de la  Mujer. En linea:
http://www.dipres.gob.cl/574/articles-70675 _doc_pdf.pdf. Visitada el 05/05/2015.

Heller, Lidi (2010) Mujeres emprendedoras en América Latina y el Caribe: realidades, obstaculos y
desafios. Serie Mujer y desarrollo, CEPAL.
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5818/S0900676 es.pdi?sequence=1

Larrafiaga, Osvaldo & Otros (2011). Informe Final Comision Revisora del Sistema de Capacitacion de
Intermediacién Laboral. En Linea:
http://www.cl.undp.org/content/dam/chile/docs/pobreza/undp cl pobreza InformeFinal 211011 doc2.pdf.
Visitada el dia 18/03/2015.

Naranjo, A. (s/f). Capacitacion y formacion profesional para jovenes en Uruguay. En linea:
http://prejal.lim.ilo.org/prejal/docs/bib/200811040002 4 2 0.pdf. Visitada el dia 05/03/2015.

OCDE (2013). Estudios Econémicos de la OCDE Chile. Vision General. En linea:
http://www.oecd.org/eco/surveys/Overview%20Chile%20spanish.pdf. Visitada en 12/02/2015.

81


http://intranet.oit.org.pe/WDMS/bib/virtual/coleccion_tem/empleo_juvenil/rentabilidad_eco_chile.pdf
http://cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/propensity-score-matching-re-evaluando-projoven.pdf
http://cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/propensity-score-matching-re-evaluando-projoven.pdf
http://www.redetis.iipe.unesco.org/publicaciones/exito-o-fracaso-de-las-politicas-publicas-de-capacitacion-laboral-a-jovenes-evaluacion-del-programa-testigo-proyecto-joven-de-argentina-1993-2000/#.VPfABywXhzU
http://www.redetis.iipe.unesco.org/publicaciones/exito-o-fracaso-de-las-politicas-publicas-de-capacitacion-laboral-a-jovenes-evaluacion-del-programa-testigo-proyecto-joven-de-argentina-1993-2000/#.VPfABywXhzU
http://www.redetis.iipe.unesco.org/publicaciones/exito-o-fracaso-de-las-politicas-publicas-de-capacitacion-laboral-a-jovenes-evaluacion-del-programa-testigo-proyecto-joven-de-argentina-1993-2000/#.VPfABywXhzU
http://www.dipres.gob.cl/594/articles-36282_doc_pdf3.pdf
http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2011/08/Discapacidad-CASEN-2011.pdf
http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2011/08/Discapacidad-CASEN-2011.pdf
http://www.dipres.gob.cl/574/articles-70675_doc_pdf.pdf
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5818/S0900676_es.pdf?sequence=1
http://www.cl.undp.org/content/dam/chile/docs/pobreza/undp_cl_pobreza_InformeFinal_211011_doc2.pdf
http://prejal.lim.ilo.org/prejal/docs/bib/200811040002_4_2_0.pdf
http://www.oecd.org/eco/surveys/Overview%20Chile%20spanish.pdf

OIT/ACTRAYV (2011). Politicas y regulaciones para luchar contra el empleo precario. Ginebra, OIT.

SENCE (2014). “Principales razones de la desercion de alumnos del programa Formacién para el Trabajo
afio 2013”7, Santiago de Chile, Sub Unidad de Estudios.

Urzla, S. & Puentes, E. (2010). La evidencia del impacto de los programas de capacitacién en el
desempenio en el mercado laboral, BID. En linea:
http://www.iadb.org/wmsfiles/products/publications/documents/36177285.pdf, visitada el dia 04/03/2015.

Otros documentos consultados:

- Decreto n° 101 “Crea y establece Marco Normativo Programa Mas Capaz”
(diciembre de 2014)

- Documento de disefio del programa, fechado 9 de abril de 2015.

- Informe SENADIS de Discapacidad de 2004

- informe de Consultoria sobre Discapacidad para SENCE. Isabel Zufiga, 2015

- Compendio estadistico 2013 de Gendarmeria de Chile

- Boletin estadistico nacional de SENAME, para diciembre del 2013,

- PPT “CASEN 2013, Una medicién de pobreza moderna y transparente para Chile”.

- Informe Final Comité de Expertos Ficha de Proteccién Social, 2010.

- Informe mundial de la discapacidad de la OMS — Banco Mundial del afio 2011

ENTREVISTAS REALIZADAS

Pablo Morris, profesional programa Mas Capaz, 20 de febrero

Rodrigo Vazquez, Jefe del departamento de capacitacion SENCE, 27 de marzo

Laura Ubillus, encargada unidad informatica SENCE, 17 de febrero

Fernanda Terminel, profesional de area de estudios Ministerio del Trabajo, 24 de febrero
Macarena Carter, encargada unidad de analisis financiero de programas SENCE, 27 de marzo
Maximiliano Molina, Jefe del departamento de Administracién y Finanzas, 17 de febrero

Cindy Ferrada Urrutia, encargada Mas Capaz region del Bio Bio, 9 de abril

Maria Angélica Olguin, profesional SENCE region del Bio Bio, 9 de abril

© © N o g s~ wDd P

Alejandro Olguin, jefe de gabinete SENCE region del Bio Bio, 9 de abril

10. Jaime Poblete, encargado de gestién de control de gestion SENCE region del Bio Bio, 9 de abril
11. Andrea Quezada, Jefa de area de estudios SENCE, 9 de abril

12. Carolina Guerrero, OTEC, 10 de abiril

13. Higor Dedic, Chile Valora, 12 de Mayo

14. Sergio Ibafiez, ChileValora, 12 de Mayo

82


http://www.iadb.org/wmsfiles/products/publications/documents/36177285.pdf

IV. ANEXOS DE TRABAJO

A continuacién se presentan tres de los cinco anexos que permiten trabajar en profundidad los diferentes
aspectos metodologicos, los relacionados con las fuentes de informacion y con el disefio y funcionamiento
del programa; los cuales servirAn de base para los distintos andlisis y juicios evaluativos realizados

durante la evaluacion.

Estos anexos también se presentan por separado, para facilitar el trabajo en cada uno de ellos.

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de lainformacion disponible para evaluar el programa.

A continuacion se presentan las principales bases de datos con que cuenta el programa para su
evaluacion y seguimiento, considerando aspectos tales como: variables recopiladas, universo de
medicion de las variables (muestra representativa o censo de los beneficiarios); calidad de la
informacion que se procesa en cada una; frecuencia de medicion, etc.

a. Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Nombre

Sistema de Apoyo a Programas Sociales (SAPS)

Descripcion

Sistema informatico que contiene informacion de participantes del
Programa +Capaz (Piloto 1 Jovenes y Mujeres) y cursos dictados.

Periodo de vigencia

Desde Junio de 2014 para datos del programa Mas Capaz.

Universo de medicién de las
variables (censo/muestra)

Censo

Frecuencia de medicion

No definida

Campos / Variables

-Caracteristicas sociales de los participantes

-Estados de los participantes

-Estado de los cursos

-Pagos realizados a los proveedores de capacitacion e intermediacion

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Es una base de datos que permite construir varios de los indicadores del
programa, de acuerdo a reportes que son solicitados a los informaticos
que lo administran. Se utilizé solo para el programa piloto | e incluye el
indicador de insercién laboral, que se operacionalizé a través de la
existencia de un contrato de trabajo al finalizar la fase lectiva y de
intermediacion.

Nombre

Sistema Integrado de Capacitacién (SIC)

Descripcion

Sistema informéatico que contiene informacion de participantes del
Programa +Capaz (Piloto 2 J6venes y Mujeres) y cursos dictados.

Periodo de vigencia

Desde Junio de 2014

Universo de medicién de las | Censo
variables (censo/muestra)
Frecuencia de medicion No definida

Campos / Variables

-Caracteristicas sociales de los participantes

-Estados de los participantes

-Estado de los cursos

-Pagos realizados a los proveedores de capacitacion e intermediacion
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Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacién y
posibilidades de uso en la
evaluacion

De acuerdo al conocimiento del panel, el SIC es un sistema informatico
que integra, en una plataforma Unica, la gestién de los programas de
capacitacion que implementa el SENCE:
Mas Capaz
Formacion para el trabajo (FOTRAB)
- Sectoriales
- Registro Especial
Bonos de Capacitacion:
BTA, BEN, BFCS

Este sistema es de la misma indole del SAPS. Para el piloto Il se utilizd
este sistema.

Nombre

Listado de Cursos Planificados Piloto

Descripcion

Planilla con informacién de todos los cursos dictados de los pilotos
+Capaz (piloto 1, 2 y pilotos discapacidad)

Periodo de vigencia

Desde Junio de 2014

Universo de medicién de las | Censo
variables (censo/muestra)
Frecuencia de medicién Semanal

Campos / Variables

-Informacion y Estado de los cursos
-Presupuestos por cursos
-Resultados de inscripcidén y egreso por curso

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacién y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Es una planilla que considera los cursos que se han dictado en el
programa. Incorpora la informacion de las dos bases de datos sefialadas
precedentemente, pero solo respecto de los cursos y no de las personas
participantes.

Nombre

Nueva Encuesta Nacional de Empleo

Descripcion

Encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas

Periodo de vigencia

Desde 2010

Universo de medicién de las
variables (censo/muestra)

Muestra representativa, estratificada geograficamente (regién, provincia,
urbano- rural), personas mayores de 15 afios.

Frecuencia de medicion

Trimestral

Campos / Variables

Tasa de desocupacion, tasa de ocupacion, ocupacion por rama de
actividad economica, poblacion fuera de la fuerza de trabajo (razones),
ocupacion por categoria, incidencia regional, tramos de horas trabajadas,
tipo de contrato, etc.

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacion y
posibilidades de uso en la
evaluacion

Es una encuesta que entrega informacion sobre la situacion de empleo
para jovenes y mujeres, aunque no para personas con discapacidad. Es
posible caracterizar el mercado laboral a nivel regional y establecer
tendencias, a partir de las ramas de actividad econdémica. Presenta
informacion sobre el autoempleo o0 cuenta propia (vinculado al
componente de emprendimiento del programa).
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b. Fuentes de informacion cualitativa y cuantitativa que fueron utiles para identificar la situacion

problema que dio origen al programa y que permitan proyectar la situaciéon sin programa

Identificacién del documento

Breve descripcién del contenido

Formulario de presentacion de programas sociales
nuevos para la evaluacion ex-ante

Sintesis de la evaluacion ex — ante del programa
gque da cuenta del problema al cual se orienta, las
caracteristicas de la poblacién obijetivo, en relacion
a sus problemas en el mercado Ilaboral,
presentando datos cuantitativos tomados de la
encuesta CASEN 2011.

Esta informacién no es suficiente para evaluar el
disefio y pertinencia del programa en relacién a la
poblacién objetivo y el propésito que persigue, dado
gue no se detalla la poblacion de acuerdo a su
distribucion territorial.

Estudios regionales de mercado laboral 2014

15 informes regionales relativos a la demanda del
mercado laboral, realizados por cada Direccién
Regional de SENCE vy el Departamento de
Estudios. Se presenta sistematizacibn de
informacion para los afios 2012 y 2013.

Se detalla informacion de empleo, de sectores
econdémicos regionales e informacién cualitativa
obtenida de la ejecucion de mesas de trabajo con
representantes de sectores econémicos priorizados
por SENCE.

Minuta de estado de avance del programa piloto

Sintesis del avance del programa piloto en jovenes,
mujeres y personas con discapacidad, presentando
los antecedentes del programa y la poblacion
objetivo, los beneficiarios efectivos a la fecha
(diciembre 2014) y los programas de capacitacion
realizados.

c. ldentificar la necesidad de estudio complementario

A continuacién se proponen tres estudios complementarios, que consideran informacién basica para la
evaluacion, considerando que ésta se orienta principalmente a contribuir al disefio del programa y que
tales estudios pueden ser realizados oportunamente en un periodo de tiempo no mayor a 2 meses. Es
importante sefialar que los estudios propuestos se orientan principalmente a evaluar la pertinencia de la
intervencion, considerando la poblacion objetivo a la que se dirige, y el propdsito que persigue.
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Estudio

Fundamentacion

1. Pertinencia de planes
formativos

De acuerdo a lo informado por la institucion responsable, se elaboraron 15
informes con la caracterizacion de la demanda del mercado laboral 2014, de
acuerdo al levantamiento de informacion realizado por cada direccion
regional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) junto a la
Unidad de Estudios de SENCE. Adicionalmente, existe el programa
ChileValora, orientado a la certificacibn de competencias, que también
considera el levantamiento de planes formativos, de acuerdo a su
potencialidad de certificacion.

Sobre la base de esta informacion, el estudio complementario sugerido se
orienta a la necesidad de realizar un analisis para la identificacion de la
pertinencia de los planes formativos, teniendo en consideracion la demanda
regional, pero ademas el tipo de beneficiaria/o al cual esta dirigido el
programa, a saber, jovenes, mujeres y jovenes con discapacidad,
considerando el propésito de empleabilidad.

2. Andlisis de la
poblacién objetivo

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, se comprende que el programa se
diferencia por regién, dado que el comportamiento econémico y por tanto de
los mercados laborales es distinto, y las necesidades de capacitacion para el
empleo también. No obstante, en la informacion disponible para la
evaluacién, no se observa una diferenciacién de la poblacién objetivo a nivel
regional que permita identificar sus diferencias, considerando su situacion de
vulnerabilidad, de modo de mejorar la pertinencia de la intervencion y los
indicadores de resultado.

De este modo, el estudio complementario sugerido se orienta a desarrollar
una caracterizacion pormenorizada de la poblacién objetivo, atendiendo a
sus especificidades regionales, considerando ademas los factores
estructurales y coyunturales que inciden en la probabilidad de empleo a nivel
regional.

3. Pertinencia de
metodologias de
capacitacion para la
insercion laboral

Este estudio se orienta al andlisis de las metodologias de capacitacion que
utilizan los organismos técnicos de capacitacion y su pertinencia en relacion
a la poblacion objetivo del programa, identificando los elementos que
favorecen la insercion laboral.

Este andlisis de caracter cualitativo debe considerar la experiencia del
programa piloto, a través de revision de informacién secundaria y entrevistas
a los organismos técnicos de capacitacion.
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Direccion de Presupuestos
Divisién de Control de Gestion

Anexo 2(a): Matriz de Evaluaciéon del programal?®

NOMBRE DEL PROGRAMA: MAS CAPAZ

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2014

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DEL TRABAJO
SERVICIO RESPONSABLE: SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Apoyar el acceso y permanencia en el mercado laboral
preferentemente de jovenes, mujeres y personas con discapacidad.

INDICADORES MEDIOS DE
Enunciado Férmula de Célculo VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO (Dimensién/Ambito de (Periodicidad de SUPUESTOS
Control) medicion)

FIN: Contribuir a la superacion de la desigualdad social a través del mejoramiento de la empleabilidad de jévenes y mujeres en situacién de

vulnerabilidad social y/o discapacidad!™®.

PROPOSITO:
Mujeres y Jovenes y personas con
discapacidad'’? en situacion de

vulnerabilidad, se insertan en puestos
de trabajo de calidad!’3, ya sea en el
mercado laboral como dependientes, en
actividades por cuenta propia o a través
de la consolidacion de
emprendimientos.

Eficacia — Resultado Final

Insercién laboral del total de
beneficiarios
Porcentaje de beneficiarios

del programa que se
insertan en el mercado
laboral —formal,

emprendimiento o actividad
por cuenta propia.

(n° total de beneficiarios del
programa que se insertan en el

mercado laboral

—formal,

emprendimiento o actividad por
cuenta propia- en el periodo t+1

/ total de beneficiarios que

se

incorporan al programa en el

periodo t)*100

Base de datos del
programa
Informe de Evaluacion de

insercion laboral

Eficacia - Resultado

intermedio

Porcentaje de beneficiarios
egresados e intermediados
gque se insertan en el
mercado laboral

(n° de beneficiarios egresados

e intermediados que

se

insertan en el mercado laboral

periodo t+1 / total
beneficiarios  egresados
intermediados en el
t)*100

de
e

periodo

Base de datos del
programa
Informe de Evaluacion de

insercion laboral

Las condiciones
macroeconémicas son
estables.

Las condiciones del
mercado laboral a nivel
local se mantienen
estables, de acuerdo al

diagnéstico realizado para
la definicion regional de
planes formativos.

170 Ver Metodologia para Construcciéon de Matriz de Marco Légico en www.dipres.cl, Control de Gestién, Evaluacion de Programas Gubernamentales.

171 Mujeres se consideran en el rango de edad entre 30 y 60 afios (CORREGIR). Dentro de los jévenes, hombres y mujeres, se incluyen personas en

situacion de discapacidad.

172 | a definicién del estrato etareo jovenes del programa Mas Capaz, corresponde a las personas (hombres y mujeres) que tienen entre 18 y 29 afios. En
el caso de las personas en situacion de discapacidad, el rango se amplia hasta los 40 afios. En casos excepcionales se consideran personas de 16 y 17
afios, que cuenten con responsabilidad parental.

173 Se entiende como puestos de trabajo de calidad, como aquéllos que permiten mejoras en salarios (primer documento de disefio, Junio de 2014, p.4)
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INDICADORES MEDIOS DE
Enunciado Formula de Calculo VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO (Dimension/Ambito de (Periodicidad de SUPUESTOS
Control) medicion)
Propésito... Eficacia - Resultado | (n° de personas con|Base de datos del
intermedio discapacidad egresados e | programa Las y los participantes se

Porcentaje de personas con
discapacidad egresados e
intermediados

intermediados que se insertan
en el mercado laboral periodo
t+1 / total de jOvenes
beneficiarios egresados e

Informe de Evaluacion de
insercion laboral

egresados e intermediados
que se insertan en el
mercado laboral

beneficiarios  egresados e
intermediados en el periodo
t)*100 (desagregado mujeres y
hombres)

que se insertan en el|intermediados en el periodo
mercado laboral t)*100

(desagregado mujeres y

hombres)
Eficacia - Resultado | (n° de jévenes egresados e|Base de datos del
intermedio intermediados que se insertan | programa

en el mercado laboral periodo | Informe de Evaluacion de
Porcentaje de jovenes|t+1 / total de jovenes |insercién laboral

Eficacia - Resultado
intermedio
Porcentaje de  mujeres

egresadas e intermediadas
que se insertan en el
mercado laboral

(n° de mujeres egresadas e
intermediadas que se insertan
en el mercado laboral periodo
t+1 / total de mujeres
beneficiarias  egresadas, e
intermediadas en el periodo
t)*100

Base de datos del
programa
Informe de Evaluacion de

insercion laboral

Eficacia - Resultado

intermedio

Porcentaje de beneficiarios
egresados y nivelados

gque se insertan en el
mercado laboral

(n° de beneficiarios egresados
y nivelados que se insertan en
el mercado laboral periodo t+1 /
total de beneficiarios egresados
y nivelados en el periodo t)*100
(desagregado mujeres y
hombres)

Base de datos del
programa
Informe de Evaluacién de

insercion laboral

incorporar al programa con
el objetivo de insertarse
laboralmente.

Las tasas de desercién en
las distintas etapas son
normales.

El sistema informético
funciona de acuerdo a lo
esperado.

Se cumplen los plazos
establecidos en las
distintas etapas del
proceso.
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INDICADORES MEDIOS DE
Enunciado Formula de Calculo VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO (Dimension/Ambito de (Periodicidad de SUPUESTOS
Control) medicion)
Propésito... Eficacia - Resultado | (n° de mujeres beneficiarias del | Base de datos del
intermedio programa que consolidan una | programa

Porcentaje de  mujeres
beneficiarias que
consolidan una unidad de
negocio’’*

unidad de negocio periodo t+1 /
total de mujeres capacitadas y
apoyadas en emprendimiento
en el periodo t)*100

Informe de Evaluacién
emprendimientos

Eficacia - Resultado

intermedio

Porcentaje de  mujeres
adultas con inversiébn en
emprendimiento ejecutada

(N°  mujeres adultas con
inversion en emprendimiento
ejecutada en el periodo t+1 / n°
de mujeres emprendedoras
inscritas en el programa)*100

Base de datos del
programa

Informe de Evaluacion
emprendimientos

Calidad — Producto

Satisfaccién usuarios/as

Nota promedio de satisfaccion
con el programa por parte de
los usuarios en el afio t

Encuesta de satisfaccion
realizada por las
direcciones regionales

Periodicidad de la
medicion: Una vez
concluido el programa.

Eficacia — proceso
Porcentaje de beneficiarios
gue se insertan en empleos
a contrato respecto del total
de beneficiarios que se
insertan laboralmente

Beneficiarios que se insertan
en empleos a contrato en el
afio t+1/ N° total de
beneficiarios que se insertan
laboralmente en el afio t+1.

Base de datos del
programa

Informe de Evaluacion de
Insercién Laboral

Eficacia — producto

Porcentaje de beneficiarios
egresados e intermediados
gue obtienen mejoras en
salarios en relacion a los
beneficiarios egresados e
intermediados que se
encontraban ocupados al
inicio del programa.

(N° de beneficiarios egresados
e intermediados que mejoran
salario en el afio t+1/ n° de
beneficiarios  egresados e
intermediados que estaban
ocupados en el periodo t)

Base de datos del
programa

Informe de Evaluacion de
Insercién Laboral

174 Se entiende por unidad de negocios consolidada y para la medicion de este indicador, a través de la verificacion de la realizacion de la inversion en el
emprendimiento contemplada en el programa, la declaracidon de iniciacion de actividades de la beneficiaria, o su intencidon de realizarla en el corto a

mediano plazo.
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INDICADORES MEDIOS DE
Enunciado Formula de Calculo VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO (Dimensién/Ambito de (Periodicidad de SUPUESTOS
Control) medicién)
Eficacia — proceso Beneficiarios que se insertan |Base de datos del

Porcentaje de beneficiarios [en actividades por cuenta | programa

que se insertan en|propia en el periodo t+1/ N°|[Informe de Evaluacién de
actividades por cuenta |total de beneficiarios que se |Insercion Laboral

propia respecto del total de | insertan laboralmente t+1.
beneficiarios que se
insertan laboralmente!™

Eficiencia — proceso Gasto total de la capacitacion,

Gasto Promedio por nivelacion e intermediacion | Informe  de  ejecucion
Beneficiario que se inserta | laboral y/o emprendimientos en | financiera del programa
en el mercado laboral el periodo t / Total de

beneficiarios que se insertan en | Periodicidad de medicion:
el mercado laboral en el|Anual
periodo t

Eficiencia/Proceso (Gasto  administrativo ~ del [ Informe de  ejecucion
Porcentaje del gasto | programa en el afio i / total del | financiera del programa
administrativo del programa | gasto del programa en el afio i)

respecto del total del gasto | x 100 Periodicidad de medicion:
del programa Anual
Economia / Proceso (Gasto devengado en el afio i /| Informe de ejecucion

Porcentaje de ejecucion del | presupuesto total inicial en el | financiera del programa
presupuesto inicial  del [ afio i) x 100
programa Periodicidad de medicion:
Anual

175 Considera sélo las personas que se capacitaron en oficios.




Direccion de Presupuestos
Divisién de Control de Gestion

INDICADORES MEDIOS DE
Enunciado Formula de Calculo VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO (Dimensién/Ambito de (Periodicidad de SUPUESTOS
Control) medicién)
COMPONENTES:
1) Jbvenes, mujeres y personas en Eficacia — Producto (N° de mujeres que participan | Base de datos del
situacién de discapacidad”ﬁ son Cobertura Componente | del componente de | programa
. S 177 Mujeres) capacitacion, intermediacion,
capacitados en oficios nivelacion y/o  continuidad

estudios periodo t / Total de
mujeres de la poblacion
objetivo para el periodo t)*100

Eficacia — Producto (N° de jovenes que participan | Base de datos del
Cobertura Componente | del componente de | programa
Jovenes capacitacion, intermediacion,

nivelacion y/o  continuidad
estudios periodo t / Total de
jovenes de la poblacién objetivo
para el periodo t)*100

Economia — Producto (Gasto total del componente |[Base de datos del
Gasto Promedio por periodo 't / Total de|programa

Beneficiario componente beneficiarios participantes en el

(capacitacion, periodo t )*100 Informe de ejecucion
intermediacidn, nivelacién financiera del programa

y/o continuidad de estudios)
Periodicidad de medicién:
Anual

Eficiencia — Proceso (N° de meses promedio entre la [ Base de datos del
Tasa de variacion del|inscripcion y el egreso de las y [ programa

tiempo de egreso de las|los participantes de la
personas inscritas en la|capacitacion en el periodo t+1/
capacitacion N° de meses promedio entre la
inscripcion y el egreso de las y
los  participantes  de la
capacitacion en el periodo
)*100

176 Jovenes de 18 a 29 afios; mujeres de 30 a 64 afios; personas en situacion de discapacidad de estos rangos de edades que participan en el modelo
inclusivo de capacitacion.

177 Corresponde a capacitacion en oficios, de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel regional. Incluye subsidios y aportes
(movilizacion, colacion, cuidado infantil) a la capacitacién de oficio, apoyo socio-laboral, ayuda a la colocacion de las personas que participan en la
capacitacion, nivelacién de estudios y/o continuidad de estudios.
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INDICADORES MEDIOS DE
Enunciado Formula de Calculo VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . R S UPUESTO
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de S STOS
Control) medicién)
Eficacia — Proceso (N° de planes formativos | Informe de andlisis de la
Porcentaje de planes | desarrollados para la|demanda y la oferta de
formativos desarrollados | capacitacion asociados a las | capacitacion asociadas al
para la capacitacion | necesidades de planes | programa
asociados a las | levantadas en el periodo t+1 /
necesidades de planes |N° de necesidades de planes
levantadas levantadas en el periodo t)*100
Eficacia — Producto (N° de beneficiarios que|Base de datos del
Porcentaje de beneficiarios | terminan la capacitacién en el | programa
que terminan la [ periodo t / N° de beneficiarios
capacitacion respecto del [ inscritos en la capacitacion en
total de inscritos!7® el periodo t)*100
Eficacia — proceso (N° de mujeres egresadas en el [ Base de datos del
Porcentaje de mujeres periodo t / N° mujeres inscritas | programa
egresadas de capacitacion | en el periodo t)*100
en oficio
Calidad — Producto Nota promedio de satisfaccion | Encuestas realizadas por
Satisfaccion usuarios/as con cursos de capacitacion en | los organismos
oficios recibidos en el afio t capacitadores
Subcomponente 1.1. Mujeres y Eficacia — proceso (N° de beneficiarios | Base de datos del
jévenes y personas con _Porcenta_Je de beneficiarios mzermedlgd_os_ en el per_lodc_n t /| programa
. . ) intermediados N° beneficiarios que finalizan
dispacidad , capacitados en capacitacion en el periodo
oficio son intermediados para su t)*100
colocacion en un empleo. Eficacia — proceso (N° de mujeres intermediadas | Base de datos del
Porcentaje de mujeres en el periodo t/ N° mujeres que | programa
intermediadas finalizan capacitacion en el
periodo t)*100

178 Se debe considerar que las listas finales de inscritos/as en los cursos cursos incorporan reemplazo de personas que desertan de la capacitacion.
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES

Enunciado
(Dimensién/Ambito de
Control)

Férmula de Calculo

MEDIOS DE
VERIFICACION
(Periodicidad de
medicion)

SUPUESTOS

Economia — Producto

Gasto Promedio por
Beneficiario por
intermediacion laboral'™®

(Gasto total del intermediacion
laboral periodo t / Total de
beneficiarios intermediados en
el periodo t )*100

Base de datos del
programa

Informe de ejecucion
financiera del programa

Periodicidad de medicién:
Anual

Subcomponente 1.2 Mujeres,

jévenes y personas con

discapacidad capacitados en
oficios y empleados, evaltan sus
competencias laborales con
opcién de certificacion8?

Eficacia — proceso

Porcentaje de beneficiarios
gue evalian Competencias
Laborales

(N° de beneficiarios que
evallan sus competencias en
el periodo t / Total de
beneficiarios que postulan a la
evaluacion en el periodo t)*100

Base de datos del
programa

Informe de Evaluaciéon de
insercion laboral

Eficacia — producto

Porcentaje de beneficiarios
que certifican de
Competencias Laborales

(N° de beneficiarios que
certifican sus competencias en
el periodo t / Total de
beneficiarios que postulan a la
certificacion en el periodo
t)*100

Base de datos del
programa

Informe de Evaluacién de
insercion laboral

Eficiencia — proceso

Gasto Promedio por
Beneficiario
en Certificacion

Gasto total de la certificaciéon
en el periodo t / Total de
beneficiarios certificados
periodo t

Base de datos del
programa

Informe de Evaluacién de
insercion laboral

Subcomponente 1.3. Mujeres,

jévenes y personas con

discapacidad capacitados en
oficio, acceden a nivelacion de
estudios para segundo ciclo de

ensefianza medial®!

Eficacia — producto

Porcentaje de jovenes con
nivelacion escolar finalizada

(N° de jévenes con nivelacion
escolar finalizada en el afio t+1
/ N° beneficiarios que inician
nivelacion en el afio t)*100

Base de datos del
programa
Informe de nivelacion de
estudios

Eficacia — producto

Porcentaje de mujeres con
nivelacion escolar finalizada

(N° de mujeres con nivelacion
escolar finalizada en el afio t+1
/ N° beneficiarios que inician
nivelacion en el afio t)*100

Base de datos del
programa
Informe de nivelacién de
estudios

179 No incluye empleo con apoyo para personas en situacion de discapacidad. (explicar qué significa el concepto empleo con apoyo y preocuparse que
también esté descrito en la descripcién del componente)

180 pPersonas insertas laboralmente en oficios que corresponden a perfiles ChileValora que son certificables (definidos tripartitamente —trabajadores,

empleadores, estado).

181 No es universal. Mujeres y jovenes que tengan la motivacion, solo para tercer y cuarto medio, es posterior a la capacitacién. Cupos limitados para

jévenes.
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES MEDIOS DE
Enunciado Formula de Célculo VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de SUPUESTOS
Control) medicién)

Eficiencia — proceso

Gasto Promedio por
Beneficiario
en nivelacion de estudios

Gasto total nivelacion estudios
en el periodo t / Total de
beneficiarios nivelados periodo
t

Informe de ejecucion
financiera del programa

Periodicidad de medicién:
Anual

Subcomponente 1.4. Jovenes,

mujeres y personas con

discapacidad capacitados en
oficios, acceden a continuidad de

estudios en carreras de
formacién técnica de nivel
superior compatible con los

planes formativos iniciales®?,

Eficacia — proceso

Porcentaje de beneficiarios
capacitados y que han
accedido a becas

(N° de jovenes con becas de
instituciones de  educacion
superior en el afio t+1 / N°
beneficiarios capacitados en el
afio t)*100

(desagregado mujeres y
hombres)

Base de datos del
programa
Informe de continuidad de
estudios

Eficacia — producto
Porcentaje de beneficiarios
capacitados y que han
accedido a becas,
derivados a instituciones de
educacion superior

(N° de beneficiarios
capacitados y que han
accedido a becas, derivados a
instituciones de  educacion
superior en el afio t+1 / N°
beneficiarios capacitados en el
afio t)*100

Base de datos del
programa
Informe de continuidad de
estudios

Eficiencia — proceso

Gasto Promedio por
Beneficiario

en continuidad de estudios

Gasto total continuidad
estudios en el periodo t / Total
de beneficiarios con

continuidad estudios periodo t

Informe de ejecucion
financiera del programa
Periodicidad de medicion:
Anual

182 No es universal. Busca dar continuidad a los planes formativos para que sean articulables con estudios de formacion técnica formales (se espera que
los centros de formacion técnica convaliden los cursos de capacitacion del programa).
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INDICADORES MEDIOS DE
Enunciado Foérmula de Célculo VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO (Dimension/Ambito de (Periodicidad de SUPUESTOS
Control) medicién)
2) Jévenes!® en situacion de Eficacia — Producto (N° de jovenes en situacion de | Base de datos del
discapacidad son capacitados en Cobertura Componente | discapacidad que participan del | programa
. . . 184 jovenes en situacion de | componente de capacitacion,
oficios e intermediados discapacidad intermediacién, nivelacién y/o
continuidad estudios periodo t /
Total de jovenes en situacion
de discapacidad de la
poblacién objetivo para el
periodo t)*100
(desagregado mujeres y
hombres)
Economia — Producto (Gasto total del componente |[Base de datos del
Gasto Promedio por periodo 't / Total de|programa
Beneficiario componente beneficiarios participantes en el
(capacitacion e periodo t )*100 Informe de ejecucién
intermediacion) financiera del programa
Periodicidad de medicion:
Anual
Eficiencia — Proceso (N° de meses promedio entre la [ Base de datos del
Tasa de variacion del|inscripcion y el egreso de las y | programa
tiempo de egreso de las|los participantes de la
personas inscritas en la|capacitacion en el periodo t+1/
capacitacion N° de meses promedio entre la
inscripcion y el egreso de las y
los participantes  de la
capacitacion en el periodo
t)*100

183 Corresponde a hombres y mujeres, en situacion de discapacidad (rango de edad entre los 18 y los 40 afios).

184 Corresponde a capacitacion en oficios, de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel regional. Incluye subsidios y aportes
(movilizacion, colacion, cuidado infantil) a la capacitacién de oficio, apoyo socio-laboral, ayuda a la colocacion de las personas que participan en la
capacitacioén a través del proceso denominado “empleo con apoyo”.
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INDICADORES MEDIOS DE
Enunciado Formula de Calculo VERIFICACION
ENUNCIADO DEL OBJETIVO . R S UPUESTO
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de S STOS
Control) medicion)
Eficacia — Producto (N° de beneficiarios que|Base de datos del
Porcentaje de beneficiarios | terminan la capacitacién en el | programa
que terminan la [ periodo t / N° de beneficiarios
capacitacion respecto del | inscritos en la capacitacién en
total de inscritos!8 el periodo t)*100
Eficacia — proceso (N° de jévenes con|Base de datos del

Porcentaje de jovenes con | discapacidad con empleo con | programa
discapacidad con empleo apoyo en el periodo t / N°

con apoyo jovenes con discapacidad que
finalizan capacitacion en el
periodo t)*100
(desagregado mujeres y
hombres)
Economia — Producto (Gasto total del intermediacion [ Base de datos del
Gasto Promedio por laboral periodo t / Total de |programa
Beneficiario por modalidad | beneficiarios con empleo con
empleo con apoyo apoyo en el periodo t )*100 Informe de ejecucion
financiera del programa
Periodicidad de medicion:
Anual
Calidad — Producto Nota promedio de satisfaccién | Encuestas realizadas por
Satisfaccion usuarios/as con cursos de capacitacion en | los organismos
oficios recibidos en el afio t capacitadores
2) Mujeres se capacitan para Eficacia - Producto (N° de mujeres que participan | Base de datos del
desarrollar un emprendimiento Cobertura Mujeres del componente de | programa
orientado al autoempleo capacitacion en
. p y emprendimiento para el periodo
disponen de recursos de t / Total de mujeres de la
inversion para ello. poblacién objetivo para el

periodo t)*100

185 Se debe considerar que las listas finales de inscritos/as en los cursos cursos incorporar reemplazo de personas que desertan de la capacitacion.
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES

Enunciado

(Dimensiéon/Ambito de

Control)

Férmula de Calculo

MEDIOS DE
VERIFICACION
(Periodicidad de
medicion)

SUPUESTOS

Eficacia — proceso

Porcentaje de  mujeres
adultas egresadas de
capacitacion en

emprendimiento

(N° mujeres adultas egresadas
de capacitacion en
emprendimiento finalizada en el
periodo t / al N° mujeres
adultas inscritas en el programa
para capacitacion en
emprendimiento en el periodo
t)*100

Base de datos del
programa

Informe de Evaluacién
emprendimientos

Calidad — Producto

Satisfaccion usuarios/as

Nota promedio de satisfaccién
con cursos de capacitacion
para el emprendimiento
recibidos en el afio t

Encuestas realizadas por
los organismos
capacitadores

Eficiencia - producto

Gasto Promedio del
componente por
Beneficiaria

Gasto total componente en el
periodo t / Total de
beneficiarias que reciben el
componente en el periodo t

Informe de ejecucion
financiera del programa

Periodicidad de medicion:
Anual
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES

Enunciado

(Dimensiéon/Ambito de

Control)

Férmula de Calculo

MEDIOS DE
VERIFICACION
(Periodicidad de
medicion)

SUPUESTOS

ACTIVIDADES:

Elaboracion Parrilla de cursos
Elaboracion de bases

Licitaciones

Contratacién de proveedores
Difusion y convocatoria

Realizacion de cursos

Realizacion de nivelacion
Realizacion de continuidad de
estudios

Seguimiento y supervision

Firma de Convenios con otras
instituciones publicas.

Actividad para certificar
competencias en el puesto de
trabajo.
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Anexo 2(b): Medicién de indicadores Matriz de Evaluacién del programa, periodo 2011-2014

Consiste en la Matriz de Evaluacion del programa con los indicadores cuantificados. Al respecto, para aquellos indicadores que no tienen
cuantificacién se debe explicar en pie de pagina los motivos por los cuales no se cuenta con la medicidn. A continuacién se muestra el
formato sugerido para el analisis de la Matriz de Evaluacién del Programa

NOMBRE DEL PROGRAMA: MAS CAPAZ

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2014

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DEL TRABAJO

SERVICIO RESPONSABLE: SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Apoyar el acceso y permanencia en el mercado laboral
preferentemente de jovenes, mujeres y personas con discapacidad.

Evolucién de Indicadores

Indicadores Cuantificacion
Enunciado del objetivo ;
~ Enunciado Formula de calculo 2011 2012 2013 2014
(Dimensién/Ambito de Control)
Fin
Contribuir a la superacion de la
desigualdad social, a través del
mejoramiento de la
empleabilidad de jovenes vy
mujeres en  situacion  de
vulnerabilidad social ylo
discapacidad186
PROPOSITO: Eficacia — Resultado Final (n° total de beneficiarios del
Insercion laboral del total de|programa que se insertan en el 15%

Mujeres y Jbvenes!®” en | beneficiarios mercado laboral —formal,
situacion de vulnerabilidad, se | Porcentaje de beneficiarios del | emprendimiento o actividad por (Dato
insertan en puestos de trabajo, | programa que se insertan en el | cuenta propia- en el periodo t+1 / exploratorio:

" . . . . 214 colocados /
ya sea en el mercado laboral | mercado laboral formal, | total de beneficiarios que se . . . 1.363 pereonas
como dependientes, en | emprendimiento o actividad por |incorporan al programa en el si.ncothaciones
actividades por cuenta propia o | cuenta propia. periodo t)*100 en el mes de
a través de la consolidacién de ingreso al
emprendimientos. programa)

186 Se entiende que los discapacitados/as son solo jovenes (de 18 a 40 afios)

187 as y los usuarios del programa deben pertenecer a los tres primeros quintiles de ingresos (FPS) y que cuenten con nula o escasa participacion laboral
y que tengan competencias basicas minimas para adquirir la formacién en un oficio. En el caso de las personas en situacién de discapacidad no se
requiere el requisito de la FPS, solo se exige la debida acreditacion de su situacion de discapacidad.
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Enunciado del objetivo

Indicadores

Cuantificacion

Enunciado
(Dimensién/Ambito de Control)

Férmula de célculo

2011

2012

2013

2014

Propésito. ..

Eficacia — Resultado intermedio

Porcentaje de  beneficiarios
egresados e intermediados que
se insertan en el mercado laboral

(n° de beneficiarios egresados e
intermediados que se insertan en
el mercado laboral periodo t+1 /
total de beneficiarios egresados e
intermediados en el periodo t)*100

Sfinf

Eficacia — Resultado intermedio

Porcentaje de personas con
discapacidad egresados e
intermediados

que se insertan en el mercado
laboral

(n° de personas con discapacidad
egresados e intermediados que se
insertan en el mercado laboral
periodo t+1 / total de jévenes
beneficiarios  egresados e
intermediados en el periodo t)*100
(desagregado mujeres y hombres)

S/inf

Eficacia — Resultado intermedio

Porcentaje de jévenes egresados
e intermediados que se insertan
en el mercado laboral

(n° de jovenes egresados e
intermediados que se insertan en
el mercado laboral periodo t+1 /
total de jOvenes beneficiarios
egresados e intermediados en el
periodo  t)*100 (desagregado
mujeres y hombres)

Componente
no ejecutado

Eficacia — Resultado intermedio

Porcentaje de mujeres
egresadas e intermediadas que
se insertan en el mercado laboral

(n° de mujeres egresadas e
intermediadas que se insertan en
el mercado laboral periodo t+1 /
total de mujeres beneficiarias
egresadas, e intermediadas en el
periodo t)*100

Componente
no ejecutado

Eficacia — Resultado intermedio

Porcentaje  de  beneficiarios
egresados y nivelados

gue se insertan en el mercado
laboral

(n° de beneficiarios egresados y
nivelados que se insertan en el
mercado laboral periodo t+1 / total
de beneficiarios egresados y
nivelados en el periodo t)*100

(desagregado mujeres y hombres)

Sub-
Componente
no ejecutado
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Indicadores Cuantificacion
Enunciado del objetivo Enunciado
. . . Férmula de célculo 2011 2012 2013 2014
(Dimensién/Ambito de Control)
Propésito Eficacia — Resultado intermedio | (n® de mujeres beneficiarias del
Porcentaje de mujeres | programa que consolidan una
beneficiarias que consolidan una | unidad de negocio periodo t+1 /
. . 188 ; : Componente
unidad de negocio total de mujeres capacitadas y - - ;
s no ejecutado
apoyadas en emprendimiento en el
periodo t)*100

Eficacia — Resultado intermedio | (N° mujeres adultas con inversién
Porcentaje de mujeres adultas | en emprendimiento ejecutada en el
con inversién en emprendimiento | periodo t+1 / n° de mujeres

Componente

ejecutada emprendedoras inscritas en el no ejecutado
programa)*100

Calidad — Producto Nota promedio de satisfaccién con

Satisfaccion usuarios/as el programa por parte de los o . . Sfinf
usuarios en el afio t ’

Eficacia — proceso Beneficiarios que se insertan en

Porcentaje de beneficiarios_que | empleos a contrato t+1/ N° total de

se insertan en empleos a|beneficiarios que se insertan - - - S/inf

contrato respecto del total de |laboralmente t+1. '

beneficiarios que se insertan

laboralmente

Eficacia — proceso Beneficiarios que se insertan en

Porcentaje de beneficiarios_que | actividades por cuenta propia en el

se insertan en actividades por|periodo t+1/ N° total de .

. L . - - S/inf

cuenta propia respecto del total | beneficiarios que se insertan

de beneficiarios que se insertan | laboralmente t+1.

laboralmente!®®

Eficiencia — proceso Gasto total de la capacitacion,

Gasto Promedio por Beneficiario | nivelacion e intermediacion laboral $M 9.483,6

que se inserta en el mercado y/lo emprendimientos en el periodo (dato

laboral t / Total de beneficiarios que se - - exploratorio del
insertan en el mercado laboral en 15% de
el periodo t colocacién).

188 Se entiende por unidad de negocios consolidada y para la medicion de este indicador, a través de la verificacion de la realizacion de la inversion en el
emprendimiento contemplada en el programa, la declaracion de iniciacion de actividades de la beneficiaria, o su intencion de realizarla en el corto a

mediano plazo.

189 Considera sélo las personas que se capacitaron en oficios.
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Indicadores Cuantificacion

Enunciado del objetivo

Enunciado | 3
. . . Férmula de célculo 2011 2012 2013 2014
(Dimensién/Ambito de Control)
Eficiencia/Proceso (Gasto administrativo del programa
Porcentaje del gasto [ en el afio i / total del gasto del
administrativo  del  programa | programa en el afio i) x 100 20,5%
respecto del total del gasto del
programa
Economia / Proceso (Gasto devengado en el afio i /
Porcentaje de ejecucion del | presupuesto total inicial en el afio i) 89%
presupuesto inicial del programa | x 100
1) Mujeresy jovenes® Eficacia - Producto (N° de mujeres que participan del
son capacitados en Cobertura Componente Mujeres [ componente  de  capacitacion,
oficios19l (30 a 64 afios) intermediacidon,  nivelacién  y/o 8 6%

continuidad estudios periodo t /
Total de mujeres de la poblacién
objetivo para el periodo t)*100

(1.719 / 20.000)

Eficacia - Producto

Cobertura Componente Jévenes

(N° de jovenes que participan del
componente de  capacitacion,
intermediacion,  nivelacion  y/o

continuidad estudios periodo t / a 3001:/3(1/‘(’)000)
Total de jovenes de la poblacién ’ '
objetivo para el periodo t)*100

Economia - Producto (Gasto total del componente

Gasto Promedio por Beneficiario |periodo t / Total de beneficiarios

componente (capacitacion, participantes en el periodo t )*100 - - - (Ml\ﬁlégsg%dé /

intermediacion, nivelacion y/o ’ ’ ’ 3'.027')

continuidad de estudios)

190 Mujeres de 30 a 64 afios. Jovenes, hombres y mujeres de 18 a 29 afios.

191 Corresponde a capacitacion en oficios, de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel regional. Incluye subsidios y aportes
(movilizacion, colacion, cuidado infantil) a la capacitacién de oficio, apoyo socio-laboral, ayuda a la colocacion de las personas que participan en la
capacitacion, nivelacién de estudios y/o continuidad de estudios.
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Indicadores

Cuantificacion

Enunciado del objetivo

egreso de las y los participantes de
la capacitacion en el periodo t) / N°

. o a Férmula de célculo 2011 2012 2013 2014
(Dimensién/Ambito de Control)
Eficiencia — Proceso (N° de meses promedio entre la
Tasa de variacion del tiempo de | inscripcion y el egreso de las y los -17%
egreso de las personas inscritas | participantes de la capacitacion en (4 meses,
en la capacitacion el periodo t+1 - N° de meses inferido de
promedio entre la inscripcion y el gzgéce'plzmes

inscripcién hasta
el término de la

terminan la capacitacion
respecto del total de inscritos%

de beneficiarios inscritos en la
capacitacion en el periodo t)*100

de meses promedio entre la fase lectiva;
inscripcion y el egreso de las y los actualmente 18
participantes de la capacitacion en meses!??)
el periodo t)*100

Eficacia - Proceso (N° de planes formativos

Porcentaje de planes formativos | desarrollados para la capacitacion

desarrollados la [ asociados a las necesidades de

o . . 33% 2014

capacitacion asociados a las |planes levantadas en el periodo -.- - 83% 2015

necesidades planes [ t+1 / N° de necesidades de planes

levantadas levantadas en el periodo t)*100

Eficacia - Producto (N° de beneficiarios que terminan

Porcentaje de beneficiarios que | la capacitacion en el periodo t / N° 88%

(1.860 / 2.119)

Eficacia - proceso

Porcentaje de mujeres
egresadas de capacitacion en
oficio

(N° de mujeres egresadas en el
periodo t / N° mujeres inscritas en
el periodo t)*100

83%
(1.506 / 1.811)

Calidad — Producto

Satisfaccion usuarios/as

Nota promedio de satisfaccién con
cursos de capacitacion en oficios

recibidos en el afio t N N S/inf
Subcomponente 1.1. Eficacia - proceso (N° de usuarios intermediados en
Muijeres y jovenest®* Porcentaje de usuarios el periodo t / N° usuarios que 99%

capacitados en oficio son | intermediados

intermediados para su

finalizan capacitacion en el periodo
£)*100

(1.722/1.741)

colocacion en un empleo. | Eficacia - proceso
Porcentaje de mujeres
intermediadas

(N° de mujeres intermediadas en el
periodo t / N° mujeres que finalizan
capacitacion en el periodo t)*100

97%
(1.467 / 1.506)

192 Segun informacién provista por personal del programa.

193 Se debe considerar que las listas finales de inscritos/as en los cursos cursos incorporar reemplazo de personas que desertan de la capacitacion.

194 Mujeres de 30 a 64 afos. Jovenes, hombres y mujeres de 18 a 29 afios.
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Indicadores

Enunciado del objetivo

Cuantificacion

Enunciado | 3
. . . Férmula de célculo 2011 2012 2013 2014
(Dimensién/Ambito de Control)
Economia - Producto (Gasto total del intermediacién
Gasto Promedio por Beneficiario |laboral periodo t / Total de M$2.473,1
por intermediacion laboral'% beneficiarios intermediados en el (M$4.305.673 /
periodo t )*100 1.741)
Subcomponente 1.2 Eficacia - proceso (N° de beneficiarios que evalian
Jévenes y mujeres Porcentaje de beneficiarios que | sus competencias en el periodo t /
capacitados en oficios y evalian Competencias Laborales | Total de beneficiarios que postulan S/inf
empleados, evallan sus a la evaluacién en el periodo t)*100
competencias laborales
con opcion de Eficacia - producto (N° de beneficiarios que certifican
certificacion!® Porcentaje de beneficiarios que | sus competencias en el periodo t /
certifican de Competencias Total de beneficiarios que postulan - - - Sfinf
Laborales a la certificacion en el periodo ) ) )
t)*100
Eficiencia - proceso Gasto total de la certificacion en el
Gasto Promedio por Beneficiario | periodo t / Total de beneficiarios S/inf
en Certificacion certificados periodo t
Subcomponente 1.3. Eficacia - producto (N° de jévenes con nivelacion Sub-
Jévenes y mujeres Porcentaje de jovenes con | escolar finalizada en el afio t+1/ N Componente

capacitados en oficio,
acceden a nivelacién de
estudios para segundo
ciclo de ensefianza
medial®’

nivelacion escolar finalizada

beneficiarios que inician nivelacion
en el afio t)*100

no ejecutado

Eficacia - producto
Porcentaje de mujeres con
nivelacion escolar finalizada

(N° de mujeres con nivelacion
escolar finalizada en el afio t+1 / N°
beneficiarios que inician nivelacion
en el afio t)*100

Sub-
Componente
no ejecutado

Eficiencia - proceso
Gasto Promedio por Beneficiario
en nivelacion de estudios

Gasto total nivelacion estudios en
el periodo t / Total de beneficiarios
nivelados periodo t

Sub-
Componente
no ejecutado

195 No incluye empleo con apoyo para personas en situacion de discapacidad.

1% Personas insertas laboralmente en oficios que corresponden a perfiles ChileValora que son certificables (definidos tripartitamente —trabajadores,

empleadores, estado).

197 No es universal. Mujeres y jovenes que tengan la motivacion, solo para tercer y cuarto medio, es posterior a la capacitacion. Cupos limitados para

jévenes.
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Indicadores Cuantificacion

Enunciado del objetivo Enunciado

Férmula de célculo 2011 2012 2013 2014

(Dimensién/Ambito de Control)

Subcomponente 1.4.

Eficacia - proceso

Jévenes y mujeres
capacitados en oficios,
acceden a continuidad de
estudios en carreras de
formacién técnica de nivel
superior compatible con los
planes formativos
iniciales®s,

Porcentaje  de

beneficiarios

capacitados y que han accedido

a becas

(N° de jovenes con becas de
instituciones de educacién superior
en el afio t+1 / N° beneficiarios
capacitados en el afio t)*100

Sub-
componente
no ejecutado

Eficacia - producto
Porcentaje  de

beneficiarios

capacitados y que han accedido

a becas,
instituciones de
superior

derivados a

educacion

(N° de beneficiarios capacitados y
gque han accedido a becas,
derivados a instituciones de
educacion superior en el afio t+1 /
N° beneficiarios capacitados en el
afio t)*100

Sub-
componente
no ejecutado

Eficiencia - proceso

Gasto Promedio por Beneficiario
en continuidad de estudios

Gasto total continuidad estudios en
el periodo t / Total de beneficiarios
con continuidad de estudios
periodo t

Sub-
componente
no ejecutado

2) Jévenes!® en situacion
de discapacidad son
capacitados en oficios?%0

Eficacia - Producto

Cobertura Componente jovenes
en situacién de discapacidad

(N° de jovenes en situacion de
discapacidad que participan del
componente de  capacitacion,
intermediacion,  nivelacion  y/o

continuidad estudios periodo t / 34%
., . -/ (339/1.000)

Total de joévenes en situacion de

discapacidad de la poblacién

objetivo para el periodo t)*100
Economia - Producto (Gasto total del componente
Gasto Promedio por Beneficiario |periodo t / Total de beneficiarios M$3.357,2
componente (capacitacion e participantes en el periodo t )*100 (M$1.138.094 /
intermediacion) 339)

198 No es universal. Busca dar continuidad a los planes formativos para que sean articulables con estudios de formacion técnica formales (se espera que
los centros de formacion técnica convaliden los cursos de capacitacion del programa).

199 Corresponde a hombres y mujeres, en situacion de discapacidad (rango de edad entre los 18 y los 40 afios).

200 Corresponde a capacitacion en oficios, de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel regional. Incluye subsidios y aportes
(movilizacion, colacion, cuidado infantil) a la capacitacién de oficio, apoyo socio-laboral, ayuda a la colocacion de las personas que participan en la
capacitacioén a través del proceso denominado “empleo con apoyo”.
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Indicadores

Cuantificacion

Enunciado del objetivo

en la capacitacién

el periodo t+1/ N° de meses
promedio entre la inscripcion y el
egreso de las y los participantes de
la capacitacion en el periodo t)*100

Enunciado | 3
. o . Férmula de célculo 2011 2012 2013 2014
(Dimensién/Ambito de Control)
Eficiencia — Proceso (N° de meses promedio entre la
Tasa de variacion del tiempo de | inscripcion y el egreso de las y los 4 meses
egreso de las personas inscritas | participantes de la capacitacion en promedio.

(actualmente
18 meses)??

Eficacia - Producto
Porcentaje de beneficiarios que

(N° de beneficiarios que terminan
la capacitacién en el periodo t / N°

terminan la capacitacion de beneficiarios inscritos en la (228’/5;/309)
respecto del total de inscritos?%? | capacitacion en el periodo t)*100
Calidad — Producto Nota promedio de satisfaccion con
Satisfaccion usuarios/as cursos de capacitacion en oficios - - - S/inf
recibidos en el afio t ’ ’ ’
Eficacia - proceso (N° de jévenes con discapacidad
Porcentaje de jovenes con con empleo con apoyo en el 7904
discapacidad con empleo con periodo t / N° jovenes con (172/2"39)
apoyo discapacidad que finalizan
capacitacion en el periodo t)*100
Economia - Producto (Gasto total de empleo con apoyo
Gasto Promedio por Beneficiario | periodo t / Total de beneficiarios M$6.617
por modalidad empleo con apoyo | con discapacidad con empleo con (M$1.138.093 /
apoyo en el periodo t )*100 172)
3) Mujeres se capacitan Eficacia - Producto (N° de mujeres que participan del
para desarrollar un Cobertura Mujeres componente de capacitacion en
emprendimiento emprendimiento para el periodo t / Componente

orientado al autoempleo
y disponen de recursos

Total de mujeres de la poblacién
objetivo para el periodo t)*100

no ejecutado

de inversion para ello.  FEr——-— DI0CES0

Porcentaje de mujeres adultas
egresadas de capacitacion en
emprendimiento

(N° mujeres adultas egresadas de
capacitacion en emprendimiento
finalizada en el periodo t / al N°
mujeres adultas inscritas en el
programa para capacitacion en
emprendimiento en el periodo
t)*100

Componente
no ejecutado

201 Segun informacion provista por personal del programa.

202 Se debe considerar que las listas finales de inscritos/as en los cursos cursos incorporar reemplazo de personas que desertan de la capacitacion.
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Enunciado del objetivo

Indicadores

Cuantificacion

Enunciado | 3
. . . Férmula de célculo 2011 2012 2013 2014
(Dimensién/Ambito de Control)
Calidad — Producto Nota promedio de satisfaccion con
Satisfaccion usuarios/as cursos de capacitacion para el
Componente

emprendimiento recibidos en el
afo t

no ejecutado

Eficiencia - producto
Gasto Promedio del componente
por Beneficiaria

Gasto total componente en el
periodo t / Total de beneficiarias
que reciben el componente en el
periodo t

Componente
no ejecutado
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Anexo 2(c): Anédlisis de disefio del programa

a) Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Légica Vertical)

Se ha desarrollado en el cuerpo del informe.

b) Sistema de indicadores del programa (Légica Horizontal)

La l6gica horizontal del programa se construy6 teniendo a la vista los distintos sistemas de indicadores del
programa, que no estaban ordenados en una matriz de marco légico, por tanto, se trata de una propuesta
que realiza el Panel de Evaluacion que busca dar coherencia a la intervencion.

De acuerdo al analisis de los indicadores propuestos por el programa tanto en la ficha de Evaluacion
ExAnte presentada al Ministerio de Desarrollo Social, como en el sistema de indicadores de gestion del
programa, sumado al analisis de los documentos de disefio y la ejecucién del programa piloto, el panel ha
propuesto un conjunto de indicadores (anexo 2) para evaluar la eficacia del programa en términos de la
producccion de componentes y subcomponentes, especficamente orientados a la insercion laboral en
puestos de trabajo de calidad, considerando los distintos segmentos de poblacién objetivo, y los distintos
modelos de capacitacion en relacién a estos segmentos y sus correspondientes salidas. Estos indicadores
son:

Los indicadores a nivel de Propdsito son:

- Porcentaje de beneficiarios del programa que se insertan en el mercado laboral —formal,
emprendimiento o actividad por cuenta propia. Este es un indicador de eficacia a nivel de rsultado
final del programa. En efecto, se observa que hay una proporcion de participantes que entran al
programa con un empleo, dado que el requisito es tener menos del 50% de las cotizaciones en los
ultimos 12 meses, lo que no excluye a personas empleadas. Se puede entender que se trata de
personas con empleo precario, por lo que la insercidn laboral no es el indicador apropiado para
evaluar el mejoramiento de sus condiciones socioecondémicas, considerado entonces evaluar las
mejoras en salario (informe de resultados emitido en abril de 2015). Para validar esta relacion debiera
hacerse un proceso mas exhaustivo de seguimiento, consignando no solo el cambio en la
remuneracion, si no también cambios en contratos, o en funciones asignadas que den cuenta de la
incorporacion de lo aprendido en la capacitacion, para de ese modo, establecer la correlacion.
Ademas, se debe sefalar el objetivo que tendria el proceso de intermediacion laboral en estos casos.
Finalmente, es necesario establecer el mecanismo de medicién del indicador que da cuenta de la
colocaciéon de las personas en actividades por cuenta propia, con mecanismos de verificacion
claramente establecidos, en cuanto a la relacion entre la capacitacion y dicha actividad.

- Porcentaje de beneficiarios egresados e intermediados que se insertan en el mercado laboral: Este es
un indicador de eficacia a nivel de resultado, que busca identificar la proporcion de beneficiarios que
han egresado del proceso de capacitacion y de la intermediacion y que logran ser colocados en un
puesto de trabajo.

- Porcentaje de jovenes egresados e intermediados que se insertan en el mercado laboral: Este
indicador es una desagregacion del anterior, y busca identificar la proporcion de jévenes que han
egresado del proceso de capacitacion y de la intermediacion y que logran ser colocados en un puesto
de trabajo.
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- Porcentaje de mujeres egresadas e intermediadas que se insertan en el mercado laboral: Al igual que
el indicador anterior, busca identificar especificamente la proporcion de mujeres que han egresado del
proceso de capacitacion y de la intermediacion y que logran ser colocadas en un puesto de trabajo.

- Porcentaje de personas con discapacidad egresados e intermediados que se insertan en el mercado
laboral: Este indicador de eficacia a nivel de resultado final busca identificar la proporcién de personas
con discapacidad que han egresado del proceso de capacitacion e intermediacion (empleo con
apoyo) y que logran ser colocados en un puesto de trabajo.

- Porcentaje de beneficiarios egresados y nivelados que se insertan en el mercado laboral: Este
indicador de eficacia a nivel intermedio, busca identificar la proporcién de las personas que han
realizado nivelacion de estudios y han sido colocados en un puesto de trabajo.

- Porcentaje de mujeres beneficiarias que consolidan una unidad de negocio: Este indicador de eficacia
a nivel de resultado final, busca identificar la proporcion de mujeres que una vez capacitadas en
emprendimiento, consolidan su unidad de negocio, a través de la formalizacion de ella o la disposicion
a la formalizacion. Esta definicién es provisional, dado que el disefio del componente asociado ain no
estd concluido, si bien se sefala que se realizara un proceso inicial de diagnéstico y luego se
proveera de asistencia técnica para lograr el objetivo de consolidacion. Cabe sefialar que la ejecucion
de este componente se realizara a través de otras instituciones publicas, por lo que es fundamental
gue se disefie el proceso de evaluacién de resultados.

- Porcentaje de mujeres adultas con inversién en emprendimiento ejecutada: Este indicador de eficacia
a nivel de resultado intermedio, busca identificar la proporcién de mujeres que una vez capacitadas en
emprendimiento, ejecutan una inversion destinada a iniciar o mejorar su emprendimiento. La
observacion sefialada anteriormente se aplica también a este indicador.

- Satisfaccion usuarios/as: Este indicador mide la calidad de la intervencion desde la perspectiva de los
usuarios/as. Su medicion de realiza a través de una encuesta de satisfaccion tipo que tiene SENCE
destinada a evaluar los distintos aspectos de la capacitacién. Esta encuesta presenta algunas
debilidades que fueron expuestas en la seccién de calidad, como el no incluir la evaluacion de la
calidad de las distintas salidas del programa (empleo dependiente, actividad por cuenta propia o
emprendimiento, continuidad de estudios), como la no desagregacion de los distintos segmentos que
componen la poblacion objetivo del programa, que especifican la satisfaccion.

- Porcentaje de beneficiarios que se insertan en empleos a contrato respecto del total de beneficiarios
gue se insertan laboralmente: Este indicador de eficacia a nivel de producto, busca identificar la
proporcion de beneficiarios/as que se emplean dependientemente a través de un contrato en relacion
al total de participantes que tienen una salida laboral.

- Porcentaje de beneficiarios que se insertan en actividades por cuenta propia respecto del total de
beneficiarios que se insertan laboralmente: Este indicador de eficacia, a nivel de producto, busca
medir la proporcién de participantes que se ocupan en actividades por cuenta propia, no obstante, lo
gue preocupa aca son los medios de verificacion para su medicion, dado que ello requiere un proceso
especializado de monitoreo y seguimiento. Esta preocupacion se torna mas relevante, sobre todo
cuando se trata de actividades informales, porque no se dispone de registros que permitan verificar tal
actividad.

- Porcentaje de beneficiarios egresados e intermediados que obtienen mejoras en salarios en relacion a
los beneficiarios egresados e intermediados que se encontraban ocupados al inicio del programa.
Este indicador de eficacia a nivel de producto, busca identificar la proporcion de beneficiarios/as
egresados que, estando ocupados, obtienen mejoras de salarios una vez concluido el proceso de
capacitacion e intermediacion.

- Gasto Promedio por Beneficiario que se inserta en el mercado laboral: Este indicador de eficiencia a
nivel de producto, busca identificar el gasto que el programa ha realizado por beneficiario colocado en
el mercado laboral, en el entendido que es el objetivo final de la intervencion. No obstante, es
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importante también establecer un indicador que muestre el gasto del programa en aquellos
participantes que cuentan con un empleo al iniciar la capacitacion y que eventualmente logran
mejoras salariales, considerando un mecanismo adecuado para su medicion.

Porcentaje del gasto administrativo del programa respecto del total del gasto del programa: Este es un
indicador de eficiencia a nivel de proceso y busca identificar el gasto administrativo del programa
como apoyo a la produccién de componentes, en términos del gasto total del programa.

Porcentaje de ejecucion del presupuesto inicial del programa: Este es un indicador de eficacia a nivel
de proceso, y busca medir anualmente la ejecucion presupuestaria del programa.

Los indicadores a nivel de componentes son:

Componente 1: Mujeres y jovenes son capacitados en oficios

Cobertura Componente Mujeres: Este indicador de eficacia a nivel de producto busca medir el nUmero
de participantes mujeres inscritas en el programa en relacion al nimero de mujeres de la poblacion
objetivo definida.

Cobertura Componente Jovenes: Este indicador de eficacia a nivel de producto busca medir el
namero de participantes jévenes inscritos en el programa en relacion al nimero de jovenes de la
poblacién objetivo definida. Es importante en la medicion de este indicador desagregar en mujeres y
hombres, dado el claro enfoque de género del programa. Se debe ademas desagregar para los
jévenes en situacién de discapacidad que participan en el modelo inclusivo, es decir, en conjunto con
el resto de los jovenes, a diferencia del componente 2.

Gasto Promedio por Beneficiario componente: Este indicador de eficiencia a nivel de proceso busca
medir el gasto de la produccion del componente considerando sus subcomponentes (capacitacion,
intermediacion, nivelacion y/o continuidad de estudios). Esta medicién se complejiza, por lo que se
requiere tener claramente identificado el gasto para cada una de estas actividades. Debe ser
desagregado considerando los distintos segmentos de la poblacion objetivo participante en el
programa y en el componente.

Tasa de variacion del tiempo de egreso de las personas inscritas en la capacitacion: Este indicador de
eficiencia a nivel de proceso busca identificar el tiempo que toma el proceso de capacitacion, para
aguellas personas que egresan, y que desde la perspectiva de control de gestién ha sido planteado
por el programa. No queda clara cual seria la ventaja que se reduzca este tiempo, considerando la
poblacién objetivo que es vulnerable y que probablemente requiere de un mayor nimero de horas de
capacitacion asi como de tiempo para lograr concluir con éxito. Bajo esta consideracién, su medicion
debe ser consistente con los resultados esperados, de modo de evaluar esta correlacion, mas que
fomentar la reduccién de dicho tiempo.

Porcentaje de planes formativos desarrollados para la capacitacion asociados a las necesidades de
planes levantadas por regién: Este indicador de eficacia a nivel de proceso busca medir la pertinencia
de la oferta de capacitacion levantada por el programa Mas Capaz en relaciéon a la demanda que
existe a nivel regional de perfiles laborales, de acuerdo al trabajo de las mesas regionales formadas
por representantes de la institucionalidad publica y de los sectores productivos.

Porcentaje de beneficiarios que terminan la capacitacion respecto del total de inscritos: Este indicador
de eficacia a nivel de producto mide la proporcién de beneficiarios que egresan de la capacitacion en
relacion al total de inscritos, incluyendo a las personas que corresponden a reemplazos por desercion.
En este sentido, es importante ademas incluir un indicador que mida la desercion con fines de analisis
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tanto para la identificacion de riesgo como de medidas preventivas?®. También es necesario
desagregar este indicador en las personas que aprueban y que reprueban la capacitacion.

- Porcentaje de mujeres egresadas de capacitacién en oficio: Este indicador de eficacia a nivel de
producto desagrega el indicador anterior, para medir la proporcién de mujeres que egresan de la
capacitacion en relacion al total de inscritas, incluyendo a las personas que corresponden a
reemplazos por desercion.

- Porcentaje de jovenes egresados de capacitacion en oficio: Este indicador de eficacia a nivel de
producto, al igual que el anterior, desagrega el indicador de egreso, para medir la proporciéon de
jévenes gue egresan de la capacitacidén en relacion al total de inscritos, incluyendo a las personas que
corresponden a reemplazos por desercion. Es importante en la medicion de este indicador desagregar
en mujeres y hombres, dado el claro enfoque de género del programa. Se debe ademas desagregar
para los jévenes en situacién de discapacidad que participan en el modelo inclusivo, es decir, en
conjunto con el resto de los jovenes, a diferencia del componente 2.

- Satisfaccion usuarios/as: Este indicador de calidad a nivel de producto, a diferencia del indicador de
satisfaccion a nivel de propésito, busca medir la satisfaccion de las y los usuarios con la capacitacion,
es decir, con el programa formativo en el cual han participado.

Subcomponente 1.1. Mujeres y jovenes?* , capacitados en oficio son intermediados para su colocacion
en un empleo.

- Porcentaje de jovenes intermediados: Este indicador de eficacia a nivel de producto busca medir el
namero de participantes jévenes que han egresado del proceso de intermediacion en relacion al
namero de jévenes que han egresado del proceso de capacitacion, entendiéndolos como los
aprobados/as; supone que los reprobados/as no seran intermediados/as. Es importante en la
medicion de este indicador desagregar en mujeres y hombres, dado el claro enfoque de género del
programa. Se debe ademas desagregar para los jovenes en situacion de discapacidad que participan
en el modelo inclusivo, es decir, en conjunto con el resto de los jévenes, a diferencia del componente
2.

- Porcentaje de mujeres intermediadas: Este indicador de eficacia a nivel de producto busca medir el
namero de participantes mujeres que han egresado del proceso de intermediaciéon en relacién al
namero de mujeres que han egresado del proceso de capacitacion. Aqui se mantienen las
consideraciones del indicador anterior.

- Gasto Promedio por Beneficiario por intermediacion laboral. Este indicador de eficiencia a nivel de
proceso busca medir el gasto de la produccion la intermediacién laboral por usuario. Debe ser
desagregado considerando los distintos segmentos de la poblacién objetivo participante en el
programa y en el componente.

Subcomponente 1.2 Jovenes y mujeres capacitados en oficios y empleados, evallan sus competencias
laborales con opcién de certificacién?®

2083 Una medida seria realizar una evaluacion intermedia de calidad de la capacitacion. SENCE ha desarrollado
documentacion al respecto, y entre las medidas sefiala : mejorar material de curso, permitir al usuario cambiar curso
si no le gusta; mayor cercania de los institutos y profesores; practica pagada; cuidado infantil; mejorar portal de
informacion en linea; orientacion previa a la postulacion, entre otras(SENCE, 2014)

204 Mujeres de 30 a 64 afios. Jovenes, hombres y mujeres de 18 a 29 afios.

205 Personas insertas laboralmente en oficios que corresponden a perfiles ChileValora que son certificables (definidos
tripartitamente —trabajadores, empleadores, estado).
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Porcentaje de beneficiarios que evallian Competencias Laborales: Este indicador de eficacia a nivel
de proceso, mide la proporcion de beneficarios que evallan sus competencias laborales en relacion a
los beneficiarios que tienen un empleo y que postulan al proceso de certificacion. Este empleo puede
haber sido resultado del proceso de intermediacion laboral o puede estar asociado a personas que ya
lo tenian al iniciar el programa. Debe ser desagregado a nivel de los distintos segmentos de la
poblacién objetivo que participan en el componente.

Porcentaje de beneficiarios que certifican de Competencias Laborales: Este indicador de eficacia a
nivel de producto, mide la proporcién de beneficarios que efectivamente certifican sus competencias
laborales en relaciébn a los beneficiarios que tienen un empleo y que postulan al proceso de
certificacion. Este empleo puede hacer sido resultado del proceso de intermediacién laboral o puede
estar asociado a personas que ya lo tenian al iniciar el programa. Debe ser desagregado a nivel de
los distintos segmentos de la poblacién objetivo que participan en el componente.

Gasto Promedio por Beneficiario en Certificacion: Este indicador de eficiencia a nivel de proceso
busca medir el gasto de la produccién de la Certificacién laboral por usuario empleado. Debe ser
desagregado considerando los distintos segmentos de la poblacién objetivo participante en el
programa y en el componente.

Subcomponente 1.3. Jovenes y mujeres capacitados en oficio, acceden a nivelacion de estudios para

segundo ciclo de ensefianza media?®®

Porcentaje de jévenes con nivelacion escolar finalizada: Este indicador de eficacia a nivel de producto
busca medir el nUmero de participantes jévenes que han egresado del proceso de nivelacién de
estudios en relacién al nimero de jovenes que inician el proceso. Es importante en la medicion de
este indicador desagregar en mujeres y hombres, dado el claro enfoque de género del programa. Se
debe ademas desagregar para los jévenes en situacion de discapacidad que participan en el modelo
inclusivo, es decir, en conjunto con el resto de los jovenes, a diferencia del componente 2.

Porcentaje de mujeres con nivelacion escolar finalizada: Este indicador de eficacia a nivel de producto
busca medir el nUmero de participantes mujeres que han egresado del proceso de nivelacién de
estudios en relacién al nimero de mujeres que inician el proceso.

Eficiencia - proceso

Gasto Promedio por Beneficiario en nivelacion de estudios: Este indicador de eficiencia a nivel de
proceso busca medir el gasto de la produccién la en nivelacion de estudios por usuario que ha
concluido el proceso de nivelacién. Debe ser desagregado considerando los distintos segmentos de la
poblacion objetivo participante en el programa y en el componente.

Subcomponente 1.4. Jovenes y mujeres capacitados en oficios, acceden a continuidad de estudios en

carreras de formacioén técnica de nivel superior compatible con los planes formativos iniciales?®’.

Eficacia - proceso

Porcentaje de beneficiarios capacitados y que han accedido a becas: Este indicador de eficacia a
nivel de proceso, mide la proporcion de beneficarios que han egresado de la capacitacion y que
acceden a becas para continuar estudios vinculados a la capacitacion inicial en instituciones de
educacién superior, en relacion al total de beneficiarios que han egresado de la capacitacion. Debe

206 No es universal. Mujeres y jovenes que tengan la motivacién, solo para tercer y cuarto medio, es posterior a la
capacitacion. Cupos limitados para jévenes.

207 No es universal. Busca dar continuidad a los planes formativos para que sean articulables con estudios de
formacién técnica formales (se espera que los centros de formacién técnica convaliden los cursos de capacitacion
del programa).
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ser desagregado a nivel de los distintos segmentos de la poblacion objetivo que participan en el
componente.

Eficacia - producto

Porcentaje de beneficiarios capacitados y que han accedido a becas, derivados a instituciones de
educacion superior: Este indicador de eficacia a nivel de producto, mide la proporcion de beneficarios
gue han egresado de la capacitacion y que, producto de la beca, inician estudios vinculados a la
capacitacion inicial en instituciones de educacién superior, en relacion al total de beneficiarios que
han egresado de la capacitacion. Debe ser desagregado a nivel de los distintos segmentos de la
poblacién objetivo que participan en el componente.

Gasto Promedio por Beneficiario en continuidad de estudios: Este indicador de eficiencia a nivel de
proceso busca medir el gasto de la produccién de la Continuidad de estudios, por usuario capacitado.
Debe ser desagregado considerando los distintos segmentos de la poblacion objetivo participante en
el programa y en el componente.

Componente 2: Jovenes?® en situacion de discapacidad son capacitados en oficios?®®

Cobertura Componente jévenes en situacion de discapacidad: Este indicador de eficacia a nivel de
producto busca medir el nUmero de participantes jovenes en situacion de discapacidad inscritos en el
programa en relacién al nimero de jovenes de la poblacién objetivo definida. Es importante en la
medicion de este indicador desagregar en mujeres y hombres, dado el claro enfoque de género del
programa.

Gasto Promedio por Beneficiario componente: Este indicador de eficiencia a nivel de proceso busca
medir el gasto de la produccién del componente considerando sus subcomponentes (capacitacion e
intermediacion). Debe ser desagregado considerando los distintos segmentos de la poblacién objetivo
participante en el programa y en el componente.

Tasa de variacion del tiempo de egreso de las personas inscritas en la capacitacion: Este indicador de
eficiencia a nivel de proceso busca identificar el tiempo que toma el proceso de capacitacion, para
aquellas personas que egresan. No queda claro cual seria la ventaja que se reduzca este tiempo,
considerando la poblacion objetivo que es vulnerable y que probablemente requiere de un mayor
namero de horas de capacitacién asi como de tiempo para lograr concluir con éxito. Bajo esta
consideracion, su medicién debe ser consistente con los resultados esperados, de modo de evaluar
esta correlacion, mas que fomentar la reduccion de dicho tiempo.

Porcentaje de beneficiarios que terminan la capacitacion respecto del total de inscritos: Este indicador
de eficacia a nivel de producto mide la proporcién de beneficiarios que egresan de la capacitacion en
relacion al total de inscritos, incluyendo a las personas que corresponden a reemplazos por desercion.
En este sentido, es importante ademas incluir un indicador que mida la desercién con fines de andlisis
tanto para la identificacion de riesgo como de medidas preventivas?®. Es necesario desagregar este
indicador en las personas que aprueban y que reprueban la capacitacion. También es necesario
desagregar por sexo, considerando en claro enfoque de género del programa.

208 Corresponde a hombres y mujeres, en situacién de discapacidad (rango de edad entre los 18 y los 40 afios).

209 Corresponde a capacitacion en oficios, de acuerdo a planes formativos y demandas levantadas a nivel regional.

Incluye subsidios y aportes (movilizacion, colacion, cuidado infantil) a la capacitacion de oficio, apoyo socio-laboral,

ayuda a la colocacion de las personas que participan en la capacitacion a través del proceso denominado “empleo

con apoyo”.

210 Una medida seria realizar una evaluacion intermedia de calidad de la capacitacion. SENCE ha desarrollado

documentacion al respecto, y entre las medidas sefiala : mejorar material de curso, permitir al usuario cambiar curso

si no le gusta; mayor cercania de los institutos y profesores; practica pagada; cuidado infantil; mejorar portal de

informacion en linea; orientacion previa a la postulacion, entre otras(SENCE, 2014)
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Porcentaje de jovenes con discapacidad con empleo con apoyo: Este indicador de eficacia a nivel de
producto busca medir el nUmero de participantes en situacién de discapacidad que han egresado del
proceso de empleo con apoyo del modelo especializado en relacién al nimero de participantes en
situacion de discapacidad que han egresado del proceso de capacitacion, correspondientes al modelo
de intervencién especializado. Se entiende que los participantes egresados/as son aprobados/as;
supone que los reprobados/as no seran intermediados/as. Es importante en la medicion de este
indicador desagregar en mujeres y hombres, dado el claro enfoque de género del programa.

Gasto Promedio por Beneficiario por modalidad empleo con apoyo: Este indicador de eficiencia a nivel
de proceso busca medir el gasto de la produccion en la empleo con apoyo por usuario. Debe ser
desagregado considerando los distintos segmentos de la poblacion objetivo participante en el
programa y en el componente.

Satisfaccion usuarios/as: Este indicador de calidad a nivel de producto, a diferencia del indicador de
satisfaccion a nivel de propésito, busca medir la satisfaccion de las y los usuarios con la capacitacion,
es decir, de acuerdo a una calificacién del programa formativo en el cual han participado.

Componente 3: Mujeres se capacitan para desarrollar un emprendimiento orientado al autoempleo y
disponen de recursos de inversién para ello.

Cobertura Mujeres “Porcentaje de mujeres que son capacitadas en emprendimiento” Este indicador
de eficacia a nivel de producto busca medir el nUmero de participantes mujeres que han egresado del
proceso de capacitacion y asistencia técnica para el emprendimiento en relacion al nimero de
mujeres inscritas.

Satisfaccion usuarias: Este indicador de calidad a nivel de producto, a diferencia del indicador de
satisfaccién a nivel de propdésito, busca medir la satisfaccion de las usuarias con la capacitacion y
asistencia técnica, es decir, de acuerdo a una calificacion del programa formativo en el cual han
participado, en este caso formacion para el emprendimiento, y la correspondiente asistencia técnica .

Gasto Promedio del componente por Beneficiaria: Este indicador de eficiencia a nivel de proceso
busca medir el gasto de la produccion en el componente por beneficiaria participante. Debe
desagregarse considerando el gasto destinado a capacitacion, asistencia técnica e inversion para el
emprendimiento.

Dado que la poblacion objetivo, formada por mujeres (de 30 a 64 afios), jovenes (de 18 a 29 afios) y
personas en situacién de discapacidad (mujeres de 18 a 64 afios, j6venes de 18 a 40 afios), es abordada
de distintas maneras de acuerdo a los componentes descritos anteriormente, es necesario que los
resultados se presenten en forma desagregada para cada uno de ellos, considerando para cada
componente el sexo y el rango etareo, de modo que no existan traslapes de poblacion entre un
componente y otro.
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Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacion y Gestion del Programa

A.- PROCESOS DE PRODUCCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE ENTREGA EL PROGRAMA
1.- Piloto Méas Capaz

Durante el segundo semestre del afio 2014, se comenzé a ejecutar el piloto para el programa Mas Capaz,
gue tenia como objetivos declarado en el primer llamado “evaluar el disefio, la implementacion y la salida
del programa, analizar su puesta en marcha, los procesos involucrados, e identificar nudos criticos
susceptibles de mejora, escalamiento y eficiencia para el programa en régimen’?**,

La puesta en marcha del piloto SENCE no incluyé una asignacion especifica del programa en el
presupuesto, por lo que se utilizaron los programas: Becas laborales (24-03-257) y el Programa de
capacitacion en oficios (24-01-011) del presupuesto Institucional correspondiente al afio 2014.

Ademas, el programa se financi6é bajo tres modalidades, las dos lineas presupuestarias mencionadas en
el parrafo anterior, mas la cuenta de remanentes y excedentes de las empresas adheridas a un
organismo técnico intermedio para capacitacion (OTIC).

Estos remanentes pertenecen a la cuenta de excedentes de los aportes realizados por las empresas
adherentes a las OTIC?!2,

La ejecucidén del piloto se inicié con el llamado a Organismos Ejecutores, a través de la resolucion N°2947
de 12 de junio de 2014 para las regiones; Metropolitana, De Valparaiso y Del Maule. Para los organismos
ejecutores OTEC del registro especial. Luego se aprueba el instructivo para los ejecutores de liceos
técnicos profesionales (LTP) a través de resolucion N°3407 de 07 de julio de 2014. Y la resolucidon N°3379
de la misma fecha, que aprueba las bases para el programa para personas con discapacidad para
ejecutores OTEC?3 a través de licitacion de las OTIC?# , ademas del oficio N°1154 de 14 de agosto de

211 Resolucion N° 2947/junio 2014. Punto 1.2 (pagina 2)

212 | as empresas adherentes a una OTIC, financian las acciones de capacitacion con sus aportes que se enteran en
cuatro cuentas las cuales son administradas por las OTIC, estas cuentas son: Capacitacion, Reparto, Evaluacion y
Certificacibn de Competencias Laborales y, administracion. Pasado un periodo de ejecucién (un afio), los
remanentes de las cuentas de Capacitacion, Reparto, Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, que se
produzcan al final del ejercicio anual deberan ser ejecutados al afio siguiente del aporte. Si al final del nuevo ejercicio
guedaren remanentes en las cuentas de excedentes estos se destinaran al programa Becas

213 Un Organismo Técnico de Capacitacién, es una entidad facultada para ejecutar: - Acciones de capacitacion para
empresas, que dé derecho a acceder a la franquicia tributaria de capacitacion; - Acciones de capacitacion cuyo
financiamiento provenga del Fondo Nacional de Capacitacion, FONCAP; - Acciones de capacitacion cuyo
financiamiento provenga de los presupuestos de los organismos publicos para la capacitacion de sus funcionarios.
(Manual para Acreditacion de Organismos Técnicos de Capacitacién. www.sence.cl )

214 Los Organismos Técnicos Intermedios para Capacitacion, OTIC, son entidades cuyo objetivo es otorgar apoyo
técnico a las empresas adheridas, principalmente a través de la promocion, organizacion y supervision de programas
de capacitacion, de evaluacioén y certificacién de competencias laborales, y de asistencia técnica para el desarrollo
de recursos humanos. (Manual de procedimientos de Franquicia Tributaria para Organismos Intermedios de
Capacitacion. www.sence.cl)
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2014, que autoriza la adjudicacion del primer llamado para personas con discapacidad del programa mas
capaz 2014.

Lo anterior conforma el denominado “piloto 1” puesto que, luego de iniciado éste, se amplio el piloto a las
regiones de Atacama, O"Higgins, Biobio, Los Lagos y cuatro comunas mas de la Region Metropolitana a
lo cual se le denomino “piloto 2”. No hay claridad de las razones por las cuales el piloto se amplié a estas
regiones ni tampoco de su contribucion al objetivo del programa piloto.

Para el piloto 2 se aprobaron los siguientes documentos: resolucion N° 5628 de 08 de octubre de 2014
gue modifica la resolucion N° 3407, que aprobé el instructivo para la operacién de cursos de capacitacion
en Municipios a través de Liceos Técnicos Profesionales dependientes de estos vy, el oficio N° 1655 de 24
de noviembre de 2014, que autoriza la adjudicacion del cuarto llamado OTIC 2014.

Cuadro n°40: Resumen piloto 1y piloto 2

Piloto Linea Programa Ejecutor Fuente Financiamiento
Discapacidad Becas Laborales |OTEC Cta. Remanentes y Exedentes OTIC
1 Discapacidad Fontrab OTEC Registro Especial Transferencias Corrientes (24-01-011)
Mujeres y Jovenes |Becas Municipalidad-Liceos Tecnicos Profesionales Transferencias Corrientes (24-03-257)
Mujeres y Jovenes |Fontrab OTEC Registro Especial Transferencias Corrientes (24-01-011)
5 Discapacidad Becas Laborales |Otec Cta. Remanentes y Exedentes OTIC
Muijeres y Jovenes |Becas Municipalidad-Liceos Tecnicos Profesionales Transferencias Corrientes (24-03-257)

Fuente: elaboracion Propia_ Entrevista Jefe de programa /Finanzas

2.- Proceso De Produccion

Las lineas de programa utilizadas para la ejecucion del piloto como se mencioné anteriormente, fueron el
Programa de formacion en oficios, Becas (transferencias al sector Publico) y Becas laborales, las cuales
poseen los siguientes componentes?!®:

a) Formacién Para el Trabajo?'® (linea registro especial):
Fase Lectiva: Este componente considera un minimo de 250 horas, de las cuales un 60% deben
ser relativas al aprendizaje del oficio, y las demas corresponden a competencias transversales
dadas a través de los médulos de empleabilidad, TIC y tutorias, ademas de otras que puede
proponer el OTEC. Considera un subsidio por toda la fase para locomocién y alimentacion de
$3.000.- diarios.
Experiencia Laboral: La finalidad de este componente es insertar a los alumnos en calidad de
practicantes a un puesto de trabajo de caracter dependiente o el desarrollo de un proyecto de
emprendimiento para la salida independiente, cuya naturaleza guarde directa relacion con la
formacion impartida.
Intermediacion Laboral: La intermediacion laboral se considerard como un componente integral al
programa completo. Para esto el Organismo tendrd un tiempo de tres meses para colocar al
alumno.

b) Becas Laborales (se ejecuta con cargo a los remanentes de la Franquicia Tributaria):
Fase Lectiva: Este componente considera cursos de capacitacion, enfocados en el aprendizaje de
un oficio, los cuales estaran incorporados en el plan de capacitacion y las fichas técnicas de
SENCE, con enfoque en el modelo de competencias laborales.

215 Componentes descritos en la Ficha de Disefio de programas para el 2014.

216 Fichas de disefio actualizado de programas 2014. www.sence.cl. Unidad de Estudios
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Practica Laboral o Intervenciéon independiente: La finalidad de este componente es insertar a
los beneficiarios/as en calidad de practicantes, a un puesto de trabajo de caracter dependiente o el
desarrollo de un proyecto de emprendimiento para la salida independiente.

Evaluacién vy Certificacién _de Competencias: A través del Programa Becas Franquicia
Tributaria, se financiaran procesos gratuitos de Evaluaciéon de Competencias. Asimismo se
financiara la Certificacion de Competencias Laborales, en caso de aprobar cada una de las
respectivas unidades.

c) Transferencias al Sector Publico (Becas):
Fase Lectiva: Este componente considera cursos de capacitacion, enfocados en el aprendizaje de
un oficio, los cuales tendran disefio curricular basado en las fichas técnicas de SENCE, con
enfoque en el modelo de competencias laborales. La capacitacion cuenta con dos modalidades:
salida dependiente y salida independiente. Seguro a los beneficiarios del programa contra riesgos
0 contingencias de accidentes a causa 0 con ocasion de su asistencia a los cursos de
capacitacion.

Como se puede observar los componentes que conformaban los programas por los cuales se realizaron
los llamados del piloto Mas Capaz, son disimiles entre si, coincidiendo solo en la fase lectiva pero no
necesariamente en las horas de los programas de capacitacion.

3.- Componentes del Piloto

Considerando lo anterior, que el programa piloto de Mas Capaz fue implementado a través de distintos

llamados y ejecutores, es que se tienen distintos procesos de produccién para cada uno de ellos, como se
puede observar en la siguiente figura:

Figura n°2: Beneficiarios, ejecutores, fases y servicios del programa piloto

(a) Jovenes: hombres y mujeres entre 18 y 29 afios de edad.

(b) Mujeres: mujeres entre 30 y 60 afios de edad.

(c) Personas en Situacion de Discapacidad: hombres y mujeres entre 18 y 40 afios de edad con
discapacidad.

(d) (e) Fase acompafiamiento
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4.- Regiones y Comunas de Intervencion

Para el llamado realizado a los OTEC de registro especial ya se consignaban las comunas a intervenir en
las bases. Para los Liceos técnicos profesionales, segun lo sefalado en el documento “Criterios de
seleccion de los LTP” sin fecha, para seleccionar las regiones donde se realizé el piloto se construyd un
indice a partir de tres criterios, de manera de generar un ranking de las 15 regiones, los criterios y
ponderadores utilizados fueron los siguientes:

- Mayor cantidad de liceos TP municipales DAEM?7 (30%).

- Mayor cantidad de liceos TP promedio por comuna (60%).

- Que presentaran OTEC sin fines de lucro —Registro Especial- con disponibilidad de ejecucion para el afio
2014 (10%).

Segun lo dicho por el programa, la mayor ponderacion la presentan los criterios relacionados con la
cantidad de liceos TP, lo que se debe a que son nuevos proveedores que se incorporan al sistema, por
ende se requieren de regiones que presenten un ndimero grande de liceos y que éstos se encuentren
concentrados en pocas comunas para efectos de la gestion del programa. Se congrego estos tres actores
dentro de una misma comuna, por criterios de eficiencia respecto de la campafia comunicacional, ya que
establecer un territorio acotado permite focalizar.

La tabla muestra el puntaje final ponderado para cada regién al considerar los tres criterios nombrados
anteriormente.

Cuadro n°41: Distribucién de liceos y matriculados por region

Distribucién de liceos y matriculados por regién

Liceos Presenta
promedio | OTEC sin | Puntaje

Comunas | Cantidad
con de liceos

liceos TP TP por fines de final

comuna

5 5 1,00 0 26

n 5 5 1,00 100 36
[ x| 9 14 1,56 100 65
| | 12 19 1,58 100 66
“ 23 36 1,57 100 80
15 16 1,07 100 52
24 40 1,67 100 83
[ wvirn | 46 72 1,57 0 70
“ 27 37 1,37 100 75
18 29 1,61 100 66
[ x| 4 5 1,25 100 42
BT o 0 0 0
21 32 1,52 100 79
11 19 1,73 0 59
3 7 2,33 0 60
| _Total  JEFE 336 - - -

Fuente: SENCE

217 Debian ser DAEM dada la linea presupuestaria que se utilizé para la ejecucion del programa (Transferencias a
otras instituciones publicas)
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Esto arrojo como resultado las regiones; Metropolitana (79 puntos), Del Maule (83 puntos) y De Valparaiso
(80 puntos), para la eleccion de las comunas el servicio sefiala que se consideraron los siguientes
criterios: Mayor cantidad de liceos TP municipales DAEM y Comunas que se encontraran en una misma
zona geogréfica para efectos de generar planes de comunicacién mas focalizados. Adicionalmente, otros
aspectos considerados para la seleccidn fueron: sus estdndares de seguridad, equipamiento,
infraestructura y el hecho de contar con las condiciones adecuadas para el desarrollo de una capacitacion
adecuada y de calidad. Como resultados las regiones y comunas para el primer piloto fueron las
siguientes:

Cuadro n°42: Regiones y comunas del programa piloto fase 1

Regidn
Metropolitana |De Valparaiso |Del Mavule
Lo Prado San Felipe Curicd
Quilicura Quillota Talca
§ Pedro Aguirre Cerda San Antonio Linares
g |Penaflor Los Andes
S |Padre Hurtado
El Monte
San Joaquin

Fuente: Resolucion Exenta N° 2947 de 12 de octubre de 2014

Al piloto 1 se le suman las regiones de Atacama (65 puntos), O Higgins (52 puntos), Biobio (70 puntos),
Los Lagos (66 puntos) y cuatro comunas mas de la Region Metropolitana. En esta ocasion no se
consideraron los resultados de los criterios utilizados en el piloto 1, puesto que serian otras las regiones
gue tenian mayor puntaje luego de las seleccionadas en la primera oportunidad. Tal como la region de la
Araucania la cual segun la tabla de puntajes obtuvo 75 puntos.

Cuadro n°43: Regiones y comunas del programa piloto fase 1

Regidn
Metropolitana Atacama |Biobio O’higgins
g El Bosque Copiapd | Canete Coltauco
S La Granja Vallenar Los Angeles | Rengo
g Penalolén San Carlos
© Santiago Talcahuano

Fuente: Minuta Estado de Avance Mas Capaz (12-01-2015)

Considerando lo sefalado anteriormente se desprende que para el piloto se definieron las comunas en
atencion a la capacidad de los proveedores de los cursos en oficios, ademas de la capacidad de las
comunas para convocar a los participantes.

5.- Cadena de Produccion

Tal como se mencion6 anteriormente al ejecutarse los pilotos a través de distintos programas sus
llamados, ejecutores, componentes y forma de ejecucion varian en su modelo.
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5.1 Lineajoven y Mujeres através de OTEC Registro Especial:

a) Determinacion de la planilla de Planes Formativos: segln lo descrito por el programa mas capaz, el
levantamiento de cada uno de estos perfiles ocupacionales y validacion de planes formativos ha
sido realizado por medio del trabajo de los sectores productivos en ChileValora, a través de una
mesa tripartita denominada Organismo Sectorial de Competencia Laboral (OSCL), instancia con
representantes de los trabajadores, empleadores y del sector publico, que a través del dialogo
social han validado el levantamiento de éstos, garantizando su pertinencia con las necesidades del
mercado laboral.

Esta parrilla de Planes Formativos para esta convocatoria estuvo compuesta por; Planes de Oficios
y un Plan Formativo Transversal de “Formacion para el Trabajo” (de 30 horas). Los planes que se
muestran en esta parilla son 21 cursos que van de 180 a 300 horas de capacitacion incluyendo el
modulo de formacién para el trabajo de 30 horas?®. Lo anterior se encuentra registrado en la
resolucion N° 2947 de 2014.

b) Convocatoria a participar a OTEC del Registro Especial: _se realiz6 un llamado a través de la
resolucion N° 2947 de 2014, que convocaba a estas OTEC a ofertar segin las condiciones
establecidas en la resolucién para el programa mas capaz. El proceso se realiz6 a través del portal
de SENCE. Los OTEC que ejecutaron el programa mas capaz en su etapa piloto 1 fueron 11
organismos de un total de 28 registrados en las estadisticas 2013, publicadas por SENCE.

Cuadro n°44: Tabla OTEC Registro Especial que ejecutaron cursos

Maule
Asociacion de Capacitacion del Maule
Fundacién Centro de Capacitacion y Desarrollo Social Chile
Fundacién de Beneficencia Ludovico Rutten
Fundacién de Capacitaciéon del Maule
Metropolitana
Asociacion de Capacitacion Juvenil Boreal
Fundacién Chilecap Capacitacién
Fundacién de Capacitacién FEDES
Fundacién Emplea Biobio
Fundacién INFOCAP Jévenes
Fundacién Tacal
Valparaiso
Fundacién Centro de Capacitacion y Desarrollo Social Chile,
Fuente: Minuta de Avance Programa mas Capaz

Si bien el llamado a licitacion, segun resolucion N°2947 de junio de 2014, se realiz6 para jovenes y
mujeres. Segun la minuta de avance se registran 538 cupos en ejecucion a través del programa
FONTRAB que estan siendo ejecutados por las OTEC de registro especial, para personas en
situacion de discapacidad, Fundacion Chilecap Capacitacion y Fundacién Tacal, las dos de la
region metropolitana.

218 VVer en anexo planes formativos.
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c)

d)

f)

g9)

h)

Postulacién: este proceso incluye los subprocesos de: inscripcion; promocion y publicidad,;

seleccion y matricula. Para la inscripcion los postulantes debian registrarse en la pagina web de
SENCE, ademas se les solicito a los OTEC, en las bases de licitacion, inscribir en el portal del
SENCE a los postulantes interesados que desearan acceder al Programa. Otro de los requisitos
de las bases de licitacién es que los OTEC realicen las actividades de promocién y publicidad que
sean pertinentes para la difusion del Programa. Entre ellas; reuniones informativas grupales o
individuales donde se dé a conocer a los postulantes la disponibilidad de cursos con que cuenta el
OTEC, lugar y horario de realizacion, especialidad, objetivos y mddulos de la formacion con una
breve, pero clara descripcion de la misma. Estas actividades de promocién y publicidad debian ser
previamente acordadas con la Direccion Regional del SENCE. Luego del proceso de inscripcion se
selecciona a los participantes de los cursos de capacitacion, para la verificacion del cumplimiento
de los requisitos, el sistema informatico del SENCE realizar4 el cruce con otras instituciones
publicas validando el indicador de vulnerabilidad y vigencia de la cédula de identidad, al momento
de la postulacion. adicionalmente los Organismos Técnicos podrdn proponer otros requisitos de
ingreso distintos a los establecidos por el programa para seleccionar a los postulantes, de acuerdo
al perfil de egresado requerido para cada plan formativo, como criterios de priorizacion, tales como
el nivel educacional de los Postulantes, su condicion de salud, etc.

Firma acuerdo Operativo: una vez que culminado el proceso de cierre de definicion de cursos, para

dar inicio a estos se debe firmar un acuerdo operativo entre la Municipalidad y el SENCE, a través
de su Direccion Regional.

Modalidad cursos solo Fase lectiva: esta incluye solo la fase lectiva cuyos componentes son;

competencias técnicas y competencias transversales (Formacion para el trabajo).

Modalidad Cursos con fase lectiva y fase practica laboral: esta modalidad incluye una practica

laboral la que consiste en una pasantia de los participantes en una empresa o servicio publico,
para los oficios que sean pertinentes?'®. Con dos modalidades; alternada y continua. La primera
combina simultdneamente la Fase Lectiva con la Practica Laboral y la segunda se debe realizar
una vez terminada la fase lectiva.

Para las modalidades Fase lectiva y fase lectiva mas practica laboral se considera un subsidio
diario en base a la asistencia, las bases también hacen alusiéon a un subsidio para herramientas??®
aunque no se detalla el procedimiento para su entrega. Tanto el subsidio de locomocién como el
de herramientas son pagados por los OTEC a los beneficiarios. También se considera un seguro
de accidentes personales para los beneficiarios.

Fase salida laboral: Consiste en la colocacion del participante en un puesto de trabajo, para lo cual

se tiene dos modalidades: colocacion directa y regular, la primera consiste en un incentivo para la
rapida colocacién del participante en un puesto de trabajo. Esta colocacién debe realizarse dentro
de los 10 dias héabiles siguientes al término de la Fase Lectiva. La segunda modalidad consiste en
las acciones tendientes a la efectiva colocacion del participante en la préactica laboral, seguido a la
colocacion en el puesto de trabajo.

Evaluacién para la Certificaciéon de Competencias Laborales: ChileValora realiza un proceso de

Evaluacién para la Certificacion de Competencias Laborales, a través de los Centros acreditados

219 | a pertinencia la establece el organismo ejecutor.

220 Segun Resolucion N°4433 de 20 de agosto de 2014, que aprueba bases administrativas y técnicas para la
licitacion publica “evaluacién cualitativa y cuantitativa de la implementacién piloto més capaz” , sefiala en su punto 2
de las bases técnicas que, entre los beneficios se cuenta un subsidio por concepto de herramientas de $100.000.-
para aquellos oficios pertinentes.
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para ello, dirigido a los y las participantes que, habiendo aprobado los requisitos de las fases
precedentes, cumplan con las condiciones que establece ChileValora (factores de priorizacién de
perfiles, insercion laboral y existencia de Centros de Evaluacion y Certificacién acreditados, entre

otros).
fase lectiva +

Solo Fase
lectiva

Dterminacidn de Planilla de cgryocataria a|Participar OTEC
Planes Formativos Registra|Especial .

|
. Acuerdot — —-,

J+n s s "Operativo

Piloto OTEC RE

Adjudicacidn

[

Postulacidn Seleccidn y Fase Lectiva Fase Saliga [abora

Matricula

Certificacion de Competencias

Figura n°3: Fujo Programa Piloto OTEC RE

Fuente: elaboracion propia

5.2.- Linea Jovenes y Mujeres a través de Liceos Técnicos Profesionales:

a)

b)

c)

d)

Asignacidn Directa: a través de convenio de transferencia, segun criterio seleccion sefialado en el
punto 1.2 de este documento.

Planes Formativos: como se mencion6 en el punto 1.4.1, el levantamiento los perfiles
ocupacionales y validacién de planes formativos se realizé por medio del trabajo de los sectores
productivos en ChileValora. Ahora bien en el documento “instructivo para la operacién de cursos
de capacitacion en municipios a través de liceos técnicos profesionales” no menciona el
mecanismo de seleccion de estos planes formativos. Segun la informacién extraida de la minuta de
avance del programa se desprende que de los 21 planes formativos del llamado para las OTEC de
registro especial coinciden con 19 de los cursos que los liceos técnicos profesionales se
encuentran ejecutando, hay 6 planes formativos que no se encontraban dentro de los 21 y dos de
los planes mencionados dentro del listado de los 21 no fueron considerados en la parrilla de liceos
técnicos profesionales (ver anexo 2).

Postulacién: este proceso también incluye los subprocesos de: inscripcidn; promocion y publicidad
y seleccion, ahora bien a diferencia de los OTEC de registro especial, es que los liceos técnicos al
momento de seleccionar deben realizar acciones tendientes para reclutar a los participantes de
forma equitativa en los dos segmentos beneficiarios (jovenes y Mujeres).

Al igual que los OTEC de registro especial se debe realizar publicidad y promocioén, ahora bien el
municipio podra realizar estas actividades a través de sus Liceos, OMIL u otras instancias que el
municipio considere pertinente.

Firma acuerdo Operativo: una vez que culminado el proceso de cierre de definicion de cursos, para
dar inicio a estos se debe firmar un acuerdo operativo entre la Municipalidad y el SENCE, a través
de su Direccién Regional.
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i) Fase lectiva: Esta fase se compone de; competencias técnicas y competencias transversales
(Formacién para el trabajo). se considera un subsidio diario en base a la asistencia y un seguro de
accidentes personales.

i) Licencia Habilitante: se incorporé durante la ejecucién del piloto los recursos asociados para
certificaciones de los cursos que la requirieran.

e) Certificacion de Competencias Laborales: los municipios a través de los liceos técnicos
profesionales informaran de la posibilidad que un porcentaje de los participantes aprobados en la
fase lectiva puedan, en un proceso futuro examinar y certificar sus competencias a través de los
organismos certificadores de Chile Valora.

f) Cuidado Infantil: para el piloto 2 se incluy6 recursos para el cuidado infantil para los beneficiarios
que tengan hijos menores de seis afios??,

Licencia

Hahbilitante
=1 "

irma Acuerdd
Operativo |

A

=

igracidn Direcata /Caonven(io
Murnicipalidad

Postulacidn, Seleccion y Fa:§e_Lectiva Certificacion de Competencias
Matricula ! Labarales

Piloto LTP

Ceterminacidn de Planes Subsidio
Formativos

Cuidado
Infantil

Figura n°4: Fujo Programa Piloto LTP
Fuente: elaboracion propia
5.3.- Personas en Situacion de Discapacidad a través de OTEC

a) Convocatoria: SENCE a través de su programa de becas de capacitacion, el cual se financia a
través de los remanentes y saldos residuales de las empresas adheridas a organismos intermedios
de capacitacion, aprobo las bases administrativas para el piloto 1 y 2, de manera que los OTIC
realizaran las respectivas licitaciones para que los OTEC (como organismos ejecutores)
presentaran sus propuestas.

b) Adjudicacién: la adjudicacion de los dos llamados fue notificada por el SENCE a la OTIC Sofofa en
ordinarios N°s 1154 y 1655 de fechas 14 de agosto y 24 de noviembre de 2014 respectivamente.
El primer llamado adjudico a un total de 9 OTEC y para el segundo llamado 6 OTEC de las cuales
dos se habian adjudicado en el primer llamado. Ahora bien, en la minuta de avance aparece un
piloto denominado “2b"*?? para el cual se registran 4 OTEC de las cuales 1 ya registraba

221 Este beneficio no se entrego a los participantes del piloto 1

222 No se tienen datos de la formalizacion administrativa de esta adjudicacion.
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d)

e)

k)

f)

9)

h)

adjudicacion en el segundo llamado. Para el 2013 segun el registro de SENCE se encontraban
vigentes 3085 OTEC a nivel pais, para las regiones de intervencion alcanzaban a 2.048.

Parrilla_de Planes Formativos: se establece una parrilla en las bases del primer llamado de 13

cursos la que contiene 10 de los planes del llamado de los OTEC de registro especial, los otros
tres cursos se encuentran en la parrilla de los planes ejecutados por los liceos técnicos
profesionales (ver anexo 2) para el segundo llamado contaba con 10 planes formativos, los cuales
estaban contenidos en los planes del primer llamado.

Firma de Convenios: Los OTIC una vez notificados de la aceptacion de la pre-adjudicacién de

parte del SENCE a través de oficio, procede a firmar los respectivos convenios con los OTEC
adjudicados.

Postulacién vy seleccién de participantes: La postulacion a estos cursos se realiza en forma manual

a través de una ficha de postulacion y directamente en los OTEC adjudicados. Los OTEC desde la
firma del convenio, también deberan realizar las actividades de promocién y publicidad como en
las modalidades sefaladas anteriormente, pero ademas deberd imprimir y distribuir folleteria
necesaria para dar a conocer el programa, segun lo establecido en las bases.

Fase Lectiva: esta incluye competencias técnicas y competencias transversales (Formacion para el

trabajo).

Préactica Laboral: como parte de la fase de acompafamiento se podra optativamente, realizar una

experiencia laboral de los alumnos en una empresa o servicio publico, cuyo objetivo es que el
alumno obtenga una experiencia en el mercado laboral y continle su proceso de formacion
aplicando los conocimientos y competencias adquiridas durante la Fase Lectiva.

Colocacién Laboral: como parte de la fase de acompafiamiento el OTEC debera realizar las
acciones necesarias para la colocacién en el puesto de trabajo de los participantes del curso.

Certificacién de Competencias: Una vez finalizada la Fase de acompafamiento (Practica laboral,

Colocacién laboral), el OTEC podra coordinar con Chile Valora reuniones tendientes a generar
puentes con éste a fin de incorporar a algunos de los alumnos en el proceso de Certificacién de
competencias Laborales.

Phasin OMC

Figura n°5: Fujo Programa Piloto OTEC

Fuente: Elaboracién Propia
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En atencion a que en el afio 2014, el programa mas capaz no fue creado sino hasta el 11 de diciembre de
ese afo, segun decreto N°101, la ejecucion del piloto se realizd a través de programas con caracteristicas
similares al componente 1 del programa mas capaz, pero que carecian de elementos relevantes como
diferenciadores del programa. Por lo tanto no se lograra evaluar el componente con sus beneficios puesto
gue las fases que podrian evaluarse aun no concluyen y, por otro lado no se pilotearon los
subcomponentes del componente 1.

Ademas al utilizar estos distintos programas, se debi6é utilizar procesos productivos distintos desde el
llamado a licitacion que en el caso del programa FONTRAB, lo realizo SENCE, para el programa BECAS
(transferencias Sector publico) no se realizé llamado, se asigné directamente y para el programa BECAS
(Remanentes y Excedentes), el llamado lo realiz6 la OTIC. Todo lo anterior, genera que los procesos de
seleccién de los organismos ejecutores tengan grandes diferencia y que por ende las exigencias no sean
las mismas.

Como el piloto fue ejecutado por estos distintos programas, no se evidenciaron procedimientos para la
ejecucion propios del programa Mas Capaz. Por lo tanto dependié del ejecutor, los beneficios que se
entregaron a los participantes.

5.4. Disefio En Régimen (Procesos para la ejecucion 2015)

Con fecha 11 de diciembre de 2014 se aprueba el decreto N°101 que crea y establece el marco normativo
Mas Capaz, con los siguientes componentes programaticos:

a) Capacitacion laboral

b) Intermediacion Laboral

c) Certificacion de competencias laborales

d) Subsidios y Aportes

e) Apoyo Socio Laboral Personalizados.

f) Nivelacion de estudios.

g) Continuacion de Estudios.

Las lineas que se establecen, para la ejecucion del programa son las siguientes:
i) Mas Capaz (linea regular)
ii) Mas Capaz Mujer emprendedora
i) Méas Capaz Jévenes con discapacidad

El decreto fija las lineas de accién para el programa Mas Capaz, estructurandolas en atencion a los
segmentos de la poblacién a la que se atiende y no necesariamente a los servicios que se prestan, como
se establece en la matriz de marco l4gico.

5.4.1.- Llamados a Organismos Ejecutores 2015

Durante el 2015 se han llevado a cabo a la fecha dos llamados a organismos capacitadores.

Con fecha 22 de enero de 2015 se publica la resolucion que aprueba bases del primer concurso linea
regular Programa Mas Capaz. El proceso se publicé en el portal www.sence.cl, y la licitacion fue realizada
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directamente por el SENCE??, inicialmente este proceso sefialaba en su calendario el cierre para
presentar ofertas en 15 dias corridos. Este es un plazo bastante ajustado para que los organismos
ejecutores presenten su oferta, lo que quedd de manifiesto luego que el SENCE a través de resolucion
N°578 de 03 de febrero de 2015, aument6 en tres dias habiles el plazo para la presentacion de las
ofertas??. Este llamado abarcé a los siguientes organismos:

a) Organismos técnicos de capacitacion (OTEC) inscritos y vigentes en el Registro Nacional contemplado
en el articulo 19 de la Ley N° 19.518;

b) Organismos técnicos de capacitacion (OTEC) inscritos y vigentes, que formen parte de la Categoria
Especial consignada en el parrafo segundo, letra e) del articulo 46 de la Ley N° 19.518;

¢) Universidades;

d) Centros de Formacién Técnica (CFT),

e) Institutos Profesionales (IP), y

f) Fundaciones y Corporaciones que atiendan preferentemente a personas con discapacidad.

El segundo llamado se realizé con fecha 06 de marzo de 2015, a través de la resolucion niamero 1026, la
cual fue publicada en el portal de SENCE, con un plazo de 20 dias corridos para la presentacion de la
propuesta, aungque este llamado considero un mayor plazo, este igualmente fue insuficiente y, el Servicio
tuvo que modificar este plazo a través de las resoluciones N°s 1776 de 17 de marzo de 2015 y 1483 de 30
de marzo de 2015, respectivamente. La primera aument6 el plazo a 26 dias corridos y la segunda a 33
dias corridos, aumentando el plazo en un 295%, lo que retrasa y obliga a reprogramar los plazos de
ejecucion del programa. Los organismos llamados en este proceso son:

a) Liceos de Educacion Media Técnicos Profesionales de Administracion Municipal;

b) Liceos Técnicos Profesionales Administrados por Corporaciones Municipales de Educacion;
c) Liceos Técnicos Profesionales de Administracién Delegada,;

d) Liceos Técnicos Profesionales Particulares Subvencionados;

e) Liceos Técnicos Profesionales Particulares Privados.

El primer llamado se orientd a los Organismos tradicionales proveedores del SENCE (OTEC) y el segundo
llamado a los nuevos proveedores Liceos Técnicos, es importante sefialar que en el piloto solo se trabajé
con liceos publicos dependientes de las Municipalidades.

Sistema de Ilamados fuera del portal de ChileCompra

El programa contempla como proveedores principales de los componentes a los organismos ejecutores;
entre ellos OTEC, Universidades, Centros de formacién Técnica, Liceos técnicos Profesionales, Institutos.
Para contratar a estos organismos ejecutores el Servicio realiza llamados de licitacion directamente a
través de su portal web; www.sence.cl. Esto contraviene lo dispuesto en la ley N°19.886 y su reglamento
(Bases Sobre Contratos Administrativos De Suministro Y Prestacion De Servicios), que se aplica para los
contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles,
y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones.

Consultado el Servicio sobre lo expuesto en el parrafo anterior, sefialo que; (1) este proceso se encuentra
regulado por la ley organica de bases generales de la Administracion del estado, al cual se aplican los
mismos principios que al sistema de compras publicas y por lo cual desde un punto de vista de exigencias

223 |os Llamados a postulacion para los organismos ejecutores, es tan a cargo de SENCE, tanto los plazos como los
criterios de seleccién se definen en las bases que son publicadas por SENCE, fuera del portal mercado publico.

224 | a resolucion también modifica algunos puntos de los criterios de evaluacion de las bases.
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no hay diferencias, a excepcion de la inscripcién de los agentes oferentes en mercado publico; (2) una de
las consideraciones del programa fue ampliar a eventuales ejecutores que no se encuentran inscritos en el
mercado publico, conforme a la autorizacion de la glosa; (3) en general, y si bien esta autorizado por
Glosa, la ley de compras, se utliza para la adquisicion de bienes y servicios a utilizar por la
administracion, y no para la prestacion de servicios a terceros, como en este caso; (4) SENCE posee un
sistema de control financiero de los fondos transferidos en el marco del sistema de rendicion de cuentas
por parte de los ejecutores, cuestion que no habria sido posible en un contrato a suma alzada (por
ejemplo, la entrega de subsidios); y, (5) el programa conlleva una serie de obligaciones, en especial
coordinaciones en materia de intermediacion a través de las OMIL, que juridicamente configuran un
convenio de colaboracién y transferencia de recursos con un agente colaborador del estado.

En atencidon que ésta, es una interpretacién juridica, el panel consulta a la Direccion de Compras y
Contrataciones publicas, a través de su jefa del Area de Desarrollo de Mercado, quien sefiala que;
siempre que la entidad compradora de un bien o servicio sea un organismo de la Administracion del
Estado, debe aplicarse la ley 19.886 y su reglamento, sin importar el origen de los fondos, la finalidad de
la contratacion o la identidad de los beneficiarios del bien o servicio.

El SENCE en vista de la respuesta de la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas solicito a sus
jefes juridicos tanto de MINTRAB como de SENCE una aclaracidon con respecto al proceso, cuyas
respuestas fueron las siguientes:

Jefa Juridica MINTRAB:

“El clasificador presupuestario establece de manera imperativa de qué manera se puede realizar el
gastos, e incluso la CGR ha realizado juicio de cuentas por error de imputacion,

El articulo 1° de la ley de compras sefiala: Los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo
oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de
sus funciones. El clasificador presupuestario, que integra las instrucciones para la ejecucion de la ley de
presupuestos 2015 (decreto 854 de 2004 Ministerio de Hacienda) sefala:

Subtitulo 22 : BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Comprende los gastos por adquisiciones de bienes de consumo y servicios no personales, necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de los organismos del sector publico.

Subtitulo 24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Comprende los gastos correspondientes a donaciones u otras transferencias corrientes que no
representan la contraprestacion de bienes o servicios. Incluye aportes de cardcter institucional y otros para
financiar gastos corrientes de instituciones publicas y del sector externo.

El presupuesto de mas capaz esta en el subtitulo 24 que se utiliza para financiar programas que no
representan contraprestacion de bienes o servicio para e servicio, por lo cual no es la compra de bienes y
servicios y de hecho por eso , incluimos la glosa n° 19 en el presupuesto de Sence. Como una facultad de
la administracion de poder licitar por la ley de compras, pues por el andlisis de la normativa antes indica
no corresponde la aplicacion de dicha normativa al gasto del presupuesto que se ha considerado en el
subtitulo 24”.

En tanto que el Jefe de Juridico SENCE sefialo que, compartiendo los argumentos de la Jefa de Juridico
MINTRAB:

“Ademas me parece conveniente reforzar la idea que ademas el SENCE ha ejecutado el Programa Mas
Capaz, bajo la formula de “seleccion de oferentes y planes formativos”, teniendo en consideracion lo
dispuesto en la glosa 19 asociada al programa, la cual establece que “la transferencia de recursos a los
organismos ejecutores podra realizarse por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, segun éste asi
lo determine, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento, concursos o
transferencias a entidades publicas”.
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En este sentido el SENCE a través de concursos ha invitado a las entidades que establece el Decreto
N°101 que regula al programa, a presentar propuestas técnicas y econémicas. Luego del proceso de
evaluacién y seleccion de oferentes y planes formativos, SENCE elabora y pone a disposicion de los
potenciales beneficiarios una especie de “parrilla” de planes formativos (cursos), pudiendo elegir éstos a
través del sistema de postulacion del SENCE, libremente hasta 3 alternativas de cursos, habilitando a las
entidades seleccionadas para que los contacten a fin de concretar un eventual proceso de matricula.

En consecuencia el proceso antes descrito no se ampara en la ley N° 19.886, toda vez que no nos
encontramos frente a un contrato de prestacién de servicios, puesto que el resultado de la evaluacion de
las propuestas constituye solo una SELECCION (de oferentes y cursos), y no asignacion de recursos o
adjudicacion, sino que por el contrario, los oferentes seleccionados sélo suscriben “convenios que
establecen las condiciones generales de ejecucion”, el cual en una de sus clausulas indica que: “Se deja
expresa constancia, que en virtud de la suscripcion del presente convenio, ho se comprometen en modo
alguno, el pago de recursos al ejecutor para la realizacion de los servicios convenidos entre el ejecutor y el
participante contemplados en el Programa Méas Capaz, toda vez que el SENCE efectuara el pago de éstos
una vez hayan sido realizados conforme a la normativa del programa y recibidos a plena satisfaccién por
el SENCE. En caso de proceder el pago, éste se realizara en la cuenta corriente de titularidad del
Ejecutor, N° , de Banco . No obstante lo anterior, cuando
corresponda, el SENCE podra pagar al ejecutor, en tiempo y forma, los estados de avance y, entregar
en administracién, los recursos correspondientes para pagar los subsidios respectivos, los que se
depositaran en la cuenta antes aludida”

Finalmente sefialar que al momento de concretar el postulante (beneficiario) su matricula en algin curso,
hace entrega al ejecutor del comprobante que genero el sistema al momento en que postul6 al programa y
seleccion6 los 3 cursos de su interés, suscribiendo un compromiso de matricula. Ambas acciones
importan una autorizacién del postulante al ejecutor para que éste, una vez acredite la realizacién del
curso y entrega de los demas componentes del programa, efectie al SENCE el cobro respectivo”.

5.4.2. Proceso de produccion
Para el 2015 el programa contempla, la ejecuciéon de los tres componentes descritos en el apartado

descripcién del programa, ahora bien solo se ha descrito parte del proceso de produccién del componente
uno.
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Fuente: Programa Méas Capaz

Para dar curso al programa 2015, se ha disefiado y puesto en marcha la linea regular con la capacitacion,
intermediacion laboral, acompafiamiento sociolaboral y beneficios, segun lo siguiente:

Planes Formativos:

Se determiné una parrilla de cursos, con los cuales se llamoé a los organismos ejecutores (OTEC y LTP) a
presentar sus ofertas.

En lo referente a los planes formativos que estan disponibles para los beneficiarios estos, consideran el
analisis realizado en cada direccién regional y los perfiles del catalogo de chilevalora, los cuales se
adecuaron en atencion a la poblacién objetivo y los requerimientos de los organismos sectoriales. De los
planes puestos a disposicion por chile valora a diciembre de 2014 (105), en el primer llamado de SENCE
considero 71 planes formativos de los cuales 41 provienen de los 105 entregados por chilevalora, para el
segundo llamado SENCE licito 31 planes formativos de los cuales 14 poseen perfil chilevalora.
Considerando los dos llamados la usabilidad de los planes chilevalora alcanza solo a menos del
60%(OTEC) en el primer llamado y a un 45%(LTP) en el segundo.

Segun SENCE, del analisis realizado se levantaron 463 ocupaciones, considerando las metas
establecidas por el programa, en una relacién lineal significaria que habria 972 beneficiarios por cada plan
formativo. Este levantamiento de ocupaciones/temas, no debiera variar en demasia en los afios de
ejecucion del proyecto considerando que existe un numero determinado de oficios en el mercado.
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Durante el presente afio se iran incorporando nuevos planes formativos (140%2°) con perfil chilevalora, pero
este proceso decaera hasta agotarse, en consideracion al limite de los oficios.

Si bien el analisis realizado por el SENCE, considera variables como; el levantamiento de demandas
recibidas por SENCE desde sus Oficinas Regionales; perfiles del catalogo Nacional, en este analisis no se
incorporan variables como; temporalidad de los oficios, ubicacion geogréfica de la demanda, cantidad
demanda por comuna, ni tampoco requisitos de ingreso de los beneficiarios.

Seleccion Organismos Ejecutores

Para la seleccion de los organismos ejecutores, SENCE estableci6é a través de sus bases de licitacion la
conformacion de una comision evaluadora integrada a lo menos por 5 personas y al menos tres de ellos
debieran ser funcionarios publicos. Para el primer llamado a licitacion se conform6 una comisién de 21
personas, todos funcionarios publicos, las que evaluaron las propuestas segun los criterios de evaluacion
establecidos en las bases de licitacion.

Postulacién y Matricula

Desde la postulacién hasta la matricula se contemplan 30 dias para que los organismos ejecutores
contacten a los beneficiarios y se materialice la matricula. El proceso de matricula que inicia el transito por
el programa mas capaz esta radicado en los organismos ejecutores y parte del proceso de postulaciéon
también, dadas las dificultades que los postulantes podrian tener al momento de postular a través de la
pagina web??. Y las dificultades de la plataforma tecnoldgica, como las que presentd en los primeros dias
de abierta las postulaciones a los beneficiarios.

Capacitacion

La fase lectiva (capacitacion) esta a cargo de los organismos ejecutores, esta fase podra implementarse
en modalidad cerrada o abierta. La modalidad cerrada se refiere a la parrilla de planes formativos, fijada
por SENCE vy la abierta a planes que pueden ofrecer los organismos ejecutores. Con la modalidad abierta
el analisis de la demanda y perfiles chilevalora, pierde fuerza puesto que estos planes formativos podrian
ser del interés del organismo ejecutor o de algin gremio en particular.

Intermediacion y Colocacion Laboral

El proceso de intermediacion laboral, estd a cargo de los organismos ejecutores. Se divide en; practica
laboral y colocacion. La préactica laboral podra o no ejecutarse y pasar el beneficiario directamente a la
colocacion. Determinacion que es tomada por el organismo ejecutor en base al diagndstico socio laboral.
Ahora bien los incentivos econémicos podrian alentar a los organismos ejecutores para que realicen los
dos procesos en todos los casos (practica y colocacién), dado que se paga por cada uno de ellos y quien
determina la necesidad de realizar la practica es el mismo organismo ejecutor.

225 Chilevalora con Sence, han acordado una meta de usabilidad de estos planes en las licitaciones y llamados de
Sence de al menos, un 70%.

226 Segln resultados de la evaluacién al programa, en su primera parte realizada por una empresa consultora
externa.
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B.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MECANISMOS DE COORDINACION

1. Estructura Organizacional

1.1.- El SENCE

El SENCE es un organismo técnico descentralizado del Estado, que se relaciona con el gobierno a través
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social (ver organigrama SENCE).

Posee 15 direcciones regionales las que estan encargadas de representar al organismo en estas
regiones, las que tienen, segun lo estipulado en la ley N°19.518 en su articulo 86, las siguientes funciones:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Promover y ejecutar los planes y politicas generales de capacitacion.

Recabar, procesar y difundir informacion relevante para el funcionamiento eficiente del sistema
de capacitacion.

Prestar asesoria a las oficinas municipales de informacion laboral

Recibir las solicitudes de inscripcién de los organismos capacitadores a que se refieren los
articulos 19 y siguientes de esta ley

Fiscalizar la correcta ejecucion de las acciones y programas que financie el Fondo Nacional de
Capacitacion

Supervigilar los programas de capacitacion que desarrollen las empresas de acuerdo a las
disposiciones contenidas en la presente ley, asi como autorizar y fiscalizar el uso de los
incentivos y subsidios establecidos en el Parrafo 4° del Titulo | de esta ley, todo ello con arreglo
a las instrucciones que les imparta el Director Nacional,y

Las demas que disponga esta ley.

Segun la informacién publicada por el organismo en Gobierno Transparente, la dotacion del servicio
alcanza a 562 entre planta y contrata ademas, SENCE cuenta con dotacion en calidad de honorarios la
gue alcanza a 206 personas.
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Figura n°7: Organigrama SENCE

Fuente: www.sence.cl
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1.2.- El Programa

El programa Mas Capaz en la actualidad depende del Departamento de Capacitacion a Personas, el cual
su vez depende directamente del Director Nacional.

En sus inicios el programa se estructur6 a través de la Unidad ejecutora del programa presidencial,
liderado por una Directora ejecutiva.??’

La estructura inicial se mantuvo hasta Octubre 2014, luego se integré el programa al departamento de
capacitacion de personas, lo cual le daba mayor capacidad de articular los procesos al interior del servicio,
considerando que la implementacion de un nuevo programa, con las caracteristicas del Mas Capaz
requiere de toda la institucionalidad para coordinar y generar los procedimientos necesarios para el éxito
del proyecto y aprovechar todas las competencias que posee este organismo en programas como este.
En un primer momento se tuvo la siguiente estructura:

Asistencia Técnica
a Regiones

Control de
Gestidn,
Planificacion y TIC

Departamento de

Capacitacion a
Personas

Programa + Capaz

Disefio Estratégico

de Componentes

Figura n°8: Organigrama Programa Piloto Mas Capaz
Fuente: Minuta Avance Programa

En este organigrama se ven tres lineas de accidn relevantes del programa; 1) El disefio propiamente tal
del programa, 2) Una linea de planificacion y 3) Una linea orientada a prestar asistencia en las regiones,
esta Ultima en atencién a que ya se encontraba en marcha el programa piloto. El cargo de coordinador del
programa estaba ocupado por el jefe del departamento de capacitacion a personas, quien ademas en
cumplimiento de las funciones de este cargo (Jefe de Departamento), se encuentra al frente de los
programas formacion en oficios, becas y transferencias, y bonos.

La estructura del programa en la actualidad, fue modificada por la siguiente:

227 Entrevista al Programa, Informacién gobierno Transparente afio 2014.
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Figura n®: Organigrama Programa Mas Capaz, 2015

Fuente: Programa Méas Capaz

Descripcion de las Unidades del Programa?25:

- Unidad de Disefio e Intersectorialidad: Gestionar el disefio de los componentes del Programa Mas
Capaz, la relacion intersectorial para la complementariedad con distintas politicas publicas y
contraparte de instituciones centrales a cargo de monitorear el avance y evaluacion del Programa.

Principales funciones:

a) Disefiar los distintos componentes y lineas del Programa Mas Capaz. b) Planificar
anualmente la ejecucion del Programa a cargo de la Unidad. c) Realizar la coordinacion
interinstitucional e intersectorial necesaria para la realizacion del programa de
capacitacion a cargo de la Unidad.

d) Mantener actualizada la informacion relativa a la ejecucion de los cursos y lineas del
Programa.

228 Informacién entregada por el Programa Mas Capaz
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e) Participar en los procesos de estudios y evaluaciones que se desarrollen del Programa
Més Capaz

- Unidad de Gestion Programatica y Asistencia Técnica Regional: Operacionalizar la correcta ejecucion
programatica a nivel nacional, coordinando el equipo de Macrozonales y Encargados de Lineas
Programaticas, vinculando, apoyando y entregando asistencia técnica a las Direcciones Regionales,
Departamentos y/o unidades internas del Servicio, como también articulando estrategias con otros
actores externos.

Principales funciones:

a) Patrticipar en la planificacion del Programa Mas Capaz.

b) Gestionar la ejecucion de las distintas lineas y componentes del Programa.

c¢) Coordinar la elaboracién de las bases de licitacion y/o términos de referencia de los
llamados licitacion del Programa a cargo de la Unidad. d) Prestar asistencia técnica a las
Direcciones Regionales del Servicio en las areas de administracion, evaluacion y
supervision de las acciones y lineas que conforman el programa Mas Capaz.

e) Controlar y monitorear la ejecucion del programa.

f) Supervisar la ejecucién del programa a su cargo de acuerdo a la normativa y objetivos
estratégicos del Servicio.

Esta nueva estructura da cuenta a través de su linea intermedia (Disefo e Intersectorialidad y Gestidn
Programatica y Asistencia Técnica Regional) que el programa aun se encuentra en disefio y que
paralelamente se comenzo con la ejecucién del mismo. Lo que ademas se reafirma con lo desarrollado en
el cuerpo del informe en consideracion a que para el piloto solo se ejecutd parte del componente 1y
durante el 2015, se han lanzado los llamados a licitacién para capacitacion en oficios correspondientes a
este mismo componente.

El nuevo organigrama considera mandos medios que en la estructura anterior no se consideraron como
relevantes, es el caso de: sectorialista LTP, articulacién con educacion, estudios y evaluaciones, sectores
productivos. Esta nueva organizacién responde en parte a los resultados del piloto. Lo que se ve reflejado
en lo dicho en la minuta de avance??° sobre los organismos ejecutores: “En cuanto a los proveedores cabe
destacar que la evaluacion de los pilotos en cuanto a proveedores tradicionales de SENCE (OTEC
Registro Nacional y Especial) ha sido menos positiva que en cuanto a liceos, toda vez que se ha
demostrado que su tasa de inicio de cursos ha sido menor a la de liceos por distintos motivos entre los
gue se pueden mencionar que estaban trabajando con otros programas de la institucién, los procesos de
difusion y convocatoria fueron los mismos de siempre, etc. Por otra parte, los liceos han tenido mayores
dificultades en todo lo que respecta a los procesos administrativos de SENCE”.

Por lo tanto en atencidn a que los LTP, son inexpertos en los procesos administrativos del SENCE es que
se destina una contraparte especialmente dedicada para estos efectos. Pero en el organigrama no se
traduce el mismo esfuerzo por los otros organismos ejecutores que presentan otras dificultades.

Dentro de los mismos mandos medios se puede observar que, se encuentran los encargados de linea,
algunas de ellas aln no se encuentran en ejecucion y por lo tanto se entiende que se encuentran en la
etapa de disefio, como la linea de emprendimiento, pero estos mandos medios no se encuentran
dependiendo de la linea intermedia de disefio. Lo cual jerarquicamente produce un conflicto de mando.

Con respecto al centro operativo (Direcciones Regionales), estas no se ven reflejadas en el organigrama
del programa solo sus contrapartes a través de los macro-zonales. Instancia que es de suma importancia

229 Minuta de Avance de 23 de diciembre de 2014
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considerando que las contrapartes de los organismos ejecutores son las Direcciones Regionales y que
existen encargados del programa por cada una de las regiones.

En el vértice estratégico se encuentra el coordinador del programa, en una estructura vertical,
manteniéndose una dualidad en la coordinacion del programa y la jefatura del departamento, pues la
misma persona ocupa el cargo de encargado del programa y a la vez el cargo de jefe de departamento de
capacitacion de personas lo que no sucede con los demas programas a su cargo. Esto debilita uno de los
dos cargos puesto que el angulo de control se duplica y en el entendido que un cargo es una unidad de
organizacion que conlleva un grupo de deberes y responsabilidades que lo vuelven separado y distinto de
otros cargos?®,

La estructura no se visualiza como la adecuada para la implementacion del programa a nivel central,
considerando la estrategia que persigue el programa; “Jévenes, mujeres y personas con discapacidad en
situacion de vulnerabilidad, se insertan en puestos de trabajo de calidad, ya sea en el mercado laboral
como dependientes o a través de la consolidacién de emprendimientos”. La cual no se ve reflejada en las
unidades del programa, asi como tampoco, los componentes descritos para abordar esta estrategia.

Lo que se busca estratégicamente es la colocacion de esta poblacion en el mercado laboral en puestos de
trabajo de calidad, y la estructura actual estd concentrada en la capacitacion en oficios (la primera fase),
gue prepara a los beneficiarios para el mercado laboral, pero que por si sola, no consigue el objetivo
definido por el programa que es la insercion.

El panel no se puede referir a la estructura a nivel regional, puesto que el organigrama no contempla estas
unidades.

230 Chruden, H. y Sherman, A. (1963)
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Cuadro n°45: Doracién personal Programa Més Capaz

Rodrigo Vésquez Toro

Encargado Unidad

Gestidn Programdtica y Asistencia Técnica Regional

Contrata/Jefe Depto.

Eduardo Acuia

Encargado Procesos

Modelamiento y Monitoreo de Procesos y Variables de Intervencion

Contrata

Carmen Muhoz P.

secretaria

Programa Mas Capaz

Honorario

Pablo Morris

Encargado Unidad Disefio e Intersectorialidad; Estudios y Evaluaciones

Disefio e Intersectorialidad

Contrata

Javiera Cdrcamo

Sectores Productivos

Disefio e Intersectorialidad

Honorario

Maria Angélica Garrido

Apoyo Profesional Programa Disefio y Articulacion con Educacion

Disefio y Articulacién con Educacion

Honorario

Gastén Cerda

Apoyo Profesional Programa Disefo y Articulacion con Educacion

Disefio y Articulacién con Educacion

Honorario

Patricio Yanez

Encargado Macrozonal Sur / Coordinador Asistencia Técnica

Territoriales

contrata

Ruth Gémez

Encargada Macrozonal Centro

Territoriales

contrata

Karin Muller

Encargada Macrozonal Norte

Territoriales

Honorario

Carlos Barrera

Encargado Programa

Emprendimiento

contrata

Helena Hidalgo

Encargado Programa

Oficios

Contrata

Cristian Cancino

Encargado Programa

Discapacidad

contrata

Karina Espinoza Apoyo Técnico (Terapeuta Ocupacional) Honorario

Pablo Soto

Fuente: elaboracién propia, segun informacion del Programa Mas Capaz de fecha Febrero de 2014

Discapacidad

Sectorialista LTP Sectorialista LTP Honorario

El programa cuenta con 15 personas dedicadas exclusivamente al programa Mas Capaz y 15 encargados
regionales (uno por cada region), completando una dotacion de 30 personas distribuidas en un 50% en el
nivel central y el otro 50% en las regiones. De esta dotacién un 73% esta contratado en calidad juridica de
honorarios.

Considerando la envergadura del programa Mas Capaz y los procesos que la ejecucion de este conllevan,
la dotacién de 30 personas se vuelve insuficiente para las metas planificadas por el programa. Ahora bien
en el célculo de los costos administrativos del anexo N°5, se sefiala que para desarrollar el programa el
Servicio destina dotacién adicional de los demas departamentos y direcciones regionales para el
programa Mas Capaz, esta cantidad de dotacion no se tiene identificada, pero el Servicio realiza un
célculo de costo aproximado en atencién a los recursos del programa.

Para el desarrollo del piloto la dotacién fue la adecuada, aunque se insiste en que las cifras del piloto son
minimas en atencidn a la cantidad de beneficiarios que se espera alcanzar en 2015 y en los siguientes
afos?®!, considerando que ademas el disefio del programa auiin no concluye.

2. Mecanismos de Coordinacién

El programa segun entrevista al encargado de la Unidad de Disefio e Intersectorialidad, se relaciona y
coordina con las siguientes unidades del SENCE:

Departamento de Desarrollo y Regulacién de mercado:
o Unidad de Competencias y Curriculum
o Unidad de Fiscalizacion (con el programa en régimen)
- Departamento de Administracion y Finanzas
- Departamento Juridico
- Direcciones Regionales
- Unidad de Comunicaciones
- Unidad de Desarrollo Estratégico
- Unidad de Tecnologias

231 Solo a modo de referencia, segun el balance de gestion integrada, en el afio 2013 el SENCE asigno 65.688 cupos
para todos sus programas de capacitacion del servicio y ejecuto 58.407, para el afio 2015 la meta de Mas Capaz es
de 75.000 y para los préximos afios 2016, 2017 y 2018 de 120.000, 145.000 y 80.000 respectivamente. Todas por
sobre lo ejecutado en 2013.
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Segun lo descrito por el programa, el proceso de elaboracion de marcos regulatorios fue liderado por el
Departamento Juridico, el disefio presupuestario 2015 por el Departamento de Administracion y Finanzas,
la conformacién de la parrilla de planes formativos por el Departamento de Desarrollo y Regulacién de
Mercados, el disefio del componente de Intermediacién Laboral por el Departamento de Empleo y
Capacitacion en Empresas, La ejecucion 2015 en tanto, esta en gran medida en manos de la Direcciones
Regionales de SENCE, considerando que los ejecutores firman los convenios operacionales con las
Direcciones regionales, quienes actilan como sus contrapartes técnicas. La Unidad de Comunicaciones ha
liderado el proceso de construccién de una estrategia comunicacional para mas Capaz y la Unidad de
Desarrollo Estratégico, el proceso de levantamiento de demandas regionales de capacitacion.

Lo anterior indica que tanto para el desarrollo del piloto como para la ejecucion 2015 el programa se
coordina con el resto de la organizacion, aunque con algunas dificultades detectadas en el piloto, que
presionan los resultados del programa segun se puede ver en lo descrito en la minuta de avance del
Programa?®?, donde se sefiala; “Un nudo critico importante ha sido la propia estructura de flujos
administrativos de SENCE donde distintos procesos (juridicos, de evaluacién de oferentes, pagos, entre
otros) han retrasado la ejecucion de los pilotos. En este sentido, la institucion esta en un proceso de
reorganizacion que permitan hacer frente al Programa +Capaz de una forma mas agil, en el marco de la
normativa vigente”.

Al interior del programa la coordinacién es del tipo vertical, relacionada con la jerarquia que se adoptd
para ejecutar el programa, lo que genera un costo alto en tiempo para la resolucion de problemas, puesto
gue todos ellos llegan al coordinador del programa. Un nudo critico es la coordinacién con las regionales
quienes estan a cargo de la ejecucién directa del programa a través de los organismos ejecutores, si bien
el programa se relaciona con las regiones a través de los macro-zonales estos solo prestan asistencia
técnica, pues las direcciones regionales estructuralmente dependen de la direccién nacional.

Segln el estudio realizado por la consultora externa Clio Dinamica?®, uno de los hallazgos fue la falta de
informacion de SENCE en el procesos de postulacion y seleccion, esto a nivel de las regiones, en este
sentido y atendiendo lo descrito ademas en el parrafo anterior, los mecanismos de coordinaciéon no han
sido los mas efectivos, por lo menos para el desarrollo del piloto.

No se menciona por el programa la articulacién con una unidad que se vuelve fundamental para la
operacién y la administracion del programa a través de la plataforma tecnolégica, como lo es la unidad de
tecnologia, tal como se menciona en la minuta de avanece de Mas Capaz, SENCE se encuentra
desarrollando un sistema informatico de capacitacion, el cual no se pudo testear para el piloto. Se
entiende que este es un factor relevante en el funcionamiento del programa y de que forma parte de la
coordinacién que se realiza con las distintas areas de SENCE y los organismos ejecutores.

Para la ejecucion de programa Mas Capaz SENCE debe relacionarse con otras instituciones entre ellas;
Chilevalora; MINEDUC; SERNAM; SENADIS; FOSIS; INDAP; PRODEMU; SERNAPESCA; SERNATUR,
segun las mencionadas por el programa.

El programa sefala que se han llevado a cabo reuniones de coordinacion con estas instituciones para el
desarrollo del disefio del programa, pero en esta misma linea no se ha establecido aun como se realizarédn
las coordinaciones en la ejecucion del programa en el componente de emprendimiento y los
subcomponentes de nivelacion y continuidad de estudios o en la fase de acreditacion de competencias del
componente 1.

232 Minuta Estado de Avance Mas Capaz -23 de diciembre de 2014.

233 “Evaluacion Cuantitativa Y Cualitativa De La Implementacion Del Piloto + Capaz” enero 2015. etapa 1
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3.- Gestion y Organizacion con Programas Relacionados
3.1. Programas Similares SENCE
Programa Formacion en Oficios

Para el afio 2015, segun lo descrito por SENCE se reoriento el programa de Capacitacién en Oficios, de
manera de atender a una poblacion distinta a la del programa Mas Capaz y se redujeron sus metas y por
ende su presupuesto. Segun la ficha ex — ante del programa, la poblacién a la que se dirigir4 el programa
son; adultos en general entre 30 a 60 afios y jovenes entre 15 y 29 afios, pertenecientes preferentemente
al primer quintil, y con habilidades laborales restringidas.

El programa senala que; “A diferencia del Programa + Capaz, que privilegia en su disefio planes
formativos estandarizados de acuerdo a las necesidades de los sectores productivos y territorios
determinados, en este Programa se configura una intervencion centrada en la induccién al mercado
laboral, las habilidades blandas y como medio para ello, la vinculacion a un oficio con la aplicacion de
metodologias especializadas en educacién de jévenes y adultos, acumuladas durante afios en
experiencias de instituciones sin Fines de Lucro acreditadas en Registro Especial de OTEC de SENCE, y
gue ademas cuentan con redes de empleadores dispuestos a incluir en sus procesos productivos,
componentes de ensefianza y aprendizaje para nuevos trabajadores, en forma permanente 2,

Y como otra diferencia relevante, se sefiala que; “El Programa se integraré también a hombres mayores
de 30 afios que presenten similares rezagos en su participacion en el mercado de trabajo, generando
sinergias en el proceso formativo con publicos objetivos diversos”

Aunque se sefiala que con este programa se atendera preferentemente al primer quintil, la poblacion
sigue topandose con el programa Mas Capaz; en las mujeres y en los hombres jévenes del primer quintil,
aunque el programa de capacitacion en oficios trata de focalizar en aquellos que tengan habilidades
laborales restringidas, estas dos instancias dependen de los procesos de postulacién y seleccion de los
beneficiarios pero no se tiene claridad de su aplicacion.

En cuanto a los componentes del programa, estos son: Orientacion Laboral, Capacitacion en
competencias basicas y en oficios e Intermediacion laboral. Con respecto al Programa Mas Capaz estos
componentes forman parte del en el componente 1.

En la pagina web de SENCE?®, ademas aparecen para el 2015, como oferta programatica los programas:
Capacitacion en oficios sectoriales y; becas laborales estos programas al igual que el programa mas
capaz entregan capacitacion en oficios, segun la siguiente descripcion:

- Programa Capacitacion en oficios sectorial: iniciativa que busca aumentar las posibilidades
de insercién laboral de hombres y mujeres entre 18 y 65 afios, mediante un modelo de
capacitacion integral entregada por Entidades Formadoras especializadas en la formacion en
oficios (OTEC Registro Especial). Busca generar competencias laborales de acuerdo a los
requerimientos de capital humano de distintos sectores productivos: Minero, Acuicola,
Transporte, Forestal, Montaje, Retail y Agricola.

- Programa Becas Laborales: Este es un programa de capacitacion en oficios, con enfoque
basado en desarrollo de competencias laborales, cuya finalidad es posibilitar el acceso a un
trabajo dependiente o independiente de calidad, a personas vulnerables y/o en situacion de
riesgo, cesantes, que buscan trabajo por primera vez o con empleos precarios 0 de baja

234 ficha ex — ante del programa capacitacién en oficios

235vww.sence.cl/portal/Oportunidades/
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calificacion laboral. Destinado a hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios que estén dentro
del 60% de la poblacion méas vulnerable, segin instrumento vigente; Personas con
discapacidad y su familia directa; Personas privadas de libertad y su familia directa; Adultos
mayores, entendiéndose como personas mayores de 60 afios y hasta 75 afios; Personas
pertenecientes a pueblos originarios; Personas con adicciones; Desocupados (cesantes y
personas que buscan trabajo por primera vez); Microempresarios trabajadores por cuenta
propia (formales e informales); Pequefos agricultores; Trabajadores dependientes con baja
calificacion laboral, cuyos ingresos no superen los $400.000.

Como se pudo evidenciar en la ejecucion del piloto los programas de Capacitacién en Oficios en sus dos
modalidades y el programa de Becas Laborales poseen fases que el programa Mas Capaz contempla en
su programa, también existen cruces en la poblacién objetivo de estos programas. La diferencia que se
puede observarse en el programa Mas Capaz es la integracion de otras fases como nivelacién de estudios
y continuidad de estudios. Ademéas de una nueva poblaciéon a atender como lo son las personas en
situacion de discapacidad.

Dentro de la oferta de programas 2015 de SENCE ademas se encuentra el programa de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales, que tiene como objetivo ejecutar procesos de evaluacion y/o
certificacion de competencias laborales de trabajadores y personas en los perfiles ocupacionales vigentes
de la Comisién Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (ChileValora). Al igual que una de
las fases del componente 1 del programa Mas Capaz, donde los beneficiarios también podran acceder a
esta certificacién, aunque no se tiene claridad sobre cdmo se implementara y quienes accederan a esta
certificacion, puesto que esta fase se encuentra aun en disefio.

Hasta el afio 2014 SENCE entregaba capacitacion a través del programa Mujer trabajadora y Jefa de
Hogar, en atencibn a que el programa Mas Capaz que integra un componente destinado al
emprendimiento de mujeres es que el programa, ya no se encuentra vigente para el afio 2015.

Se puede decir que el programa Mas Capaz es mas general pero a la vez mas completo al integrar otros
beneficios que los demas programas de capacitacién del SENCE no poseen.

Si bien SENCE en relacion al programa Mas Capaz sefiala que, fueron redisefiados los programas
tradicionales del servicio de manera de no atender a la misma poblacion, los requisitos para postular por
ejemplo, al programa de formacién en oficios no impiden que los beneficiarios se crucen con los del
programa Mas Capaz. Si bien el programa sefiala que se trata de direccionar a los postulantes al
programa de formacion en oficios que cumplan mas con el perfil de Mas Capaz, este es un esfuerzo que
se debiera realizar en ambos programas. Y mas bien considerar poblaciones objetivos distintas para no
tener que incluir esfuerzos en la entrada de los programas de manera de redistribuir la poblacion.

Ademas, los programas de Formacion en Oficios Sectoriales y Becas apuntan a la misma poblacién
objetivo y entregan capacitacion en oficios, a mayor abundamiento su propésito es similar al del programa
Mas capaz puesto que ambos buscan mejorar las condiciones de empleabilidad de los beneficiarios.

Lo anterior se puede observar en la siguiente tabla, donde se evidencia que la poblacién del programa
Becas Laborales si bien apunta a segmentos concretos, es bastante amplia y admite la misma poblacion
gue podria inscribirse en el programa Formacion en Oficios o en el programa Mas Capaz. Lo que no esta
claro es, si estos programas apuntan a sectores productivos que pudieran no estar incluidos en el
programa Méas Capaz o, si se realiza, en todos los casos, un andlisis a la entrada de los participantes para
direccionar a los participantes al programa que pudieran entregarles mejores herramientas segun sus
condiciones de entrada.
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Cuadro n°46: Requisitos de beneficiarios/as Programas Mas Capaz, Capacitacion en Oficios y

Becas laborales, 2015.

Mas Capaz

Capacitacion en
oficios 2015

Becas Laborales

Pertenezcan al 60% de la
poblacién mas vulnerable (Ficha
de Proteccion Social de hasta
13.484 puntos)

Deben tener un puntaje
igual 0o menor a 13.484
puntos en la Ficha de
Proteccion Social.

Mujeres entre 18 y 64 afios de
edad / Mujeres con discapacidad
entre 18 y 64 afios (modelo
inclusivo) / Hombres entre 18 y 29
afios/ Hombres con discapacidad
entre 18 y 29 afios (modelo
inclusivo)/ Hombres y mujeres
con discapacidad entre 18 y 40
afos (modelo especializado).

Tener entre 18 y 65 afios.

No poseer estudios de
educacioén superior
completos.

Contar con nula o escasa
participacion laboral, lo que se
traduce en una densidad de
cotizaciones igual o menor al
50% en los Ultimos 12 meses.

Disponibilidad horaria
para asistir a los cursos.

Excepcionalmente Jovenes
entre 16 y 18 afios inclusive, que
tengan responsabilidad parental
(hijos/as o personas a cargo).

Excepcionalmente
hombres y mujeres de
16 y 17 afios con
responsabilidad parental.

Hombres y mujeres de entre
18 y 65 afios que estén
dentro del 60% de la
poblacién mas vulnerable,
seguln instrumento vigente. /
Personas con discapacidad
y su familia directa /
Personas privadas de
libertad y su familia directa /
Adultos mayores,
entendiéndose como
personas mayores de 60
anos y hasta 75 afos /
Personas pertenecientes a
pueblos originarios/
Personas con adicciones/
Desocupados (cesantes y
personas que buscan
trabajo por primera vez)/
Microempresarios
trabajadores por cuenta
propia (formales e
informales)/ Pequefios
agricultores / Trabajadores
dependientes con baja
calificacion laboral, cuyos
ingresos no superen los

Fuente elaboracién propia con informacién disponible en la pagina web de SENCE

3.2.- Programas Similares Otras Instituciones:

SERNAM

Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar, segun lo descrito en la pagina web del servicio, el
objetivo es contribuir a la insercién laboral de calidad de las mujeres, entregando herramientas para
enfrentar las principales barreras de acceso que enfrentan en el mercado del trabajo.

Los beneficios que entrega el programa son: talleres de habilitacion laboral, capacitacion e intermediacion
laboral, apoyo al emprendimiento, nivelacion de estudios, alfabetizacion digital, atencion en salud
odontoldgica y educacion parvularia.

Este programa es entregado a través de las municipalidades y los requisitos para participar son: mujeres
entre 18 y 65 afios de edad, Tener responsabilidades familiares a su cargo (hijos/as, nietos/as, padres,
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etc.), ser econémicamente activa: estar trabajando de manera dependiente o independiente, cesante o
buscando trabajo por primera vez (dependiente o independiente), tener Ficha de Proteccién Social con
puntaje no superior a 13.484 puntos, no encontrarse participando o inscritas en la Linea Formativa de la
Fundacion PRODEMU, vivir o trabajar en la comuna donde se implemente el programa.

El programa atiende a parte de la poblacion del programa Mas Capaz, mujeres entre 18 y 65 afios de
edad, esta poblacion representan un 66% (mujeres de 30 a 64 afios) mas las mujeres que se encuentran
en el 33% de jovenes de la meta que se propuso alcanzar el programa.

Programa 4 a 7: El programa busca contribuir a la insercién y permanencia laboral de madres y/o mujeres
responsables del cuidado de nifios y nifias de 6 a 13 afios, mediante apoyo educativo y recreativo
después de la jornada escolar. Si bien el programa no tiene componentes similares, cumple con una
funcibn de uno de los beneficios que entrega el programa Mas Capaz, pues busca que los hijos
permanezcan protegidos en sus escuelas, mientras sus madres o mujeres responsables directas de su
cuidado se encuentran trabajando, buscando un trabajo, nivelando estudios o capacitAndose para una
pronta insercién laboral. Tal como el programa Mas Capaz con el beneficio de cuidado infantil, el
programa 4 a 7 busca aplacar la desercion de los planes de capacitacion de las mujeres.

FOSIS

Programa Yo Trabajo, tiene como objetivo apoyar a personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad a
encontrar un empleo dependiente, aumentando asi sus ingresos. El programa también contempla la
posibilidad de desarrollar un empleo independiente.

El programa entrega formacién sociolaboral, desarrollo de un plan individual de insercién laboral y apoyo a
la insercién laboral. Para optar al programa se debe cumplir con los siguientes requisitos: estar sin trabajo
o tener un trabajo precario o estar buscando trabajo por primera vez, ser mayor de 18 afos, deben haber
iniciado ensefanza basica (al menos), tener ficha de proteccién social aplicada.

A si mismo el programa Yo trabajo JOvenes, apoya a los jovenes a encontrar un empleo dependiente,
aumentando asi sus ingresos. También contempla la posibilidad de desarrollar un empleo independiente.
Se financian capacitaciones, locomocion, obtencion de certificados, atencion dental, bastones, guarderia
infantil, vestimenta de trabajo entre otros; la finalidad es que contribuya a una mejor insercion laboral.

Los componentes del programa son formacion laboral, apoyo al desarrollo de un plan individual de
insercion laboral y apoyo a la insercién laboral. Los requisitos para participar del programa son: ser mayor
de 17 afios, estar sin trabajo o tener un trabajo precario o estar buscando trabajo por primera vez, haber
iniciado ensefanza basica (al menos), tener ficha de proteccién social aplicada.

Estos dos programas de Fosis no poseen capacitacion en oficios, pero estdn orientados al mismo
proposito que el programa Mas Capaz y para lograrlo entregan herramientas de formacion y apoyo que el
programa Mas Capaz denomina como intermediacién laboral.

PRODEMU
El &rea autonomia econdmica de la Mujer contempla diferentes programas, cuyo objetivo es promover el
empoderamiento y la autonomia econémica de la mujer mediante el apoyo a su insercion, mantencion y
desarrollo laboral, con programas de habilitacion laboral, capacitacién en oficios y proyeccion, que
permiten entregar formacion oportuna, pertinente y de calidad, a través de los programas:

- Capacitacion para el empleo: Cursos de habilitacion para el empleo, oficios especificos y

pertinentes y una etapa de proyeccion laboral como apoyo a la busqueda de trabajo.
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- Mejorando mi negocio nivel 1 y 2: Nivel 1 entrega herramientas de gestion y comercializacion
para apoyar emprendimientos. Contempla, ademas, apoyo en acercamiento a créditos,
subsidios, capitales semillas y conocimiento de rutas de venta para productos y servicios.

Y nivel 2 Dirigido a mujeres con formacién previa en emprendimiento, profundiza en la entrega
de herramientas de gestion.

- Programa de formacion y capacitacion para mujeres campesinas en convenio con INDAP:
Apoya la incorporacién de mujeres campesinas al trabajo independiente, promoviendo su
formacion y capacitacién para el desarrollo de iniciativas productivas agricolas asociativas, que
les permitan realizar proyectos de negocios sustentables.

- Desarrollo de competencias laborales: Promueve en las mujeres el desarrollo de competencias
basicas de empleabilidad, asi como de competencias laborales y de acceso a mecanismos de
intermediacion, que faciliten o mejoren sus posibilidades de incorporacién al trabajo
remunerado.

Se sefala en la pagina web de PRODEMU que estos programas se realizan en convenio con SENCE, a
través de su programa Mas Capaz. No se tiene informacion?3 sobre el convenio ni su implementacioén.

En relacién a los programas entregados por otros organismos distintos de SENCE, tanto PRODEMU,
como SERNAM y FOSIS apuntan a la misma poblacion que el programa Mas Capaz y en cuanto a los
componentes de los programas estos poseen fases iguales a la de los componentes del programa Mas
Capaz y beneficios iguales y otros similares que tienen los mismos objetivos que los servicios ofrecidos
por Mas Capaz. Solo en el caso de PRODEMU se menciona un convenio con el programa Mas Capaz, lo
gue da a entender que se han realizado coordinaciones para esto; no se tiene la misma informacion sobre
los demas servicios.

C.- CRITERIOS DE ASIGNACION DE RECURSOS

El programa Mas Capaz asigna recursos para sus lineas (Mas Capaz (linea regular); Mas Capaz Mujer
emprendedora; Mas Capaz Jévenes con discapacidad) y para cada una de las regiones del pais, para el
piloto la asignacién para las distintas lineas estaba restringida, en consideracién a que se debieron utilizar
distintos programas del SENCE que contenian fases del componente 1, por lo cual los recursos asignados
para el piloto se concentraron en este componente. En cuanto a las regiones tampoco se realizo
asignacion a todas las regiones como se explicé en el punto 4 de este anexo para el piloto 1 se utilizé una
metodologia basada en tres criterios; Mayor cantidad de liceos TP municipales DAEM, Mayor cantidad de
liceos TP promedio por comuna, Que presentaran OTEC sin fines de lucro —Registro Especial- con
disponibilidad de ejecucién para el afio 2014. Los mecanismos para asignar el piloto 2 no fueron los
mismos y estos mas bien estuvieron supeditados a decisiones internas del programa.

Para el afio 2015, el programa tiene una planificacién presupuestaria para la ejecucion de sus lineas, que
asigna un 81,8% en la linea Mas Capaz Regular y el resto para las demas lineas, de la siguiente forma:

Cuadro n°47: Planificacion presupuestaria

236 |a informacion de la pagina de PRODEMU fue actualizada entre la entrega del pendltimo y dltimo informe del
panel.
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PROGRAMACION ANO 2015

LINEAS CUPOS (% CUPOS |PRESUPUESTO|% PRESUPUESTO
Capacitacion Regular en Oficios 76.900] 75% S 80.323.129 81,8%
Jovenes en Situacion de Discapacidad 3.750 4% S 6.579.034 6,7%
Capacitacion en Emprendimiento Mujeres 15.000 15% S 4.713.338 4,8%

Otras Instituciones 10.000 10%
SENCE 5.000 5%

Nivelacion de Estudios 3.750 4% S 2.356.669 2,4%
Continuidad de Estudios 3.000 3% S 2.553.058 2,6%
Certificaccién S 392.778 0,4%
Difusion y Gastos Institucionales $1.178.334,4 1,2%

TOTAL 102.400| 100% | $ 98.194.534 100%

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas, SENCE.

De la tabla anterior se muestra que un 75% de los cupos se concentran en la linea regular del programa,
solo un 4% y 15% se destinan a las lineas discapacidad y emprendimiento mujeres, los cupos para
nivelacién y continuidad de estudios se entregan a parte de los beneficiarios del componente 1
(mencionados en la linea regular).

El programa no presenta criterios para asignar los recursos a las distintas lineas del programa ni tampoco
para su distribucién en regiones, en atencién a esto, se deduce que la distribucién de recursos para cada
linea esta basada en las metas de cobertura de cada una de las lineas, mas que en los estudios de
demanda y necesidades por comuna y region y las capacidades de absorber la mano de obra por la
industria en cada lugar geogréfico.

La Jovenes en situacion de discapacidad y una parte las lineas Regular y de emprendimiento de mujeres,
se realiza a través de los organismos ejecutores llamados a concurso. Un 66% de los cupos de la linea
emprendimiento de mujeres se realizara a través de otras instituciones, al igual que los subcomponentes
continuidad y nivelacion de estudios?®’, para lo cual el SENCE debera transferir los recursos a estas
instituciones, esta transferencia también se da para el caso de los organismos ejecutores LTP, ahora bien
como aun no se realizan los convenios no se tiene claridad, de la forma en que se rendiran los recursos.

En el caso de los organismos ejecutores los convenios de operacion, no incluyen medicién de indicadores
de desempenfio que permita monitorear el logro del objetivo del programa.

Para el primer llamado de 2015 (Mas Capaz Regular) en base a los planes formativos definidos para el
afio 2015, el programa establecié un requerimiento por regién y comuna en el proceso de concurso para
los organismos ejecutores?,

Los organismos ejecutores tienen la opcion de postular con el plan formativo a una 0 mas regiones-
comunas, lo que posteriormente sera evaluado por la comision.

Por lo tanto, si bien existe una distribucién preliminar realizada por el programa, la distribucion de los
recursos regional es reactiva a la disponibilidad de los organismos ejecutores, se relaciona mas bien con
la oferta que puedan realizar estos organismos y luego con el interés de los beneficiarios en participar en
aguellos planes y que ademas se cumplan los cupos minimos para iniciar un curso.

La modalidad de pago de los beneficios entregados por el programa para la linea regular, segun lo
estipulado en las bases de los llamados a concurso 2015, establece los siguientes componentes:

237 Segun lo sefialado en las presentaciones del programa, puesto que este disefio aln esta siendo trabajado.
238 Punto 1.4 de la resolucién N°382 de 22 de enero de 2015.
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Capacitacion Laboral; Intermediacién Laboral (la que puede incluir practica laboral e incluye colocacion);
Subsidios y aportes (diario, cuidado infantil, seguro de accidentes); Apoyo socio laboral; fondo de
iniciativas (Modelo inclusivo para personas con discapacidad. Los subsidios diarios y cuidado infantil son
financiados por SENCE, pero pagados a los beneficiarios directamente por el organismo ejecutor, los
deméas componentes son pagados directamente por SENCE al organismo ejecutor a menos que este sea
un LTP de Administracion Municipal y de los dependientes de Corporaciones de Educacién Municipal, en
cuyo caso los recursos son transferidos a la municipalidad respectiva.

En este sentido son los organismos ejecutores quienes se hacen cargo de entregar los servicios de
capacitacion, apoyo sociolaboral e intermediacion (de manera directa o a través de la subcontratacion de
las OMIL u otros) asi como también de pagar los subsidios a los participantes, dejandole la ejecucion del
programa a estos organismos y SENCE mas bien cumple un rol de supervision del programa.

Un punto importante a considerar es que los recursos para el programa Mas Capaz, en el presupuesto
2015, se encuentran concentrados en la asignacion presupuestaria 24-01-007 (transferencias corrientes
al sector privado). Lo cual reduciria la posibilidad de contratacion solo de organismos privados, ahora bien
el programa indica que en atencidon a la glosa 19 del programa presupuestario que sefiala; “La
transferencia de recursos a los organismos ejecutores podra realizarse por el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, segun éste asi lo determine, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y
su Reglamento, concursos o transferencias a entidades publicas”, el SENCE podra transferir recursos
bajo esa asignacién a entidades publicas como lo son los LTP. Se desconoce la raz6n de esta
determinacion considerando lo establecido en el clasificador presupuestario.

D.- FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION QUE REALIZA LA UNIDAD
RESPONSABLE

Como se ha mencionado latamente a través de este informe, el programa Mas Capaz se encuentra aun
disefiandose, por ende las actividades de seguimiento y evaluacion estan descritas segun lo declarado por
el Servicio que tienen programado realizar sumadas a las acciones que han realizado para el piloto.

Los indicadores sefialados en la matriz de marco légico forman parte de los indicadores que el area de
planificacién de la institucion establece para el monitoreo de sus programas, como ya se ha mencionado
durante el periodo de evaluacion se realizaron los primeros llamados del afio 2015, por lo tanto no se
tienen resultados de estos indicadores, dado que ellos dan cuenta de la ejecucién de un periodo completo.

El panel no puede pronunciarse con respecto al seguimiento y evaluacion, puesto que el programa aun no
pasa por esa etapa. Ahora bien, con respecto a la informacion el servicio indicé que se tendria una
plataforma de control de gestion la cual estaria alimentada de los demas sistemas del SENCE, como el
SIC (sistema integrado de capacitacion) por ejemplo. Esto para centralizar la informacién que hoy se
encuentra dispersa en distintos sistemas y en planillas Excel. No se tiene informacion sobre el avance de
la construccién de esta plataforma.

El panel solo ha tenido acceso a las bases de datos del piloto, por lo cual no puede pronunciarse sobre las
bases de datos para el periodo 2015, Si bien este panel, no conoce en detalle el programa informatico, si
se ha podido evidenciar que en el proceso de postulacion el sistema fallo?*®. Seguln lo dispuesto en las

239 Durante el periodo de postulacion la pagina del servicio informaba que se encontraba temporalmente fuera de
servicio.
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bases de los llamados 2015, los organismos ejecutores deben estar permanentemente ingresado
informacion al sistema, informacion que tiene relacion con la ejecucion del programa, por lo cual este
sistema se transforma en un eje fundamental para el seguimiento y evaluacién del programa, y para la
ejecucion del mismo por lo cual el programa debe asegurar que este se encuentre permanentemente
disponible.

Como el ingreso de la informacion depende de los organismos ejecutores, no se puede asegurar la
oportunidad de la informacién generada en el sistema y no se tiene mayor informacion de cémo se
aplicara el monitoreo de esta informacion

Para el caso de las transferencias a otras instituciones este panel no tuvo a la vista la forma en que
operara la entrega de informacion, ni con que periodicidad, ni si esta informacién contribuira a dar cuenta
de los resultados del programa.

Segun lo consighado en el documento de disefio 2015 del mes de Abril, se sefiala que la ejecucién de un
programa de esta magnitud requiere un soporte de fiscalizacion, elaborado en funciéon de metodologias
gue permitan identificar los principales factores de riesgo para realizar el plan de fiscalizacién. De lo
anterior se entiende que este plan no se encuentra disefiado, lo cual considerando el rol que cumple
SENCE en la ejecucion del programa (“fiscalizacidén”) resulta fundamental desarrollarlo para su
implementacion en regiones.

Ademas, el programa sefala que; establecera las coordinaciones necesarias con MINEDUC para todos
los efectos de fiscalizar instituciones que estan bajo su tutela. El resultado de estas coordinaciones
tampoco ha estado a la vista del panel a la fecha de la evaluacion.

En términos de andlisis de la informacién el programa ha realizado minutas con el estado de avance de
los pilotos entre ellas:

- Minuta estado de avance Mas Capaz al 23-12-2014

- Minuta estado de avance Mas Capaz Discapacidad al 16-01-2015

- Minuta estado de avance Mas Capaz Jovenes y Mujeres 12-01-2015

Es importante considerar, si es que las minutas seran el medio que el programa utilizara para informar de
su avance, se uniforme su estructura y no se pise la informacién original, sino mas bien se dé cuenta de
los cambios; deserciones, cierres de cursos de manera de mantener un continuo de informacién y que
permita evidenciar el cumplimiento de los objetivos del programa.

El programa Mas Capaz no presenta linea base, puesto que no se observo que se realizara este analisis

para el afio 2015 y tampoco se observé en el piloto el diagndstico inicial a los participantes con el que se
podria construir esta linea base.
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Apéndice

Planes Formativos Piloto Mas Capaz

Horas Plan Modulo
Codigo Nombre del Curso X Preparacion | Total Horas
Formativo .
para el trabajo

MASCAPAZ-01-01 |Actividades Auxiliares Administrativas 260 30 290
MASCAPAZ-01-02 |Actividades Auxiliares de Bodega 250 30 280
MASCAPAZ-01-03 |Actividades Auxiliares de Cocina 250 30 280
MASCAPAZ-01-04 |Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria 240 30 270
MASCAPAZ-01-05 |Actividades Auxiliares de Servicios de Casino 180 30 210
MASCAPAZ-01-06 |Cuidado de Enfermos 250 30 280
MASCAPAZ-01-07 |Cuidado y Atencién Domiciliaria del Adulto Mayor 250 30 280
MASCAPAZ-01-08 |Cultivos de Hortalizas al Aire Libre e Invernadero 160 30 190
MASCAPAZ-01-09 |Direccidn y Control de Maniobras de Izaje de Cargas 264 30 294
MASCAPAZ-01-10 [Manejo de Frutales 160 30 190
MASCAPAZ-01-11 |Operacién de Tractores 150 30 180
MASCAPAZ-01-12 |Operaciones Basicas de Panificacion 160 30 190
MASCAPAZ-01-13 |Operaciones Basicas de Pasteleria 150 30 180
MASCAPAZ-01-14 |Operaciones del Pedido Aduanero 180 30 210
MASCAPAZ-01-15 |Revestimiento de Superficies con Pintura y Papel 204 30 234]
MASCAPAZ-01-16 |Revestimiento de superficies con cerdmicas, gres, piedray madera 210 30 240
MASCAPAZ-01-17 |Servicio de Comedor 270 30 300
MASCAPAZ-01-18 [Servicio de Recepcion de Pasajeros en Recintos de Alojamiento 270 30 300
MASCAPAZ-01-19 [Soldadura al Arco Eléctrico Sistema MIG/TIG 240 30 270
MASCAPAZ-01-20 |Soldadura y Corte con Oxiacetilénico 240 30 270,
MASCAPAZ-01-21 |Tramitacién de Despacho Aduanero 150 30 180

Fuente: elaboracién Propia en base a resolucién N°2947/2014
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Parilla Piloto segun Ejecutor

Cédigo

Nombre del Curso

LLamado Otec RE

LLamado OTEC

LTP

MASCAPAZ-01-01

Actividades Auxiliares Administrativas

x

MASCAPAZ-01-02

Actividades Auxiliares de Bodega

MASCAPAZ-01-03

Actividades Auxiliares de Cocina

MASCAPAZ-01-04

Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria

xX | X | x

MASCAPAZ-01-05

Actividades Auxiliares de Servicios de Casino

MASCAPAZ-01-06

Cuidado de Enfermos

MASCAPAZ-01-07

Cuidado y Atencion Domiciliaria del Adulto Mayor

MASCAPAZ-01-08

Cultivos de Hortalizas al Aire Libre e Invernadero

X X [ X [X [X |[X |[X |[X

MASCAPAZ-01-09

Direccién y Control de Maniobras de Izaje de Cargas

MASCAPAZ-01-10

Manejo de Frutales

MASCAPAZ-01-11

Operacion de Tractores

MASCAPAZ-01-12

Operaciones Basicas de Panificacion

MASCAPAZ-01-13

Operaciones Basicas de Pasteleria

MASCAPAZ-01-14

Operaciones del Pedido Aduanero

X |IX X |X |X

MASCAPAZ-01-15

Revestimiento de Superficies con Pinturay Papel

MASCAPAZ-01-16

Revestimiento de superficies con ceramicas, gres, piedray madera

MASCAPAZ-01-17

Servicio de Comedor

MASCAPAZ-01-18

Servicio de Recepcidn de Pasajeros en Recintos de Alojamiento

MASCAPAZ-01-19

Soldadura al Arco Eléctrico Sistema MIG/TIG

MASCAPAZ-01-20

Soldadura y Corte con Oxiacetilénico

MASCAPAZ-01-21

Tramitacidn de Despacho Aduanero

XX X X X X [X X [X [X [X X [X |[X|X|X|X|X|X|X

Servicio de informacion Turistica

Servicio multicanal de atencién al cliente

Servicio de piso en recintos de alojamiento

X |X | X | X

Cocina nacional e internacional

Obras de Enfierradura

Operacion de procesos de vinificacion

XX X X [X X |[X |X X [X|X |X

Fuente Elaboracion Propia — informacion resoluciones N°s 2947 y 3379 y, Minuta de avance Mas Capaz
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Planilla Planes Formativos 2015

NOMBRE PF LICITACION 01

Actividades Auxiliares Administrativas

Actividades Auxiliares De Cocina

Actividades Auxiliares De Contabilidad General Y Tributaria

Actividades De Asistencia Turistica

Albafil De Obras De Edificacién

Asistente De Mantenedor De Ascensores Y Montacargas

Atencién E Informacién Turistica General

Auxiliar De Bodega En Tiendas Por Departamento CHV
Auxiliar De Linea De Servicios Gastronémicos CHV
Ayudante En Mantencién De Mecénica Automotriz Sence
Barman CHV
Carpintero De Obra Gruesa En Edificacién CHV
Cocina Nacional E Internacional Sence
Construccién Y Mantencién De Invernaderos Tradicionales CHV
Control De Calidad De Procesos Agroalimentarios CHV
Control De Rutas Y Gestién De Documentos De Distribucién CHV
Cuidados Basicos Del Ganado: Bovino, Ovino Y Equino Sence
Curso Especial Con Simulador De Inmersién Total Para Licencia De Conductor Profesional Clase A3 Sence
Curso Especial Con Simulador De Inmersién Total Para Licencia De Conductor Profesional Clase AS Sence
Curtido Artesanal De Cuero Sence
Direccién Y Control De Maniobras De Izaje De Cargas Sence
Disefio Y Confeccién De Tejidos ATelar Sence
Fabricacion Artesanal De Muebles De Madera Sence
Garzon(A) CHV
Gestion Y Administracion De Micros Y Pequefias Empresas Sence
Instalacion Y Montaje De Paneles Solares Fotovoltaicos Sence
Logistica De Distribucion CHV
Maestro De Cocina CHV
Manejo De Bodega Vitivinicola CHV
Manejo De Calderas En Plantas De Procesamiento De Alimentos CHV
Manejo De Cultivos De Hortalizas Al Aire Libre CHV
Manejo De Cultivos En Invernaderos CHV
Manejo De Cultivos Hidropénicos CHV
Manejo De Hortalizas Procesadas CHV
Manejo De Jardines CHV
Manejo De Vifiedos CHV
Manejo Del Riego Mediante Sistemas Gravitacionales Y Tecnificado CHV
Manipulacién De Alimentos CHV
Mantenimiento Eléctrico Base General Sence
Mantenimiento Electromecanico De Equipos Industriales Sence
Mantenimiento Mecanico Base De Equipos Fijos Sence
Mantenimiento Mecanico Base De Equipos Méviles Sence
Mecanico General De Mantenimiento CHV
Mucama (O) CHV
Obras De Enfierradura Sence
Operaci6n De Camién Pluma Sence
Operacién De Gria (Horquilla Y Portacontenedores) Sence
Operacién De Grias Horquillas CHV/Sence (MI2)
Operacién De La Linea De Produccién De Vinos CHV
Operacién De Procesos De Tratamientos De Vino CHV
Operaci6n De Tractores Sence
Operaciones Basicas De Panaderia CHV
Operaciones Basicas De Pasteleria CHV
Operaciones De Bodega Agricola CHV
Operaciones De Gasfiteria En Redes Y Equipos Sanitarios Y De Gas Sence
Operaciones En Camaras De Frio CHV
Operador De Carniceria En Supermercados CHV
Operador De Procesos De Vinificacién CHV
Operario De Bodega CHV
Operaci6n De Gria Alza hombres Sence
Pintor De Obras De Edificacion CHV
Pintor Industrial De Superficies Metalicas YSintéticas CHV
Procesos De Packing CHV
Produccién De Hongos: Diguefie, Changle Y Morchella Sence
Recepcionista De Recintos Hoteleros CHV
Revestimiento De Superficie Con Pintura Y Papel Sence
Revestimiento De Superficies Con Ceramicas, Gres, Piedra Y Madera Sence
Servicio De Asistencia Y Atencién AClientes CHV
Servicio De Banqueteria Sence
Servicio De Guardia De Seguridad Privada Sence
Servicio De Preparacién Y Despacho De Platos Preparados CHV
Servicio De Recepcion De Pasajeros En Recintos De Alojamiento Sence
Servicio De Reposicién Y Orden De Productos En Supermercados Y Grandes Tiendas CHV
Servicios De Manicure Y Pedicure Sence
Supervisién De Operaciones En Camara Frigorificas CHV/Sence (MI2)
Técnicas De Soldadura Por Oxigas Y Arco Voltaico CHV
Técnicas De Soldadura Por Oxigas Y Arco Voltaico, Tig Mig CHV
Tractorista Aplicador De Agroguimicos CHV
Tractorista Aplicador De Plaguicidas CHV
Transporte Turistico De Pasajeros CHV
Vendedor En Tiendas Por Departamento CHV

Fuente: Sence

149



Direccion de Presupuestos

Division de Control de Gestion

Planes formativos llamado 2015 LTP

N° | Cédigo Sector CODIGO NOMBRE PLAN FORMATIVO HORAS
Ensefianza Curso
RBD
1 |So1 LL+CAPAZ-01-1 Actividades Auxiliares de Bodega 300
2 | s03 LL+CAPAZ-01-2 Actividades Auxiliares de Cocina 300
3 | S10 LLACAPAZ-01-3 Actividades de Asistencia Turfstica 200
4 | S07 LL+CAPAZ-01-4 Albanil de Obras de Edificacion 312
5 | s10 LL+CAPAZ-01-5 Atencion e Informacién Turistica General 280
6 | S03 LL+CAPAZ-01-6 Auxiliar de Linea de Servicios Gastrondmicos 242
7 | S14 LI+CAPAZ-01-7 Ayudante en Mantencion de Mecanica Automoltriz 210
8 | S07 LL+CAPAZ-01-8 Carpintero de Obra Gruesa de Edificacién 312
9 | So1 LL+CAPAZ-01-9 Cartero — Mensajero 200
10 | So1 LL+CAPAZA1-10 Contabilidad Bésica 236
11 | S02 LL+CAPAZ-01-11 Crianza y Fertilizacion de Abejas Reina 260
12 | S0z LL+CAPAZ-01-12 Manejo Cultivo Destinado a la Produccion de Semilla 226
13 | s02 LL+CAPAZA01-13 Manejo de Cultivos de Hortalizas al Aire Libre 298
14 | S02 LIL+CAPAZ-01-14 Manejo de Cultivos en Invernaderos 284
15 | S02 LIACAPAZ-01-15 Manejo de Cultivos HidropGnicos 214
16 | S02 LLACAPAZ-01-16 Manejo de Frutales 292
17 | S02 LL+CAPAZ-01-17 Manejo de Hortalizas Procesadas 194
18 | S02 LL+CAPAZ-01-18 Manejo Industrial de Hortaliza Destinadas a Minimos 184
Procesos
19 | S03 LL+CAPAZ-01-19 Manipulacion de Alimentos 261
20 | S12 LL+CAPAZ-01-20 Mantenimiento Eléctrico Base General 300
21 | S14 LL+CAPAZ-01-21 Mantenimiento Electromecénico de Equipos Industriales 300
22 | s12 LL+CAPAZ-01-22 Mantenimiento Mecénico Base de Equipos Fijos 390
23 | s12 LL+CAPAZ-01-23 Mantenimiento Mecinico Base de Equipos Maviles 320
24 | S12 LL+CAPAZ-01-24 Mantenimiento Mecanico Base General 390
25 | S14 LL+CAPAZ-01-25 Mecinico General de Mantenimiento 310
26 | Sbe LL4CAPAZ01-26 Medidas y Mantenimiento de Redes Eléctricas (dreas y 220
subterrancas) MT/BT
27 | s07 LLACAPAZ-01-27 Montaje de Cafierias Industriales 244
28 | S10 LL+CAPAZ-01-28 Mucama (0) 298
29 | so7 LLACAPAZ-01-29 Obras de Enfierradura 300
30 | s02 LL+CAPAZ-01-30 Operador de Envasado de Productos Licteos 216
31 [ Si12 L1+CAPAZ-01-31 Operacion de Equipos Mdviles Mina Rajo 300
32 | S12 LL+CAPAZ-01-32 Operador de Faenamiento y Empaque en Planta de Proceso 300
Acuicola
33 | S07 LL+CAPAZ-01-33 Operador de Gasfiteria en Redes y Equipos Sanitarios y de 286
Gas
34 | S02 LL+CAPAZ-01-34 Operador de Mantenimiento en Instalaciones de Produccion | 172
icola
35 | so2 LL+CAPAZ-01-35 Sﬁrcmdm de Maquinaria de Vendimia en Terreno 186
36 | S02 LL+CAPAZ-01-36 Operador de Linca de Envasados de Vinos en Diversos 202
Formatos
37 | S12 LL+CAPAZ-01-37 Operador Bésico de Planta 324
38 | s03 LIL+CAPAZ-01-38 Operador de Linea de Envasado de Conserva 192
39 | S0z LL+CAPAZ-01-39 Operador de Linea Deshidratadora de Materias Primas 232
Vegetales
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40 | S03 LL+CAPAZ-01-40 Operador de Tinel 256
41 | sm LL4CAPAZ-01-41 Operador Postal 202
42 | S01 LLACAPAZ-01-42 Operario de Bodega 226
43 | S03 LLACAPAZ-01-43 Operaciones Bésicas de Pasteleria 256
44 | 507 LL+CAPAZ-01-44 Pintor de Obras de Edificacién 296
45 | 814 LL+CAPAZA1-45 Pintor Industrial de Superficies metilicas y Sintéticas 270
46 | S02 LL4CAPAZ-01-46 Procesos de Embalaje en la Industria Vitivinicola 210
47 | S02 LLACAPAZ-01-47 Procesos de Packing 212
48 | S10 LL+CAPAZ-01-48 Recepcionista de Recintos Hoteleros 281
49 | S07 LL+CAPAZ-01-49 Revestimiento de Superficies con Ceramicas, Gres, Piedray | 270
Madera
50 | S07 LL+CAPAZ-01-50 Revestimiento de Superficies Con Pintura y Papel 264
51 | so1 LL+CAPAZ-01-51 Servicio de Asistencia y Atencion a Clientes 188
52 | so1 LL+CAPAZ01-52 Cajero(a) 264
53 | S03 LL+CAPAZ-01-53 Servicio de Preparacion y Despacho de Platos Preparados 275
54 | S10 LL+CAPAZ-01-54 Servicio de Recepeion de pasajesos en Recintos de 300
Alojamiento
55 | S01 LLACAPAZ-01-55 Servicio Multicanal de Atencién a Clientes 300
56 | S12 LLACAPAZ-01-56 Técnica de Confeccion y Reparacion de Redes Acufcolas 272
57 | S14 LL+CAPAZ-01-57 Técnicas de Soldadura por Oxigas y Arco Voltaico 280
58 | S14 LL+CAPAZ-01-58 Técnicas de Soldadura por Oxigas y Arco Voltaico, Tig Mig | 310
59 | 803 LL+CAPAZ-01-59 Técnicas para la operaci6n de linea procesadora de frutas y/u | 256
hortalizas en conserva
60 | S01 LL+CAPAZ-01-60 Vendedor en Tiendas por Departamento 200

Fuente: Resolucion N° 991 de 5 de marzo de 2015
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Anexo 4: Analisis de Género de programas Evaluados

Hoy dia hay consenso que para lograr mayores grados de igualdad en la sociedad las politicas publicas
deben incorporar el enfoque de género —siempre y cuando esto sea pertinente, o sea, que los problemas
identificados puedan afectar de manera diferenciada a hombres y mujeres lo que corresponderia,
inevitablemente, a la necesidad de proponer soluciones también diferenciadas segun el género.

El enfoque de género deberia estar presente en todo el ciclo de las politicas publicas, desde el disefio
hasta la evaluacion. En este sentido, el Ma4s Capaz es un Programa que cuenta con enfoque de género
pues se reconoce no s6lo que el problema identificado afecta de manera diferenciada a hombres y
mujeres, ofreciendo soluciones que llevan en cuenta el sexo de los participantes sino que la solucion
entregada para el problema contempla la autonomia econémica de las mujeres, situacién que contribuye a
avanzar en la equidad de género.

A continuacién se hace un analisis mas detallado del enfoque de género en la identificacién del problema,
en la definicién de la poblacién objetivo, en la definicidn de su propdsito y componentes, en la provision de
los bienes y servicios y en la formulacion de indicadores.

¢ Identificacion del problema

El problema que el +Capaz busca solucionar es la baja empleabilidad de las mujeres, las personas
jévenes y las personas (jovenes) en situacién de discapacidad —todos ellos también en situacién de
vulnerabilidad. El diagnéstico apunta a que las causas del problema estan asociadas, en gran medida, a la
falta de aprendizajes adecuados para lograr una insercion duradera en puestos de trabajo de calidad, con
las consiguientes mejorias salariales y de niveles de vida. Para solucionar dicho problema el Programa
apunta a la entrega capacitacion, nivelacion de estudio e intermediacion laboral con el objetivo de lograr
una efectiva insercion laboral.

El +Capaz tiene por fin Ultimo aumentar la empleabilidad de las mujeres mas vulnerables para que puedan
ser capaces de generar ingresos autdbnomos. Soélo por esto ya se puede decir que el Programa cuenta con
enfoque de género a nivel de problema identificado (baja empleabilidad de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad) y de solucion propuesta, pues tener capacidad de generar ingresos propios es condicion
sine qua non para avanzar en la igualdad entre hombres y mujeres.

Al mismo tiempo, el Programa también avanza en términos de equidad en general pues, al lograr los
resultados pretendidos, la tendencia sera a que disminuya no sélo la brecha de género sino que la brecha
social y econémica existente entre mujeres en situacion de vulnerabilidad y mujeres que no se encuentran
en esta condicion. Es posible afirmar esto porque datos ya analizados demuestran indubitablemente que a
mayor capacitacion mayor es la participacion laboral, o sea, mayor la empleabilidad y mejores los salarios.
No obstante, hay que tener presente algo ya mencionado: 1) ni todos los programas de capacitacion
tienen resultados positivos en términos de aumentar la empleabilidad; 2) si los cursos no son definidos
teniendo presente las necesidades del mercado laboral local puede, incluso, redundar en una baja en los
salarios.

En resumen, el Programa ha identificado problemas y necesidades especificas de las mujeres de sectores
vulnerables y propuesto una solucion pertinente para enfrentarlos. Asi, se puede decir que el +Capaz no
sélo es un Programa que cuenta con un enfoque de género en la identificacion del problema sino que es
coherente con las politicas de igualdad de oportunidades desarrolladas por el Estado Chileno y también
esta en concordancia con los instrumentos internacionales de igualdad de género.

e Definicion de la poblacion objetivo
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Segun los calculos del Panel mas de dos millones y seiscientas mil personas en el pais estarian afectadas
por el problema a cuya solucion el programa se propone contribuir. Esta es la poblacién potencial del
Programa, o sea, la afectada por el problema (explicitar cuél es esa poblacion).

Para avanzar en la solucién del problema el Programa ha definido una poblacion objetivo de 450.000
personas, de las cuales 300.000 son mujeres. Respecto a las 150.000 personas restantes (jovenes y
personas jévenes en situacion de discapacidad) no hay metas en la definicién de la cantidad de mujeres
gue seran atendidas. La regla, segun la contraparte, es que en el Programa, 2 de cada 3 beneficiarios sea
una mujer. Esto significa, que -considerando que de las 450 mil personas que pretende atender el curso
en total 300 mil son mujeres- entre los jovenes y personas en situacion de discapacidad todos los
beneficiarios podrian, tedricamente, ser hombres. Sin embargo, el piloto ha demostrado que, en la
practica, son muchas las mujeres que llenan los cupos destinados a jovenes. Por lo tanto, Gnicamente por
mirar el peso de las mujeres en la poblacion objetivo, y considerando que el fin del Programa es la
autonomia econdmica, se puede decir que el mismo cumple con el enfoque de género en la definicién de
su poblacion objetivo.

e Definicién del propésito y componentes

El propésito del Programa es “Joévenes y mujeres y jovenes con discapacidad en situacién de
vulnerabilidad, se insertan en puestos de trabajo, ya sea en el mercado laboral como dependientes o a
través de la consolidacion de emprendimientos”.

Es un propoésito con enfoque de género no sélo porque considera una participacion predominantemente
de mujeres sino porque el fin Gltimo del Programa es tener mujeres capaces de generar ingresos propios
y, por ende, autbnomas econdémicamente. En nuestra sociedad, sin la autonomia econémica de las
mujeres no puede existir igualdad de género.

Asimismo, los tres componentes del Programa tienen contempladas las mujeres y una comprension
diferenciada de su situacion.

Los componentes del Programa son:

1. Jovenes, mujeres y jovenes en situacion de discapacidad son capacitados en oficios, con acceso a
servicios de nivelacién de estudios, intermediacion laboral, continuidad de estudios y/o empleo con
apoyo, en el caso de los jévenes en situacion de discapacidad;

2. Jovenes en situacion de discapacidad son capacitados en oficios, con acceso a servicio de empleo
con apoyo (incluye mujeres);

3. Mujeres se capacitan para desarrollar un emprendimiento orientado al autoempleo y disponen de
recursos de inversion para ello.

Tal como se puede observar todos los componentes contemplan la participacion de mujeres, el ultimo,
incluso, esté focalizado solamente en las mujeres y todos tienen por fin entregarles autonomia economica.
En resumen es un programa que en términos de propdsitos y componentes cuenta un enfoque
eminentemente de género.

e Provisién de los bienes y servicios

En la etapa de provision de los bienes y servicios que entrega un programa es indispensable el enfoque
de género pues puede que ciertos problemas particulares segun el género impidan el acceso a los bienes
y servicios entregados. En el caso de las mujeres y de este Programa en particular, cuyos bienes y
servicios consisten, principalmente, en la entrega de cursos de capacitacion y de intermediacion laboral,
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es de fundamental importancia que las mujeres tengan apoyo para el cuidado de sus hijos para que
puedan acceder a la capacitacion, durante la fase lectiva.

Este apoyo es indispensable porque en nuestra sociedad la mayor carga de trabajo no remunerado de
cuidado en el hogar recae sobre las mujeres, especialmente las que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad lo que las obliga a tener que sortear mas barreras para capacitarse, insertarse y
mantenerse en el mercado laboral.

Este aspecto fue previsto por el Programa que entrega cuidado infantil a los hijos(as) de las participantes
en su fase lectiva, o sea, mientras asisten a la capacitacién. Sin embargo, para mejorar sus resultados
seria importante que el cuidado infantil no se restringiera a la fase lectiva sino que se extendiera a la fase
de intermediacién laboral pues, ciertamente, las mujeres que necesitaron este servicio en la capacitacion
lo van a demandar también en la etapa de intermediacion. Esto aseguraria que ninguna de las mujeres
capacitadas se quedaria en el camino por la falta de cuidado infantil.

En conclusién, se puede decir que el +Capaz para lograr una mejor provision de los bienes que entrega
tiene contemplado la provisibn de servicios de cuidado infantil, muy importante para las mujeres,
especialmente las que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Este servicio es entregado en los
locales de capacitacion o a través de la entrega un bono diario para que las participantes puedan pagar
por el cuidado de sus hijos mientras se estan capacitando. Por lo tanto, no resta duda que también en el
aspecto de la provisién de bienes y servicios el Programa cuenta con un enfoque de género, no obstante,
tal como se ha sefialado anteriormente es importante que el cuidado infantil sea ofrecido no sélo en la
fase lectiva sino que también en la etapa de intermediacién laboral. Ademas, se sugiere la posibilidad que
los servicios de cuidado infantil también sean entregados también a los participantes hombres.

e Formulaciéon de indicadores

El enfoque de género esta presente en la formulacion de los indicadores por cuenta de la esencia misma
del Programa. Todos los indicadores que pueden ser procesados por sexo asi estan contemplados lo que
permitira medir efectos segln el sexo del participante y revisar posteriormente si se necesita ajustes en el
enfoque de género. Se puede afirmar que la formulacion de indicadores del Programa contempla el
enfoque de género no sélo porque los mismos estan desagregados por sexo Sino porque en su
concepcion se observa la preocupacion por la situacién particular de las mujeres cuando comparadas con
los hombres y porque apunta a superar desigualdades de género.
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CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES

¢ Se debid . ¢Se debio ¢ Se debid ¢ Se debid
. incorporar en ) .
incorporar en definicion de incorporar en incorporar en la
Producto ¢ Corresponde definicién de i provision del formulacion
- - 2 - propdésito o . S
Estratégico incorporacion poblacion combonente? servicio? indicadores?
Asociado . Enfoque de objetivo? Si/No pe ’ Si/No Si/No
e Objetivo . Si/No
Nombre ¢Aplica Género en el
Programa | Enfoque p del Programa ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora? | ¢Se incorpora? En la definicion de la Poblacié
de rograma segun Si/No Si/No Si/No Si/No N 'a definicion de fa Foblacion
Género? evaluacion? _ _ i i i i i i Objetivo deberia definirse
’ , o Satisfactoria- Satisfactoria- Satisfactoria- Satisfactoria - | explicitamente la cantidad de
(PMG) ¢ Por qué? _
mente / mente / mente / mente / cupos para mujeres entre los
Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria- Insatisfactoria- | jovenes y personas en situacion
mente mente mente mente de discapacidad.
Fin: Contribuir a la superacion de la Si Si Si Si
desigualdad social a través del
mejoramiento de la empleabilidad de En la provision del servicio se
jovenes y mujeres en situacion de deberia proveer cuidado infantil
vulnerabilidad social y/o discapacidad en la etapa de intermediacion
Mas El Programa laboral
c Si o i L tiene enfoque ) ) . . ) i . ! '
apaz Proposito: Mujeres y Jovenes  en situacion de género (*) Insatisfactoria- | Satisfactoria- | Insatisfactoria- Satisfactoria-
de vulnerabilidad, se insertan en puestos de mente mente mente mente

trabajo, ya sea en el mercado laboral como
dependientes, en actividades por cuenta
propia o a través de la consolidacion de
emprendimientos

(*) Se puede decir que el +Capaz cuenta con enfoque de género, entre otras cosas, porque considera la situacion particular de las mujeres en
la identificacion del problema que busca atacar el Programa. Asimismo, tiene una poblacién objetivo predominantemente femenina. En otros
aspectos del Programa tales como la provision de los bienes y servicios y la formulacién de indicadores también se puede observar que se
considera la situacion de particular de las mujeres. Finalmente, es un Programa sobre el cual se puede decir que su sentido apunta a la
autonomia econdmica de las mujeres y, por ende, a la igualdad de género.
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Anexo 5: Ficha de Presentacién de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.
I. Informacion de la institucién responsable del programa, periodo 2011-201524°
(en miles de pesos afio 2015)

1.1. Presupuesto y gasto devengado (1)

Cuadro N°1
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucién Responsable del Programa
(en miles de pesos afio 2015)

ANO 2011 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $ 8.318.266 $10.211.802 123%
Bienes y Servicios de Consumo $ 4.473.997 $ 5.574.074 125%
Inversion $0 $0 -
Transferencias $ 125.239.441 $ 100.739.072 80%
Otros $979.172 $24.448.103 2497%
TOTAL $139.010.876 $140.973.051 101%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE. En otros, se excluye de presupuesto inicial saldo final de caja. Se incluye en el gasto

devengado Subt 23 Prestaciones de la Seguridad Social. Subt 29 Adquision de Activos no financieros. Subt 34 servicio a la deuda

ANO 2012 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $ 8.881.353 $10.974.449 124%
Bienes y Servicios de Consumo $5.017.378 $ 6.546.082 130%
Inversion $0 $0 -
Transferencias $ 122.476.804 $109.788.734 90%
Otros $926.217 $ 46.067.257 4974%
TOTAL $137.301.752 $173.376.522 126%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE. En otros, se excluye de presupuesto inicial saldo final de caja. Se incluye en el gasto

devengado Subt 23 Prestaciones de la Seguridad Social. Subt 29 Adquisién de Activos no financieros. Subt 34 servicio a la deuda

240 Informado por el Departamento de Administracion y Finanzas de SENCE, de acuerdo a
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ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $9.549.539 $12.164.092 127%
Bienes y Servicios de Consumo $5.804.011 $ 6.046.881 104%
Inversion $0 $0 -
Transferencias $160.146.941 $103.512.040 65%
Otros $ 809.660 $ 35.963.660 4442%
TOTAL $176.310.151 $ 157.686.673 89%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE. En otros, se excluye de presupuesto inicial saldo final de caja. Se incluye en el gasto
devengado Subt 23 Prestaciones de la Seguridad Social. Subt 29 Adquisién de Activos no financieros. Subt 34 servicio a la deuda

ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal $9.800.383 $12.898.781 132%
Bienes y Servicios de Consumo $7.223.898 $ 6.308.864 87%
Inversion $0 $0 -
Transferencias $159.842.451 $131.422.447 82%
Otros $1.170.259 $ 15.586.233 1332%
TOTAL $178.036.991 $ 166.216.325 93%

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE. En otros, se excluye de presupuesto inicial saldo final de caja. Se incluye en el gasto
devengado Subt 23 Prestaciones de la Seguridad Social. Subt 29 Adquision de Activos no financieros. Subt 34 servicio a la deuda

ANO 2015 Presupuesto Inicial
Personal $12.333.715
Bienes y Servicios de Consumo $7.421.833
Inversion $0
Transferencias $224.314.710
Otros (Identificar) $1.304.332
TOTAL $ 245.374.590

Fuente: Ley de Presupuestos y SIGFE. En otros, se excluye de presupuesto inicial saldo final de caja. Se incluye en el gasto
devengado Subt 23 Prestaciones de la Seguridad Social. Subt 29 Adquision de Activos no financieros. Subt 34 servicio a la deuda
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II. Informacién especifica del Programa, periodo 2011-2015
(en miles de pesos afio 2015)

2.1. Fuentes de financiamiento del Programa

Cuadro N°2

Fuentes de financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2015)

Variacién
. o 2014 2015

Fuentes de Financiamiento 2011-2015

Monto % Monto % %

0, 0,
1. Presupuestarias $4.936.514 81% $99.252.199 100% 1.911%
1.1. Asignacion especifica al $ 3.825.344 63% $98.194.534 99% 2 467%
Programa ’
1.2. Asignacion institucién 0 89 057 66 0
responsable (item 21, 22 y $1.111.17 18% $1.057.665 1% -4,8%
29, entre otros)
1.3. Aportes en presupuesto $0 0% $0 0% .
de otras instituciones publicas
0, 0,

2. Extrapresu-puestarias $1.138.094 19% $0 0% --
2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de $1.138.094 19% $0 0% -
beneficiarios, organismos
internacionales, etc.
Total $6.074.608 $99.252.199 1.534%

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE

Nota: Se presentan solo los afios en los cuales se ejecuta el programa.
Otras fuentes, corresponde al financiamiento de la produccién del componente 2 a través del programa Becas Laborales, que a su vez se financia con los remanentes de la Franquicia Tributaria que

administran las OTIC’s.
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A. Informacién del Programa asociada a recursos provenientes de asignacién especifica.

2.2 Informacién presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable

Cuadro N°3
Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacién al presupuesto inicial del Servicio Responsable (en miles de pesos afio 2015)

%
Afio Pres_upu‘e'sto inicial de la Presupuesto Inicial del Respecto del presupuesto
Institucién responsable Programa inicial de la institucién
responsable
2011 $139.010.876 $0 0%
2012 $ 137.301.752 $0 0%
2013 $176.310.151 $0 0%
2014 $178.036.991 $4.936.514 3%
2015 $ 245.374.590 $99.252.199 40%
Var 2011/2015 7%

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE

2.3. Presupuesto inicial y gasto devengado del Programa

Cuadro N°4

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado

(en miles de pesos afio 2015)

ANO 2014 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $ 497.930 $ 497.930 100%
Bienes y Servicios de o
Consumo $613.240 $613.241 100%
Inversion $0 $0
Transferencias $3.825.344 $ 3.167.579 83%
Total $4.936.514 $4.278.750 87%

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE
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ANO 2015 Presupuesto Inicial
Personal $ 257.665
Bienes y Servicios de

$ 800.000
Consumo
Inversion $0
Transferencias $98.194.534
Total $99.252.199

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE

Nota: Se presentan sélo los afios en los cuales se ejecuta el programa.

B. Informacién especifica del Programa asociada a todos los recursos con que cuenta

2.4 Gasto Total del Programa

Cuadro N°5
Gasto Total del Programa
(en miles de pesos afio 2015)

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa
2011 $0 $0 0

2012 $0 $0 0

2013 $0 $0 0

2014 $4.278.750 $1.138.094 $5.416.844

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE

Nota: Otros gastos corresponde al gasto de presupuesto extra para el financiamiento del componente 2, a través del programa becas laborales.
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2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo

Cuadro N°6
Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo
(en_ miles de pesos afio 2015)

ANO 2014 Gasto Total del Programa %
Personal $ 497.930 9%
Bienes y Servicios 0
de Consumo $613.241 11%
Inversion $0 0%
Transferencias $4.305.673 79%
Total $5.416.844 100%

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE

Nota: Se presentan sélo los afios en los cuales se ejecuta el programa.

2.6 Gasto de produccién de los Componentes del Programa

Cuadro N°7
Gasto de produccién de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2015)

Aricay . L.
ANO 201424 Parina- Tara,pa— Antofa- Atacama Cogui Valparaiso O'Higgins Maule Bio Bio Arat}— L,OS Los Lagos A}/— Maga- Regloln Total
cota ca gasta -mbo cania | Rios sén | llanes | Metropolitana
Mujeres y jévenes
Capacitados en $ 271.005 $ 944.520 $ 183.084 $ 930.347 $ 259.917 $ 319.013 $1.397.787 | $ 4.305.673
oficios
Total $0 $0 $0 $ 271.005 $0 $944.520 $ 183.084 $930.347 $ 259.917 $0 $0 | $319.013 | $0 | $0 $1.397.787 | $4.305.673

Fuente: Departamento de administracién y finanzas y departamento de Fomento, SENCE

Nota: Se presentan sélo los afios en los cuales se ejecuta el programa.

241 E| gasto en produccién de componentes es solo para el primer componente del programa (capacitacién en oficios) y solo para el afio 2014, dado antes no
se habia ejecutado.
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2.7 Gastos de administracion del Programa y gastos de produccién de los Componentes del Programa

Cuadro N°8
Gastos de administracién y gastos de produccién de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2015)

ANO Gastos de administracion Gastos de produccion de los Total Gasto del Programa
Componentes

2011 -- -.-

2012 -- -.-

2013

2014 $1.111.171 $ 4.305.673

Fuente: Departamento de administracion y finanzas, SENCE
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METODOLOGIA
ANEXO 5

A continuacion se entrega el detalle de los recursos asignados al Programa en evaluacion.

1.1. Presupuesto y Gasto Devengado:

Este item se conformé actualizando los valores de los presupuestos, segun lo instruido en Anexo 5 por
los factores asociados a cada afo. Se excluye de todos los afios el Saldo Final de Caja.

2.1 Fuentes de Financiamiento del programa:

El presupuesto asociado para la ejecucion del Programa Mas Capaz correspondié a financiamiento de
SENCE, a través de otros programas de capacitacion financiados por Ley de Presupuestos y por
Becas Laborales (remanentes de franquicia tributaria), dado que no contaba con linea presupuestaria
para la realizacion de la fase piloto. A partir del afio 2015 el concepto presupuestario corresponde al
24-01-007.

Fuentes de | 2014

Financiamiento

1. Presupuestarias $4.493.814

1.1 Asignacion Especifica | $3.825.344

al Programa Presupuesto asignado a través de otras lineas

presupuestarias, que a continuacion se detallan:

2401011 Programa Capacitacion en Oficios, $ 922.006
2401260 Certificacion de Competencias Laborales
$206.000

2403257 Becas $ 2.697.338

1.2 Asignacién institucion | $1.111.170

responsable item 21, 22, | Este monto se desagrega en dos componentes:
29 entre otros Gastos Directos:

Subt21: $243.080

Subt22: $425.390

Gastos Indirectos:

Subt21: $254.850

Subt22: $ 187.851

2. Extrapresupuestarias *$1.138.094

Este monto corresponde a financiamiento a través de
Remanentes de la Franquicia Tributaria para cursos de la
fase piloto para personas en situacién de discapacidad.,
denominado Programa de Becas Laborales. El monto
indicado corresponde al presupuesto total, toda vez que
todavia se encuentra en fase de ejecucion y liquidacion.

* Revisar Anexo 1 donde se da cuenta del mecanismo de financiamiento a través de Becas Laborales.
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2.3 Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa:

La siguiente es la desagregacion del presupuesto y gasto asociado al programa en evaluacién, afio
2014:

Presupuesto y Gastos Directos

e Personal: El presupuesto indicado ascendente a M$243.080.- corresponde a la contratacion de
honorarios y viaticos para la gestion y ejecucion del Programa + Capaz, tanto para el nivel
central como para las Direcciones Regionales. El presupuesto del afio.

e Bienes y Servicios de Consumo: El presupuesto asociado al Subtitulo 22 $425.390, en el afio
2014, corresponde al financiamiento de campafa creativa y comunicacional de difusion +
capaz; contratacion del servicio de disefio e implementacién parcial de sistema informatico para
+ capaz.

Presupuesto y Gastos Indirectos:

El calculo de los gastos indirectos se realiza como se indica a continuacion:

% en
M$ Relacion al

Concepto (Ao 2014) Ppto.
Presupuesto inicial 2014 (Sin Saldo Final + Servicio de la
Deuda) 177.996.379
Presupuesto Piloto +Capaz 4.493.814 3%
Gasto en Personal 9.800.383 6%
Dotacién 524
Gasto Indirecto Asociado al piloto 247.427
Con factor 1,03 254.850
Bienes y Servicios de Consumo 7.223.898 4%
Gasto Indirecto Asociado al piloto 182.379
Con factor 1,03 187.851
Total Gasto Indirecto Personal + Bs. Y Ss. De
Consumo 429.806 0,2%
Total Gasto Indirecto Personal + Bs. Y Ss. De Consumo,
con Factor 1,03 442.700

Se prorratea el gasto en personal y de bienes y servicios de consumo por el peso del Programa piloto
en el marco de los recursos Ley 2014.

La guia técnica de DIPRES indica que uno de los criterios puede ser el tiempo asignado de trabajo al

Programa y prorratear en remuneraciones, no obstante se requiere de un andlisis mayor para llegar a
ese ejercicio.
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e Otros: El presupuesto asociado en esta clasificacion, $3.825.344 corresponde a
Transferencias Corrientes, cuyo financiamiento corresponde a los componentes de
capacitacion, salida laboral e intermediacion laboral destinado a los beneficiarios del programa
+ capaz (No incluye recursos extrapresupuestarios de franquicia)

$3.825.344

Presupuesto asignado a través de otras lineas
presupuestarias, que a continuacion se detallan:

2401011 Programa Capacitacion en Oficios, $ 922.006
2401260 Certificacion de Competencias Laborales
$206.000

2403257 Becas $ 2.697.338

2.4 Gasto total del Programa:

Gasto devengado del presupuesto corresponde a gasto en personal (directo e indirecto), bienes y
servicios (directo e indirecto) y la inversion via financiamiento presupuesto ley.

Otros consideran los excedentes de franquicia que financian el piloto de discapacidad.

2.5 Gasto total por item:

Considera los recursos para operacion (directos e indirectos) en gasto en personal y bienes y
servicios. Otros, considera el gasto via presupuesto y excedentes de franquicia tributaria.

2.6 Gasto Produccion:

Presupuesto asignado para el piloto 2014 en las Regiones de Atacama, Valparaiso, O’Higgins, Maule,
Bio Bio, Los Lagos y Metropolitana, que incluye los recursos para la ejecucion de la capacitacion en un
Oficio, prorrateo de los recursos asignados para el levantamiento de perfiles laborales transferido a la

Comision Chile Valora.

Se incorpora también en este item los valores asociados a Piloto Discapacidad, aun cuando estos se
han informado como financiamiento extrapresupuestario.

A continuacion el detalle:

Linea 2401011 2401260 2403257 PresuEXJ’e"’;tario
Presupuestaria Q) (2) 3) FE4)
SubTotal Subtotal +

Certificacion (1+2+3) (4)

Reqi6n Piloto +Capaz | de Piloto +Capaz Becas
9 OTEC Competencias LTP Laborales

Laborales
Atacama 29.429 241.576 271.005 0 271.005
Valparaiso 0 29.429 620.827 650.256 294.265 944.520
Ohiggins 0 29.429 153.655 183.084 0 183.084
Maule 146.441 29.429 461.924 637.793 292.554 930.347
Biobio 0 29.429 230.488 259.917 0 259.917
Los Lagos 0 29.429 289.585 319.013 0 319.013
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Linea 2401011 2401260 2403257 oresira o
Presupuestaria (1) (2 (€)) FE 4)
SubTotal Subtotal +

Certificacion (1+2+3) (4)

Reqi6n Piloto +Capaz | de Piloto +Capaz Becas
9 OTEC Competencias LTP Laborales

Laborales
Metropolitana 123.400 29.429 693.682 846.511 551.276| 1.397.787
Subtotales 269.841 206.000 2.691.738 | 3.167.579 1.138.094| 4.305.673

Las tres primeras columnas corresponden al gasto asociado al Subt 24. La columna numero 4,
corresponde a los recursos de excedentes de franquicia.

Los gastos de produccion estan siendo monitoreados durante el afio 2015, debido a que es
informacién parcial respecto a los cierres financieros, por encontrarse aun en etapa de ejecucion.

2.7 Gastos Administracion:

Los recursos indicados para gastos en administracién son los asociados a Personal y Bienes y
Servicios de Consumo, Subtitulos 21 y 22, donde se incorporan los gastos directos del Programa y los
Indirectos, célculo que se detalla en los puntos anteriores.

Los gastos de produccién corresponden a los recursos via presupuesto y excedente de franquicia.

2.8. Financiamiento Extrapresupuestario

En el contexto de la implementacion de la fase piloto del Programa +Capaz 2014, los cursos de
capacitacion financiados por esta via corresponde a financiamiento a través de las denominadas
Becas Laborales. Estas corresponden a un Fondo de recursos proveniente de los excedentes del uso
de Franquicia Tributaria, ya que las empresas entregan su aporte a un Organismo Técnico Intermedio
para Capacitacion, OTIC, para que lo administre.

La OTIC recibe de parte de la empresa el aporte que corresponde a una parte o al total del 1% de su
planilla anual de remuneraciones. En relacion a esto, el OTIC abre las siguientes cuentas, donde
administra los aportes. (Articulo 8, Decreto 122)

v' Cuenta de Capacitacion (Trabajadores de la empresa)

v' Cuenta de Reparto (Trabajadores de otras empresas)

v' Cuenta de Certificacién de Competencias Laborales (Trabajadores de la empresa)

v' Gasto de Administracion (Cobrado por el OTIC)

Los remanentes de las cuentas de capacitacion, reparto, y certificacion de competencias que se
produjeran al final del ejercicio anual deben ser ejecutados al afio siguiente al del aporte, para esto los
OTIC tienen que contar con las siguientes cuentas:

v' Cuenta de excedente de capacitaciéon

v' Cuenta de excedente de reparto

v" Cuenta de excedentes de Certificacion de Competencias
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Si al final del nuevo ejercicio anual quedaren remanentes en las cuentas de excedentes estos deben
destinarse al programa de Becas (articulo 15, Decreto 122).

Ademas, se debe sefialar que de las cuentas de excedentes, las empresas aportantes pueden
autorizar a los OTIC, hasta el dltimo dia habil del mes de enero, destinar todo o parte de los recursos
de estas cuentas al desarrollo del programa Becas (articulo 16, Decreto 122).

Estos montos son informados a la Unidad de Franquicia Tributaria de SENCE.

Aportes del Afio

Excedentes Segundo Afio

Excedentes Tercer Afio

Se crean las Cuentas:

Se crean las Cuentas:

Se crea la Cuenta:

» Capacitacion

* Excedentes Capacitacion

¢ Becas
Laborales

* Reparto

» Excedentes Reparto

* Certificacion de
Competencias

« Excedente Certificacion de
Competencias

* Administracion

De estos Excedentes las
empresas pueden autorizar hasta
el ultimo dia habil de enero a
destinar todo o parte de este
monto a BECAS POR
MANDATO.

El monto esta
compuesto por:
Excedentes Tercer Ao
mas Excedentes
Segundo afio
(Mandato)
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Anexo 6: Recomendaciones de la Evaluacion Cualitativa del Programa Piloto y su
aplicacion al actual disefio.

Recomendacion Evaluacion Cualitativa Programa Piloto

Nivel de aplicabilidad disefio actual?*?

ASPECTOS PREVIOS AL INICIO DE LA FASE LECTIVA

Disponer de mas tiempo y mas recursos para realizar
convocatoria y difusion.

- Se contempl6 una campafia comunicacional.

Actuar conjuntamente con las estrategias de los
proveedores para asegurar las convocatorias establecidas
en el periodo de régimen del programa.

- No se contemplan recursos adicionales para que los
proveedores de capacitacion realicen la convocatoria.
No obstante, se constata que ellos la realizan para
lograr contar con participantes en los cursos que
ofrecen.

Las plataformas utilizadas para la postulacion, deberian
ser amigables de acuerdo al publico objetivo en el cual se
focaliza el programa +Capaz, o de lo contrario debiesen
definirse estrategias estandarizadas para orientar en el
proceso a los postulantes que no son usuarios de internet.

- Las plataformas continGan siendo una debilidad del
programa, debido a la rapida saturacion del servidor
por un lado, y el bajo nivel de alfabetizacién digital de
la poblacién en situacion de vulnerabilidad. Por lo cual
los organismos ejecutores juegan un rol fundamental
en esta fase.

Incorporar un filtro en la plataforma del SENCE, para que
el postulante de ante mano esté en conocimiento de
aquellas capacitaciones que sean desarrolladas en la
region de residencia.

- Si bien en la plataforma hay un filtro a nivel regional,
comunal y de area de interés, también hay un flitro del
organismo capacitador, lo que supone que el
postulante debe conocerlo de antemano para obtener
su oferta de cursos. Si bien puede no seleccionar esta
alternativa, es un elemento distractor, que no se
justifica en este nivel de la postulacién.

Disponer del tiempo y de los recursos para poder realizar
una seleccion adecuada. En este sentido, no son soélo los
LTP los potenciales clientes de un proceso de
capacitacion por parte de SENCE sino que también los
OTEC, vya dque sus criterios de seleccion no
necesariamente se alinean con los criterios definidos
desde el programa.

- Se desconoce el mecanismo de implementacion de
esta recomendacion.

Definir algun tipo de nivelacion de estudios para aquellos
CUrsos que necesitan conocimientos previos.

- Si bien se incorpora el sub-componente nivelacion de
estudios dentro de la produccién del programa, esta
nivelacion se refiere a aspectos de la capacitacion en
especifico.

ASPECTOS RELATIVOS A LA FASE LECTIVA

Incorporar el diagndstico de usuarios al inicio de la fase
lectiva como un componente del programa que permita
identificar el nivel de competencias y conocimientos de los
usuarios/as

- Esto no es parte del programa solo el componente 3
(capacitacion mujeres yemprendimiento), incluye fase
de diagndstico.

Estandarizar las metodologias de diagndstico utilizadas
por los proveedores y entrega de herramientas

- Estas metodologias no estan estandarizadas, menos
considerando que ingresan nuevos proveedores
(LTP)

Resguardar que los relatores tengan conocimientos en en
pedagogia y/o que la seleccion de usuarios/as considere
que los relatores no siempre son pedagdgos.

- Estos no son parte de los criterios de evaluacion de
los llamados efectuados en 2015 Se solicita
experiencia en formacion de adultos.

Resguardar que los relatores tengan conocimientos
actualizados en la materia que imparten.

- Los criterios de evaluacion para el equipo técnico son:
Formacion y/o Experiencia Laboral y Experiencia en
formacion de adultos. Esto no necesariamente
resguarda la actualizacidon de conocimientos

Resguardar que todas/os los alumnos del programa
+Capaz cuenten con mecanismos de evaluacion
permanente de sus logros, avances y de los
conocimientos obtenidos, como mecanismo estandarizado
de calidad de los procesos de formacion en oficios,
independiente del tipo de proveedor y del territorio.

- No son mecanismos estandarizados puesto que los
organismos deben incluir sus mecanismos de
evaluacion, como parte de su oferta.

Dar mayor relevancia al emprendimiento como posibilidad
de insercion al mercado laboral

- Se incorpora componente de emprendimiento

destinado a mujeres.

242 Segundo documento de Disefio Abril 2015.

168




Direccion de Presupuestos
Division de Control de Gestion

Recomendacion Evaluacion Cualitativa Programa Piloto

Nivel de aplicabilidad disefio actual?*?

Se considera la salida independiente aunque no se
establecen criterios claros para evaluar esta
condicion.

ASPECTOS RELATIVOS A LA ENTREGA DE BENEFICIOS E INSUMOS ASOCIADOS

Buscar alternativas para mejorar la gestion de los recursos
para los LTP, como podria ser algin mecanismo de
asignacion directa

Es un problema estructural debido a que los LTP
dependen de las municipalidades.

Contar con subsidios en transporte diferenciados para
guienes habitan en areas rurales.

No se contempla esta diferenciacion

Definir parametros necesarios para la provision de cuidado
infantil por parte de las OTEC, en términos de
infraestructura y equipamiento adecuado.

Existe una guia operativa que regula el cuidado
infantil (cobro de multas por no tener a las personas
adecuadas para el servicio) (31-50 UTM)

Analizar la pertinencia de los montos asignados a cuidado
infantil, considerando aspectos como la edad de los nifios
y la cantidad de nifios.

Los montos estan definidos. No se han efectuado
cambios.

Considerar elementos de temporalidad que ha influido en
la desercién o la inasistencia (por ejemplo, vacaciones de
los nifos).

Los primeros cupos consideran que las
capacitaciones comiencen a fines de abril , pero no se
tiene el calendario para el resto de los cupos

ASPECTOS ASOCIADOS A LA PRACTICA LABORAL

Precisar objetivo de la practica laboral, porque no es una
alternativa atractiva para los agentes involucrados en esta
etapa (para las empresas no resulta atractivo integrar a
una persona nueva durante dos semanas y el usuario
tampoco estaria en condiciones de realizar lo que se
pretende que haga en un tiempo tan breve).

La préactica laboral, en caso de realizarse, debe tener
las siguientes caracteristicas:
a) Realizarse en un puesto de trabajo cuya
naturaleza y caracteristicas guarden relacion con
la formacién impartida.
b) Realizarse en empresas, Servicios Publicos,
fundaciones, corporaciones 0 asociaciones u
Organismos No Gubernamentales, que no tengan
restricciones legales o reglamentarias para la
contratacion de personal.
c) Tener una duraciéon entre 90 y 180 horas,
pudiendo realizarse en jornada completa o
parcial.
Por tanto, se mantiene la duracién que en su limite
inferior y jornada completa es de dos semanas y en el
limite superior de un mes.

Reconsiderar la realizacion de practica sin remuneracion y
s6lo manteniendo el beneficio de subsidio al transporte (no
es atractivo para los beneficiarios/as)

Se mantienen las condiciones.

Ajustar los subsidios en la fase de préactica a los dias que
efectivamente duran las préacticas o asignandolo por horas
trabajadas.

La practica se paga por asistencia registrada .

Extender el beneficio del cuidado infantil, porque durante
el periodo de practica este deja de funcionar.

Se mantienen las condiciones originales

ASPECTOS ADICIONALES

Capacitar o realizar un proceso acompafiamiento formal a
los LTP para que se familiaricen los procedimientos del
programay con SENCE.

No se considera.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informe cualitativo de resultados del programa piloto, elaborado por
ClioDinamica Febrero, 2015
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Anexo 7: Calculo exploratorio de costo de cursos 2015

Costo cursos de capacitacion 2015
Sobre la base de la Resolucién exenta n® 921, que selecciona a los organismos ejecutores que indica 'y
sus propuestas de planes formativos presentados en el marco del Programa Mas Capaz, Linea
Regular, primer afio 2015, para tres regiones; se obtuvieron los siguientes datos en relacién al costo
de los cursos. Cabe destacar que en general los cursos vinculados al area de gestién son los mas

baratos.

Cursos con mayor y menor costo total por region:

Region Nombre del curso Horas | Cupos | Valor Hora | Valor Curso | Valor por cupo
Técnicas de Soldadura por Oxigas

Metropolitana | y Arco Voltaico, Tig Mig 310 25 4.147 1.285.570 51.423
Servicio de Asistencia y Atencion a

Matropolitana | Clientes 188 25 2.400 451.200 18.048
Mantenimiento Electromecanico de

Antofagasta | Equipos Industriales 300 25 5.703 1.710.900 68.436
Vendedor en Tiendas por

Antofagasta | Departamento 200 25 2.650 530.000 21.200

Los Lagos Manejo de Cultivos en Invernaderos 284 25 6.048 1.717.632 68.705
Servicio de Guardia de Seguridad

Los Lagos Privada 190 25 2.400 456.000 18.240

Cursos cuyo valor hora es menor o igual a$2.700

Regién

Nombre del Curso

Metropolitana

Actividades Auxiliares Administrativas

Metropolitana

Gestion y Administracion de Micros y Pequefias Empresas

Metropolitana

Servicio de Asistencia y Atencién a Clientes

Metropolitana

Auxiliar de Bodega en Tiendas por Departamento

Metropolitana

Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria

Metropolitana

Vendedor en Tiendas por Departamento

Metropolitana

Servicio de Guardia de Seguridad Privada

Metropolitana

Logistica de Distribucion

Metropolitana

Vendedor en Tiendas por Departamento

Metropolitana

Auxiliar de Bodega en Tiendas por Departamento

Antofagasta | Recepcionista de Recintos Hoteleros
Antofagasta | Vendedor en Tiendas por Departamento
Antofagasta | Logistica de Distribucion

Los Lagos Servicio de Guardia de Seguridad Privada

Los Lagos Gestion y Administracion de Micros y Pequefias Empresas
Los Lagos Logistica de Distribucion

Los Lagos Vendedor en Tiendas por Departamento

Los Lagos Auxiliar de Bodega en Tiendas por Departamento
Los Lagos Mucama (0)

Los Lagos Recepcionista de Recintos Hoteleros

Los Lagos Actividades de Asistencia Turistica

Los Lagos Servicio de Asistencia y Atencion a Clientes

Los Lagos Atencién e Informacién Turistica General
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Cursos cuyo Valor Hora es mayor o igual a $4.000

Region

Nombre del Curso

Metropolitana

Operacion de Gruas Horquillas

Metropolitana

Técnicas de Soldadura por Oxigas y Arco Voltaico, Tig Mig

Metropolitana

Curso Especial con Simulador de Inmersién Total para Licencia de Conductor Profesional Clase A3

Metropolitana

Curso Especial con Simulador de Inmersioén Total para Licencia de Conductor Profesional Clase A5

Metropolitana

Mantenimiento Electromecanico de Equipos Industriales

Antofagasta | Operacion de Gruas Horquillas

Antofagasta | Direccion y Control de Maniobras de Izaje de Cargas

Antofagasta | Mantenimiento Electromecanico de Equipos Industriales

Antofagasta | Técnicas de Soldadura por Oxigas y Arco Voltaico, Tig Mig

Antofagasta | Mecanico General de Mantenimiento

Antofagasta | Mantenimiento Electromecanico de Equipos Industriales

Los Lagos Técnicas de Soldadura por Oxigas y Arco Voltaico

Los Lagos Mantenimiento Electromecénico de Equipos Industriales

Los Lagos Curso Especial con Simulador de Inmersion Total para Licencia de Conductor Profesional Clase A5
Los Lagos Curso Especial con Simulador de Inmersién Total para Licencia de Conductor Profesional Clase A3
Los Lagos Operacion de Gruas Horquillas

Los Lagos Manejo de Cultivos de Hortalizas al Aire Libre

Los Lagos Manejo de Cultivos en Invernaderos
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Anexo 8: Informe de Estudio complementario

INFORME FINAL

ESTUDIO COMPLEMENTARIO
RELACION ENTRE LA DEMANDA DE OCUPACIONES REGIONALES Y LA OFERTA DE
CURSOS DEL PROGRAMA MAS CAPAZ

Elaborado por:
Andrés Arriagada Puentes.
Concepcidn, Julio 2015.

|. PRESENTACION

El presente documento se constituye como el informe final de la consultoria Estudio
Complementario Relacién entre la Demanda de Ocupaciones Regionales y la Oferta de
Cursos del Programa Méas Capaz", solicitada por DIPRES y el panel de evaluadores del
mencionado programa.

Los objetivos del Estudio son:

e Objetivo general: Elaborar un informe que establezca el porcentaje de cobertura de la
oferta del programa Mas Capaz para los afios 2014 y 2015 de las ocupaciones
levantadas en cada una de las 15 regiones del pais.

e Objetivos especificos / metodolégicos:

1) Sistematizar la informacion de la demanda de ocupaciones, expresada en los
informes por regién elaborados por SENCE

2) Comparar la demanda regional de ocupaciones, con la oferta de cursos de
capacitacion para los afios 2014 (fase piloto) y 2015 (ejecucién actual).

Se presenta a continuacion el procedimiento utilizado para la obtencién de los productos y los
resultados del estudio de acuerdo a lo requerido en los TDR del mismo.

ll. RESENA DE METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA OBTENCION DE
PRODUCTOS.

Los TDR de la consultoria establecian el logro de dos productos (informe y base de datos). A
continuacion se presentan la metodologia utilizada para obtener cada uno de ellos:

e Uninforme evaluativo que incluya:
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A. Sintesis del proceso de levantamiento por region: participantes en las mesas
(sector publico o privado, sector productivo) y numero de encuentros, para lo cual
se revisaron cada uno de los "Informes Regionales para el Proceso de Levantamiento
de demandas del mercado laboral afio 2014" generados por la Unidad de Estudios de
SENCE vy las respectivas direcciones regionales. Esta informacion fue sistematizada en
excel.

B. NOomero de ocupaciones levantadas por regiébn y por sector productivo,
informacion levantada desde los "Informes Regionales para el Proceso de
Levantamiento de demandas del mercado laboral afio 2014" generados por la Unidad
de Estudios de SENCE vy las respectivas direcciones regionales. Esta informacion fue
sistematizada en excel. Cabe destacar que en el calculo de este dato se considerd solo
aguellos que se vinculaban a los procesos de levantamiento mediante mesas y
entrevistas de sectores priorizados que el informe detallaba.

C. Namero de los cursos de capacitacion en oficios ofrecidos en 2014 y 2015, por
region y sector productivo, considerandose como fuente de informacion para este
dato los siguientes documentos:

< Resolucion exenta 2947 de SENCE donde se determina oferta 2014.

®,

% Resoluciéon 3379 de SENCE donde se establece la oferta del Programa
Becas Laborales 2014 para personas con Discapacidad.

R/

% Minuta Estado de Avance del programa Mas Capaz, diciembre 2014.

%+ Resolucién exenta 00349 de SENCE donde se determina la oferta del
programa Méas Capaz para el afio 2015.

La informacioén fue sistematizada en archivo excel, donde ademas fue vinculada con la
demanda regional.

D. Calculo del indicador de Porcentaje de planes formativos desarrollados para la
capacitacion asociados a las necesidades de planes levantadas, por region y a
nivel nacional para los afios 2014 y 2015, el que fue calculado a partir del
procesamiento de los datos obtenidos de la elaboracién de una base de datos con 121
casos para 2014 y 1703 datos para 2015.
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e El archivo excel con la informacion base de la demanda de ocupaciones y la oferta de
cursos de capacitacion usada para el andlisis, el que fue construido a partir de la
informacion indicada anteriormente y resguardando la calidad de la informacion.

lIl. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

A. SINTESIS DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO POR REGION.
El proceso de levantamiento de demanda del mercado laboral consideraba la obtencion de
informacion de primera fuente desde mesas de trabajo constituidas por actores relevantes
a nivel regional. En la totalidad de las regiones se indico que el proceso se habria llevado a
cabo, no obstante, en el caso de las regiones de Los Lagos, Maule y O’Higgins la
informacion presentada en los informes no permiti6 comprender a cabalidad el desarrollo
del mismo. En el caso de Los Lagos por no disponer de ninguna referencia al proceso, y
en los casos de Maule y O’Higgins por no contar con la informacion que permitiera conocer
y dimensionar con claridad quienes participaron de las mesas y si se trat6 de actores
publicos o privados de acuerdo a clasificacion utilizada. En la tabla 1 se presentan el
numero de encuentros, los sectores productivos y el niumero de participantes publicos y
privados que fueron parte del levantamiento por region.
Tabla 1: Sintesis proceso de levantamiento por region.
E— A PARTICIPANTES | PARTICIPANTES | NUMERO DE | NUMERO DE
PRIVADOS PUBLICOS | ENCUENTROS | ENTREVISTAS
CONS'\;II}EE%XON Y ) 5 1 0
TURISMO Y COMERCIO 2 4 1 0
ARICA Y ACUICULTURA 4 0 1 0
PARINACOTA
ENERGIA 0 1 1 0
ADULTOS MAYORES 1 1 1 0
DISCAPACIDAD 2 0 1 0
EDUCACION 0 2 1 0
TURISMO 15 1 1 0
GASTRONOMIA 7 0 1 0
TARAPACA MINERIA 10 0 ! 0
INDUSTRIAL 3 0 1 0
CONSTRUCCION 2 0 1 0
COMERCIO 9 0 1 0
TRANSPORTE 2 0 1 0
INDUSTRIA
ANTOFAGASTA MQEI%ESS\UYR'\EISA 3 1 2 N
METALICA
TURISMO 8 > 3 0
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REGION MESA PARTICIPANTES | PARTICIPANTES | NUMERO DE | NUMERO DE
PRIVADOS PUBLICOS ENCUENTROS | ENTREVISTAS
EDUCACION 0 1 0 1
CONSTRUCCION 6 0 1 0
COMERCIO 5 0 1 0
CONSTRUCCION 2 9 1 0
COMERCIO AL POR 5 6 i 0
ATACAMA MAYOR Y MENOR
TRANSPORTE 0 5 1 0
SVINERIA 0 5 1 0
CONSTRUCCION 11 5 1 0
COMERCIO 17 4 1 0
" GANADERIA | 0 5 1 0
COQUIMBO MINERIA 17 8 1 0
GASTRONOMIA
HOTELERIA Y 12 5 1 0
RESTAURANTES
DISCAPACIDAD 5 13 1 0
COMERCIO 22 38 7 0
s 2 o : :
ENERGIA 2 9 1 0
MANUFACTURA 10 14 3 0
VALPARAISO CONSTRUCCION 16 26 6 0
TRANSPORTE 16 21 6 0
HOGARES Y SERVICIOS 5 9 1 0
DOMESTICOS
MINERIA 7 28 3 0
AGRICOLA 15 11 3 0
CONTRUCCION 4 0 1 0
SIN SIN SIN 0
TRANSPORTE INFORMACION | INFORMACION |INFORMACION
METROPOLITANA GASTRONOMIA 5 0 1 0
SERVICIOS DE SALUD 4 0 1 0
LOGISTICA - RETAIL 1 0 0 1
e, ; :
TURISMO S/ Sl 3 0
CONSTRUCCION S/ S/I 3 0
OHIGGINS COMERCIO S/ S/ 2 0
SERVICIOS S S/l 2 0
TRANSPORTE S/ S/ 1 0
AUTODROMO S/ S/l 1 0
MAULE243 TURISMO S/ S/l 11 0
AGROINDUSTRIAL S/l S/ 13 0

243 E| dato de nimero de encuentros en la region es estimado, pues de los 18 encuentros realizados 11 fueron

multisectoriales por lo que se asume que en todos ellos fueron tratados todos los sectores priorizados.
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REGION

MESA

PARTICIPANTES
PRIVADOS

PARTICIPANTES
PUBLICOS

NUMERO DE
ENCUENTROS

NUMERO DE
ENTREVISTAS

VITIVINICOLA

S/

S/

12

0

CONSTRUCCION

S/

S/

12

0

SERVICIOS

S/

S/

11

0

FORESTAL E
INDUSTRIA DE LA
MADERA

S/

S/

o

BIO BiO

COMERCIO

14

11

CONSTRUCCION

15

19

FORESTAL INDUSTRIAL

10

PESCA

10

SERVICIOS

14

NIN(W |~ W

ojlo|o|o|oO

TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES

N

o

TURISMO

AGROINDUSTRIA

METALMECANICA

FRUTICOLA

SALUD

AGROPECUARIO

O(Rr|W|(0 |~ |0

RlRr(Rr[NMFP|w

oOjlo|lo|jo|o|oO

INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

(IR

o

ARAUCANIA

COMERCIO

19

ACUICOLA

CONSTRUCCION

TURISMO

AGRICOLA

L

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

FORESTAL

SERVICIOS

METALMECANICA

MANUFACTURA

LOS RIOS

AGROPECUARIO

FORESTAL

CONSTRUCCION

TURISMO

COMERCIO

L I e B N = N =N = A N

LOS LAGOS

ACUICULTURA

S/

S/

AGROPECUARIO

S/

S/

COMERCIO Y TURISMO

S/

S/

CONSTRUCCION

S/

S/

TRANSPORTE

S/

S/

AYSEN

CONSTRUCCION

COMERCIO

TURISMO

AGROPECUARIO

N W([N |-

N o | o | O

[ S N

oOlojlojlojo|lojo|lojlojlojo|lojlojlo/lo|lo|jlo|o| O |o|lo|lo|o|o©
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REGION MESA PARTICIPANTES | PARTICIPANTES | NUMERO DE | NUMERO DE
PRIVADOS PUBLICOS ENCUENTROS | ENTREVISTAS

ACUICOLA 4 1 1 0

ENERGIA 11 6 1 0

TRANSPORTE 18 4 1 0

TURISMO 15 6 4 0

MAGALLANES CONSTRUCCION 6 4 3 0

PESCA 26 4 4 0

COMERCIO 5 0 1 0

e ; : 1 :

Fuente: Elaboracioén propia.

Como es posible observar a nivel nacional se llevaron a cabo 215 mesas de trabajo en las
que participaron 530 actores publicos y 566 privados. Ademas, en el caso de las regiones
de Antofagasta y Metropolitana se aplicaron 6 entrevistas para complementar el proceso.
Las regiones con mayor participacion fueron las de Valparaiso y del BioBio. Asimismo la
region que realizé la mayor cantidad de encuentros por sector productivo fue la del Maule
con 71 para 6 sectores productivos, seguido por la region de Valparaiso con 35 para 9
sectores productivos y BioBio con 26 para 13 sectores productivos. ElI promedio de
encuentros por region fue de 15 para 7 sectores productivos. Los informes de las regiones
Maule, O Higgins y Los Lagos no presentan informacién sobre los participantes publicos y
privados en todas las mesas, situacion que se repite para mesa de Transporte para la
region de Santiago.

B. NUMERO DE LOS PERFILES OCUPACIONALES LEVANTADOS POR REGION Y POR
SECTOR PRODUCTIVO.

Segun los antecedentes disponibles, en el proceso de levantamiento de demanda se
levantaron 597 ocupaciones a nivel nacional con un promedio de 40 ocupaciones por
region. Estos antecedentes por sector productivo se presentan en la tabla 2.

Tabla 2: Ocupaciones levantadas por Sector Productivo y por Regién en proceso de
levantamiento.

REGION MESA DE SECTOR PRODUCTIVO OCUPACIONE S BV ANTADOS
CONSTRUCCION Y MINERIA 13
ARICAY TURISMO Y COMERCIO 13
PARINACOTA ACUICULTURA 2
ENERGIA
EDUCACION 3
TURISMO 1
GASTRONOMIA
TARAPACA MINERIA 1
INDUSTRIAL 10
CONSTRUCCION 6
COMERCIO 4
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REGION

MESA DE SECTOR PRODUCTIVO

NUMERO DE
OCUPACIONESLEVANTADOS

TRANSPORTE

8

ANTOFAGASTA

INDUSTRIA MANUFACTURERA
METALICA'Y NO METALICA

TURISMO

EDUCACION

CONSTRUCCION

COMERCIO

ATACAMA

CONSTRUCCION

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

TRANSPORTE

SERVICIOS A LA MINERIA

N Ww| b~ |OINO(R[OT] O

COQUIMBO

CONSTRUCCION

[EnY
w

COMERCIO

AGRICULTURA GANADERIA

MINERIA

GASTRONOMIA HOTELERIA'Y
RESTAURANTES

DISCAPACIDAD

VALPARAISO

COMERCIO

HOTELES Y RESTAURANTES

ENERGIA

MANUFACTURA

CONSTRUCCION

=Y
o

TRANSPORTE

HOGARES Y SERVICIOS DOMESTICOS

MINERIA

AGRICOLA

METROPOLITANA

CONTRUCCION

TRANSPORTE

GASTRONOMIA

SERVICIOS DE SALUD

LOGISTICA - RETAIL

OHIGGINS

AGRICULTURA GANADERIA

TURISMO

(NP ININIP[ARfWWL| N |O

CONSTRUCCION

[y
o

COMERCIO

SERVICIOS

TRANSPORTE

MAULE

TURISMO

AGROINDUSTRIAL

VITIVINICOLA

gl ||k |0

CONSTRUCCION
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REGION MESA DE SECTOR PRODUCTIVO ocupP AC’?'CL;I'\\I"EESFT_%\?ENT ADOS

SERVICIOS 2
FORESTAL E INDUSTRIA DE LA 14

MADERA
COMERCIO 3
CONSTRUCCION 9
FORESTAL INDUSTRIAL 12
PESCA 4
SERVICIOS 9
TRANSPORTE Y 3

TELECOMUNICACIONES

BIO BIO TURISMO 13
AGROINDUSTRIA 6
METALMECANICA 4
FRUTICOLA 0
SALUD 0
AGROPECUARIO 4
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO 0
COMERCIO 1
ACUICOLA 4
CONSTRUCCION 4
TURISMO 8
ARAUCANIA AGRICOLA L
TRANSPORTE Y LOGISTICA 4
FORESTAL 7
SERVICIOS 11
METALMECANICA 1
MANUFACTURA 7
AGROPECUARIO 20
FORESTAL 9
LOS RIOS CONSTRUCCION 11
TURISMO 13
COMERCIO 5
ACUICULTURA 9
AGROPECUARIO 10
LOS LAGOS COMERCIO Y TURISMO 19
CONSTRUCCION 11
TRANSPORTE 9
CONSTRUCCION 7
COMERCIO 4
AYSEN TURISMO 6
AGROPECUARIO 2
ACUICOLA 5
MAGALLANES ENERGIA 1
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REGION MESA DE SECTOR PRODUCTIVO ocUP AC’?ICl)JIi\IA;SIT_CI)E\?ENT ADOS
TRANSPORTE 8
TURISMO 13
CONSTRUCCION 7
PESCA 8
COMERCIO 2
GANADERIA AGRICULTURA 1

Fuente: Elaboracion propia.

La region con mayor cantidad de perfiles levantados fue la del BioBio con 67, seguida por
las regiones de Los Rios y Los Lagos con 58. El sector con mayor cantidad de perfiles
levantados fue la construccion con 134, seguido de hoteleria y servicios gastronémicos y
turismo con 118 perfiles distribuidos a nivel nacional.Es importante relevar que en este
dato se consideraron solo los perfiles vinculados a los sectores productivos con los
gue se desarrollaron mesas de trabajo, no siendo considerados un numero
importante de cursos incluidos en la demanda que no se relacionaban con los
sectores productivos trabajados en las mesas.

. NUMERO DE LOS CURSOS DE CAPACITACION EN OFICIOS OFRECIDOS EN 2014 Y
2015, POR REGION Y SECTOR PRODUCTIVO

Segun los antecedentes disponibles, la oferta de cursos para el afio 2014 fue de 121
cursos distribuidos en tres regiones. De estos un total de 81 cursos no se encuentra
vinculado a la demanda de los afios anteriores descrita en los informes, situacién que se
presenta en la tabla 3 a continuacion.

Tabla 3: Oferta de cursos 2014 programa Mas Capaz por region y sector productivo.

NUMERO DE TOTAL
REGION SECTOR CURSOS REGIONAL
AGRICULTURA 6
COMERCIO 6
MAULE
CONSTRUCCION 2 36
NO VINCULADOS 22
CONSTRUCCION 2
LOGISTICA 3
METROPOLITANA NO VINCULADOS 15 25
RESTAURANTES Y )
HOTELES
TELECOMUNICACIONES 2
COMERCIO 1
CONSTRUCCION 1
VALPARAISO TURISMO 1 15
NO VINCULADOS 12
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MINERIA
CONSTRUCCION
NO VINCULADOS
AGROINDUSTRIA
COMERCIO
NO VINCULADOS
CONSTRUCCION
NO VINCULADOS
COMERCIO
CONSTRUCCION
SERVICIOS
EDUCACION
NO VINCULADOS

[EEN

12

[EEN
o

11

14

OWFIFPPFPOOWOINPE

Fuente: Elaboracidn propia.

Por su parte para el afio 2015 se ofertaron un total de 1702 cursos de los cuales 288 no se
encontraban vinculados a la demanda. La distribucion por region se presenta en la tabla 4.

Tabla 4: Oferta de Cursos 2015 programa Ma&s Capaz por region y sector productivo.

AGRICOLA 4
COMERCIO 1
CONSTRUCCION 5 "
ENERGIA 2
GASTRONOMIA 5
NO VINCULADOS 7
COMERCIO 2
CONSTRUCCION 2
ELABORACION DE
ALIMENTOS 3
GASTRONOMIA 6 35
MANUFACTURA METALICA 6
MONTAJE INDUSTRIAL 3
TRANSPORTE Y LOGISTICA 1
NO VINCULADOS 12
COMERCIO 2
CONSTRUCCION 3
GASTRONOMIA 10 48
MANUFACTURA METALICA 11
TRANSPORTE Y LOGISTICA 8
NO VINCULADOS 14
COMERCIO 5 20
CONSTRUCCION 2
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MANUFACTURA METALICA 7
MINERIA METALICA 7
SERVICIOS 2
TRANSPORTE Y LOGISTICA 2
NO VINCULADOS 15
AGRICOLA 22
COMERCIO 9
CONSTRUCCION 25
GASTRONOMIA 26
MINERIA METALICA 8 118
SERVICIOS 3
SUMINISTRO DE GAS
ELECTRECIDAD Y AGUA 5
TRANSPORTE Y LOGISTICA 4
NO VINCULADOS 16
AGRICOLA 10
COMERCIO 21
CONSTRUCCION 46
ELABORACION DE
ALIMENTOS 2
GASTRONOMIA 47 221
MANUFACTURA METALICA 12
SERVICIOS 27
TRANSPORTE Y LOGISTICA 24
NO VINCULADOS 32
AGRICOLA 8
COMERCIO 13
CONSTRUCCION 24
INDUSTRIA DEL PAN 29
LOGISTICA 22
MANUFACTURA NO
METALICA 8 344
METALMECANICO 17
SERVICIOS 67
SUMINISTRO DE GAS
ELECTRECIDAD Y AGUA 12
TURISMO 54
NO VINCULADOS 90
ADMINISTRACION 19
AGRICOLA 41
ARTESANIA 5
COMERCIO 20 198
CONSTRUCCION 48
GASTRONOMIA 35
SERVICIOS 10
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

NO VINCULADOS

11

AGRICOLA

49

COMERCIO

27

CONSTRUCCION

13

ELABORACION DE
ALIMENTOS

FORESTAL

22

GASTRONOMIA

27

VITIVINICOLA

18

NO VINCULADOS

168

AGRICOLA

AGROINDUSTRIA

COMERCIO

15

CONSTRUCCION

48

ELABORACION DE
ALIMENTOS

FORESTAL

11

GASTRONOMIA

31

MANUFACTURA METALICA

SERVICIOS

13

NO VINCULADOS

23

162

ACUICOLA Y PESQUERO

ADMINISTRACION

ARTESANIA

23

COMERCIO

CONSTRUCCION

11

GESTION Y
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

SERVICIOS

TRANSPORTE Y LOGISTICA

TURISMO

[
(6]

NO VINCULADOS

w
o

102

ADMINISTRACION

AGRICOLA

ARTESANIA

COMERCIO

CONSTRUCCION

GASTRONOMIA

MANUFACTURA METALICA

SERVICIOS

TRANSPORTE Y LOGISTICA

W NN (O (W W N

NO VINCULADOS

=Y
o

41

ACUICOLA Y PESQUERO

w

139
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ADMINISTRACION

AGRICOLA

10

COMERCIO

10

CONSTRUCCION

27

ELABORACION DE
ALIMENTOS

GASTRONOMIA

44

GESTION Y
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

MANUFACTURA

MANUFACTURA METALICA

SERVICIOS

TRANSPORTE Y LOGISTICA

NO VINCULADOS

ACUICOLA Y PESQUERO

COMERCIO

CONSTRUCCION

o« (O

30

GASTRONOMIA

[3=Y
[5=Y

NO VINCULADOS

COMERCIO

CONSTRUCCION

GASTRONOMIA

MANUFACTURA METALICA

MINERIA NO METALICA

32

TRANSPORTE Y LOGISTICA

TURISMO

NO VINCULADOS

o | Wk N[O |N|Www

Fuente: Elaboracién Propia.

D. CALCULO DEL INDICADOR DE PORCENTAJE DE PLANES FORMATIVOS
DESARROLLADOS PARA LA CAPACITACION ASOCIADOS A LAS NECESIDADES
DE PLANES LEVANTADAS, POR REGION Y A NIVEL NACIONAL PARA LOS ANOS

2014 Y 2015.

El célculo del indicador con la informacion disponible para el afio 2014 entrega el siguiente

resultado.

Tabla 5: Indicador

lanes formativos asociados a demanda afio 2014.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como es posible observar, de las siete regiones implementadas en el piloto, la regién de Los
Lagos es la que logra el mayor porcentaje de relacion entre planes formativos y necesidades
levantadas, seguida por la region Metropolitana. El indicador nacional alcanza al 33%. Esta
situacién mejora considerablemente para el afio 2015, donde el mismo indicador alcanza al
83% a nivel nacional, y en regiones como Maule y O’Higgins alcanza sobre el 90%, tal como
se aprecia en la tabla 6.

Tabla 6: Indicador porcentaje planes formativos asociados a demanda afo 2015.

Fuente: Elaboracién Propia.

E. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.?#4

Como es posible observar, existe una clara mejoria en el desempefio del indicador que
relaciona la oferta de cursos del afio 2015 con la demanda levantada en los procesos
regionales de 2014. Sin embargo, se hace necesario mejorar y estandarizar los procesos de
consulta y registro de los mismos, de manera de permitir un mejor seguimiento y analisis del
proceso y ponderar la representatividad de los resultados de estos con el mercado laboral

244 E| andlisis del presente estudio fue realizado sobre la relaciéon oferta demanda, lo que no significa que toda la
oferta realizada haya sido comprada por SENCE.
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regional. Asimismo, se hace necesario precisar la manera en que se levantaron un nimero
importante de ocupaciones que no se relacionaban con los sectores productivos priorizados
por cada region y trabajados mediante mesas de trabajo, los que permiten aumentar el
indicador de oferta relacionado con la demanda, pero que no necesariamente provienen de
los procesos participativos de consulta y priorizacion.
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