FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2004

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción                                
	PARTIDA
	07

	SERVICIO
	Servicio de Cooperación Técnica                                                 
	CAPÍTULO
	16


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	SERCOTEC es una corporación de derecho privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su personalidad jurídica mediante D.S. N°3.483 de 06.07.1955, en donde se aprobaron sus estatutos. La última modificación a éstos fue realizada por D.S. N°495 de 27.07.1986.




	Misión Institucional

	Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y pequeñas empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestión de sus empresarios, a través de la participación en la formulación e implementación de políticas de fomento productivo. Al mismo tiempo, diseñando, gestionando y articulando en forma sistémica instrumentos y recursos disponibles en la Red de Fomento del Estado, al servicio del desarrollo de la competitividad de las empresas MIPE, en el marco de las estrategias de desarrollo de las regiones. Aportando, complementando y evitando las duplicaciones, contribuyendo a la racionalización y optimización de las intervenciones en el sector. Implementando acciones orientadas al desarrollo de la organización y de las personas, que contribuyan a asegurar el cumplimiento con calidad de los objetivos estratégicos.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Fortalecer y desarrollar alianzas público-privadas; Generando y participando en instancias de coordinación interinstitucional, a nivel nacional en el marco del Comité MIPE y otros ámbitos de coordinación de la política de fomento productivo; a nivel regional en el CAR y en las instancias que cada región genere, para la coordinación de la política de fomento productivo en este nivel; en el ámbito local, a través de la implementación y funcionamiento de mesas público-privadas donde se gestionen acuerdos y proyectos en torno a objetivos de desarrollo de los sistemas de intervención, privilegiando la asociatividad, la intervención sistémica en territorios y sectores, y asegurando la calidad y pertinencia en el diseño, operación y evaluación de los programas.



	2
	Diseñar Programas y acciones orientadas a mejorar el Entorno de las Empresas MIPE; entendido el entorno como el ambiente económico, social, normativo e institucional en el que se crean y desarrollan las empresas, compuesto por un conjunto de elementos, condiciones y circunstancias externas a las empresas que afectan positiva o negativamente su crecimiento y mejoramiento de su competitividad; fortalecimiento la asociatividad gremial del sector; fortaleciendo y desarrollando la asociatividad y las capacidades de fomento productivo de los municipios; promoviendo y facilitando el acceso de las empresas MIPE a fuentes de financiamiento que induzcan a la bancarización y / o su incorporación a redes de ahorro y crédito cooperativo, promoviendo el uso y acceso masivo de los empresarios MIPE a las tecnologías de información y comunicaciones, que permitan disminuir la brecha digital y mejorar su competitividad, y mejorando progresivamente la pertinencia del marco jurídico y normativo.



	3
	Diseñar e implementar programas de acción directa, (PAD). Formulando e implementando proyectos de fomento productivo en coherencia con las prioridades y estrategias de desarrollo de las regiones, privilegiando la asociatividad y la focalización en sistemas de intervención. Perfeccionando y ampliando selectivamente los programas orientados a fomentar y desarrollar la asociatividad entre empresarios en torno a proyectos viables que mejoren la competitividad y que logren una más eficaz inserción en los mercados. Asegurando la replicabilidad de los proyectos y aprobando proyectos que sean funcionales al plan de acción de mediano plazo asociado a cada sistema de intervención. Se dará prioridad absoluta a los proyectos y acciones colectivas por sobre las individuales.



	4
	Concentrar la acción del Servicio en sistemas de intervención sectoriales/territoriales, definidos en cada región en coherencia con estrategias de desarrollo regional, que signifiquen oportunidades para las micro y pequeñas empresas, en los cuales la actuación del Servicio en articulación con la institucionalidad de fomento regional, sea más útil y agregue más valor, y donde pueda generar un impacto visible en el desarrollo productivo regional, aprovechando las competencias institucionales y las oportunidades presentes o potenciales en dichos sistemas. 




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1. Secretarías Ejecutivas de Comités nacionales y regionales; mesas público privadas asociadas al trabajo por sistemas de intervención.

( Comité de Fomento de la Micro y Pequeña Empresa (Comité MIPE)

( Comité de Asignación Regional (CAR).

( Comité de Gerenciamiento Público


	1,2,3



	2. Convenios interinstitucionales, provinciales, regionales, nacionales e internacionales, de cooperación e intercambio.

( Convenio SERCOTEC - SEBRAE

( Convenio SERCOTEC - Small Bussines Administracion (SBA) Usa. 

( Convenio Programa Territorial SERCOTEC - INDAP - FOSIS (Emprende CHILE)

( Convenio MásRegión Gobierno de Chile - Unión Europea (a través de MIDEPLAN para operar en la Región de Coquimbo)


	1,2,3



	3. Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno.

( Programa con Municipios

( Programa de Fortalecimiento de la Asociatividad Gremial

( Programa de Acceso a la TICs - RedSercotec

( Programa de Acceso a las TICs - Red de Infocentros

( Programa de Acceso al Crédito (PAC)


	2,4



	4. Programas e Instrumentos de fomento de apoyo directo al sector MIPE.

( Programa de Acción Directa - Proyectos Asociativos

( Programa de Acción Directa - Acciones Colectivas

( Desarrollo de Áreas de Manejo para Pesca Artesanal

( Operación de Proyectos PROFO CORFO

( Operación de Fondo de Asistencia Técnica (FAT) - Asistencia Técnica Colectiva 


	3,4



	5. Programa de Preinversión.

( Estudios de Preinversión en Sistemas.

( Catastros

( Diagnósticos Sectoriales y Territoriales

( Formulación de Planes de Intervención por Sistemas


	1,4




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre
	Producto Estratégico al cual se vincula

	Micro y pequeñas empresas

Empresarios de Microempresa. Aquellos con ventas iguales o inferiores a 2.400 UF en el año 

Empresarios de Pequeña Empresa. Aquellos con ventas mayores a 2.400 UF e iguales o inferiores a 25.000 UF.


	1,2,3,4,5



	Organizaciones Empresariales MIPE

Asociaciones Gremiales

Cámaras de Comercio

Asociaciones de Artesanos

Sindicatos de Trabajadores Independientes (STI), particularmente en Pesca Artesanal


	1,2,3,4,5



	Emprendedores

Emprendedores se considera aquellos potenciales empresarios. Para efecto de algunos programas deben acreditar capacitación ad hoc por algún organismo reconocido por SERCOTEC.  


	1,2,3,4,5



	Gobiernos Regionales, Gobernaciones, y Municipalidades


	1,2,3,5



	Instituciones de Fomento públicas y privadas, nacionales e internacionales


	1,2,3,5



	Clientes intermedios: Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Consultores, Universidades, Gestores de Infocentros


	2,3,5
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