FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2004

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio de Vivienda y Urbanismo                         
	PARTIDA
	18

	SERVICIO
	Servicio Regional de Vivienda y Urbanización Metropolitano
	CAPÍTULO
	02


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.L. N° 1.305 Publicado en el diario oficial del 19 de Febrero de 1976, mediante el cual se Reestructuró y Regionalizó el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

D.S. N° 355 Reglamento Orgánico de los Servicios de Vivienda y Urbanización, Publicado en Diario Oficial del 4 de Febrero de 1977.

LEY N° 16.391 Ley Orgánica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.




	Misión Institucional

	El  SERVIU Metropolitano es el organismo público encargado de materializar las Políticas de Vivienda y Urbanismo del Estado, mediante una eficiente ejecución, fiscalización y evaluación de sus programas, que consiga mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades de la región 




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Ejecutar los programas de  inversión en el marco de la Política Habitacional definida por el MINVU, teniendo en cuenta los requerimientos comunales, las necesidades y prioridades de los habitantes de la región.



	2
	Mejorar la administración de los programas de inversión  de Desarrollo Urbano de acuerdo a las políticas definidas por el MINVU, considerando la perspectiva de hacer ciudades mas integrales y amigables para la gente,  de acuerdo a  las características  de la región.



	3
	Mejorar la oportunidad en la entrega de nuestros productos y servicios, orientándolos especialmente a las familias de menores recursos, de manera que satisfagan las necesidades de los usuarios y beneficiarios.



	4
	Desarrollar una atención y comunicación de excelencia hacia el ciudadano y la comunidad



	5
	Asegurar compromisos profesionales y humanos de todos los funcionarios del servicio con los desafíos de la institución que permitan optimizar y fortalecer procesos de modernización y cambio institucional




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1. Subsidios Habitacionales

( Unificado

( Rural

(Asistencia Técnica

( Nueva Básica

( Subsidios Progresivos

(Asistencia Técnica

( Especial de trabajadores ( PET)

(Asistencia Técnica

( Subsidios Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios

(Asistencia Técnica

( Subsidio Leasing


	1,3,5



	2. Viviendas

( Viviendas Social dinámica sin deuda

( Equipamiento Comunitario

( Inversión Complementaria en vivienda

( Viviendas para el Adulto Mayor


	1,3,5



	3. Obras Viales Privadas


	5



	4. Obras Viales Sectoriales


	2,3,5



	5. Programas Concursables


	2,3,5



	6. Obras Viales F.N.D.R.


	4,5



	7. Servicios de información y Orientación al Usuario

( Información al usuario

( Difusión al Usuario


	1,2,3,4,5



	8. Regularizaciones de situaciones de dominios de viviendas

( Regularización de viviendas en régimen de tenencia irregular

( Emisión de títulos de dominios (rezago histórico)

( Administración de Loteos Irregulares

( Administración de viviendas del Impuesto Habitacional 5%


	3,4,5



	9. Proveer bienes inmobiliarios de uso comunitario o individual 

( Comodatos a Organizaciones Sociales

( Arrendamiento de Terrenos

( Cesiones de terrenos para equipamientos complementarios (Colegios)

( Comodatos a Municipio


	3,5



	10. Aplicación de seguros a la Cartera Hipotecaria

( Aplicación de Seguro de desgravamen por fallecimiento o gran invalidez

( Aplicación de Seguro de Incendio


	3,4,5



	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre
	Producto Estratégico al cual se vincula

	Habitantes de Condominios de Vivienda Sociales que postulan a programas de condominios
	5,7



	Habitantes de conjuntos de Viviendas Básicas, Progresivas y nuevas viviendas que acceden a Programas de Mejoramiento Comunitario Concursable (viviendas sociales con déficit de equipamiento entregas con anterioridad al 31.12.94) o Equipamientos Comunitarios
	5,7



	Familias y/o pobladores de escasos recursos

De asentamientos irregulares catastrados

Que viven en condiciones de allegados o arrendatarios

Otros
	1,2,7,9



	Familias y/o pobladores  de sectores pobres, medios o emergentes que no posean una vivienda
	1,2,7,8,9



	Beneficiarios de programas Habitacionales del sector
	5,6,7,9,10



	Familias ocupantes de viviendas abandonadas
	7,8,9



	Organizaciones comunitarias y cooperativas

Cooperativas

Corporaciones
	4,5,6,7,9



	Corporaciones
	1,2,7,9



	Fundaciones que representan pobladores de escasos recursos
	1,4,7



	Adulto Mayor
	2,7,8,9



	Usuarios de vías urbanas de la región  
	3,4,6,7,10



	Municipios
	3,4,5,6,8,9



	Gobierno Regional
	3,4,5,6,9



	Intendencia 
	3,4,5,6,9



	Empresas
	4
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