FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2002
DEFINICIONESESTRATEGICAS

MINISTERIO | ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION | PARTIDA | 07
SERVICIO | SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR | caRTULO | 02
| PROGRAMA | | PROGRAMA | 01

LEY ORGANICA O DECRETO QUE LA RIGE

Ley 19.496.

MISION INSTITUCIONAL

Contribuir a desarrollo delos mercados mediante la difusion y educacidn delos derechosy deberes de las personas
gue redlizan actos de consumo en e pais mediante charlas y seminarios, generar informacion que permita alos
usuarios efectuar actos de consumo maés racionales, apoyar a los consumidores gque se vean afectados por el

incumplimiento de las normas relacionadas con la proteccién a consumidor y favorecer e desarrollo de
herramientas para la auto educacion y defensa de sus derectos.

‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

‘ NUMERO DESCRIPCION

1. Elaborar y proponer mejorasen laL ey delos Derechos delos Consumidores que permitadotar de
mayores derechos y obligaciones a los consumidores y que amplien € campo de accién de la
ingtitucién hacia dllos.

2. Implementar programas masivos de educacién e informacion sobre temas de consumo, con €l fin
dedesarrollar unaculturadel consumidor elevando la capacidad de la poblacién paraintervenir en
un mercado complejo.

3. Articular alasingtituciones publicasy convocar a agentes econdmicos paragenerar acuerdos que
conduzcan aun SistemaNaciona de Proteccion al Consumidor, de manera que los consumidores
del territorio nacional cuenten con un sistema publico que de solucion integral y cercana de sus
problemas de consumo.

Colaborar en aumentar la transparencia de |los mercados meiorando la cobertura v € acance de

Ea




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| NUMERO | DESCRIPCION
los medios de difusion por los cuales se da a conocer lainformacion relacionada con materias de
consumo procesada por el SERNAC (estudios de calidad, precios, servicios, entre otros).
PRODUCTOS RELEVANTES (Bienes y/o Servicios)
OBJETIVO
- 1
ESTRATEGI €O DESCRIPCION
(NUMERO)
4 Informacién a Consumidor.
2 Programas de Educacion a Consumidor.
2 Orientacion y Asesoria Juridica

CLIENTES/ BENEFICIARIOS/ USUARIOS

Todas las personas que realizan operaciones de consumo final en el territorio nacional por lacual pagan precio o

tarifa

1 L os objetivos estratégicos internos de lainstitucion no estan vinculados con productos finales




