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LEY ORGANICA O DECRETO QUE LA RIGE

SERCOTEC es una corporacion de derecho privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su persondidad juridica
mediante D.S. N° 3.483 de 06.07.1955, en donde se aprobaron sus estatutos. La ultima maodificacion a éstos fue

realizada por D.S. N° 495 de 27.07.1986.

MISION INSTITUCIONAL

Promover y apoyar las iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y pequefias empresas y
fortalecer € desarrollo de la capacidad de gestion de sus empresarios -a través de consultorias especializadas-
privilegiando la asociatividad y laintervencion sistémica en los territorios- y generando condiciones favorablesen el
entorno de las empresas, con €l fin Gltimo de contribuir al desarrollo econémico nacional sustentabley con equidad.

OBJETIVOSESTRATEGICOS
NUMERO DESCRIPCION

1. Disefiar y g ecutar proyectos sectorialesy territoriales que contribuyan aelevar laproductividad de
los recursos y la calidad de los productos y servicios de las micro y pequefias empresas.

2. Relacionar, coordinar y articular acciones y recursos con los gobiernos territoriales, las
instituciones financieras, las organi zaciones empresariales, l0s centros de educacion profesiona y
técnica 'y con otros agentes de fomento, para agregar valor a los proyectos que se disefian en
territorios y areas especificas de intervencion del Servicio.

3. Contribuir a elevar las ventas de las micro y pequefias empresas en 1os mercados en que se
desenvuelven habitualmente y en nuevos mercados internos y externos y a elevar su aporte ala
generacion de nuevos 'y mejores empl eos.




OBJETIVOSESTRATEGICOS
NUMERO DESCRIPCION

4, Poner adisposicién delas micro y pequefias empresas centros publicos deinformacién deinterésy
utilidad para € desarrollo empresarial, incorporando herramientas tecnol 6gicas que masifican €
acceso de las empresas a Internet.

5. Participar activamente en instancias de coordinacion con todos | os agentes pablicos que intervienen
en e desarrollo de las micro y pequefias empresas, con € fin de mejorar la accion del estado en e
fomento a las empresas de menor tamario.

PRODUCTOS RELEVANTES (Bienes y/o Servicios)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

(NUMERO)

DESCRIPCION

Proyecto Asociativo de Asistencia Técnicay Apoyo ala Gestion Empresarial.
Accion colectiva de Asistencia Técnicay Apoyo ala Gestion Empresarial.

- Accion individual de Asistencia Técnicay Apoyo ala Gestion Empresarial.

13 - Proyectos de Pre-inversién en Fomento Productivo.

Proyecto parala Simplificacion de Tramites en la Formalizacion de Empresas.
Proyectos Asociativos de Fomento, Acciones Colectivas de Fomento y Acciones
Individuales de Fomento.

2,5 Proyecto de Desarrollo de la Capacidad en Fomento Productivo Municipal.
25 Proyecto de Fortalecimiento de Asociacion Gremiales.
4 Instalacién y Operacion de Infocentros.

1 Con equipamiento informdtico, atencién personalizada para uso de la herramienta Internet, particularmente la REDSERCOTEC y materia
informativo impreso paralos beneficiarios



CLIENTES/ BENEFICIARIOS/ USUARIOS

Microempresas?
Pequefias empresas®
Municipalidades

2 Empresas con ventas anual es de hasta 2.400 UF.
3 Empresas con ventas anual es de més de 2.400 y menos de 100.000 UF.




