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1. Presentacion Cuenta Publica

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion de la Presidenta de la
Republica en materias laborales y de prevision social y parte de su mision consiste en contribuir al desarrollo
del pais, impulsando politicas publicas que promuevan el trabajo decente, la formacion para el trabajo, la
seguridad y salud laboral, una mayor integracién de grupos vulnerables en el mercado del trabajo asi como
los cambios normativos necesarios para la ampliacién y ejercicio de los derechos de los trabajadores,
especialmente los derechos colectivos.

Esta conformado por 7.880 funcionarias(os) planta y contrata, distribuidos en: la Subsecretaria del Trabajo, la
Subsecretaria de Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la
Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social, todos con dependencia
administrativa y presupuestaria. Adicionalmente, en materia presupuestaria, se relacionan la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley 2015 fue de M$ 6.808.191.843.- y le permitid a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros, entre los que se destacan:

1) Beneficiar a un total de 34.792 personas, mediante los programas de “Inversion en la Comunidad
(empleos de emergencia)” y “Fomento a la empleabilidad”.

2) Eximir a mas de 300 mil pensionados del pago de cotizaciones de salud y ampliar el derecho a la
asignacion por muerte a todos los beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias y el derecho de la
cuota mortuoria, a mayores de 65 afios que cumplan requisitos.

3) Apoyar administrativa y técnicamente a la Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de
Pensiones, lo que permitié entregar a la Presidenta de la Republica Sra. Michelle Bachelet, un conjunto
de propuestas para introducir cambios que permitan mejorar el Sistema.

4)  Ampliar la cobertura de las fiscalizaciones de terreno a 52.520 empresas, con un total de 124.565
fiscalizaciones.

5)  Oforgar capacitacion a mas de 130 mil jovenes, mujeres y personas con discapacidad y, ademas,
mejorar las condiciones de acceso al trabajo de 670.678 personas.

6) Asistir econémicamente a 177.886 familias, mediante el otorgamiento de créditos pignoraticios,
alcanzando una cifra total de $ 35.715.439.000.-

7)  Responder mas de 29 millones de consultas, en materia previsional y de beneficios sociales, a través de
diversos canales de atencion dispuestos a lo largo del pais.

8) Entregar un total de M$ 51.272.226.- en prestaciones médicas y econdmicas a los trabajadores afiliados
al Instituto de Seguridad Laboral, que hayan sufrido algln accidente laboral, de trayecto o enfermedad
profesional.

9) Cautelar el correcto funcionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, mediante la
ejecucion de 201 fiscalizaciones a los organismos relacionados (AFPs, AFC e IPS).



10) Elaborar las néminas de beneficiarios del Aporte Familiar Permanente, que permitid entregar
oportunamente el denominado “Bono marzo”, pagando un total de 3.294.520 aportes, equivalentes a

M$131.780.000.-
11) Prestar atenciones a la comunidad, a través de la Red de Salud abierta con la que cuenta CAPREDENA
en sus 4 establecimientos, acreditados en las normas de calidad que establece la Superintendencia de

Salud.
12) Incrementar los recursos para el financiamiento de las prestaciones de salud que entrega DIPRECA,

alcanzando las 7.200.971 atenciones por un monto total de M$ 86.208.000.-

Instituto de Seguridad Laboral

Los logros mas relevantes en el afio 2015 del ISL fueron:

a) Efectud un gasto en Prestaciones Médicas y Econdmicas equivalente a M$ 51.272.226.- para asistir
a aquellos trabajadores(as) afiliados(as) al ISL que sufrieron algln accidente laboral, de trayecto o
enfermedad profesional.

b) Respecto a las Prestaciones Preventivas, efectué un gasto de M$ 5.181.567.- contribuyendo a
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores/as de empresas adheridas al ISL.

c) Se inicio la devolucion de mas de $6.000.000.000.- pagados en exceso por cotizantes del Seguro
Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, entre los afios 2011
y 2015. Para estos efectos, a finales del afio 2015 se habilito el tramite online que permitié el inicio
de esta devolucion a mas de 23 mil empleadores afiliados, que pagaron oportunamente este seguro
a sus trabajadores a lo largo de todo del pais.

d) Suscribié un convenio con CAPREDENA en prestaciones médicas ambulatorias, hospitalarias y de
rehabilitacion, que le permitié ampliar sus prestaciones médicas efectuadas, la calidad y el acceso a
las atenciones médicas por parte de los pacientes y el valor accesible acordado con el Instituto de
Seguridad Laboral.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral del Instituto de Seguridad Laboral, donde se puede
apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2015, en cumplimiento de su misién

institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Instituto de Seguridad Laboral es una entidad publica encargada de administrar el Seguro Social
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, establecido en la Ley
N°16.744. Administrativamente depende del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y a través de
su actuar genera Valor Publico, brindando una mejor calidad de vida a los y las trabajadores/as.

La mision el Instituto de Seguridad Laboral, desde su condicion de Servicio Publico, consiste en
contribuir a la construccién e instalacion de una cultura de trabajo que promueve y garantiza a los
trabajadores y trabajadoras el ejercicio de sus derechos en materia de seguridad y salud laboral, a
través del despliegue de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Teniendo en cuenta esta mision, los Objetivos Estratégicos formulados para el periodo 2015-2018
son:

* Promover y potenciar el acceso universal de todos los trabajadores y trabajadoras al Seguro de
Salud y Seguridad en el Trabajo, particularmente a independientes, pertenecientes a pequefias
empresas, informales y aquellos (as) con un mayor grado de vulnerabilidad, a través de actividades
de informacion, difusion y capacitacion.

* Posicionar al Instituto como el Servicio Pablico que impulsa la promocion y fomento del derecho a
la Seguridad y Salud Laboral, mediante propuestas técnicas para el disefio y aplicaciéon de Politicas
Publicas en materia de Seguridad y Salud laboral.

* Asegurar la pertinencia, oportunidad y calidad de las prestaciones y servicios entregados a todos
los trabajadores y trabajadoras, a través, del mejoramiento de procesos internos y participacion
ciudadana.

La poblacién directa a la cual va dirigida la accion del Servicio son los empleadores/as adheridos al
Instituto de Seguridad Laboral, trabajadores/as de estas empresas y trabajadores/as independientes,
asi como sus beneficiarios/as cuando corresponda.

El Instituto de Seguridad Laboral esta conformado por una dotacién total de 464 funcionarios
organizados en una Direccion Nacional, 2 Divisiones, 10 Departamentos, 5 Unidades y 15
Direcciones Regionales.

De acuerdo a los objetivos estratégicos institucionales, el Instituto de Seguridad Laboral tiene como
foco de su quehacer cinco productos estratégicos, los que concentran los mayores esfuerzos del
Servicio, los cuales son: Prevencion de Riesgos, Prestaciones Médicas, Prestaciones Economicas,
Prestaciones Asistenciales, Estudios e Investigaciones

Respecto de la ejecucion del presupuesto asignado para el afio 2015, se debe destacar que se logro
un nivel de ejecucion que super6 el 93%. Durante el afio 2015, del presupuesto vigente de $M
79.877.011, $M 36.768.662 del gasto total institucional correspondié a Prestaciones Econdmicas, $M

5



14.503.564 a Prestaciones Médicas y $M 5.181.567 a prestaciones preventivas, incluyendo los
valores traspasados al Ministerio de Salud via transferencias.

En el ambito de compromisos institucionales, es pertinente mencionar el logro obtenido en el
cumplimiento de los compromisos de gestién con DIPRES, logrando un 97% de cumplimiento total,
logrando un 100% de cumplimiento en los indicadores de desempefio formulados.

Los esfuerzos de gestion que ha desplegado la presente administracion han tenido como foco
fortalecer la viabilidad politica, econdmica y social del Instituto de Seguridad Laboral. Este esfuerzo,
se expresa en los siguientes logros intermedios:

e La ordenada gestion financiera del Servicio vinculado a mejores procesos relacionados con los
ingresos operacionales el menor gasto asociado a prestaciones médicas por acciones de
eficiencia en los convenios con prestadores. Como consecuencia de ello, el Instituto de
Seguridad Laboral no ha requerido, durante dos afios consecutivos el aporte fiscal que
alcanzaba un monto aproximado de $M 4.000.000.

e En esta misma linea, ademas se pueden destacar los temas relacionados con el control y la
eficiencia del ingreso, destacando especificamente el fortalecimiento de los procesos de
cobranza operacional e informacion de las cotizaciones pagadas erréneamente por los
empleadores acciones que han beneficiado a cerca de 23 mil empleadores, significando un
aporte de aproximadamente $M 6.000.000 en devoluciones en todo el territorio nacional que va
en directo beneficio de los empleadores que, con justicia y puntualidad, pagan sus cotizaciones
del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

En este marco el Instituto de Seguridad Laboral ha avanzado en un proceso de modernizacion
institucional desde una perspectiva estratégica, teniendo como principal atencion la satisfaccion de
necesidades de salud y seguridad en el trabajo de los adheridos y protegidos por el Seguro,
planteandose como desafios para el afio 2016, el potenciar las acciones de acceso universal al
seguro, contribuir al proceso de instalacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo y
mejorar el nivel de servicio entregado a nuestros usuarios.

Adicionalmente, debemos sefialar que para el Instituto de Seguridad laboral es de vital importancia
el concepto de la promocion de derechos, lo cual implica la entrega de productos y servicios de
excelencia. La clave para el Instituto de Seguridad Laboral, desde esta perspectiva, es comprender
las prestaciones entregadas como un derecho para los trabajadores/as y sus familias, siendo

fundamental su provisién con estandares-cragientemente superiores de calidad y pertinencia.
5EGUR/0
T

Wi KNDOVAL HAUYON
DIRECTOR NACIONAL
INS

O DE SEGURIDAD LABJORAL




3. Resultados de la Gestion afio 2015

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio.

El Programa de Gobierno de la presidenta Michelle Bachelet aborda la temética de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo, destacando, en términos explicitos, que se debe avanzar hacia una cultura
que previene, controla y reduce los riesgos laborales, implementando una Politica Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo que incorpora activamente a los actores y moderniza la
institucionalidad” (Programa de Gobierno Presidenta Michelle Bachelet, P. 95).

De acuerdo a este mandato, el Instituto de Seguridad Laboral contribuyé a la construccion de la
Politica Nacional Sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, la que permitira el desarrollo de una
estrategia permanente orientada a prevenir los accidentes laborales, las enfermedades profesionales
y los dafios a la salud de los trabajadores. El Instituto de Seguridad Laboral tendra durante el afio
2016 que aportar significativamente en el levantamiento de Informe de Perfil de Condiciones de
Salud y Seguridad del Trabajo en el marco de la Politica Nacional de Salud y Seguridad en el
Trabajo, elemento clave para la consolidacion de una politica publica en esta materia.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

a) Productos y servicios provistos a la ciudadania durante el afio 2015
- Producto Estratégico: Prestaciones Médicas

Las prestaciones médicas o también llamadas de caracter curativo, son aquellas que se entregan a
un/a trabajador/a afiliado/a al Instituto de Seguridad Laboral, que haya sufrido un accidente de
trabajo, trayecto o enfermedad profesional, a causa o con ocasion del trabajo.

Las prestaciones se otorgan hasta la curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente o enfermedad, a fin de restaurar las condiciones de salud del
trabajador/a, de manera de asegurar el reintegro del mismo a la actividad productiva que
desarrollaba, o bien a una similar. Para ello, el Instituto provee esta prestacion a través de dos
subproductos, a saber:

. Tratamiento para accidentados y enfermos profesionales, que incluye la atencién médica,
quirargica, dental, hospitalizacion y rehabilitacion fisica del trabajador/a accidentado/a y/o enfermo/a
profesional, medicamentos y productos farmacéuticos, protesis, aparatos ortopédicos y su
reparacion, asi como los gastos de traslado.



. Reeducacion laboral de trabajadores/as accidentados/as y enfermos/as profesionales,
consiste en la entrega de herramientas que permitan el desarrollo de capacidades nuevas a
trabajadores/as que producto de un accidente de trabajo, trayecto o una enfermedad laboral no
puedan continuar desarrollando su actividad habitual, con el objetivo de integrarlo al mercado
laboral.

Para tener acceso a cualquiera de las prestaciones médicas que otorga el Instituto de Seguridad
Laboral, se debe realizar una denuncia por el evento acontecido a un trabajador/a, la cual puede ser
realizada por el propio trabajador/a o un tercero. El trabajador/a recibira, sin costo para él/ella todas
las atenciones necesarias para el restablecimiento de su salud en el prestador médico que
corresponda de acuerdo a su domicilio y caracteristicas del tratamiento médico. Para ello el Instituto
de Seguridad Laboral, cuenta con una amplia red de Centros de Atencion Médica en convenio a
nivel nacional, en donde los trabajadores/as podran recibir una adecuada atencién médica en caso
de sufrir un Accidente del Trabajo, Trayecto, o Enfermedad Profesional. Asi, se han establecido
convenios con Servicios de Salud, los que aseguran cobertura a nivel nacional y acceso ante
urgencias, con el fin ademas de mejorar los aranceles, niveles de atencion y transparencia.

Durante el afio 2015 se llevd a cabo la firma de un Convenio de Prestaciones Médicas con
CAPREDENA, por prestaciones médicas ambulatorias, hospitalarias, de rehabilitacion, que incluye
baterias de examenes ocupacionales y de vigilancia y evaluacion de puestos de trabajo, entre otras
prestaciones. Este convenio destaca por la amplitud de prestaciones médicas efectuadas, la calidad
y el acceso a las atenciones médicas por parte de los pacientes y el valor accesible acordado con el
Instituto de Seguridad Laboral. Este se afiade al suscrito en el afio 1995, entre la Institucion y los
Servicios de Salud del pais, el que considera atenciones ambulatorias y de hospitalizacion tales
como: atencion de urgencia, médico general, traumatologia, dias camas, pabellones, imagenologia,
laboratorio, gastroenterologia, kinesiologia, entre otras.

El uso de la Red Publica de Salud en la prestacion de servicios médicos se traduce en un mayor
gasto en las transferencias entre el Instituto e instituciones del Estado, que en la practica implicd un
aumento del gasto efectivo de $461.130.213 adicionales el 2015 en relacion al 2014 en los Servicios
de Salud, aumentando en 7.3 puntos porcentuales el gasto por prestaciones médicas en la red
publica.

Adicionalmente y para acompafiar esta politica de priorizacion por el uso de la Red Publica de Salud,
se llevaron a cabo diversas gestiones, entre ellas el establecimiento de procedimientos internos de
trabajo respecto de la derivacion de pacientes a los Servicios de Salud Publicos; y gestiones directas
con los prestadores publicos a fin de activar las acciones de facturacion y cobro por parte de éstos
hacia el Instituto de Seguridad Laboral.



En el &mbito de los convenios médicos futuros, se desarrollé un proceso de compra de prestaciones
medicas a través de procesos de Licitacion Publica que permita configurar una red de prestadores
privados a nivel nacional, que contribuya a garantizar el acceso de los pacientes a prestadores
medicos locales y regionales, priorizando el acceso e integralidad de las atenciones, acceder a
precios méas adecuados a la realidad de cada region o sector geografico.

Para ello, se inicia un proceso inédito de elaboracion de bases modelo de prestaciones médicas que
incluye la totalidad de prestaciones de salud, medicamentos, insumos, materiales, rehabilitacion,
ayudas técnicas y traslados, susceptibles de ser otorgadas a los trabajadores/as beneficiarios/as del
Instituto de Seguridad Laboral, derivados de la necesidad de atencion por un accidente laboral o
enfermedad profesional.

El proceso de elaboracion y perfeccionamiento de estas bases de licitacion publica, tuvo una
duracion estimada de 6 meses de trabajo, las cuales fueron sujetas a control de legalidad y fueron
Tomadas de Razon por la Contraloria General de la Republica.

En estas bases se incluy6 en su Anexo N° 10, la obligacion del prestador médico de entregar toda
la informacion necesaria sobre el trabajador, el diagnéstico médico, el detalle de la prestacion
entregada, y el gasto asociado, identificando ademas la region y actividad econdmica del empleador.
Esto permitira contar con la informacién para una carga masiva de informacion en los sistemas
informaticos a diciembre del afio 2016, necesaria para el disefio de estrategias en esta materia que
puedan garantizar alcanzar mayores estandares de calidad. Los procesos de Licitacion Publica se
estan ejecutando en Mercado Publico y se espera que dentro del primer trimestre 2016 se
encuentre en plena operacién. Los procesos de compra comprenden las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapacé, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Region Metropolitana, Libertador Bernardo
O'Higgins, Maule, Bio Bio y Los Lagos.

En este &mbito, cabe sefialar que fueron realizadas 15.979 denuncias segun se desglosa en la Tabla
N°1. En el mismo periodo, el Instituto calificd un total de 13.187 denuncias, resultando el 85% de
ellas calificadas como de origen laboral, lo que significa que todos estos casos corresponden
efectivamente a trabajadores/as cuya denuncia de accidente laboral, de trayecto y/o enfermedad
profesional tuvo como origen o causa el desarrollo de su trabajo, conllevando, por lo tanto, el
derecho a prestaciones curativas por parte de los prestadores médicos en convenio con el Instituto
de Seguridad Laboral. De esta cifra tal como se muestra en la Tabla N°2, 8.434 correspondit a
accidentes del trabajo, 2.404 a accidentes de trayecto y 415 a enfermedades profesionales.



Tabla 1: N° Accidentes y Enfermedades denunciadas por tipo. Afio 2015

Tipo evento N°
Accidente de Trabajo 11.053
Accidente de Trayecto 3.170
Enfermedad Profesional 1.756
Total 15.979

Fuente: Unidad de Estudios y Estadisticas.
Sistema SIAP-PSM. Archivo al 16-02-2016

Tabla 2: N° Accidentes y Enfermedades calificadas por tipo. Afio 2015

Tipo n° %
Accidente de Trabajo 8.434 64,0%
Accidente de Trayecto 2.404 18,2%
Enfermedad Profesional 415 3,1%
Accidente comun 831 6,3%
Enfermedad comin 1.008 7,6%
Otro 95 0,7%
Total 13.187 100,0%

Fuente: Unidad de Estudios y Estadisticas.
Sistema SIAP-PSM. Archivo al 16-02-2016

El afto 2015 el Instituto de Seguridad Laboral recibié 7 solicitudes de reeducacion laboral de
trabajadores/as que a consecuencia de un accidente de trabajo/trayecto/enfermedad profesional
quedaron con secuelas desde el punto de vista médico. El Instituto de Seguridad Laboral realiza las
gestiones pertinentes con el trabajador/a secuelado/a con el fin de reintegrarlo al mercado laboral,
igualando o compensando la capacidad de ganancia perdida producto del evento sufrido. De éstas,
3 solicitudes se encuentran en estado realizado, 1 pendiente de ejecucion para el 2016, 2 en
proceso de evaluacidn médica y 1 rechazada por la calidad juridica del trabajador.

A fin de apoyar la gestion, el afio 2016 se llevara a cabo una linea de trabajo especifica que busca
pesquisar y notificar sobre el derecho a la reeducacion al 80% de los trabajadores/as que cumplan
con los requisitos desde el punto de vista médico para acceder a este servicio.

- Producto Estratégico: Prestaciones Economicas

El Instituto de Seguridad Laboral compensa por medio del pago de beneficios econémicos a los
trabajadores/as y sus beneficiarios/as de empresas afiliadas a este Servicio Publico y
trabajadores/as independientes afiliados/as, que sufran algun grado de incapacidad o muerte,
producto de un accidente laboral, de trayecto o enfermedad profesional. Estos beneficios buscan
compensar la falta de generacion de ingreso autonomo mientras el trabajador/a accidentado o
enfermo/a o pensionado no percibe remuneraciones o pension producto de su proceso de
recuperacion médica o muerte.
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Para ello, el Instituto de Seguridad Laboral contempla en el marco de la ley cuatro beneficios
econdmicos a los que tiene derecho el trabajador/a y sus beneficiarios/as, a saber: Indemnizacion
por dafios permanentes con origen en accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
pensiones, subsidios de incapacidad laboral y asignaciones familiares.1

Durante el afio 2015, se pagaron un promedio mensual de 11.680 pensiones en régimen, por un
monto de M$24.183.125. Ademas se concedieron 757 beneficios econdmicos desglosados segn se
muestra en la Tabla N°3 entre indemnizaciones y pensiones, por un monto acumulado
correspondiente a M$ 1.594.656. Por otra parte, el Instituto pagd durante el afio 2015 un total de
M$3.261.909 correspondiente a 10.790 Subsidios de Incapacidad Laboral. Ademéas en términos de
asignacion familiar, se pagd M$ 246.520 correspondiente a un promedio mensual de 3.517
causantes mas M$ 38.081 correspondiente a 5.444 pagos retroactivos.
Tabla N° 3: Beneficios econdémicos concedidos y montos en M §

Tipo de Beneficio Total general

Pension por Gran Invalidez 12 17.672.320
Indemnizacién 352 934.658.295
Invalidez Parcial 144 327.486.903
Invalidez Total 71 213.290.689
Pension de Sobrevivencia Madre |8 3.877.244
de Hijo de Filiacion no Matrimonial

Pension de Orfandad 101 38.123.257
Pension por Viudez 69 59.547.972
Total general 757 1.594.656.680

Fuente: Unidad de Estudios y Estadisticas. Division de Operaciones.
Base datos de beneficios concedidos al 16-03-2016.

- Producto Estratégico: Prestaciones Preventivas

Respecto del &mbito preventivo, el Instituto de Seguridad Laboral contribuye al mejoramiento de las
condiciones laborales de los trabajadores/as de sus empresas adheridas, informando a los
empleadores/as, capacitando a los trabajadores/as y evaluando ambientes laborales con el fin de

1 + Indemnizaciones por dafios permanentes con origen en accidentes del trabajo o enfermedades profesionales: correspondiendo a un pago tnico al
trabajador/a por dafios permanentes (entre un 15% a un 37,5%) a su capacidad de ganancia.

+ Pension: compensacion de la pérdida permanente en la capacidad laboral (40% o mas) producto de la ocurrencia de un accidente del trabajo o
enfermedad profesional, otorgadas al trabajador/a (pension de invalidez) o familiares (pension Supervivencia, otorgada al conyuge, hijos y madre de
hijos de filiacion no matrimonial) dependientes cuando fallece el trabajador/a o pensionado.

+ Subsidios por incapacidad temporal laboral: corresponde al pago de los dias de licencia médica que el trabajador tiene derecho por un siniestro de
origen laboral ya sea accidente de trabajo, trayecto o enfermedad profesional.

+ Asignacion familiar: beneficio pecuniario que se paga mensualmente a las personas que tienen calidad de beneficiarios/as cuyo ingreso mensual no
exceda del maximo fijado anualmente por Ley.
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disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, todo
lo anterior mediante la entrega de las prestaciones preventivas.

Las prestaciones preventivas contemplan, entre otros:

. Acciones de Capacitacion: entendida como la formacién en prevencion para el desarrollo de
competencias preventivas en los trabajadores/as.

. Asesorias en gestion de riesgos laborales: para el mejoramiento de las condiciones de salud
y seguridad en el trabajo.

. Evaluaciones ambientales de los factores de riesgo: presentes en los ambientes de trabajo
y que pueden que provocar enfermedades profesionales y accidentes laborales.

. Investigacién de accidentes Graves y Fatales de origen laboral para contribuir a identificar y
corregir las situaciones de riesgo que provocaron dichos accidentes y asi evitar su repeticion.

Para la entrega de estas prestaciones el Instituto de Seguridad Laboral logré el disefio de un modelo
operativo que permitira entregar una atencion preventiva integral mejorando la calidad de servicio en
el &mbito preventivo a nuestros afiliados.

A continuacion, se describen los principales resultados de la gestion preventiva el afio 2015.
Capacitacion

El Instituto de Seguridad Laboral ha implementado un programa de capacitaciones presenciales
basado en un enfoque por competencias laborales, el que implica colocar énfasis en la aplicacion de
conocimientos y habilidades por sobre la adquisicion de conocimientos. . En esta misma linea se ha
priorizado desarrollar actividades de curso y ftaller, que implica mayor cantidad de horas de
capacitacion y recursos al respecto.

En el afio 2015 se capacitaron 30.822 trabajadores/as del ambito publico y privado a lo largo del pais
en cursos y talleres. En esta misma linea, se capacitd a 2.432 trabajadoras de casa particular a nivel
nacional, versus 2.223 trabajadoras capacitadas el afio 2014, logrando un alza en el nimero de
capacitadas de un 9,4% respecto del afio anterior. Al respecto, cabe sefialar que esta accion y sus
resultados se enmarcan en un programa especifico de capacitacion en relacion a este rubro, el cual
se trabaja desde el afio 2011 perfeccionandose cada afio en virtud de las condiciones particulares
de las trabajadoras, como son: alta dispersion, horarios comprimidos de trabajo y doble o hasta triple
presencia (madres/cuidadoras, trabajadoras). De manera, se han atendido las necesidades
especificas y diferenciadas de este grupo de trabajadores/as.

El Instituto de Seguridad Laboral también ha logrado potenciar de manera intensiva el uso de las
tecnologias de informacion para el desarrollo y distribucion de los productos y servicios de
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prevencion. El afio 2015 se potencia la utilizacion del Campus Prevencion como medio de
interaccion activa con empleadores/as y trabajadores/as, para efectos de capacitacion, certificacion
de competencias y autoevaluacion de riesgos, para ello se actualizd el campus prevencion
implementando un Portal Global de Prevencion de Riesgos, de amplia cobertura y flexibilidad para
todas las personas que deseen navegar en él, especialmente con nuestros afiliados de empresas
atomizadas y dispersas geogréficamente. En términos del uso de la plataforma, se capacitaron 8.829
usuarios/as en cursos e- learning, 5.548 usuarios/as adicionales en relacion al 2014, y si bien el
2014 las cifras fueron bajas producto de la puesta en marcha y posterior mantencion durante el afio
araiz de las mejoras al sistema, el uso intensivo de esta tecnologia Tics crecié exponencialmente de
un afio a otro.

Diagnéstico General de Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo

Entre los principales productos en materia de prevencion, se encuentra el Diagnostico General de
Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo. Cabe sefialar que los diagndsticos se enmarcan en
un programa de asesoria bésica en el cual se priorizan las unidades laborales de mayor riesgo.
Durante el afio 2015 un total de 6.805 unidades empleadoras fueron diagnosticadas, lo que se
traduce en un aumento de cobertura de un 16% respecto del 2014.

Programas de vigilancia ambiental y de salud

El Instituto de Seguridad Laboral tiene la obligacion de desarrollar Programas de Vigilancia
Epidemioldgica. Al respecto estos programas se describen como sigue:

El Programa de Vigilancia de Ruido busca disminuir la incidencia (casos nuevos) y prevalencia
(casos acumulados) de pérdida permanente de la capacidad auditiva?, por medio de la
implementacion de medidas de control en el ambiente de trabajo, asi como por medio del monitoreo
constante de los trabajadores/as en situacion de exposicion. Durante el afio 2015, de 1536
empresas a lo largo del pais en las que se suponia la presencia del factor de riesgo, en 248 se
confirmé la presencia y fueron incorporadas al Programa de Vigilancia Ambiental de Ruido, lo que
representa el 16%. Referente a los trabajadores/as expuestos a ruido, de un total a nivel nacional de
1580, se incorporaron al Programa de Vigilancia de Salud un total de 491, lo que representa el 31%.

Respecto del Programa de Vigilancia de Silice, con su implementacion se persigue disminuir la
incidencia (casos nuevos) y prevalencia (casos acumulados) de silicosis®, esto por medio de la
implementacion de medidas de control del polvo en suspension en el ambiente de trabajo, asi como
por medio del monitoreo constante de los trabajadores/as en situacion de exposicion. El afio 2015 se
detecté que en 141 empresas tenian la presencia confirmada de este factor en sus ambientes de
trabajo, de las cuales, durante el afio 2015, 122 fueron incorporadas al Programa de Vigilancia

2 Hipoacusia sensorio neural laboral (HSNL),
3 La Silicosis es una enfermedad cronica del aparato respiratorio que se produce por haber aspirado polvo de silice en gran cantidad.
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Ambiental de Silice, lo que representa un 85%. En relacién a los trabajadores/as de las empresas
incorporadas al Programa de vigilancia, se detectaron 211 trabajadores/as expuestos, de los cuales
101 fueron incorporados al Programa de Vigilancia de Salud de Silice, lo que representa el 48%.

Durante el afio 2014, el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales trabajé ademés, en la
generacion de tres nuevos programas y procedimientos para la implementacion de tres nuevos
protocolos, los cuales comenzaron a operar en el mes diciembre. Al respecto, los protocolos buscan
disminuir la incidencia y prevalencia de posibles enfermos/as producto de exposicion a factores de
riesgo respecto de plaguicidas, riesgos musculo esqueléticos de extremidades superiores, y riesgos
psicosociales.

Respecto del Protocolo de Vigilancia de Plaguicidas, de las 420 empresas detectadas con la posible
presencia del factor, 136 fueron incorporadas a vigilancia, lo que representa el 32%. Se detectaron
111 trabajadores/as expuestos, de los cuales 43 fueron incorporados a programa de vigilancia de
salud, lo que representa el 39%.

En relacion a la Norma Técnica de Trastornos musculo esquelético de riesgo en extremidades
superiores, se incorporaron 248 empresas a vigilancia de estos factores, sin detectarse trabajadores
expuestos.

Durante el afio 2015 se incorporaron al programa de vigilancia de riesgos psicosociales un total de
77 empresas a nivel nacional.

Accidentes laborales fatales y graves con amputacion traumatica

Atendiendo las instrucciones de la Circular N° 2607, de la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESOQ), el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales mantuvo la vigilancia de los
accidentes laborales fatales y graves con amputacién traumatica ocurridos el afio 2015 a nivel
nacional. Esto incluye los siguientes registros: Informe de investigacion del accidente, notificacion de
medidas correctivas, medidas preventivas, informe de cumplimiento de medidas prescritas, € informe
de acciones adoptadas en caso de incumplimiento por parte de la empresa.

El nimero total de accidentes laborales fatales investigados por el Instituto de Seguridad Laboral el
afio 2015 fue de 86, de los cuales 77 se encuentran debidamente calificados como tal. La mayor
cantidad de accidentes laborales fatales se concentré durante los meses estivales (enero a abril, y
octubre a diciembre 2015), cuyo perfil corresponde en un 98% a trabajadores, solo una trabajadora
fallecio, con edades que fluctltan entre 40 — 60 afios, mayoritariamente de los rubros transporte y
construccion 100%, se repite el patron de los dias miércoles, la mayoria de los accidentes fatales
ocurrio este dia.

Respecto del total de accidentes graves con amputacion traumatica, el Instituto investigé 85 casos,
de los cuales 78 fueron calificados como accidentes laborales. Al igual que con los accidentes
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fatales, se repite el patron de que los hombres son los que mas se accidentan, donde generalmente
ocurren los dias miércoles y jueves, baja el promedio de edad ampliando el segmento de 20 — 40 y
los rubros: incluyendo a la industria manufacturera ademas de la construccion y transporte. Lo que
tiene directa relacién con los tipos de accidente, cuyo principal diagnéstico es amputacion de
falanges de dedos.

Desde el afio 2011 a la fecha han disminuido de manera sostenida los accidentes fatales,
considerando tanto los de trabajo como los de trayecto, disminuyendo de 215 a 86 en el periodo
2011 - 2015, lo que representa una mejora del 250%.

Tabla N° 4.- Cantidad de Denuncias de accidentes fatales y graves

Tipos de Accidentes Accidente graves con Accidentes laborales
amputacion traumatica fatales

Accidente del Trabajo 77 60

Accidente de Trayecto 1 13

Accidente Comun 0 4

Total denuncias calificadas | 78 77

Fuente: Depto. Prevencion de Riesgos Laborales 2015, Instituto de Seguridad Laboral.

b) Logros institucionales durante el afio 2015

- Logros en materia preventiva

El Instituto de Seguridad Laboral, bajo la direccion de la Subsecretaria de Prevision Social, tuvo un
activo rol en la elaboracion de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST)
durante el afio 2014, la cual una vez aprobada y sancionada por la Presidenta de la Republica
deberéa ser implementada, momento en que el Instituto volvera a tener un rol clave, dada su labor de
organismo administrador del Seguro de Accidentes y Enfermedades Profesionales, proyectandose
como un servicio publico garante del derecho a seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado, en materia preventiva, se logré el disefio de un modelo operativo que permitira
entregar una atencion preventiva integral mejorando la calidad de servicio en el ambito preventivo a
nuestros afiliados.

- Logros en el area de las prestaciones médicas
Entre los principales logros en esta area se pueden destacar el aumento de la cobertura de la red de
prestadores médicos en convenio disponible para los trabajadores, fortaleciendo el uso de las

instituciones publicas, lo que ha implicado hacer uso de prestaciones a un precio econémicamente
més conveniente y con altos estandares de calidad.
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- Logros en el area de las prestaciones economicas

El afio 2013 la Tramitacién de solicitudes de Beneficios Econdmicos de la Ley N°16.744 de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales demoraba en promedio 28 dias, durante el afio
2015 llegamos a 26 dias, lo que significa que los esfuerzos de hacer las prestaciones méas oportunas
han avanzado. En éste ambito, destaca también la tramitacion en 8 dias promedio de los Subsidios
de Incapacidad Laboral, lo que implica un mejoramiento en la calidad de vida de los trabajadores/as
que se ven beneficiados con una ayuda econémica de manera mas rapida.

- Logros en gestién presupuestaria

Respecto de la ejecucion del presupuesto asignado para el afio 2015, se debe destacar que se logro
un nivel de ejecucion que superd el 93%. Durante el afio 2015, del presupuesto vigente de $M
79.877.011, $M 36.768.662 del gasto total institucional correspondié a Prestaciones Econdmicas, $M
14.503.564 a Prestaciones Médicas y $M 5.181.567 a prestaciones preventivas, incluyendo los
valores traspasados al Ministerio de Salud via transferencias.

Un logro relevante fue la ordenada gestion financiera del Servicio vinculado a mejores procesos
relacionados con los ingresos operacionales producto del fortalecimiento de la relacién con el
Instituto de Prevision Social (IPS), entidad que realiza la recaudacién, lo cual ha permitido un
aumento y regularizacion de los ingresos. Por otra parte, se ha logrado un menor gasto asociado a
prestaciones médicas por acciones de eficiencia en los convenios con prestadores. Como
consecuencia de ello, el Instituto de Seguridad Laboral no ha requerido, durante dos afios
consecutivos el aporte fiscal que alcanzaba un monto aproximado de $M 4.000.000.

En esta misma linea, ademas se pueden destacar los temas relacionados con el control y la
eficiencia del ingreso, destacando especificamente el fortalecimiento de los procesos de cobranza
operacional e informacién de las cotizaciones pagadas erréneamente por los empleadores. Destaca
el proyecto devolucion de excesos, por pagos del Seguro Social Contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, realizados sobre la tasa de cotizacion vigente por
empleadores, que tiene como beneficiados a cerca de 23 mil empleadores. Lo anterior ha significado
un aporte de aproximadamente $M 6.000.000 en devoluciones en todo el territorio nacional que va
en directo beneficio de los empleadores que, con justicia y puntualidad, pagan sus cotizaciones del
seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

- Logros en materia de satisfaccion de usuarios

El resultado del indice de Satisfaccion General indica que el 74,7% de los usuarios y usuarias se
reporta como satisfecho con los servicios entregados por el Instituto de Seguridad Laboral.
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La satisfaccion comparativa por producto nos indica que las Prestaciones Preventivas es el area que
tiene usuarios més satisfechos (80,3%). Por su parte, las Prestaciones Médicas tienen un nivel de
satisfaccion del 62%, mientras que la Plataforma de Atencidn presentan un 76,3% y las Prestaciones
Econdmicas un 74,8%.

Es relevante destacar que el indice de satisfaccion general continia por sobre el 70% se ha
producido un aumento no menor en el ambito de atencion y de prestaciones econémicas con un 76,3
y 74,8% respectivamente lo cual se condice con las mejoras en los procesos de gestion interna del
Serviciod.

- Logros en materia de cumplimiento de compromisos institucionales con entidades
externas

Es importante destacar como parte de los logros del afio 2015 el cumplimiento de compromisos
institucionales el cual alcanz6 un 97%, destacando dentro de éste el cumplimiento de los indicadores
de desempefio que alcanzo un 100%. Estos valores toman especial relevancia considerando que
existen requisitos técnicos mucho mas exigentes.

- Logros en materia de proyectos relevantes y premios

El Instituto de Seguridad Laboral fue seleccionado dentro de 14 instituciones como una de las que
ha ganado el proyecto de innovacion Corfo-Innova, logrando la realizacion de una serie de iniciativas
que han contribuido a la instalacion de un sistema de gestion para la innovacion, donde el principal
componente ha sido el caracter participativo de estas acciones logrando la generacion e
implementacion de ideas innovadoras que impactan positivamente en nuestros usuarios.

También es destacable el haber sido una de las instituciones seleccionadas por DIPRES, para llevar
adelante un proceso de generacion de competencias en el &mbito de la evaluacion de impacto en
conjunto con J-PAL, contribuyendo a la consolidaciéon del Departamento de Estudios y Gestion
Estratégica en pos de poder incidir en las politicas publicas en el ambito de la salud y seguridad
laboral.

En este mismo ambito, se obtuvo aprobacién de la Agencia de Cooperacion Internacional para la
realizacion de un proyecto en conjunto con México a través del Fondo México, para fortalecimiento
de competencias en este mismo antes mencionado.

4 El resultado de este indice es producto de un estudio realizado por GFK Adimark en base a encuesta telefonica realizada a una muestra
representativa de las personas que recibieron prestaciones entre el mes de enero y septiembre del 2015. En el mes de octubre se realizé una encuesta
telefonica de 15 minutos a 1607 beneficiarios/as, siendo el margen de error de +2,37% para resultados globales considerando nivel de confianza de
95%.
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4. Desafios para el aio 2016

En base a los objetivos estratégicos de la institucion, y a los logros obtenidos durante 2015, los
desafios prioritarios para el Instituto de Seguridad Laboral durante el presente afio 2016 se
concentran en potenciar las acciones de acceso universal al seguro, contribuir al proceso de
instalacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo y mejorar el nivel de servicio entregado
a nuestros usuarios, mediante:

- La integracion de sistemas asociada a las prestaciones preventivas a los/as trabajadores/as y
empleadores/as, adheridos, asegurando calidad y oportunidad necesaria para lograr mayores
niveles de efectividad en el ambito de la prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

- El establecimiento de mayores estandares de calidad de las prestaciones médicas que reciben
nuestros/as usuarios/as, tanto en la red de prestadores publicos como privados. Para ello, se
fortaleceré la funcion de contraloria médica, lo que permitird un mejor seguimiento y control de los
contratos pactados, evitando cobros indebidos de prestadores médicos, y tomando medidas para
contar con la totalidad de la informacién médica asociada a los beneficiarios/as que permitan
desarrollar mejores estrategias de prevencion. Ademas, se realizara la integracion de los procesos
de prestaciones médicas a sistema financiero (SIGFE).

- El mejoramiento del proceso de recaudacién, generacion de excedentes y cobranzas para una
gestion de ingresos operacionales eficiente.

- La optimizacién de procesos y mejoramiento del soporte tecnoldgico que permita la integracion de
informacion de los beneficiarios/as asociado a la entrega de beneficios econdmicos, potenciando
una reduccion en los tiempos de entrega de estos beneficios.

- La generacién de una Divisiéon de Salud Ocupacional que permita integrar el ambito médico al
ambito de prevencion de riesgos laborales potenciando la atencion integral a usuarios/as.

- La re-estructuracion del area operativa correspondiente a la Direccion Regional Metropolitana,
potenciando la re-asignacion de dotacién y perfilamiento de ésta, con foco el mejoramiento de los
niveles de eficiencia y eficacia en la provision de los productos y servicios a nuestros usuarios/as.

- La creacion de una propuesta de Estatuto Orgénico para el Servicio en coordinacién con la
Subsecretaria de Prevision Social que otorgue mayores niveles de flexibilidad a la situacién
institucional actual.
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- La contribucion del Instituto de Seguridad Laboral al levantamiento de Informe de Perfil de
Condiciones de Salud y Seguridad del Trabajo en el marco de la Politica Nacional de Salud y
Seguridad en el Trabajo, elemento clave para la consolidacién de una politica pablica en esta
materia.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion.

El Instituto de Seguridad Laboral se rige por la Ley N°16.744, sus reglamentos, y el mandato
contemplado en la Ley N° 20.255, sobre Reforma Previsional del 17 de marzo del 2008, que crea el
Instituto el cual tiene como funcién administrar el Seguro Social de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales. Asimismo, se rige por el D.F.L 1/19.653, del 2001 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, por el Decreto Ley 3.502 de 1980, el D.F.L. 17 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social que fija estatuto organico y determina funciones y atribuciones, y el DFL N° 4 de
2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, fija la Planta del Servicio.

- Mision Institucional

Segun su mision el Instituto de Seguridad Laboral, desde su condicion de Servicio Publico,
contribuye a la construccion e instalacién de una cultura de trabajo que promueve y garantiza a los
trabajadores y trabajadoras el ejercicio de sus derechos en materia de seguridad y salud laboral, a
través del despliegue de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Del presupuesto asignado para el afio 2015 se logro el de ejecucion que superd el 93%. nte el a
2015, del presupuesto vigente de $M 79.877.011, $M 36.768.662 del gasto total institucional correspondid a
Prestaciones Economicas, $M 14.503.564 a Prestaciones Médicas y $M 5.181.567 a prestaciones preventivas,
incluyendo los valores traspasados al Ministerio de Salud via transferencias.

~ La ordenada gestion financiera del Servicio vinculado a mejores procesos relacionados con Ios ingresos
operacionales producto del fartalecimiento de la relacion con el Instituto de Prevision Social (IPS), ha permitido
un aumento y regularizacion de los ingresos. Por otra parte, se ha logrado un menor gasto asoclado a:

2 prestaciones medicas por acciones de eficiencia en los convenios con prestadores. Como consecuencia de ello,

el Instituto de Seguridad Laboral no ha requerido, durante dos afios consecutivos el aporte fiscal que alcanzaba |
un maonto aproximado de $M 4.000.000. ‘

El fortalecimiento de los procesos de cobranza operacional € informacién de las cotizaciones pagadas
erroneamente por los empleadores permitio la implementacion del proyecto devolucion de excesos por pagos
del Seguro Social Contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, realizados sobre la
tasa de cotizacion vigente por empleadores, el cual ha beneficiado a cerca de 23 mil empleadores. Lo anterior
ha significado un aporte de aproximadamente $M 6.000.000 en devoluciones en todo el territorio nacional que
va en directo beneficio de los empleadores que pagan sus cotizaciones del seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.
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- Objetivos Estratégicos

Niimero

Descnpc:én

« Promover y potenmar el acceso universal de todos los trabajadores y trabajadoras al Seguro de Salud y
Seguridad en el Trabajo, particularmente a independientes, pertenecientes a pequefias empresas, informales y
aquellos (as) con un mayor grado de vulnerabilidad, a través de actividades de informacién, difusion y

capacitacion.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Numero

Nombre“IDescripcion

para contribuir a evitar, disminuir y/o mitigar los riesgos para la salud y la seguridad de
los trabajadores y trabajadoras.

Prevencion de Riesgos: Propuestas de medidas y desarrollo de programas necesarios

-+ Posicionar al Institufo como el Servicio Publico que impulsa la promocion y fomento del derecho a Ia
Seguridad y Salud Laboral, mediante propuestas tecmcas para e! disefio y aplicacion de Politicas PubGCas en %
‘materia de Seguridad y Salud laboral.
» Asegurar |a pertinencia, oportumdad y calidad de las prestaclones y servicios entregados a todos los |

_trabajadores y trabajadoras, a través, del mejoramiento de procesos internos y participacion ciudadana,

i
]
1
|
i
i
il

Objetivos
Estratégicos'a

los'cuales'se
vincula

Prestaciones Médicas.

Prestaciones Economicas: Otorgar a los trabajadores y trabajadoras de las empresas
afiliadas al Instituto y a sus beneficiarios las prestaciones econdmicas previstas en la
Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, asegurando
en ellos los estipulados en la Ley 19.345y D.S. N° 313.

Prestaciones Asistenciales: Prestaciones que se entregan en virtud de la normativa
vigente y que son responsabilidad del Instituto de Seguridad Laboral en su rol de
entidad Estatal, y que no son pagadas por los otros organismos Administradores del
Seguro.

Estudios e Investigacion en Salud y Seguridad Laboral: Generacion de Estudios e
Investigaciones que contribuyan al ambito de la Salud y Seguridad en el Trabajo.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

; - Embléadofes/é; étiihériac‘)éﬂal i.ﬂstituto'.. o

9 Trabajadores/as independientes afiliados/as.

3 Viudas, huérfanos, y madres de hijos/as de afiliacion no matrimoniales y ascendientes.

4 Escolares que reciben pension por secuela de accidente escolar.

5 Responsable de los gastos funerarios de los escolares fallecidos/as.

6 Pensionados/as e indemnizados/as de las empresas e independientes adheridas al Instituto.
7 Beneficiarios/as de pensiones asistenciales.

8 Empresas con administracion delegada.

9 Trabajadores/as dependientes de las empresas adheridas al Instituto

10 Instituciones Publicas (SUSESO, Direccion del Trabajo, COMERE, SEREMIS, entre otras).
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

El Instituto de Seguridad Laboral depende del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y de su
respectiva Subsecretaria de Prevision Social.

frremreins ey

Fanitrio def adeis
y Previsiéa Social

Sebsecretacis
got nﬁ-l}ﬁ Previwaa

Servico raemasiée D i . F Superintendenny |
i Copatiuabny frmaies 0 B delTteye 3 deCrocioprended [ crPeesikens Seguriiad Suciat
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Organigrama del Instituto de Seguridad Laboral

Direccion Nacionat
T

c) Principales Autoridades

_ R Cargor | ' . Nombre
Director Nacional, Instituto de Seguridad Laboral Sr. Jaccob Sandoval Hauyon
JedeGabinets 5 paticioCamusChceres.
Jefe Divisién Operaciones Sr. Amaldo Labarra Palma o
Jefe .Qépagam_ehtodbﬁdi.co* AR St Marco Si_i\'/g“f;Sandoya__i : il =
-.-J-e:fe Divisiéﬁ“F;.;nzé;'.;gdmia};tra;c;}c'.)n . MS.ra. Patricia ContFeras Al\;a-r;do
SN PACHES S pachrntaraa
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20155 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
Tipo de contrato [o] T
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B Planta 12 15
= Contrata 241 192
TOTAL DOTACION 253 207 460

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cadigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

500 e SO - =t - =
450
400
300
250
200 =
150
100 [zfia
50 i e st o
v _—-,—n-«l p (.....M_..‘i pe {
0 Bl s : 2
Estamento MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W DIRECTIVO 2 s 7
W PROFESIONAL 150 133 283
B TECNICO 71 44 115
1 ADMINISTRATIVO 30 24 54
| AUXILIAR o 1 1
TOTAL DOTACION 253 207 460
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Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

500

450

400

350

300

250

200 O

150 e

Grupos de edad®® L |_
o ] W e

MUJERES HOMBRES o TOTAL DOTACION

@24 6 menos 2 1 3
m25-34 58 40 98
o35- 44 105 84 189
[45-54 44 47 91
m55-59 32 14 146 T
T e o p e e
65y mas 0 3 3

TOTAL DOTACION 253 207 460
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20155, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

50

45

40

35

30

25

20

15

10

S ERNE—
Tipo de contrato
[ J mm——

MUJERES HOMBRES Total Fuera Dotacién
H Honorarios 23 15 38
m Reemplazos 5 2 7

Total Fuera Dotacién 28 17 45

6 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma afzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afo 2015 segin funcion desempeiada (mujeres y hombres)

40
35
(o1 i e s
25
20 -
15
10
S
Funcién desempefiada
0 i A
MUJERES TOTAL HONORARIOS
 Profesional 20 33
® Técnico [¢] 0
B Administrativo 2 5
TOTAL HONORARIOS 23 15 38
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Personal a honorarios afio 2015 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

40

35

30

25

20

15

10

Rango de permanencia

I

MUJERES

HOMES -

~ TOTAL HONORARIOS
i 1 afios 0 menos 11 6 17
m Mas de 1 afio y hasta 2 afios 7 5 12
[ Mas de 2 afios y hasta 3 afios 1 1
| M3s de 3 afios 4 3
B TOTAL HONORARIOS 23 15 38
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resuitados?
2014 2015

Indicadores EormulaideiCalculo

1.1 Porcentaje de ingresos a la contratad  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de NI 087% 547,88 avance
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la % ascendente
selecciont® contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de avance
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de  100%  9642% 96,42 ascendente

1.2 Efectividad de la seleccion contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afo t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

——tr —- e

TR

y . avance
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 1047 g 040 43022 descendent
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio % ' ' e
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
avance
° ionari i fi i i 0,22% 0,00 0
- Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Juabr':lc??)(Z? Oa(;io t/ Dotacion Efectiva ascendente
Avance
o i i i i i i 0,00% 043 0 descendent
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdc:s afo t/ Dotacion Efectiva .
afio t)*100
- Retiros voluntarios
avance
- . (N° de retiros voluntarios que acceden aincentivos al  1:34% 2,61 19468 cendente
ereon incaniivo sl retiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio £)*100
avance
° i i i0s af ion 6.24% 3,70 1,69 descendent
o ofros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros \{olurltanos afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100 e

7 La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segin
corresponda.
8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2015.
10 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avanceilndicadores de Gestionide Recursos Humanos

' Resultados?
Indicadores EormulaidelCalculo Avance® = Notas
2014 2015
avance
. Ofros (N° de funcionarios retirados por ofras causales afio t/  4.01% 1,30 3,07 descendent
Dotacion efectiva afio t)*100 e
2.3 indice de recuperacion de 108,51 avance
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de o 1432 0,87  descendent
funcionarios en egreso afo t)*100 e

el servi

el

AR

LN % —re— ;
3. Grado de Movilidat

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°  0.00%  0,00% 100,00 1
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios avance
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 0.00% 13857% 13847 -
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal 2 Birons g
4.1 Porcentaje de Funcionarios or . - - . 90% 5370 5.966.18 avance
Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capaaczt(.;:l?;: ;(;10 t/ Dotacién efectiva o . . ascendente

Dotacion efectiva.

2(N°® de horas contratadas en act. de capacitacion 1422 443 311519 avance
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t) ascendente
I N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacionde 1714459y 76,08 avance
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de % ascendente
transferencia't actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) 0.00% 0,00 100 1

*100

11 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
AvanceIndicadores de Gestion de/Recursos'Humanos

Resultados?

Indicadores Eormula deCalculo Avance®
2014 2015

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segan tipo.
avance
e  Licencias médicas por o 1 P . 193 11 11101 descendent
enfermedad o accidente comdin (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio ; , . escenden
(tipo 1). t/12)/Dotacién Efectiva afio t €
avance
° i i ] Adi ino di 0,24 0,63 37,89 descendent
e Licencias médicas de ofro tipo™ (N° de dias de licencias mgdlcas dg tipo diferente al { , /
P 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t e
avance
5.2 Promedio Mensual de dias no o 1t . . -
trabajados por funcionario, por concepto (N* de dias de permisos sin sueldo afio 00 oot 9008 descendent
! t/12)/Dotacion Efectiva afio t ¢

de permisos sin goce de remuneraciones.

;.F,"‘!-.‘(.. ,!'_‘—4‘-,5”
SO N L
avance
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y noctumas afio 047 0,32 148,34 descendent
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t e

avance

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 9973 99,50

s ascendente
alos resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
avance
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 027 0.25 9190 cendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0,00 025 0,00
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios .00 0,00 100,00 1

evaluados en el proceso afio t

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
14 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestionide Recursos Humanos

4 ; Resultados?
Indicadores FormulaideCalculo Avance? Notas
20142015

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacién ~ "étroalimentacion del desempeiio. ]| Si no aplica

An1s | , . .
del desempefio?® implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

Politica de Gestion de Personas?® Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucién Exenta. sl Sl no aplica

NO: Alin no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

A = meag.ﬁ&_.t"g‘%ﬁ \é}‘ﬁ
o . . avance
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 111 2826 3931 descendent
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio ' ' e
t)*100
. L ] avance
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 333 1300.00 256 descendent
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ' ' ' e
regularizables afio t-1)*100
. 5 ., R . . avance
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 625 600.00 1042 descendent

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 e

15 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
16 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

" Cuadro2™
Ingresos y.Gastos devengados ano 2014 2015
Cerominacion _______Morggpane Mmooy

E— S T )
IMPOSICIONES PREVISIONALES 68.597.015 63.914.179

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 97.033 162.012
 RENTAS DE LA PROPIEDAD 42,044 30.504

OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.146.636 7.140,164
 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.820
- VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 909.374 911.669
' RECUPERACION DE PRESTAMOS 799.793 704125

GASTOS 71.713.433 74.868.322

GASTOS EN PERSONAL 9.218.274 9.719.104
- BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.851628 4.002.958
- PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 45,304,342 48.378.647
- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.566.278 11.287.427

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 749313 552.616

ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 951418 911,669
* SERVICIO DE LA DEUDA 52.180 15.901

" RESULTADO 4,882,282 -2,005.669

17 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2015

Subt.

04

05

06
08

09
1
12

2
22
23

24

Item

01
02

02

01

02
99

01
01
10

01

02

03

01
02

- Cuadro'3i™
Analisiside ComportamientolPresupuestariolafio 2015

Rresupuestols Presupliesto

Asig. Denominacion

004

001
004
006
008
009
012

001
002

001
003

001

INGRESOS

IMPOSICIONES PREVISIONALES
Aportes del Empleador

Aportes del Trabajador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Del Gobierno Central

Fondo Unico de Prestaciones Familiares y
Subsidios de Cesantia

RENTAS DE LA PROPIEDAD

OTROS INGRESOS CORRIENTES
Recuperaciones y Reembolsos por Licencias
Médicas

Multas y Sanciones Pecuniarias

Otros

APORTE FISCAL

Libre

VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS
Venta o Rescate de Titulos y Valores
RECUPERACION DE PRESTAMOS
Ingresos por Percibir

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Previsionales
Jubilaciones, Pensiones y Montepios
Desahucios e Indemnizaciones
Asignacion por Muerte

Devolucién de Imposiciones
Bonificaciones de Salud

Subsidios por Accidentes del Trabajo
Prestaciones de Asistencia Social
Asignacién Familiar

Pensiones Asistenciales

Prestaciones Sociales del Empleador
Indemnizacion de Cargo Fiscal

Fondo Retiro Funcionarios Piblicos Ley N°
19.882

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado

Concurrencias

Al Gobierno Central

Inicialte
(M9
77.036.544

67.915.524
66.418.245
1.497.279
306.011
306.011
306.011

56.130
4.948.771
168.335

4.119.324
661.112
2.825.370
2.825.370
984.738
984.738

77.036.544

8.619.194
3.998.816
51.141.602
50.541.769
26.802.841
636.539
7.217
568.639
18.739.120
3.787.413
599.833
306.011
293.822

11.622.057
567.932
567.932

11.051.895

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
21 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

Finall¥
015

74.329.156

65.787.917
64.406.638
1.381.279
167.103
167.103
167.103

56.130
6.665.322
168.335

5.835.875
661.112
36.890
36.890
911.669
911.669
704.125
704.125

79.652.328

9.802.721
4.036.816
49.311.168
48.639.659
24.876.113
961.157
7217
4.568.639
14.739.120
3.487.413
506.451
167.103
339.348
165.058
107.005
58.053

11.622.307
567.932
567.932

11.051.895

ingresosly
Gastos
Devengados
M)
72.862.653

63.914.179
62.541.239
1.372.940
162.012
162.012
162.012

30.504
7.140.164
139.878

5.937.051
1.063.235

911.669
911.669
704.125
704.125

74.868.322

9.719.104
4.002.958
48.378.647
47.591.057
24.183.128
939.521
6.790
4.552.939
14.646.772
3.261.907
622.532
284.668
337.864
165.058
107.005
58.053

11.287.427
567.932
567.932

10.717.033

DiferenciaZ®

(M$)
1.466.503

1.873.738
1.865.399
8.339
5.091
5.091
5.091

25,626
-474.842
28457

-101.176
-402.123
36.890
36.890

4.784.006

83.617
33.858
932.521
1.048.602
692.985
21.636
427
15.700
92.348
225.506
-116.081
-117.565
1.484

334.880

334.862
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001 Subsecretaria de Salud Pablica 11.051.895  11.051.895  10.717.033 334,862

07 A Organismos Internacionales 2.230 2.480 2462 18

001 Organismos Internacionales 2.230 2.480 2.480

999  Otros 2462 -2462

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 564.007 564.007 552.616 11.391
FINANCIEROS '

04 Mobiliario y Otros 36.232 36.232 28.168 8.064

05 Magquinas y Equipos 62.912 62912 61.472 1.440

06 Equipos Informéticos 55.036 55.036 54.967 69

07 Programas Informaticos 409.827 409.827 408.009 1.818

30 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.040.868 4.265.309 911.669 3.353.640

01 Compra de Titulos y Valores 1.040.868 4.265.309 911.669 3.353.640

34 SERVICIO DE LA DEUDA 50.000 50.000 15.901 34.099

07 Deuda Flotante 50.000 50.000 15.901 34.099

RESULTADO -5.323.172 -2.005.669  -3.317.503

¢) Indicadores Financieros

Cuadro4
Indicadores de Gestion Financiera

, Unidad Efectivo? Avance
Formula 0 29015/

; i Notas
Indicador, medida | 2013 2014 2015 | 2014

Nombre!Indicador:

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 24376 0 0 0
Fiscal (AF) - Paoliticas Presidenciales4) '

Comporamientodelos. - [IPleyinicial [IP.devengados]. - 1 0/96631110,9520. " 1,06261 L A8 R

g°2;§‘;§j;?é%?;‘;‘(’§,;°s ~_[IP percibidos / IP devengados| 09889 09902 09551 9645
A A S P pereibicos e e e s ) 02 P OO R0 7 2o o e
[DF/ Saldo final de caja] 0,0095 0,0152 52,90 348.032,4 )
Comportamiento de laDeuda ~  (DF +compromisos cierto no T e I L R S|
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja -+ 0,0120 00339 15409 454540 21

22 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1.0927 y 1.0435 respectivamente.
23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
24 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadrol5

Analisis del ResultadoPresupuestario 20152
Descripcion Saldolinicial FlujoiNeto SaldolFinal

FUENTES Y USOS 5.631.184 -2.005.697 3.625.487

iCartaras Netas -1.673.434 -1.673.434

115 Deudores Presupuestarios 2.864.144 2.864.146

215 Acreedores Presupuestarios 23780 201080

7.366.310 -287.296 7.079.014

Disponibilidad Neta
% S  7.079.014

111 : Disponibiiidades en Moneda 'Nacional

7.366.310 287296

44967  -1.780.093

Extrapresupuestario neto -1.735.126
63 570 S s U= 5 S 15511674115 0)

i 14 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades 90.512 -5.231 85.281

62855 c

% 119 Traspasos Interdebendencias 62.285.156

214 Depositos a Terceros -2.928.832 -103.657 -3.032.489

: 216 Ajustes a Disponibilidades A s 00508 236

219 Traspasos Interdependencias 2SS0 "62.285.155

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadrol6

Ejecucionide Aspectos Relevantes Contenidosien el Presupuesto 2015

Presupuesto

Einal. Devengado Observaciones

Denominacion Ley/Inicial

_VN‘? aplica.

25 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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f) Transferencias26

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuestoilnicial S Prestiptiesto Gasto
Descripcion 201527 Einal 2015% Devengado®Diferencia? === Notas
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 567.932 567.932 567.932 0
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real
Otros 567.932 567.932 567.932 0 (1)
TRANSFERENCIASAOTRAS ENTIDADES - 11.051.895 110515895 R 07471033 IR 3 31100 2SN
PUBLICAS AR s SO, R W oo o

11051895 1105%6%5 10747033 g2 (A
11,619,827 11619827 11284965 334862

TOTAL TRANSFERENCIAS

Nota: (1) Transferencias a sector privado corresponden a Concurrencias pagadas a mutualidades
(2) Transferencias a Otras entidades Pblicas, corresponden a transferencias a Subsecretaria de Salud Piblica,
segun DH 43 del 18.03-2015.

g) Inversiones3!

\Guadro'8
Comportamlento Presupuestariode las Iniciativas de'Inversion ano 2015

Costoarotal N Ejecucioni o Avance = Presupuiestos S Ejecucion Saldoipor
Estimadoi2t SAcumulada®™ al’Ario/2015 |Einal’/Afio" " Af02015% Ejecutar

Iniciativaside al ano 201523 20153%

Inversion

() 2) BRI @ {5) (7)=4) (5

No aplica
TS

[0S ELEI RS E T e iy i ‘s o Bt e

26 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

27 Corresponde al aprobado en el Congreso.

28 Corresponde al vigente al 31.12.2015

29 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

30 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

31 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

32 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

33 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

34 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

35 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2015.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2015

MINISTERIO  MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

§s&nwc:o

N° Producto

Estrategico

instivtoy a

sus
beneficiarios
las
1 prestaciones
economicas
previstas en la
Ley 16.744
sobre
Accidentes de
: Trabajo ¥
Enfermedades
Profesionales.
asegurando en
! elios los
{ estipulados en
fatey 19.345y
L. DbsnsB

5  Prestaciones
Médicas.

Nolas

Resultado Indicadores de Desempeiio afio 2015

Nombre

Indicador

respuesta de Ia
Tramitacion de
solicitudes de
Beneficios
Economicos de
laleyde
accidentes del
rabajo y
enfermedades
profesionales
16744 enel
afiot.

Enfoque de
Génerg: Si

Porcentaje de
satisfaccion de
afiliados (as) a
ISL respecto a
Ja provision de
productos ¥
servicios.

Enfoque de
Género: Si

Formula

indicador

{Sumatoria N°®
de dias de
respuesta para
cada solicitud
de tramifacion
de Beneficios
Econbmicos de
laleyde
Accidentes del
Trabajo 16.744
olorgados ef
aflo tTotal de
soficitudes de
Beneficios
Econdmicos de
la Ley de
Accidentes del
Trabajo 16.744
tramiiades el
ano t)

Mujeres

: (Totéf(lsém A Sadl,

afiliados(as)
que se declaran
satisfechos (as)
el afio YTolal
de afiliados (as)
encuestados
(as)elaiot)
*100

Hombres:
Mujeres

Unidad de
Medida

Efectivo Meta

2015

2013 2014 2015

23 200041152 asT0 A
24546/1543 27 o u
4150671531
H: H: n
dias G 0 B
it}
M: M: oliateatens, 22785
0 M: 78
23
Sarayos  2AB4TIBT
75 55
68 78 (120011607 (550/1000
(10831600 (1138/1468) 100 100
Y100 *100
H: H:
% H: H: 77 74 55
0 (687/890)  (671/904) (275/500)
*100 *100 *100
M: M: 78 M: M:
0 (450/578) 75 55
“00 ~ (520f703) (275/500)
“100 *100

PARTIDA 15
CAPITULO 10

Logro* Notas

%

100% 1

100% 2

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple ef indicadar en relacion a su meta; y es & resultado del valar efeciivo dividido por la meta comprometida, si ef

indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta

porcentaje toma valores en ef rango entre 0% y 100%.

do se g

pecto al valor efectivo. El cocients ab

2. €1 "Porcentaje de Logro por 0" car

&l rango de 0% a 100%.

ponde al p di

"Porceniafe de fogro”. Este

simple def Jogro de cada uno de los indicadores compromedos y evaluadas por el Servicio, en
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Economicas:
Clorgard los
traliajadores y
trabajadoras {Total da
de las soficitudes de
empresas Subsidios por
afiiadas al incapacidad 93 65
institvtoya  Porcentaje de Laborat 0 {5925/6349 (1248/192
Sus Subsidios de  framitadosen 8 (0/0)*100 70 1100 0)*100
beneficianos  Incapacidad  omenos dias {3710/5284)
las Eaborat habiles ef afio e *100 H: H:
3 prestaciones  tramitadosen8  {/fotalde % T35 93 65 100% 3
economicas  dias habiles o salicitudes de : QY00 H: 0 (3959/4258 (11611178
previstasenla  menos. Subsidios por h(l ) 1100 6)*100
Ley 16 744 incapacidad e Mz 0 M M:
sobire Enfoque de Laboral 05100 94 65
Accidentesdel  Género: Si recibidas en ISL ; {1956/208% (B7H34)
Trabhap y ¢l afio 1)*100 MO0 100
Enfermedades
| Profesionales, Hombres:
i asegurando en Muleres
elios los
estipulados en
j laley 19345y
D.SON® 313,
{Total de
denuncias
individuales de
accidente del
Porcentaje de  trabajo (DIAT)
denuncias con resofucion
individuales de  de calificacion
accidente de!  {RECA) emitida 2 23 75
trabajo (DIAT} en 10 o menos 0 §T77,
Prestaciones <90 resolucion  dias ef afio {010y 100 u 0;)9’361.375 { » 1[&1 45 (11 22 )73’ 0109
4 Médicas de calificacion tTotal % 100% 4
©  (RECA)emitida  denuncias
en10diaso individuales de
menos. accidente del
trabajo (DIAT)
Enfoquede  con resolucion
Género: No  de calificacién
{RECA)en ef
afio 1100
Prevencion de
Riesgos: Porcentaje de {Total de 2.2 35 25
Propuestasde  babajadores  trabajadores {19809.0/9 {30822.0/8 {22000.0/8
medidas y {as) afifiados {as) 13843.0) 703550y 70355.0)
desamrdlicde (as)allnstitulc  capacitados *100 *100 *100
programas  de Seguridad  (as) el afiol a0
necesanos Laboral fTotal de H: H: H:
para contribuir  capacitados  trabajador (as) 24 3.8 27
5 a evitar, {as) en afiliados (as) al % (1048104 H: 0.0 (16910.0/4 (11880.074 100% 5
disminuiryfo  prevencionde  Inshtuto de 44879.0) 45622.0)  45622.0)
mitigar los riesgos Sequridad *100 M: 00 oo *100
fiesgosparala laboralesenel  Labomal el afo M: M M:
salud yfa afiot. *100 20 33 24
seguridad de {8328.0/46 (1391204 {(10120.0/4
os Enfoque de: Hombres: 8564 0y 247330} 24733.0)
trabajadoresy  Género: Si Mujeres 00 *100 *100
trabajadoras,
Notas
1. Et porcentaje de logro mide cudnto cumple ef indicador en relacion a su meta; y es ef resultado del valor efeciive dividido pof la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. 5i éste es descendente s2 divide Ia meta respeacto af valor efectivo. El cocienta ohtentdo se denomina *Porcentaje de logro™. Este
porcentaje toma valores en ¢f rango entre D% y 100%.
2. El "Porcentaje de Logro por Servicio” cormesponde al promedio simple del Jogro de ¢ada uno da Jos indicsd P tidos y evaluados por &l Servicio, en

el rango de D% a 100%.
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(Total de gasto

en tratamiento
médico para
trabajadores
Gasto {as)
ejecutadoen  accidentados
tratamiento {as}ylo
médicopara  enfermos {(as} 76 134
trabajadores  profesionales <
(as) en Prestadores S tand 0o J e (18193320
Prestaciones  actidentados  Publicos/Total 448158.0) 067397.0)
6 Médicas (as) y/o del Gasto en % g OO. *100 3320000 0 100% 8
- enfermos {as}  tratamiento )*100

profesionales  médico para
en Prestadores trabajadores

Piblices. (as)
accidentados
Enfoque de {(as) y/o
Género:No  enfermos (as)
profesionales)
*100
Porcentaje de Logro del Servicio 2 100

1 Los beneficios econdmicos son: (1) Indemnizacion por dafios permanentes con origen en Accidentes del Trabajo o Enfermedades
Profesionales, {2) Pension como compensacion de Ia pérdida permanente en fa capacidad laboral por Accidente del Trabajo, Accidente
Escolar o Enfermedad Prafesional, otorgadas al rabajador (a), estudiante o famifiares dependientes cuando fallece et trabajador (a). La
medicion de cada solicitud comienza desde su recepcion con anfecedentes complelos para su tramitacidn, hasta la firma del Director
Nacional en caso de rechazo o la fecha de liquidacién def beneficio en ef caso de concesidn del mismo. Esta meta no considera los
Subsidios de Incapacidad Laborat. El periodo de medicidn del indicador es enero - diciembre 2015.

2 El objetivo del indicador es medir [a satisfaccién de nuestros (as) afiliados en refacion a la provision de servicios y productos de ISL.
Considera una medicion transversat de los productos estratégicos, con el proposito de tener una vision global respecto del nivel de
servicio entregado a nuestros {as) afiliados {as). Se considera como denominador un estimado de 1000 encuestados {(as). Asi mismo, el
total de hombres y mujeres encuestados dependera del total de beneficiarios (as) que recibieron algtn tipo de servicios yfo prestacion. El
periodo de medicion de este indicador abarca enero - septiembre 2015.

3 La meta contempla desde la recepcion de fa solicitud de Subsidio de Incapacidad Laboral hasta la emision de la Orden de Pago al banco.
Para efectos del indicador, no se consideran las solicitudes que no cuenten con todos los antecedentes presentados por el empleador o
trabajador al ISL para el calculo de los SIL, las cuales ingresan al flujo del indicador una vez que se cuenten con todos los antecedentes.
En caso que el afio 2014 se apruebe la modificacion de la Ley 16.744 que elimine la distincioén obrero - empieado, se exceptian del
calculo del indicador los SIL provenientes de solicitudes de! irabajador calificado como "obrero”. Ademds este indicador no considera el
reembolso de subsidios. Ei periodo de medicion de este indicador es enero - diciembre 2015.

4 La resolucion de calificacion (RECA) es ef documento que ciemra el ciclo de determinacion de si el accidente ocurrido y denunciado a ISL
corresponde a causas o con ocasion del trabajo o es de tipo comin. El indicador es de cobertura nacional, siendo su periodo de medicion
es enero - diciembre 2015.

5 Elindicador mide la cobertura de las acciones de capacitacion focalizada en cursos v tafleres realizadas a trabajadores (as) de
empresas adheridas al Instituto de Seguridad Laboral. £l indicador es de cobertura nacional, siendo su periodo de medicion enero
diciembre 2015. £l denominador de trabajadores {as) afiliados (as) al Instituto considerado en ef indicador se extrae de la hase de datos
empleadores adherentes a febrero de 2014.

6 El gasto en prestadores piiblicos comesponde a las transferencias entre el Instituto e Instituciones de! Eslado, reafizadas por concepto de
pago de gastos médicos, priorizando mediante esta medicion la eficiencia en el gasto, dado los aranceles que presentan los prestadores
publicos respecto a los prestadores privados. Se excluye del calcuto del indicador ef gasto en transporie de pacientes. El indicador es de
cobertura nacional, siendo su periodo de medicion es enero a diciembre 2015,

Notas
1. E1 porcentaje de logro mide cudamo ple el indicador en relacidn a su meta: y es & resultado dal valor efectivo dividido par la meta compromatida, si el
indicadar es ascendente. Si éste &5 descendenta se divide 13 meta respecto al valor efectivo. EI te obtenido se d: ina "Porcentaje de logro™. Este

porcentaje toma valores 2n el rango entra 0% y 100%.

fird Fer oveds

2. El *Porcentaje de Logro por Servicio” corresponde al pramedio simple dat logro de cada uno de fos indicad compr
el rango de 0% a 100%

por el Senvicio, en

¥
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Anexo 5: Informe Preliminarss de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas37 (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015)

Programa / Institucion: Evaluacion del Gasto Institucionall Instituto de Seguridad Laboral.
Ao Evaluacion: 2013
Fecha del Informe: Diciembre 2015.

Cuadroi11

Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento
1.1 Entregar informe que considere afiliados con datos de: region, cotizacién, remuneracion, codigo de Realizado
actividad economica; para el periodo enero-octubre 2015. Plazo: Diciembre 2015 '
1.3 Entregar informe de prestaciones econémicas respecto de beneficios concedidos identificando si es
empleado u obrero para indemnizaciones y pensiones que permita a lo menos conocer la distribucion Realizado

del gasto y cantidad por tipo de prestacion, por region, por actividad econdémica del empleador; para el
periodo enero-octubre 2015. Plazo: Diciembre 2015.

1.5 Entregar informe de prestaciones econémicas de licencias médicas de empleados que permita a lo
menos conocer la distribucion del gasto y cantidad, por region, por actividad econdmica del empleador; Realizado.
para el periodo enero-octubre 2015. Plazo: Diciembre 2015.

1.6 Entregar informe de prestaciones econdmicas de asignacion familiar que permita a lo menos
conocer la distribucion del gasto y cantidad por los 4 tramos de asignacion, por region; para el periodo Realizado.
enero-octubre 2015.Plazo: Diciembre 2015.

1.9 Entregar informe de prestaciones econdmicas (pensiones, indemnizaciones, SIL) series histéricas
de descomposicion del gasto presupuestario anual en cantidad y valores (nominales y reales); para el

periodo enero-octubre 2015.Para el caso de pensiones e indemnizaciones se considera la distincion Realizado.
empleado y obrero, para el caso de SIL solo empleados. Plazo: Diciembre 2015,
2.1 Contar con los sistemas de informacion que permitan a lo menos conocer la distribucion del gasto '

. o . - Realizado.
en prestaciones médicas por prestador y region. Plazo: Diciembre 2015
2.2 Disponer para las prestaciones médicas de una codificacion Gnica y estandarizada para todo el ISL Realizado

respecto de los diagnosticos médicos. Plazo: Diciembre 2015

36 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
37 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



2.3 Disefiar una estrategia en conjunto con el Director Nacional, Jefe de Departamento de Juridico y
Auditoria Interna, que solicite a los prestadores médicos (actualmente en convenio y aquellos de

convenios futuros) la entrega de informacion de trabajador, diagndstico médico, detalle de la prestacion Realizado.
entregada, distribucion del gasto, por region, actividad economica del empleador. Plazo: Agosto 2015.

2.4 Implementacion de primera etapa, solicitud de informacion a los prestadores, afio 2015, Plazo: | Parcialmente
Septiembre 2015. cumplido.
2.5 Disefio y difusion de un protocolo para la determinacion de clasificacion obrero-empleado para su Realizado
correcto registro en los sistemas informéticos. Plazo: Diciembre 2015. '
2.7 Solicitar informacion respecto de la ejecucion de los dineros transferidos a MINSAL con fines de Parcialmente
entrega de prestaciones médicas, informacion de trabajador, diagndstico médico, detalie de la Cumplido
prestacion entregada, distribucion del gasto por region. Plazo: Agosto 2015. piico.
2.8 Implementacion de primera etapa, solicitud de informacion al MINSAL, afo 2015. Plazo: Octubre |  Parcialmente
2015. cumplido.
4.1 Entregar informe de prestaciones preventivas que permitan a lo menos conocer el gasto total en Realizado
prevencion para el afio 2015. Plazo: Diciembre 2015. '
4.2 Solicitar informacion respecto de la ejecucion de los dineros transferidos a MINSAL con fines de g}ar:lc'ﬁgecﬁ
prevencion, que permitan a lo menos conocer el modelo operativo utilizado, criterios de asignacion de refz e n;:i 3

recursos, distribucion del gasto por region. Plazo: Agosto 2015.

compromiso 2.8.

4.3 Implementacién de primera etapa, solicitud de informacion afio 2015. Plazo: Septiembre 2015.

Parcialmente
cumplido. Ver
referencia
compromiso 2.8.

4.5 Disedar una estrategia liderada por el Departamento de Finanzas y Administracion para realizar
ajustar los registros presupuestarios y contables de aquellas actividades asociadas al area de
prevencion de riesgos laborales, estableciendo un vinculo méas directo entre estas areas. Plazo:
Diciembre 2015.

Realizado
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO  [INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL CAPITULO |10

FORMULACION PMG

Objetivos
de Ponderador é;umme
A bjetivos
Marco | :Area (_ie . Sistemas Etapas de| prioridad | asignado Pogger%dor de
ejoramiento Desarrollo obtenido |~ an
o Estados Sistema
]
Marco | Planificacion y Sistema de Alta 100.00% 97.00% v
Basico Control de Monitoreo del
. N (0]
Gestion Desempeno
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.00
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco |  Areade Sistemas Tipo | Etapa Justificacion

Mejoramiento
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

(Cumplimiento Metas)

Indicador 'Ponderacién| Meta % Ponderacion Efectivo % Ponderacion |
| Formulario 2015 |Cumplimiento| obtenida 2015 Cumplimiento{ obtenida
Incentivo indicador. Formulario | (evaluacion |final indicador| Formulario
Incentivo, final) Incentivo Incentivo
informado  |informado por (evaluacion | (evaluacién
por el el Servicio final) |  final)
Servicio

Gasto ejecutado en 5.00 10,0 131.00 5.00 13.10 131.00 5.00

tratamiento médico para

trabajadores (as)

accidentados (as) y/o

enfermos (as)

profesionales en

Prestadores Publicos.

Porcentaje de 5.00 75 110.67 5.00 83.00 110.67 5.00

denuncias individuales

de accidente del trabajo

(DIAT) con resolucion

de calificacion (RECA)

emitida en 10 dias o

menos.

Porcentaje de 10.00 55 136.36 10.00 75.00 136.36 10.00

satisfaccion de afiliados

(as) a ISL respecto a la

provisién de productos

y servicios.

Porcentaje de Subsidios 15.00 65 143.08 15.00 93.00 143.08 15.00

de Incapacidad Laboral

tramitados en 8 dias

habiles o menos.

Porcentaje de 20.00 2,5 140.00 20.00 3.50 140.00 20.00

trabajadores (as)
afiliados (as) al Instituto
de Seguridad Laboral
capacitados (as) en
prevencion de riesgos
laborales en el ano t.
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Tiempo Promedio de 15.00 28 112.00
respuesta de la
Tramitacion de
solicitudes de
Beneficios Econémicos
de la Ley de accidentes
del trabajo y
enfermedades
profesionales 16.744 en

elanot.

15.00

25.00

112.00

15.00

Total: 70.00

70.00

70.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y

publicar sus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015 Cumplimiento
(informado | (evaluacién | Requisitos Técnicos
por el final)
Servicio)
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 73 73.00 Si
implementados en el afo t
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién 0 0.00 Si
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001 en el anot
Porcentaje de iniciativas para la descentralizacién del Plan de 100 100.00 Si
Descentralizacion implementadas en el afo t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 9 9.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de 100,00 0.00 No
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
ano t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afo t 1,30 1.30 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t 126,83 126.83 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites 20,51 20.51 Si
identificados en el catastro de tramites del afio 2014
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 100 100.00 Si
Trabajo implementadas en el ano t
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Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién pdblica 79 79.00 Si
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10

Total Indicadores cumplidos: 9

% cumplimiento Objetivo 2: 90.00 %

% ponderacion asignada: 30.00 %

% ponderacién obtenida: 27.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de
indicadores transversales comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por
cumplido cada indicador si esta correctamente medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y publicado.
Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores toma valores de 0% o 100%.

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Indicador

Ponderacion

Formulario

Incentivo

Meta
2015

%
Cumplimiento
indicador

' informado

por el
Servicio

Ponderacién
obtenida
Formulario

 Incentivo,
informado por,
el Servicio

Efectivo
2015508
(evaluacion
final)

=
Cumplimiento

final indicador|

Incentivo
(evaluacion
final)

Ponderacién
abtenida
Formulario
Incentivo
| (evaluacién
final)

Total:

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

REVISADO COMITE PMG

Fecha de emision:

18-03-2016 10:21

Numero total de la dotacion afecta al incentivo: 469 (442 contrata y 27 planta).
Monto de recursos que se pagara en el afio 2016 en base a su cumplimiento total: M$35.268.424.
Promedio por persona: $73.969 contrata $95.338 planta.
Porcentaje del gasto total en subtitulo 21, gastos en personal: 4,7%.
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento.Convenio de Desempeiio Colectivo ano'2015

Nitmerolde/personas Nade m?tas B Porcent'aje de ;
Equipos de Trabajo e gestion Cump!im;e?to de lncremento pon: Desemperio
Trabajoe Lcamprometic{a_s por. Metas3 Colectivo®
Equipodeifrahajoi i s o et

Equipo de Trabajo N° 1 7 4 99,94% 8%
lEquipode«TrabajoN AR R e SRS JAEIES S
Equipo de TrabaJoN°3) BT 4 o S -
Eduipo 08 Trebajo N4 : 13 ' . 4 D7 T
.-Equ-lpo - Trabgjc;f\l; R e M 9563‘%‘ e
Eqipo e Trabajo N6 e : 7 IS P R 0 TS S R
Eupode TmbaoN T qe e Y TE—
!'EQHiboaéTiaba](i?\Nf"B G e TR S v - .7...109’00_%_. . T T o
"lE-q u|po de Trabajo’N" ; 2 : m ey — —— '0’6706;/74_;—”_—7“m"‘LMM ‘83/:_““%%
'EauipodeTraba;oN"m Ry e L Ty A0 e e e =8%.
Equipo de T[’Jbajo Nt 14 B s 0000 &% S
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38 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.
39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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' Equipo de Trabajo N° 24 R 5 100,00% 8%

Porcentaje total de cumplimiento - 99.17%

Numero total de la dotacion afecta al incentivo: 469 (442 contrata y 27 planta).

Monto de recursos que se pagara en el afio 2016 en base a su cumplimiento total: M$34.620.020.
Promedio por persona: $72.935 contrata $88.250 planta.

Porcentaje del gasto total en subtitulo 21, gastos en personal: 55,15%.
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Anexo 8: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2015.

- Género

El Instituto de Seguridad Laboral cumple con informar las 6 medidas comprometidas en el programa
de trabajo 2015, las cuales presentan un 100% de cumplimiento segun se presenta en la siguiente
tabla:

iN‘; | NOMBRE DE MEDIDA COMPROMETIDA (INDICADORES O ACTIVIDADES Y _IMPLEMENTADA
Ll TRANSVERSALES). Sl [~ NO
1 Desarrollo e implementacion de un plan de intervencion en Prevencion de Riesgos Laborales X

para sectores con presencia femenina

2 Capacitacion a trabajadoras de casa particular. .

3 Estudio de satisfaccion respecto de fa provision de los productos estratégicos incorporando la X
perspectiva de género.
4 Incorporar en los sistemas de informacion que administra el Servicio, datos desagregados por .

sexo y estadisticas que permitan realizar andlisis de género.

5 Disefiar indicador o indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o
barreras de género.

Incorporacion de tematicas de capacitacion en plan anual de capacitacion con miras a la

6 construccion de indicadores que midan inequidades, brechas o barreras de género de manera X
pertinente.
RESULTADOS FINALES INDICADOR DE GENERO
N° TOTAL MEDIDAS IMPLEMENTADAS 2015 6
N° TOTAL MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS 2015 N 0
N° TOTAL MEDIDAS PLANIFICADAS 2015 6

(N°Total de Medidas implementadas 2015 (6)/N°Total Medidas Planificadas (6)) * 100% = 100%

- Descentralizacion / Desconcentracion

El Instituto comprometio 2 iniciativas de descentralizacion a realizar durante el afio 2015
correspondiente a informar ARI/PROPIR, donde las 2 iniciativas fueron implementadas a cabalidad,
por lo que el indicador presenta un 100% de cumplimiento.
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 8573-13

Descripcion: Modifica Estatuto Organico de las Mutualidades de Empleadores.

Objetivo: Hacer exigible a estas entidades mejores estandares de organizacion y gestion. De este
modo, se propone fortalecer y modemizar su administracion y, en especial, sus Directorios; regular
los eventuales conflictos de interés, y asegurar mayor transparencia en su funcionamiento y en la
informacion que entreguen a los interesados.

Fecha de ingreso: jueves 6 de Septiembre, 2012.

Estado de tramitacion: Segundo trémite constitucional (Senado). Primer informe de comision de
Trabajo y Previsién Social.

Beneficiarios directos: Beneficiarios de las empresas adheridas.

MISMO ESTADO

BOLETIN: 8971-13

Descripcion: Moderniza el sistema de seguridad laboral y modifica el Seguro Social contra Riesgos
por Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, contenido en la ley N° 16.744, el Codigo

del Trabajo y otros cuerpos legales conexos.

Objetivo: Crear las condiciones que permitan seguir disminuyendo en las proximas décadas los
accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales.

Fecha de ingreso: martes 4 de Junio, 2013.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (C.Diputados), Primer informe de comisién de
Trabajo y Seguridad Social.

Beneficiarios directos: Beneficiarios del Seguro de Accidentes del Trabajo.

MISMO ESTADO

Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2015

El Servicio no presenta Leyes promulgadas durante el afio 2015.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

El Instituto de Seguridad Laboral fue seleccionado dentro de 14 instituciones como una de las que
ha ganado el proyecto de innovacion Corfo-Innova, logrando la realizacion de una serie de iniciativas
durante el afio 2015 que han contribuido a la instalacion de un sistema de gestion para la
innovacién, donde el principal componente ha sido el caracter participativo de estas acciones
logrando la generacion e implementacion de ideas innovadoras que impactan positivamente en
nuestros usuarios.

También es destacable el haber sido una de las instituciones seleccionadas por DIPRES, para llevar
adelante un proceso de generacion de competencias en el dmbito de la evaluacion de impacto en
conjunto con J-PAL, contribuyendo a la consolidacion del Departamento de Estudios y Gestion
Estratégica en pos de poder incidir en las politicas ptblicas en el ambito de la salud y seguridad
laboral.

En este mismo &mbito se obtuvo aprobacion de la Agencia de Cooperacion Internacional para la

realizacion de un proyecto en conjunto con México a través del Fondo México, para fortalecimiento
de competencias en el &mbito de la salud y salud y seguridad laboral.
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