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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Subsecretaria de Servicios Sociales

El Ministerio de Desarrollo Social es el organismo encargado de colaborar con la Presidenta de la
Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion
social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion social y la
participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional. Por medio de la Ley N® 20.530 del
13 de octubre de 2011, se crea el Ministerio de Desarrollo Social y se determina que en su
organizacion estaran el Ministro(a) de Desarrollo Social, la Subsecretaria de Evaluacion Social, la
Subsecretaria de Servicios Sociales y las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social.

La misma Ley establece que al Ministerio le corresponde coordinar la ejecucion de los Servicios
Relacionados: la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS), el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), el Servicio Nacional
del Adulto Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), siendo la Subsecretaria
de Servicios Sociales la encargada de supervigilar su labor. El presupuesto asignado en el periodo
sefialado, en su conjunto, fue de M$617.127.618, considerando ambas Subsecretarias y los
Servicios Relacionados.

La Subsecretaria de Servicios Sociales es la encargada de la coordinacién y administracion del
Sistema Intersectorial de Proteccion Social (SIPS) como también de promover su mejoramiento
constante. En cumplimiento de ese mandato, durante el afio 2015 se incorpor6 un nuevo
componente al SIPS: el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC), cuyo objetivo es
acompafiar, promover y apoyar a las personas dependientes, como también a su red de apoyo,
incorporando y coordinando las respectivas acciones publicas y privadas intersectoriales,
considerando los distintos niveles de dependencia y ciclo vital. Asimismo, buscara responder a la
equidad de género y econdmica, puesto que son las mujeres quienes mayoritariamente ejercen las
tareas de cuidados y los hogares vulnerables son los que sufren un impacto economico mas fuerte
cuando uno de sus miembros debe cuidar a otro en condicion de dependencia. El Plan de Trabajo
2015 — 2017 del nuevo subsistema fue aprobado por el Comité Interministerial de Desarrollo Social,
en Junio de 2015, para implementarse a partir del afio 2016.

Dentro del proceso de fortalecimiento del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, destaca
también la ampliacion de la cobertura del Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile
Crece Contigo a nifios y nifias hasta los 9 afios, de forma gradual, desde pre-kinder hasta cuarto afio
basico. Desde el punto de vista presupuestario, se aprobaron dos nuevas lineas programaticas: el
Programa de Apoyo a la Salud Mental y el Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral.

Durante el afio 2015 se disefio el Registro Social de Hogares (RSH), instrumento que reemplaza a la
Ficha de Proteccion Social, y que constituye la principal herramienta del Sistema de Apoyo a la
seleccion de usuarios de prestaciones sociales. Se nutre de una gran base de datos que contiene
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informacion de las personas y los hogares, tanto la autodeclarada como la correspondiente a datos
administrativos de los que dispone el Estado respecto de cada persona, a fin de proveer informacion
que permita la caracterizacion de la poblacion, para contribuir a la adecuada focalizacion y
asignacion y de los recursos.

A partir de la puesta en marcha del Registro Social de Hogares (RSH), que comenzé de manera
gradual el 1 de enero de 2016, las familias dejan de ser evaluadas socioeconomicamente a traves
de un puntaje continuo y pasan a integrar un tramo de Calificacion Socioecondmica; los tramos
agrupan a los hogares con similares ingresos efectivos y caracteristicas propias de su composicion
familiar. El Registro ha implicado un cambio en la relacion de los ciudadanos con el Sistema de
Proteccion Social, asumiendo un rol méas activo y siendo corresponsables en la gestion de su
informacion.

El Registro Social de Hogares es méas sencillo, ya que las solicitudes a los municipios se pueden
realizar a través de una pagina web; mas moderno, pues integra informacion aportada por el hogar
con la proveniente de instituciones como el Servicio de Impuestos Internos, Registro Civil,
Administradora de Fondos de Cesantia, las AFP, el IPS, entre otros; es més transparente, pues las
personas podran conocer con qué datos y fuentes administrativas se construye su Calificacion
Socioeconomica; y mas justo, porque no solo considera los ingresos de los hogares, sino que
también sus condiciones reales de vida.

El Ministerio de Desarrollo Social esta llamado también a colaborar, en coordinacion con otros
organismos publicos, para que los desastres naturales —de comin ocurrencia en Chile- no se
transformen en desastres sociales. En esa perspectiva, el afio 2015 se implementé la Ficha Basica
de Emergencia (FIBE), reemplazando a la Encuesta Familiar Unica de Emergencia (EFU), que se
utilizaba desde hace 14 afios en situaciones de desastre, y que requeria ser modernizada para
hacer frente a la realidad actual del pais.

El nuevo instrumento permite que el Diagndstico Social en Emergencia sea un proceso mas agil,
moderno y oportuno, orientando con mayor rapidez la respuesta del Estado para minimizar los
efectos sociales de estas catastrofes. El objetivo estratégico es avanzar hacia la instalacion de un
Sistema Unico de Catastro de Emergencia, que integre en la plataforma FIBE toda la informacion
que el Estado levanta sectorialmente, asi como su posterior respuesta a cada familia.

En otro ambito, producto de un trabajo conjunto con las comunidades indigenas en el pais, se realizé
la Consulta Indigena Previa de acuerdo a las medidas 42a y 42b, establecidas en el programa de
gobierno y cumpliendo con lo establecido en el Convenio N° 169 de la OIT. Este proceso
ampliamente participativo fue fundamental para la elaboracion de los proyectos de Ley que crean el
Ministerio de Pueblos Indigenas y el Consejo Nacional y los Consejos de Pueblos Indigenas, que se
encuentran actualmente en tramitacion en el Congreso. Ambos proyectos buscan promover y
fortalecer los derechos de los Pueblos Indigenas, su desarrollo econdémico, social y cultural; generan
una institucionalidad que permite una adecuada representacion de sus intereses individuales y
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colectivos; y apuntan a la eliminacion de toda forma de discriminacion arbitraria contra los pueblos,
comunidades y personas indigenas.

Asimismo, se encuentra en tramitacion el Proyecto de Ley que crea el Sistema de Garantias de los
Derechos de la Nifiez, que tendra como objetivo la proteccion integral y el ejercicio de los derechos
de los nifios y nifias, reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica y en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. Por ofro lado, y de manera complementaria, se envidé también al
Congreso el proyecto de Ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez, dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social, la que velara por los derechos de los nifios y nifias, con el fin de promover y
proteger su ejercicio, de conformidad con el Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2015, en
cumplimiento de su mision institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio de Desarrollo Social es el encargado de colaborar con la Presidenta de la Republica en
el disefio y aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
~ especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas
o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion social y la participacion con igualdad
de oportunidades en la vida nacional,

La Subsecretaria de Servicios Sociales tiene su origen en abril de 2012, a partir de la promulgacion
de la Ley N° 20.530 que crea el nuevo Ministerio de Desarrollo Social.

Asimismo, la Subsecretaria de Servicios Sociales se encarga de supervigilar la labor y transmitir
lineamientos a sus Servicios Relacionados: la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI), el Fondo de Solidaridad e inversion Social (FOSIS), el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de
la Juventud (INJUV).

La estructura actual considera las Divisiones de Promocién y Proteccién Social, Focalizacion,
Administracion y Finanzas y los Departamentos de Auditoria Interna y Control de Gestion.

Esta Subsecretaria tiene representacion en las 15 regiones a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Desarrollo Social, y durante el afio 2015 finalizb con una dotacion efectiva de 632
funcionarios y funcionarias distribuidos a lo largo del pais. De la dotacion total segun la calidad
juridica, 21% corresponden a Planta y un 78,9% a contrata, de los cuales el 51,1% corresponden a
mujeres y 48,9% a hombres. Segun el estamento, el 68,6% corresponden a Profesionales, el 19,9%
Administrativos, 5,8% a Directivos, Técnicos 3,6% y Auxiliares 1,1%. El presupuesto de la institucion
ascendio a M$ 310.950.289 que representa el 50,38% del presupuesto total del Ministerio de
Desarrollo Social a fines de diciembre de 2015, dirigido en su mayoria a transferencias a otras
instituciones y servicios para la implementacion de los programas sociales.

Para el afio 2015 destaca el Aporte Familiar Permanente que se constituyé el afio 2014 como una
prestacion constante del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, y como medida y compromiso
del Gobierno de la Presidente Michelle Bachelet. Para el periodo anterior, conto con un presupuesto
total de M$ 127.012.529, a través del cual se beneficiaron a 1.529.446 beneficiarios de Subsidio
Familiar, Asignacion Familiar o Asignacion Maternal y familias pertenecientes al Subsistema de
Seguridades y Oportunidades y Chile Solidario con un monto unitario de $41.236 por causante,
carga familiar o familia perteneciente a los subsistemas antes mencionados.

El Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos), se ejecutd en las 15 regiones del pais
convocando a 11.242 adultos mayores, de los cuales se comprometieron 10.118, finalmente se logrd
cubrir 11.201 adultos, cifra que excede a la poblacion comprometida. El presupuesto destinado para
el programa fue de M$3.305.746, lo que significd un incremento de 12% respecto al presupuesto
asignado el afio 2014. Producto de lo anterior, se incrementé la atencién de 211 a 257 comunas y se
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aumentd la intervencion de 12 a 24 meses logrando financiar la ampliacién para el componente
Sociolaboral, que aumento su acceso desde un 30% al 50% de los usuarios para el afio 2015.

Con respecto a las personas que viven en situacion de calle, el afio 2015 se logré una cobertura de
2.000 adultos, representando aproximadamente un 16% de la poblacién potencial de 12.255 de
acuerdo a los datos del Catastro 2011.

El Programa Noche Digna, a través del Plan de Invierno y los Centros Temporales para la
Superacion, durante el afio 2015 instalaron 45 albergues transitorios, 4 Albergues 24 Horas, 1
Albergue Masivo, 1 Albergue de Emergencia y 15 dispositivos de Sobrecupos en hospederias
existentes en 10 regiones del pais. Lo anterior, significé instalar una oferta a nivel nacional de
aproximadamente 2.242 camas diarias y se complementé con la implementacién de 50 rutas de
atencion en calle, brindando al menos 1.310 cupos diarios promedio de abrigo y alimentacion para
quienes no accedian a los alojamientos instalados. Asimismo, se realizaron 3 rutas médicas, para
dar atenciéon médica en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio, con una cobertura de 70
personas diarias distintas. Para los Centros Temporales de Superacion, que otorgan atencion
permanente a esta poblacion, se logré una cobertura de 2.331 personas a través de la instalacion de
32 centros en 11 regiones.

Respecto de los desafios que fueron establecidos por esta Subsecretaria para el afio 2015 destaca
el disefio de un nuevo modelo de asignacion de beneficios sociales. Lo anterior, se tradujo en la
elaboracion del Registro Social de Hogares (RSH), instrumento que reemplaza a la Ficha de
Proteccion Social a partir del 1 de enero del 2016. EI RSH tiene por objetivo apoyar la postulacion y
seleccion de beneficiarios de las instituciones y organismos del Estado que otorgan prestaciones
sociales. A partir de la puesta en marcha del instrumento, las familias dejan de tener un puntaje y
pasan a un tramo de calificacion socioecondmica, donde se agrupan los hogares con similares
ingresos efectivos y caracteristicas segun su nivel de ingreso y vulnerabilidad. EI RSH a diferencia
del instrumento anterior busca también ser més sencillo, ya que las solicitudes a los municipios se
pueden realizar a través de internet o concurriendo a la municipalidad, m&s moderno ya que
incorpora informacion aportada desde el hogar, complementandola con las bases de datos que
proporciona el Estado y més justo, pues considera ademas de los ingresos monetarios las
condiciones en las que los beneficiarios viven.

En el contexto de las catastrofes naturales del afio 2015, se implementa la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) que incorpora elementos de deteccion mas precisos de las necesidades de las
familias a raiz de eventos que afectan su calidad de vida, factores de vulnerabilidad adicional, tales
como; personas en situacion de discapacidad, enfermos cronicos, embarazadas, personas que
pertenecen a pueblos indigenas, entre otros.

Para lo anterior se cre6 la Unidad de Catastro en Emergencia, que tiene por objetivos el desarrollar
instrumentos que se apliquen en situaciones de catéastrofe, levantando informacion de las familias y
sus carencias a raiz de la emergencia en forma &gil y precisa a nivel comunal, provincial y regional.

En el programa Elige Vivir Sano, se ejecutd presupuestariamente el fondo “Comunidades
Saludables”, que transfiere recursos a 22 comunas para que ejecuten proyectos en relacion a estilos
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de vida saludables de su comunidad. Las lineas de accion abordadas en estos proyectos son: la
promocion de habitos de alimentacion saludable, la practica de actividad fisica, mediante el uso de
espacios publicos y abiertos; y el desarrollo de actividades recreativas en la comunidad local.

Para los compromisos en el afio 2016 del Ministerio con los Pueblos Indigenas se enviaron los
Proyectos de Ley para las medidas “Creacion del Ministerio de Pueblos Indigenas”, “Creacion del
Consejo o Consejos de Pueblos Indigenas’, y la conformacion de la Comision de Seguimiento
Legislativos de dichos proyectos de Ley.

Uno de los desafios asumido como compromiso en materia indigena, es la revision de los Decretos
Supremos N°66 y 40 que establece el procedimiento general de consulta previa indigena y regulan
los procesos de consulta indigena en la tramitacion ambiental de proyectos en el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA). Las medidas mencionadas representan el producto del
trabajo realizado durante el afio 2015 desde la Consulta Indigena, estableciendo una nueva relacion
del Estado con nuestros Pueblos Indigenas respetando la interculturalidad e instaurando nuevas
formas de participacion donde el Estado proteja y promueva el desarrollo de éstos.

Para el afio 2016 se aprobd la ampliacion de la cobertura del Subsistema de Proteccion Integral a la
Infancia — CHCC- desde pre-kinder hasta 4to basico se ensefianza, incorporando a los nifios y nifias
hasta los 9 afios de edad, para lo cual se aprobaron 2 nuevas lineas programaticas: Programa de
Apoyo a la Salud Mental y Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral.

Existen desafios de caracter permanente, que obedecen a la naturaleza dinamica de un Subsistema
de estas caracteristicas y otros que deben ser abordados con urgencia. En esta ultima categoria, se
encuentra la aprobacién del Reglamento de la Ley N° 20.379 que norma las garantias y oferta
preferente para los nifios, nifias y sus familias. De lo que destaca, la creacion de la Subsecretaria de
la Nifiez y del Sistema de Garantias de los derechos de la nifiez, hecho que viene a concretar y
reforzar el compromiso en la construccion de condiciones de igualdad y justicia para todos los nifios
y nifias de Chile.

JUAN EDUARDO FAUNDEZ MOLINA
SUBSECRETARIO DE SERVICIOS SOCIALES



3. Resultados de la Gestion ano 2015

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Durante el 2015, dentro de lo establecido en el programa de gobierno y en las 56 medidas, se
modifica el Aporte Familiar Permanente (medida N° 11), el cual se aprueba a través de la Ley N°
20.743 del 14 de marzo de 2014. Durante el afio 2015, dicho aporte familiar contd con un
presupuesto total de M$ 127.012.529, a través del cual se beneficiaron a 1.529.446 personas.

A su vez, el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia (CHCC) inicia el desarrollo de acciones
destinadas al fortalecimiento de este Subsistema, disefiando una propuesta de extension hasta los
9 afios de edad de nifios y nifias, de forma paulatina. Lo anterior, se materializara a través de
prestaciones universales y de intervenciones especificas, tanto en la escuela como en los centros
de salud, a través del trabajo de las redes locales lideradas por las municipalidades.

De acuerdo a lo comprometido en la Medida N° 12, se disefid un nuevo instrumento de asignacion
de beneficios sociales, el Registro Social de Hogares (RSH) el cual comenzé a implementarse el 1
de enero de 2016. El instrumento tiene por objeto apoyar la postulacion y seleccién de beneficiarios
de las instituciones del Estado, de manera tal de poder transitar hacia la asignacion de
Transferencias monetarias a través del mecanismo de la exclusién de los sectores con mayores
ingresos.

Para los pueblos indigenas, los compromisos establecidos como las Medidas 42a y 42b, se
encuentra en tramitacion la Ley que crea el Ministerio de Pueblos Indigenas y la que crea el Consejo
Nacional y los Consejos de Pueblo indigenas. Ambas acciones, vienen a reforzar el compromiso de
este gobierno con sus pueblos originarios, promoviendo y fortaleciendo su desarrollo. Asimismo,
crea instancias de participacion y representacion para el resguardo de sus intereses y necesidades..

Como parte del esfuerzo del Gobierno de ir abordando el conjunto de vulnerabilidades que viven las
personas y familias y de hacerse cargo de sus adultos mayores, se ha trabajado el afio 2015 en el
disefio del Subsistema Nacional de Cuidado, el que esta dirigido a personas con condicién de
dependencia, basicamente adultos mayores y personas en situacion de discapacidad y que operara
gradualmente a partir del 2016.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

3.2.1 Sistema Intersectorial de Proteccion Social

Subsistema “Seguridades y Oportunidades”.

El Subsistema Seguridades y Oportunidades, promueve un conjunto de acciones y prestaciones
sociales que ejecutadas y coordinadas intersectorialmente por distintos organismos del Estado, tiene
por objeto brindar seguridades y oportunidades a las personas y familias que participen en él por
encontrarse en situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad.

Para el cumplimiento de este objetivo, el modelo de intervencion presenta los siguientes
componentes:

e Componente Acompafiamientos: Compuesto por tres modalidades de acompafiamiento;
Psicosocial, Sociolaboral y a la Trayectoria Eje.

e Componente Transferencias Monetarias: Prestacion Social de cargo fiscal, a la cual
accederan todas las familias, independiente del nimero de integrantes que tenga el grupo
familiar por 24 meses.

e Componente Gestion de Servicios y Prestaciones Sociales: Busca favorecer la articulacion y
gestidn de los servicios y prestaciones sociales que tanto el Estado como los privados ponen
a disposicion de las personas y familias participantes del Subsistema.

El Subsistema se constituye de los siguientes programas:

e Programa Familias — Seguridades y Oportunidades: destinado a familias en extrema
pobreza y situacion de vulnerabilidad.

e Programa Calle: para adultos en situacion de calle.

e Programa Abriendo Caminos: nifios, nifias y adolescentes cuyo adulto significativo
se encuentre privado de libertad, sumando como beneficiarios también a sus
cuidadores.

e Programa Vinculos: reservado para personas mayores de 65 afios de edad, que
viven solos 0 con una persona y que estan en situacion de pobreza.

En términos operativos el Subsistema se implementa por medio de la articulacion de sus
componentes: El acompafiamiento a la Trayectoria — Eje, representa la puerta de entrada al
Subsistema y la instancia a través de la cual se realiza el seguimiento, monitoreo y evaluacion de las
familias y personas. Los acompafiamientos Psicosocial y Sociolaboral, son los que permiten dar
respuesta especializada a las familias y personas que viven en situaciéon de extrema pobreza y
vulnerabilidad. Las Transferencias Monetarias, son las que aporta a los ingresos familiares, asi como
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los Servicios y Prestaciones Sociales, ponen a disposicion de los usuarios los programas que
favorecen el desarrollo de sus oportunidades de insercion social.

De acuerdo a lo que establece la Ley, el Subsistema da origen a un conjunto de transferencias
monetarias, que constituyen un derecho garantizado para las familias y personas que participan de
éste y que se presentan a continuacion:

Transferencias Monetarias No Condicionadas

Las familias y personas pertenecientes al Subsistema Seguridades y Oportunidades reciben la
Transferencia Monetaria Base (TMB) o Bono Base, prestacion que obedece al calculo de la brecha
para alcanzar la linea que supere la extrema pobreza y la del aporte monetario por parte del Estado
equivale a un porcentaje de éstal. La TMB se paga mensualmente, durante los meses de
cumplimiento de requisitos de participacién y por un maximo de 24 meses. Durante el afio 2015 se
emitieron 884.436 transferencias monetarias base, que corresponde a un promedio mensual de
73.703 familias por un total de M$ 23.570.513, recursos de asignacion directa. Este beneficio
experimenté un aumento porcentual del 25% en bonos emitidos y 10% en el total de recursos
destinados al pago de esta transferencia?.

-Bono de Proteccion y Bono de Egreso.

Durante el afio 2015, el presupuesto total gastado fue de M$ 30.640.083, que permiti¢ financiar los
bonos de Proteccion de Seguridades y Oportunidades que corresponden a 111.547 familias
promedio mensual con un monto de M$ 15.169.002 y los Bonos de Egreso correspondiente a las
Familias de Chile Solidario que corresponde a 135.042 familias promedio mensual con un monto
anual de M$15.471.081. La suma de ambas poblaciones corresponde a un total de 246 mil 589
familias promedio mensual?,

Transferencias Monetarias Condicionadas
Las transferencias monetarias condicionadas son las siguientes:

-Bono Control Nifio Sano: Durante el 2015, el monto equivalente de esta transferencia monetaria fue
de $6.000 por nifio, para aquellas familias cuyos menores de 6 afios tienen el Control de Salud al
dia. El pago se realiza contra acreditacion del control en la plataforma alojada en la Unidad de
Subsidios Municipales. Se emitieron 157.907 Bonos, correspondiente a un promedio mensual de
13.157 nifios de entre 0 y 6 afios, por un total de M$ 1.240.634 anual.

1 Para calcular el Bono Base, se realiza el célculo del IAIF (indice de Aporte al Ingreso Familiar), que contempla los
subsidios pecuniarios, el valor al alquiler imputado, y el ingreso autdnomo per céapita de las familias, mediante formula de
calculo descrita en el Decreto Supremo N°30 de 2012 del Ministerio de Desarrollo Social.
2 Comparacién que se realiza a partir de Informacién reportada el afio 2015 por el Instituto de Prevision Social para
Programa Bonificacion IEF. Bonos emitidos: 704.771 por un total de $ 21.413.052.934 pesos.
3 Bonos Art. 2° Transitorio, Ley N° 19.949.
4 Instituto de Previsién Social, Estadisticas 2015 de pago de beneficios informada a través de la Plataforma IBM
COGNOS. Divisién de Promocidn y Proteccion Social.
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-Bono Asistencia Escolar: Es un aporte monetario de caracter mensual para las familias cuyos hijos
asisten regularmente a establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, de ensefianza
basica y media, en nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18 afios. La acreditacion se realiza mediante
cruce de informacion administrativa por medio de convenio con el Ministerio de Educacion vy la
asistencia escolar debe ser igual o superior a un 85% del total de dias establecidos en calendario
escolar. Durante el 2015 se emitieron 604.782 bonos, correspondiente a un promedio mensual de
50.399 alumnos de entre 6 y 18 afios de edad por un total de M$ 6.253.028 anual. Este beneficio
experimenté un aumento porcentual del 25% en bonos emitidos y 16% en el total de recursos
destinados al pago de esta transferencias.

-Bono por Logro Escolar: Consiste en un aporte monetario de caracter anual, dirigido a los nifios,
nifas y jovenes de las familias que tengan entre sus integrantes a personas cursando entre 5°
basico a 4° medio, que se encuentren dentro del 30% de mejor rendimiento académico de su
promocion y pertenezcan al 30% de la poblacidon mas vulnerable del pais. Durante el 2015 se
emitieron 206.814 bonos de este tipo, por igual numero de estudiantes, significando una inversion
total de M$ 9.057.053.

-Bono al Trabajo de la Mujer, BTM: Consiste en una transferencia monetaria de caracter anual, que
beneficia a mujeres trabajadoras dependientes regidas por el cédigo del trabajo o independientes,
asi como sus empleadores. Durante el afio 2015, el beneficio se focalizé en el 40% mas vulnerable
de la poblacién femenina que cumplia con los requisitos de acceso. Para su acceso, es necesaria la
postulacion online de la posible beneficiaria. Su ejecucion depende del Servicio Nacional de
Capacitacion de Empleo, SENCE, para lo cual es necesaria la informacién provista por el Ministerio
de Desarrollo Social. El objetivo del programa es incentivar el empleo femenino en la poblacién
adulta vulnerable y mejorar sus condiciones laborales.

Durante el 2015 el bono al trabajo de la mujer, contd con un presupuesto total de M$ 47.423.781, a
través del cual se beneficiaron a 281.889 mujeres, ya sea a través de la modalidad de pago anual o
mensual.

-Aporte Familiar Permanente: Consiste en un aporte familiar a quienes al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior a su otorgamiento, sean beneficiarios del subsidio familiar o asignacion
familiar o asignacion maternal, siempre que estas ultimas perciban dichas asignaciones por tener
ingresos iguales o inferiores al limite maximo establecido en el articulo 1° de la ley N° 18.987.
También recibiran el aporte familiar permanente cada familia que al 31 de diciembre del afio anterior
a su otorgamiento, sea usuaria del Subsistema Seguridades y Oportunidades, independientemente
de si perciben a esa fecha transferencias monetarias por esta causa, y las familias que, a esa fecha,
estén participando en el subsistema "Chile Solidario", siempre que se trate de familias que no sean
beneficiarias de alguno de los subsidios o asignaciones indicadas.

5 Instituto de Prevision Social, Estadisticas 2014 y 2015 de pago de beneficios informada a través de la Plataforma IBM
COGNOS. Division de Promocion y Proteccion Social. El 2014 los Bonos emitidos 482.797, por un total de M$
5.386.069.- pesos.
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Durante el afio 2015, el aporte familiar permanente contdé con un presupuesto total de M$
127.012.529, llegando a 1.529.446 beneficiarios de Subsidio familiar, Asignacion Familiar o
Asignacion Maternal y familias pertenecientes a Subsistemas de Seguridades y Oportunidades y
Chile Solidario con un monto unitario de $41.236 por causante o carga familiar o familias
pertenecientes a los subsistemas antes mencionadoss.

Subsidio al Pago Electrénico — Chile Cuenta

Consiste en la entrega de un subsidio mensual de $ 700 dirigido a las personas que reciben pagos
de beneficios sociales del Estado, a través de transferencia electrénica. Durante el 2015 se
ejecutaron M$ 1.107.085, lo que permitié cubrir un promedio mensual de 120.667 transacciones de

pago.
Call Centery pagina web

Con el fin de recibir las consultas y reclamos de la ciudadania respecto a los requisitos, pagos y
bonos asociados a las Transferencias Monetarias de la Ley del Ingreso Etico Familiar y
especificamente del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, se cre6 un Call Center
(800104777), que informa sobre el estado de una persona, indicando si es beneficiaria 0 no y el
estado de sus pagos. Durante los meses de Mayo a Octubre el Call Center atendié ademas los
llamados correspondientes al Programa Noche Digna. Durante el 2015, se registraron 238.425
llamadas.

A continuacidn se presenta el balance de los programas asociados al Subsistema Seguridades y
Oportunidades:

Programa Familias — Seguridades y Oportunidades

El objetivo del programa es contribuir a que las personas y familias superen su situacion de pobreza
de manera sostenible, a través del desarrollo de capacidades que les permitan generar ingresos
autonomos por la via del trabajo y alcanzar mejores condiciones de vida. De esta forma, el programa
brinda seguridades y oportunidades a las personas y familias que participen en él.

Durante el afio 2015 se diagnosticaron 45.451 a través del Programa Acompafiamiento a la
Trayectoria EJE, implementado por el Fondo de Solidaridad e Inversidn Social (FOSIS) y que fueron
derivadas al componente de acompafiamiento psicosocial y sociolaboral de las 335 municipalidades
que participan del Subsistema de Seguridades y Oportunidades. Se conto con un presupuesto total
de M$ 3.601.394.

Teniendo en cuenta la reformulacion que se habia definido para este programa durante el 2015 se
elaboro la arquitectura documental para la intervencién que se presenta a continuacion:

6 Instituto de Previsiéon Social, Estadisticas 2015 de pago de beneficios informada a través de la Plataforma IBM
COGNOS. Divisién de Promocién y Proteccion Social. .



-Estrategia Integral de Intervencion Programa Familias - Seguridades y Oportunidades: Este
documento da cuenta de la estrategia general de intervencion del Programa Familias-Seguridades y
Oportunidades. En términos del marco conceptual que lo constituye el enfoque de derechos, los
antecedentes del programa, el diagnostico de pobreza de las familias participantes, las areas de
bienestar, la matriz de bienestar (linea de base de entrada y salida del programa) y la descripcion de
cada uno de los componentes del programa.

-Manual de Acompaiamiento Psicosocial Programa Familias - Seguridades y Oportunidades:
Este documento constituye la guia metodolégica de orientaciéon y soporte a los equipos que
implementan el Acompafiamiento Psicosocial del Programa “Familias - Seguridades vy
Oportunidades”.

-Manual de Acompainamiento Sociolaboral Programa Familias - Seguridades y Oportunidades:
Este documento constituye una guia metodologica de orientacion y soporte a los equipos que
implementan el Acompafiamiento Sociolaboral del Programa “Familias - Seguridades 'y
Oportunidades”.

Manual de Acompafamiento a la Trayectoria - Eje: Este documento entrega orientaciones
metodol6gicas para la implementacion del Acompafiamiento a la Trayectoria-Eje, modalidad de
gestién que cumple la funcion de acompafar la trayectoria de las familias durante el Programa,
contemplando tres etapas: Diagnéstico, Seguimiento y Monitoreo y Evaluacion.

Instrumento Diagnéstico Acompainamiento a la Trayectoria Eje, Set Familia y Set Gestor:
Constituye el instrumento que se aplica en la primera etapa (Diagndstico) del Acompafiamiento a la
Trayectoria-Eje del Programa.

Instructivo de Aplicacion de Diagndstico Acompafiamiento a la Trayectoria - Eje: Este
documento entrega orientaciones para la aplicacion del instrumento Diagnéstico - Eje.

-Caja de Herramientas Acompainiamiento Sociolaboral: Este documento contiene material
complementario al Manual de Acompafiamiento Sociolaboral, que permite facilitar el trabajo de los
apoyos laborales a las familias.

Sistema de Registro Informatico Diagndstico, Acompafnamiento Psicosocial,
Acompaiiamiento Sociolaboral y Seguimiento: Da cuenta de analisis, disefio y desarrollo del
Sistema. Se considera desde el ingreso al programa, pasando por diagndstico, acompafiamiento
psicosocial y sociolaboral culminando con el seguimiento y monitoreo.

Norma Técnica del Programa: 2015-2016: Da cuenta de las normas y procedimientos respecto de
la seleccion de familias y gestion de coberturas, diagnoéstico, acompafiamientos psicosocial,
sociolaboral, seguimiento y monitoreo y evaluacion. Gestion de situaciones especiales en los
acompafiamientos, procedimiento en los bonos, subsidios y transferencias monetarias.

Orientaciones Metodoldgicas para el Cumplimiento de las Condiciones de Bienestar: Este
documento presenta la Matriz de Bienestar con sus respectivas Areas y Condiciones de Bienestar,
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que organiza la intervencion realizada con las familias participantes del Programa Familias -
Seguridades y Oportunidades, describiendo cada uno de los elementos constituyentes de la Matriz,
asi como sus mecanismos de uso y gestion durante el acompafiamiento.

Modelo de Gestion 2015-2016 Programa Familias: Este documento describe las interacciones
entre los actores involucrados en el disefio, planificacion, implementacion y ejecucion del Programa,
a saber, Ministerio de Desarrollo Social, Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y
Municipalidades del pais.

Materiales de trabajo para el Apoyo Familiar y para la familia en el marco del
Acompaiiamiento Psicosocial: Constituyen materiales para el trabajo sesioén a sesion que debe
realizar el Apoyo Familiar durante el acompafiamiento y materiales para la familia durante el proceso
de intervencion del programa.

Instructivo sobre Egreso, Suspension y Término de participacion: Se establece el
procedimiento de cudles son las acciones necesarias de implementar para solicitar el egreso, la
suspension y el termino de la participacion de las familias que forman parte del programa.

Orientaciones operativas, primera parte: Componente Transferencias Monetarias: Se entregan
orientaciones practicas a los apoyos familiares para la gestion de bonos, subsidios y transferencias
monetarias. Ademas, establece procedimientos y acciones necesarias para que las familias puedan
acceder a estos beneficios.

Manual de Prestaciones Monetarias: Este documento resume informacion general del
funcionamiento de cada uno de los subsidios, bonificaciones y transferencias con sus
correspondientes descripciones y caracteristicas de beneficios monetarios, requisitos de
beneficiarios, extincion de los beneficios, procesos de postulacién y procesos de pago.

Manual de Gestion de Servicios y Prestaciones Sociales: Este documento en su primera version
incorpora el modelo de gestion territorial de los servicios y prestaciones sociales, Ficha detallada de
los programas que forman parte de las prestaciones y servicios; asi como también una propuesta de
un sistema informatico para la gestién y seguimiento de prestaciones y servicios, en el marco de la
Matriz de Bienestar.

Con este redisefio programatico se busca superar deficiencias metodolégicas detectadas en la
implementacion del disefio original e incorporar indicadores de proceso que permitan medir los
resultados alcanzados por la intervencion en los usuarios del Subsistema.

Si bien, durante el afio 2015 se continua aplicando el disefio metodoldgico original del programa se
incorporan ajustes relevantes en materia de disefio de instrumentos de gestion y sistemas de
plataformas informaticas tales como:

o Sistema de Mantencion transitorio de la Plataforma Informatica para el Programa Familias.
A partir de las deficiencias detectadas el afio 2014 en los sistemas de registro informaticos,
el afio 2015 se disefid e implementd un sistema de mantencién transitorio de la plataforma
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informatica para el Programa Familias. Este levantamiento permitié contar un sistema de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de la intervencion, consolidando en un solo Sistema
los Acompafiamientos a la Trayectoria Eje, Psicosocial y Sociolaboral.

Por otra parte, destaca la promulgacion del Reglamento Decreto Supremo N° 119 de Diciembre de
2015, que permite el pago de los bonos por Formalizacion del Trabajo y Graduacion de Cuarto
Medio, ambos beneficios contemplados en la Ley 20.595. Durante el 2015 un total de 1.209
personas fueron beneficiarias con un gasto total de $ 60.750.0007.

Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos)

El objetivo del programa es la generacion de condiciones que permitan a sus usuarios acceder en
forma preferente al conjunto de prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades, y que estén
integradas a la red de Promocidn y Proteccion Social, desarrollando habilidades y capacidades que
les permitan alcanzar mejores condiciones de vida. El programa es ejecutado a través de las
municipalidades y cuenta con la asistencia técnica del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA).

Durante el 2015, el Programa Vinculos se ejecutd en las 15 regiones del pais, convocando a 11.242
adultos mayores, cubriendo el 100% de la poblacion comprometida. El presupuesto destinado fue de
M$ 3.305.746, lo que significo un incremento de 12% respecto al presupuesto asignado el afio 2014.

El programa para dar cumplimiento al Acompafiamiento de la Trayectoria Eje de los adultos
mayores realizd 11.242 diagnésticos ejecutandose, en este componente en el 100% de la
cobertura.

Se ampli6 la atencion de 211 a 257 comunas del pais. Se aumento la intervencion de 12 a 24 meses
(2 afos), recibiendo bonos de proteccidn hasta por 24 meses. Respecto a la cobertura metodolégica
por componente se logra atencion al 100% de los adultos mayores con Apoyo Psicosocial y 50% de
acceso al apoyo Sociolaboral, este ultimo porcentaje aumento para el afio 2015 del 30% al 50%.

El afio 2015, se redisefia metodolégicamente el programa bajo enfoque de derechos y se logro
introducir un enfoque socio ocupacional al acompafiamiento Sociolaboral, mas idéneo a las
caracteristicas del grupo etario del programa. La arquitectura documental elaborada para el
programa es la siguiente:

Manuales de Acompafamiento Psicosocial y Sociolaboral y sus respectivos Cuadernillos de
Registro. Estos documentos constituyen la guia metodologica de orientacion y soporte a los equipos
que implementan el Acompafiamiento Psicosocial del Programa Vinculos.

Instrumentos Medicion de indice de Vinculacién, Autonomia y Dependencia: Se levantaron
instrumentos especificos del Programa Vinculos, éstos permiten medir al inicio y término del
programa el nivel de Vinculacién, Autonomia y Dependencia del adulto mayor que participan en el

71.207 personas obtuvieron el beneficio de Obtencion de Licencia de Cuarto Medio, el bono tuvo un valor de $ 50.000.-
y 2 personas obtuvieron el beneficio por Formalizacion del Trabajo, el cual tuvo un valor de $ 200.000.-



programa. El propdsito se fundamenta en la centralidad de estas tematicas para la promocién de
mayores niveles de bienestar y envejecimiento activo de esta poblacion y son estos los objetivos que
orientan las acciones de este programa.

Caja de Herramientas para el Acompafiamientos Psicosocial y Sociolaboral de los adultos mayores.

Documento de Orientaciones Metodolégicas para el cumplimiento de las condiciones de
bienestar. Este documento presenta la Matriz de Bienestar, con sus respectivas Areas y
Condiciones de Bienestar, que organizan la intervencion realizada con los adultos mayores del
Programa Vinculos, describiendo cada uno de los elementos constituyentes de la Matriz, asi como
sus mecanismos de uso y gestion durante el acompafiamiento.

Finalmente, es importante sefialar, que en el marco de la reformulacion del Programa Vinculos el
acompafiamiento psicosocial ha incorporado un enfoque de derechos que apunta a un
envejecimiento activo, a la vinculacion social y autonomia; asimismo el acompafiamiento
sociolaboral recoge el enfoque socio ocupacional, el cual visualiza la importancia de las actividades
significativas en la vida de los adultos mayores en tanto ocupaciones que les permitan participar en
su cotidianeidad. Tal enfoque implica que, para involucrarse en ocupaciones se requiere el
desarrollo de habilidades y competencias que permitan a los participantes del programa permanecer
activos, favoreciendo asi sus niveles de autonomia, independencia y participacion

Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle

El objetivo del programa es contribuir a que personas en situacion de calle mejoren sus condiciones
de vida y/o superen la situacién de calle, a través del despliegue de alternativas de seguridad y
proteccion, el desarrollo de capacidades y el aumento de recursos psicosociales y socio laborales.

Este programa es ejecutado mediante convenios de transferencia de recursos, a través de entidades
privadas sin fines de lucro, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y/o
universidades especialistas en la atencion de personas en situacion de calle.

El afo 2015 la cobertura fue de 2.000 adultos en situacion de calle, lo que represent6
aproximadamente un 16% de la poblacién potencial de 12.255 de acuerdo a los datos del Catastro
2011. El programa ejecuté un presupuesto total de M$ 3.779.437 lo que corresponde a un 94 % de
los recursos disponibles para estos efectos.

El programa para dar cumplimiento al Acompafiamiento de la Trayectoria Eje de personas en
situacion de calle realizé 2000 diagndsticos, ejecutdndose en este componente el 100% de la
cobertura.

Programa de Apoyo a Hijos de Personas Privadas de Libertad (Abriendo Caminos)

El objetivo del programa consiste en generar acciones preventivas y reparatorias en las condiciones
de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes con un adulto significativo privado de libertad,
promoviendo al mismo tiempo el desarrollo de habilidades y capacidades que le permitan alcanzar
mejores condiciones de vida. EL programa esta dirigido a apoyar a nifios, nifias y adolescentes
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menores de 18 afios, que tengan a algun adulto significativo privado de libertad, y que por esa razon
vivan el impacto de la separacion forzosa con estos adultos. Los impactos se asocian a ambitos
psicosociales, educacionales, econdmicos entre otros, que afectan directamente el bienestar de los
nifos, nifias y adolescentes. EI Programa es ejecutado a través de entidades privadas sin fines de
lucro, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y/o universidades y su disefio y
soporte metodoldgico esta a cargo de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

El 2015 el programa ejecutd un presupuesto total de M$ 5.067.575con un incremento de recursos
respecto al 2014 de un 22%, considerando el nuevo componente de acompafiamiento Sociolaboral
incorporado a la estrategia de intervencién.

Para dar cumplimiento al Acompafiamiento de la Trayectoria Eje de nifios, nifias y adolescentes con
un adulto significativo privado de libertad, el programa realizé 2.500 diagnésticos ejecutandose, en
este componente en el 100% de la cobertura.

Durante el afio 2015 se implementa el programa en 14 regiones del pais, ya que la Region de Aysén
no presenta cobertura, resultado de la limitada poblacion penal, sin perjuicio, que la region cuenta
con una cobertura de arrastre del afio 2014.

Finalmente, se destaca la incorporacion de un nuevo componente Socio comunitario al programa,
que se implementa en una primera etapa en 4 territorios de la Region Metropolitana. Este
componente tiene como objetivo promover la participacion de nifios, nifias y adolescentes y sus
familias en redes personales y sociales, fortaleciendo su vinculacién con referentes organizativos e
institucionales locales que contribuyan a establecer estrategias para mejorar sus condiciones de
vida.

A partir de la experiencia desarrollada en el piloto se espera recoger los aprendizajes y aportes
necesarios para la instalacion del componente en la practica y estrategias de cada uno de los
equipos que implementan el Programa Abriendo Caminos.

Cabe sefalar, que el desarrollo del componente Socio comunitario contempla 24 meses de
intervencion.

A continuacidn se presentan comunas y territorios del piloto.

Comuna Territorio
Quilicura Parinacota
Pedro Aguirre Cerda La Victoria
Lo Espejo Jose Maria Caro
Maipu San Luis I, II, Iy IV
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Prestaciones y Servicios Sociales para Familias del Subsistema Chile Solidario
y Subsistema Seguridades y Oportunidades

Considera acciones y prestaciones para familias y personas en situacion de extrema pobreza. (Ver
Ley N° 19.949, Ley N° 20.379 y Ley N° 20.595). A continuaciéon se describen los programas

disponibles al 2015:

Nombre del Programa

Gestion 2015

TRANSFERENCIA DE RECURSOS al Fondo de
Solidaridad e Inversion Social, FOSIS8

Programa de Preparacion para el Trabajo (Yo
Trabajo — Fondo de Apoyo Chile Solidario -
Seguridades y Oportunidades)

Programa Apoyo al Micro emprendimiento (Yo
Emprendo Semilla)

Programa Apoyo a la Insercion Laboral Juvenil
(Yo Trabajo Jovenes)

TRANSFERENCIA DE RECURSOS al Ministerio
del Trabajo MINTRAB Pro empleo Subsecretaria
del Trabajo

Desarrollo Competencias Laborales Mujeres
Chile Solidario y Seguridades y Oportunidades
(DCL)

Programa Apoyo al Empleo Chile Solidario
Seguridades y Oportunidades

Este programa busca que las personas desocupadas mejoren su
empleabilidad y puedan acceder al mercado laboral formal. Con un
presupuesto total para el afio 2015 de M$ 3.321.574, beneficiando a 6.413

personas’

Implementa acciones para el financiamiento de planes de negocios de los
usuarios que les permitan aumentar sus ingresos a través de un trabajo
independiente (autoempleo) y potenciar las competencias laborales de las
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad. Para el afio 2015, la
cobertura es de 19.221 personas, con un presupuesto asociado de
M$ 11.760.363

Entrega orientacion y capacitacion a jovenes hasta los 24 afios, y que de
acuerdo a sus intereses desarrollen habilidades y competencias personales
para enfrentar el mundo del trabajo o desarrollar un micro emprendimiento.
Durante el 2015 beneficio a un total de 1.392 jévenes, con un presupuesto
total de M$ 802.312.

Programa ejecutado por la Fundacion para la Promocién y Desarrollo de la
Mujer (PRODEMU); se orienta a desarrollar cursos de capacitacién con
enfoque de competencias, resguardando la incorporacién de las muijeres,
urbanas y rurales al mundo laboral, ya sea con un desenlace dependiente o
independiente. EI Programa alcanzé una cobertura de 700 mujeres lo cual
significo un gasto de M$ 220.491.

Programa ejecutado por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), basado
en la contratacién de personas por un periodo de 4 meses, donde se entrega
capacitacion a través de cursos de habilitacién sociolaboral, formacion en

8 Considerar que los Programas descritos tienen coberturas y beneficios que son inherentes a éstos y su Beneficio
Monetario por persona no guarda una relacion directa con el resto de los Programas.

20



Programa Servicios Sociales®

TRANSFERENCIA DE RECURSOS ala Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB

Programa Salud Oral

Programa Habilidades para la Vida

Programa de Alimentacién Escolar y Utiles
Escolares (Tercera Colacion — PAE)

Programa Educacién Media (Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar, BARE)

TRANSFERENCIA DE RECURSOS ala Junta
Nacional de Jardines Infantiles JUNJI

Programa Educacion Pre-basica JUNJI.

oficios y practicas laborales en empresas. Posteriormente, se realiza
intermediacion laboral para la insercién laboral. Con una cobertura de 1.800
usuarios/as y un presupuesto de M$ 1.624.589.

Programa ejecutado por la Subsecretaria del Trabajo, contempla capacitacion
(en oficio y competencias de empleabilidad), intermediacion laboral y
colocacion en un puesto de trabajo dependiente. El monto maximo a financiar
(adjudicar) por cada proyecto es de 5.000 UTM. La cobertura es de 700
usuarios y el presupuesto es de M$ 2.224.411.

Busca mejorar la salud bucal de los estudiantes de pre-kinder a octavo
basico matriculados en escuelas municipalizadas y particulares
subvencionadas mediante un Modelo de Atencion de Intervencion
Temprana a través de la promocion, prevencién y tratamiento. El
presupuesto disponible para el afio 2015 ascendié a M$ 351.415,
comprometiendo una atencién de 9.909 nifios y nifias.

Programa psicosocial que se desarrolla en el ambito escolar, incorporando
acciones de promocion de conductas saludables, deteccién y prevencion
temprana de factores de riesgo en salud mental. Con un presupuesto
disponible para el afio 2015 de M$ 909.417, se comprometio para el periodo
beneficiar a 50.042 nifios y nifias.

Programa ejecutado por JUNAEB que consiste en una tercera racion
(colacién fria) que se entrega a nifios, nifias y jovenes que participan de los
Subsistemas “Chile Solidario” y “Seguridades y Oportunidades” que estén
cursando estudios desde Pre-Kinder hasta 4° de Ensefianza Media,
matriculados en establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados. Durante el afio 2015 la cobertura definida por convenio es
de alo menos 60.000 estudiantes con un presupuesto total de M$7.143.238.

Consiste en un aporte econémico entregado en cuatro cuotas, equivalente
durante el afio 2015 a $182.500, destinado a estudiantes de ensefianza
media que presentan altos niveles de vulnerabilidad socioeducativa y riesgo
de retiro, matriculados en establecimientos focalizados segun criterios de
vulnerabilidad de sus estudiantes. La beca es administrada por JUNAEB y
contd con un presupuesto de M$ 976.080, cubriendo al 22% de los becados
del periodo 2015.10

Contd con un presupuesto de M$ 4.482.127 durante el afio 2015,
beneficiando un total de 11.500 nifios y nifias hasta 6 afios, a través de las
lineas CASH, CECl y PMI.

Programa Conozca a su Hijo CASH: Capacita a madres y/o cuidadores de
sectores rurales como primeras educadoras de sus hijos e hijas menores de
seis afios, que no asisten a Programas de Educacion Parvularia, por habitar

9 Los tres programas estan incluidos en la transferencia de recursos a PRO EMPLEO de la Subsecretaria del Trabajo,
seglin presupuesto asignado por un monto total de M$ 4.069.491 y una cobertura total de 3.200.
10 Cobertura informada por JUNAEB al 2015, fue de 24.415 a nivel nacional.
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OTROS

Generacion de Micro emprendimiento Indigena
Urbano.

Programa de Apoyo a la Dinamica Familiar ADF

Subvencion Educacional Pro Retencion

Salas Cuna, Jardines Infantiles y Extension
Horaria

en zonas rurales de alta dispersion geogréfica. En el 2015 atendié a 3.500
madres y/o cuidadores de nifios y nifias menores de 6 afios.

Programa Centros Educativos Culturales de Infancia CECI: Educa y
cuida a nifios y nifias desde los 2 afios a 5 afios 11 meses de edad en
sectores rurales concentrados y urbanos de alta vulnerabilidad social, en
centros comunitarios a través de un proyecto educativo elaborado en
conjunto con la comunidad, con énfasis en la expresion artistica y cultural,
el afio 2015 la cobertura es de 4.500 nifios y nifias.

Programa de Mejoramiento a la Infancia PMI: Durante el afio 2015 el PMI
continua consolidandose como una oferta educativa no convencional en
sectores de alta vulnerabilidad social, la cobertura alcanzada fue de 3.500
nifios y nifias.

Programa que ejecuta la Corporacion de Desarrollo Indigena, CONADI,
consiste en la implementacion de acciones para entregar financiamiento a los
planes de negocios presentados por los/as usuarios/as, que les permitan
incrementar sus ingresos a través de un trabajo independiente (autoempleo).
Estd destinado a personas de Pueblos Originarios que residan en zona
urbana de regiones definidas. Para el afio 2015 se contemplé una cobertura
de 600 personas, con un presupuesto aprobado de M$ 413.192.

Consiste en la aplicacion de una intervencion socioeducativa, para contribuir
a la disminucion de las brechas de inequidad que afectan a las mujeres en
situacion de pobreza. El programa es ejecutado por la Fundacién para la
Promocién y Desarrollo de la Mujer, PRODEMU. Para el afio 2015 conté con
un presupuesto total de M$ 378.587, lo que permitio beneficiar a 4.000
personas.

Consiste en un aporte monetario de caracter anual, pagado en una sola
cuota y dirigido a los sostenedores de los establecimientos educacionales
particular-subvencionados, municipales y de administracién delegada que
hayan logrado mantener en el sistema educativo a estudiantes en situacion
de alta vulnerabilidad, dada su pertenencia a Chile Solidario o Seguridades y
Oportunidades, y que hayan cursando un nivel educativo entre 7° basico y 4°
medio durante el afio anterior. Para el afio 2015 contd con un presupuesto
del Ministerio de Desarrollo Social de M$ 15.059.391, beneficiando a 167.581
jovenes durante el afio 2015 (con presupuesto complementario entre los
Ministerios de Desarrollo Social y Educaciéon, por un total de M$
30.146.891 y la cobertura total fue de 219.192 alumnos.

Programa ejecutado por la Subsecretaria de Educacion y Fundacion
INTEGRA, en las modalidades de Salas Cuna, Jardines Infantiles y Extension
Horaria, esta dirigido a nifios y nifias entre 84 dias, y 4 afios 11 meses y 29
dias que participan de los Subsistemas “Chile Solidario” y “Seguridades y
Oportunidades”. Cabe sefialar que la Fundacion INTEGRA atendié el afio
2015a 2.000 nifios y nifias en la modalidad Salas Cuna, 11.866 nifios y nifias
en la modalidad de Jardines Infantiles, y 4.727 nifios y nifias en la modalidad
Extension Horaria, de los cuales un 10% aproximadamente fue financiado por
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Programa de Identificacion Chile Solidario

Programa de Habitabilidad Chile Solidario

Programa de Apoyo a Familias para el
Autoconsumo

Programa Salud Chile Solidario -FONASA-
MINSAL

el Ministerio, con un presupuesto de M$ 2.166.457.

Programa administrado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion con
el financiamiento y apoyo del Ministerio de Desarrollo Social, el cual permite
subsidiar por Unica vez el costo de obtencion de la Cédula de Identidad a
personas pertenecientes a Chile Solidario y Seguridades y Oportunidades. En
la actualidad el subsidio es de $ 3.320 para los ciudadanos chilenos y
$3.770 para los extranjeros, ya que ambos realizan un co-pago de 500 pesos.

Para el afio 2015 se dispuso de un presupuesto de M$ 233.502,
beneficiando a 27.191 personas.

El programa tiene por finalidad mejorar la calidad de vida de las familias
vulnerables mediante el mejoramiento de sus condiciones de habitabilidad. Es
ejecutado principalmente por las municipalidades del pais a través de
convenios de transferencias de recursos. Adicionalmente el programa cuenta
con la Asistencia Técnica otorgada por el FOSIS a los proyectos. El programa
se implementé en 325 municipios, correspondientes a las 15 regiones del
pais.

Con un presupuesto ejecutado de M$ 12.286.750 se definio un total de
17.983 soluciones proyectadas del programa para familias y/o personas del
Subsistema Chile Solidario y para Familias y/o o personas del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades (Programa Vinculos y Abriendo Caminos).Es
importante sefialar que durante el 2015 se destinaron recursos adicionales a
la Regién de Coquimbo para beneficiar familias afectadas por el terremoto.

Tiene por propdsito contribuir a aumentar la disponibilidad de alimentos
saludables de la poblacion objetivo mediante la educacion y la autoprovision,
para asi complementar sus necesidades alimentarias y mejorar sus
condiciones de vida. Es ejecutado principalmente por Municipalidades y
Gobernaciones a través de convenios de transferencia recursos. Por su parte,
la Asistencia Técnica del Programa, se encuentra a cargo del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS).

Para el afio 2015 se ejecuto un total de M$ 3.422.000, beneficiando a 5.010
familias.

Complementariamente, a través de la Iniciativa piloto de Huertos Escolares
denominada “Vive Tu Huerto”, que esta dirigido a establecimientos
vulnerables del pais y que conté con un presupuesto total de M$ 200.000, se
llevé a cabo la construccion 95 huertos y capacitando a la comunidad
educativa en su uso y mantencion.

Es importante sefialar, que durante el 2015 se destinaron recursos
adicionales a la Region de Coquimbo para beneficiar familias afectadas por el
terremoto.

Los objetivos apuntan a mejorar el acceso de la poblacion Chile Solidario a la
Atencion Primaria de Salud- APS. Convenio de transferencia de recursos con
el Fondo Nacional de Salud (FONASA) y el Ministerio de Salud (MINSAL). El
presupuesto para el afio 2015, fue de M$ 3.777.812, comprometiendo una
cobertura de 78.407 personas.
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Programa Piloto de Salud Mental Chile Solidario

Programa de Ayudas Técnicas - SENADIS

Programa Regularizacion de Titulos de Dominio
para Familias Chile Solidario

Programa Fortalecimiento a la Gestion Provincial

Bonos Ley N° 19.949, Art. 2° Transitorio

Tiene por objeto entregar atencion en salud mental a los beneficiarios de los
Programas de Apoyo a Hijos de Personas Privadas de Libertad —Abriendo
Caminos y a los del Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle,
facilitando su acceso y atencidn oportuna y pertinente en la red de salud.
Durante el afio 2015 beneficié a 286 Personas de los Programas Calle y
Abriendo Caminos!, con un presupuesto total ejecutado de M$ 319.213.-

Este programa es coordinado por la Subsecretaria de Servicios Sociales y
ejecutado por los Servicios de Salud Metropolitano Norte, Central y Sur en
convenio. El Programa contribuye a que los nifios, nifias y adolescentes y su
cuidador/a, beneficiarios del Programa Abriendo Caminos, y las personas en
situacion de calle (adultas), que presenten algun problema o trastorno de
salud mental accedan a diagnostico y tratamiento integral en salud mental en
la red publica de salud.

Ejecuta el programa el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), y
consiste en el financiamiento total o parcial de la adquisicion de ayudas
técnicas para personas con discapacidad de Chile Solidario/ Seguridades y
Oportunidades, que por su condicién de vulnerabilidad no pueden acceder a
estos implementos de apoyo. Durante el afio 2015 el programa se desarrolld
con un presupuesto de M$ 1.667.346, comprometido para un total de 1.000
beneficiarios.

Programa ejecutado por Bienes Nacionales para la regularizacion de titulos
de dominio, a través de la aplicaciéon del D.L. N° 2.695/79. El afio 2015
beneficid a un total de 500 familias.

Tiene como objetivo fortalecer el Sistema de Proteccion Social en el territorio.
El programa se implementa a través de las Gobernaciones, quienes ejecutan
iniciativas destinadas a fortalecer, supervisar y complementar la entrega
oportuna de servicios y/o prestaciones sociales en el marco de los programas
que forman parte del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, en las
provincias.

Durante el afio 2015, la cobertura del programa se extendié a 53 provincias
més la Delegacion Provincial de Santiago. Se implementaron 54 proyectos
con un presupuesto total de M$ 1.066.503

En el marco del Subsistema Chile Solidario, se establecié el otorgamiento de
un bono de proteccion por 24 meses a aquellas familias que estén dando
cumplimiento a los compromisos de participacion de caracter psicosocial del
Programa Puente de Chile Solidario. Una vez terminado, se considera la
entrega del Bono de Egreso por otros 36 meses.

Para el caso de las familias que pertenecen al Subsistema Seguridades y
Oportunidades, incluyendo a familias en situacion de extrema pobreza junto
con los grupos vulnerables de los programas Vinculos, Abriendo Caminos y
Personas en Situacion de Calle se considera la entrega s6lo del Bono de
Proteccién por un periodo maximo de 12 6 24 meses segUn la duracion del

11 La Cobertura se encuentra aun en ejecucion; el minimo comprometido con los Servicios de Salud corresponde a 354
personas. El programa se encuentra en ejecucién hasta mayo del 2016.
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programa de Apoyo Psicosocial del Subsistema.

Durante el afio 2015 se entregd un promedio mensual de 247.242 bonos, con
un gasto presupuestario de M$ 33.868.261.

Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo?

El Sistema de Proteccion Integral a la Primera Infancia Chile Crece Contigo (CHCC) tiene como
misién acompafiar, otorgar proteccion y apoyo integral a los nifios, nifias y sus familias a través de
prestaciones y servicios de caracter universal y focalizado. Su propdsito es atender las necesidades
y apoyar el desarrollo en cada etapa de la primera infancia (desde la gestacion hasta los 4 afios) y
promover condiciones basicas integrales, entendiendo que el desarrollo infantil es multidimensional,
por tanto influyen los aspectos bioldgicos, fisicos, psiquicos y sociales del nifio/a, su familia y su

entorno.

Durante el afo 2015, se desarrollaron acciones destinadas al fortalecimiento del Subsistema CHCC
y al disefio de la propuesta de Extension del Subsistema hasta los 9 afios.

Nombre del Programa

Gestion 2015

Programa de Apoyo al Desarrollo
Biopsicosocial (PADB)

Programa de Apoyo al Recién
Nacido (PARN)

Programa eje o de acceso al Sistema Chile Crece Contigo, dirigido a todos los nifios y nifias
que se atienden en el sistema publico de salud. Consiste en una oferta de apoyo intensivo al
control, vigilancia y promocién de la salud de nifios y nifias desde la gestacion hasta que
cumplen los cuatro afios de edad, mediante el cual se enfatiza:

-La deteccion del riesgo biopsicosocial desde la gestacion y el desarrollo de planes de
cuidado con enfoque familiar.

-La atencién personalizada de la mujer gestante y su acompafiante durante el proceso de
nacimiento.

-La atencion integral al nifio o nifia hospitalizada.

-El fortalecimiento del control de salud del nifio o la nifia, con énfasis en su desarrollo
integral.

-El fortalecimiento de las intervenciones para nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad.
Durante el afio 2015, 192.626 gestantes y 680.552 nifios y nifias fueron beneficiarios de
este programa, es decir, un total de 873.178. El presupuesto fue de M$ 17.223.289.

Tiene como objetivo igualar las oportunidades de desarrollo de los nifios y nifias desde su
nacimiento. Por medio de este programa, todos los recién nacidos y recién nacidas de las
maternidades del sistema publico de salud reciben una cuna corral equipada, un paquete de
cuidados basicos y estimulacién y un paquete de apego y vestuario. Lo anterior, se
complementa con material educativo dirigido a fortalecer el uso de los materiales
entregados.

Durante el afio 2015, 156.000 nifios y nifias fueron beneficiarios del programa con un
presupuesto de M$ 13.406.650. De estos recursos, M$1.500 se destinaron a fortalecer el

12 Considera acciones y prestaciones. Ley N° 20.379
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Fondo de Intervenciones de
Apoyo al Desarrollo Infantil

Programa de Fortalecimiento
Municipal

Fondo Concursable de Iniciativas
para la Infancia

Programa Educativo

componente educativo del Programa de Apoyo al Recién Nacido, la deteccién temprana de
hipoacusia y enfermedades metabdlicas, y al fortalecimiento de maternidades del pais.

Tiene como objetivo apoyar a nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad, rezago y déficit
en su desarrollo integral para un adecuado despliegue de sus potencialidades y
capacidades. El programa apoya diversas modalidades de estimulacién en 341 comunas,
incluyendo zonas rurales y extremas. El afio 2015 se contd con un presupuesto de
M$ 2.469.455, que permitid financiar 341 proyectos en igual nimero de comunas y se
atendieron aproximadamente 60.000 nifios y nifias. El programa apoyé 110 salas de
estimulacion, 36 ludotecas, 154 servicios itinerantes de estimulacion y 94 servicios de
atencion domiciliaria disponibles para los nifios y nifias que presentan alguna situacion de
vulnerabilidad, rezago y/ déficit en su desarrollo.

El porcentaje de recuperabilidad de nifios y nifias diagnosticados con riesgo biopsicosocial,
rezago Y riesgo de retraso que han recibido el apoyo de las modalidades implementadas el
afio 2014-2015 es de 76,23%.

Estd destinado a apoyar la gestion de las Redes Comunales que coordinan las
Municipalidades, de manera de fortalecer la implementacién local del Sistema Chile Crece
Contigo. Durante el afio 2015 se conté con un presupuesto de M$ 2.423.657, que potencio el
trabajo intersectorial en 337 comunas. A su vez se generaron alianzas estratégicas con
algunas Municipalidades para la realizacién de capacitaciones en desarrollo psicomotor.

Destaca en el afio 2015, la Elaboracion de Documento de Orientaciones Técnicas para el
Funcionamiento de las Redes Comunales y el disefio de 2 cursos en linea: “;Qué es Chile
Crece Contigo?” y “Gestion Efectiva de Redes ChCC” los que estan dirigidos a los equipos
regionales y comunales y se implementaran durante el primer semestre del afio 2016.
Es un Fondo que permite financiar iniciativas que aborden la multi- dimensionalidad del
desarrollo infantil temprano. En el afio 2015 se ejecutaron M$ 1.093.782. para tres lineas de
intervencién que corresponden a:
e Habilitacién de Espacios publicos Infantiles en 139 comunas, distintas a la de
afios anteriores.
e Habilitacién de Espacios Publicos para la CRIANZA en tres comunas del pais
(Angol, Huechuraba y Vicufia).
e Convenio con Consejo Nacional de la Cultura y las Artes para la realizacién de un
concurso de musica y cuentos para nifios entre 2 y 5 afios, a realizarse durante el
primer semestre del afio 2016.

Programa que mediante la sensibilizacion, promocion, informaciéon y educacién sobre
cuidado, crianza y estimulacion oportuna de nifios y nifias, busca generar un ambiente social
con entornos familiares y comunitarios favorables, que contribuyan al despliegue maximo del
potencial de desarrollo de nifios y nifias. El afio 2015, se distribuyeron un conjunto de
materiales educativos, entre los que se cuentan:

1.193.000 Guias de la Gestacion y el Nacimiento, de las cuales 11.000 fueron versiones
con pertinencia cultural (Aymara, Rapa Nui, Mapuche y Chilota).

2. 150.025 Guias de Paternidad Activa, que tienen como objetivo la promocién de una
paternidad activa, la equidad de género en la distribucion de roles y la co-responsabilidad en
torno a la crianza.

3. 345.015 Set de Estimulacion Acompafiandote a Descubrir | y Il para nifios y nifias desde
su nacimiento hasta los dos afios de edad.

4. 244.000 CD- DVDs con musica y juegos para entrega a nifias y nifios en los controles de
salud.
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Programa Fono Infancia

Centro para nifios y nifias con
cuidadores principales
temporeros (ex — CAHMT)

Programa Diagnéstico de
Vulnerabilidad

5. 170.000 set de Tarjetas Contemos una historia para entrega a nifias y nifios en el control
de salud a los 36 meses.

En cuanto a las redes sociales que también apuntan a la sensibilizacion en temas de
crianza, cabe sefialar que los seguidores de la fanspage en facebook aumentaron de 6.793
a 42.605 durante el 2015. Cabe sefialar que la pagina web, aumentd en el primer trimestre
en un 27,3% las visitas Unicas, comparado con el mismo periodo del afio anterior.

Durante el afio 2015 se logro ejecutar un presupuesto de M$ 2.384.490, beneficiando a una
poblacion de 873.178 gestantes, nifios y nifias.

Se cuenta con nueva pagina WEB que permite navegar con mayor fluidez, se elaboran
nuevos materiales educativos y de difusion tales como: Cuando Copiar es Bueno IV
(Catalogo de Buenas Practicas de los equipos locales), “Contemos una Historia”, tarjetas
que se entregaran en el control de salud de los 36 meses, KIT Ludico de Emergencias para
nifios y nifias, entre otros. Ademas se realizaron los siguientes estudios:

«  “Andlisis de usabilidad, pertinencia y valoracion de los materiales entregados por
el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo”, (ejecutado
por CADEM).

*  “Andlisis de instrumentos para la evaluacion del desarrollo infantil de nifios/as
entre 0 y 4 afios”, en ejecucion por MEDWAVE, en coordinacidon con MINSAL y
UNICEF.

»  “Evaluacién de las redes comunales del Subsistema de Proteccion Integral a la
Infancia Chile Crece Contigo”, en ejecucion por el Centro Latinoamericano para el
Desarrollo Rural.

e “Estudio de usabilidad y pertinencia cultural de los materiales educativos que
entrega el CHCC a madres, padres y/o cuidadores principales”, ejecutado por la
Academia de Humanismo Cristiano, en conjunto con UNICEF.

»  ‘Estudio de Sistematizacion del Disefio e Implementaciéon del Piloto Linea
Materno Infantil del Programa Abriendo Caminos”, ejecutado por Criodindmica
Consultores.

Programa de cobertura nacional de Fundacién INTEGRA que desde el afio 2007 forma parte
del Sistema de Proteccion Integral de la Infancia Chile Crece Contigo. Es un servicio de
atencion telefénica gratuito y confidencial que forma parte de las herramientas del Programa
Educativo de Chile Crece Contigo cuya finalidad es informar, educar y sensibilizar en temas
de desarrollo infantil, crianza y cuidado de nifios y nifias. Es atendido por un equipo de
psicdlogos/as, cuya finalidad es ser una alternativa de orientacion madres, padres y adultos
responsables del cuidado de nifios y nifias.

El afio 2015 conté con un presupuesto total de M$ 110.437 y alcanzd una cobertura nacional
de 11.302 (llamadas contestadas y llamadas salientes) entre los meses de enero y diciembre
de 2015.

Tiene por objeto desplegar alternativas de oferta preferente de cuidado infantil a nifios y
nifias, entre 6 y 12 afos, cuyas madres, padres y/o cuidadores realizan labores de
temporada. Es una iniciativa intersectorial, donde participan las Municipalidades, el
Ministerio de Educacién a través de JUNAEB, el Instituto Nacional de Deportes y el
Ministerio de Desarrollo Social. Para ejecutar este programa se firman convenios de
transferencia de recursos con IND, JUNAEB y las Municipalidades. El afio 2015 el
presupuesto total fue M$ 344.764 y la cobertura alcanzd los 9.821 nifios y nifias.

Este programa tiene por objetivo aplicar una encuesta a todos los nifios y nifias que asisten
a establecimientos educacionales subvencionados por el Estado y que cursan los niveles de
pre kinder y kinder, a fin de elaborar un diagnostico de su condicién de vulnerabilidad y asi
activar prestaciones y programas dirigidos a ellos y sus familias.
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El afio 2015 este Programa tuvo un presupuesto de M$ 86.792 y permitié encuestar a
365.395 nifios y nifias.

Programa Noche Digna

Este programa es ejecutado a través de convenios de transferencia de recursos del Ministerio de
Desarrollo Social con entidades privadas, sin fines de lucro y municipios con experiencia en la
atencion de personas en situacion de calle. Se trata de entregar proteccion y oportunidades a las
personas en situacion de calle, desde una plataforma de habitabilidad construida para atender a
distintos perfiles de personas, a fin de cumplir el objetivo de brindar alternativas de alojamiento
temporal y servicios, destinados a la proteccion de la vida y a posibilitar la superacion de la situacién
de calle.

Para los componentes del programa, el presupuesto ejecutado 2015 alcanzé la suma total de M$
6.277.385, ejecutados mediante transferencias a terceros. Durante el segundo semestre de 2015, el
presupuesto se incrementd en M$150.000 para el reforzamiento del Plan de invierno, gestion
solicitada por las autoridades del Ministerio. Ademas, se cuentan con gastos de administracion por
un monto de M$ 277.386.

Los componentes del programa son los siguientes:

Plan Invierno: Tiene por objetivo proteger a las personas en situacion de calle de deterioros graves
de salud durante los periodos de bajas temperaturas en todo el pais. Esto se lleva a cabo a través
de la instalacion de albergues, sobrecupos en hospederias ya existentes y rutas de atencion en
calle. Durante el afio 2015 se instalaron 45 albergues transitorios, 4 Albergues 24 Horas, 1 Albergue
Masivo, 1 Albergue de Emergencia y 15 dispositivos de Sobrecupos en hospederias existentes en
las 10 regiones del pais. Esto significd instalar una oferta a nivel nacional de aproximadamente
2.242 camas diarias. Lo anterior se complementd con la implementacion de 50 rutas de atencion en
calle, para brindar al menos 1.310 cupos diarios promedio de abrigo y alimentacidn para quienes no
accedian a los alojamientos instalados, y 3 rutas médicas, para dar atencién médica en las regiones
de Valparaiso, Metropolitana y Biobio, con una cobertura de 70 personas diarias distintas. En
relacion a la Instalacion de otros Servicios de Salud, se logro la implementacion en coordinacion con
el MINSAL, un Servicio de atencion médico en el Albergue Masivo para la atencién de 90 personas
diarias distintas. La operacion de Plan de invierno abarc 249 dias, y se atendi6 un total de 12.403
personas distintas en las 15 regiones del pais.

Centros Temporales para la Superacion: Son centros especializados en la atencién de personas
en situacién de calle, que brindan alojamiento temporal y servicios basicos, operando continuamente
durante el afio, y que estan orientados a la superacion de la situacion de calle. Esto se lleva a cabo
con la instalacion de Centros de Dia, Hospederias, Residencias y Casas Compartidas, cada uno
orientado a un perfil particular de persona. Durante el afio 2015 se instalaron 32 centros en 11
regiones distintas, atendiendo a méas de 2.331 personas.

Programa piloto de mediadores sociales interculturales
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Durante el afio 2015 este programa se ejecutd en cinco barrios de las comunas de Recoleta,
Independencia, Quilicura, Estacion Central y Santiago). El propdsito es generar comunidades més
inclusivas y cohesionadas.

El objetivo en una primera etapa fue avanzar a través de la formacién e intervenciéon de mediadores
sociales interculturales y talleres de dialogos participativos, en el mejoramiento de la convivencia de
los vecinos de distintas comunidades en territorios comunales con una alta proporcion de poblacion
inmigrante. EI 100% de los recursos fueron transferidos a los Municipios para su ejecucion y su
cierre esta contemplado para el mes de Febrero 2016. El presupuesto ejecutado para el afio 2015
correspondié a M$ 110.615.

Estudios y Capacitacion 2015

Durante el afio 2015 se desarrollaron 11 estudios con un presupuesto total asignado de M$ 447.000.
Entre éstos se encuentran:

. Estudio de Sistematizacion de Resultados del Disefio e Implementacion del Programa Piloto
Huertos Escolares.

. Estudio de Sistematizacién de Disefio e Implementacion del Piloto Linea Materno Infantil.

. Caracterizacion y analisis de la estructura institucional municipal y los modelos de gestion

asociados a la entrega de servicios y prestaciones sociales en el territorio, en el marco de una
instalacion progresiva de un Sistema de Proteccion Social Local.

. Anélisis de instrumentos para la evaluacién del desarrollo infantil de nifios y nifias de 0 a 4
afios en Chile.

. Estudio Costos y Estandares de Calidad de Servicios Sociales relacionados con Apoyos y
Cuidados a Personas Dependientes.

. Sistematizacion y descripcion de los perfiles de las cuidadoras de personas dependientes,
las demandas de apoyo que las cuidadoras presenten y los programas existentes para aliviar el
trabajo de cuidado (sean estas remuneradas o no).

. Propuesta de Instrumento de Evaluacion de Dependencia.

. Identificacién y Descripcién de la Oferta de servicios de cuidados para personas
dependientes en al menos 3 comunas.

. Disefio y Estimacion de Costos de Tercer Catastro Nacional de Personas en Situacion de
Calle.

. Estudio de estimacion de costo y coberturas para los componentes del programa Noche
Digna.

. Caracterizacion de trayectorias de nifios y nifias en situacion de calle.

Se realizaron 5 cursos de capacitacion via e-learning en plataforma Moodle relacionado con
tematicas del Subsistema de Seguridades y Oportunidades. Se contd con 696 matriculas de
profesionales, de los cuales 640 obtuvieron el curso aprobado.
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3.2.2 Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Dando respuesta a una prioridad establecida por la Presidenta de la Republica, en la ultima cuenta
publica del 21 de Mayo, se inicié durante el 2015 el disefio del Subsistema de Apoyos y Cuidados
para hogares con personas dependientes que formara parte del Sistema Intersectorial de Proteccion
Social. Este Subsistema estara enfocado en la provision de servicios sociales para prevenir
dependencia y promover autonomia en las personas mayores y aquellos que estan en situacion de
dependencia por presentar algun tipo de discapacidad.

Adicionalmente, este Subsistema de Apoyos y Cuidados buscara responder sistémicamente ante la
desigualdad de género y economica que conllevan los cuidados de personas dependientes; donde
las mujeres son las que deben ejercer las tareas de cuidados y donde los hogares pobres son los
que mayor peso arrastran cuando deben cuidar a un adulto mayor dependiente.

El Ministerio de Desarrollo Social ha solicitado la Asistencia Técnica del Banco Mundial para la
elaboracion del disefio del Subsistema, para contar con la provision de insumos técnicos y disponer
de la experiencia internacional comparada a tener en consideracion en el disefio del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados.

Descripcion y Objetivo del Sistema
El Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC), es un Sistema de Proteccion Integral que
tiene como mision acompanar, promover y apoyar a las personas dependientes y a su red de
apoyo.
Comprende acciones publicas y privadas, coordinadas intersectorialmente, que consideran los
distintos niveles de dependencia y ciclo vital.
El Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados tiene por objetivos:
= Promover el bienestar individual y de los hogares con al menos un integrante en situacion de
dependencia.
= Asegurar la coordinacion y articulacion de acciones y prestaciones publicas y privadas.
= Promover la autonomia y prevenir la progresividad de la dependencia.
= Mitigar la carga de trabajo de la red de apoyo a dependientes con énfasis en las cuidadoras.
= Establecer y supervisar el cumplimiento de estandares de calidad para servicios de apoyo y
cuidado, tanto publicos como comunitarios y privados.

Durante el afio 2015 se realiz6 la identificacién de brechas en prestaciones monetarias garantizadas
a la poblacion objetivo del SNAC. Los resultados preliminares se pueden apreciar en la siguiente
Tabla.

Beneficio Poblacién no Costo Beneficio Costo Beneficio Costo Anual de cubrir la
cubierta, cumpliendo Mensual/ Hogar Anual/ hogar brecha
los requisitos
PBS 91.542 85.934 1.031.208 94.398.843
APS 61.479 55.441 665.297 40.901.816
SUF invalidez 6.177 18.484 221.808 1.370.108
PBS invalidez 57.134 85.934 1.031.208 58.917.038
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SDM 514 61.000 732.000 376.248
Estipendio 1.600 23.244 - -

* Las Estimaciones fueron realizadas utilizando como proxy la CSE y no el ITF. Deben ser revisadas por la Subsecretaria de Prevision Social/IPS. **Se
estim6 un monto promedio del beneficio

Se realizd una revision y analisis de la Oferta Publica del SNAC. Se ha elaborado una Matriz de
andlisis de la oferta Publica de Apoyos y Cuidados que permitira precisar: (1) los ambitos de accién
(proposito), (2) Componentes, (3) costos unitarios y (4) poblacion potencial y poblacidn objetivo. En
total son 24 los programas que conforman la pre-seleccion, los cuales fueron revisados de manera
conjunta con cada una de las contrapartes del intersector. A la fecha se han validado los programas
de SENAMA, SENADIS y MINSAL. Se encuentra en ejecucion el Fondo de Iniciativas Locales de
Apoyos y Cuidados 2015, en el que participan 31 municipios de 12 regiones del pais. Se ha
ejecutado un presupuesto de M$ 327.044 y se proyecta la finalizacion de su ejecucion de las
iniciativas en el mes de Marzo del 2016.

Se adjudicaron los siguientes estudios pre-inversionales:
e Estudio de perfiles de cuidador (PUC - $10 millones de pesos).
e Estudio sobre instrumento que mide dependencia y calidad de vida (PUC - $30 millones de
pesos).
e Estudio de costos y estandares de calidad (ZAGREB consultores - $20 millones de pesos).
e Elestudio de levantamiento de Oferta Local (Boreal Consultores - $ 89 millones de pesos)

Resultado de la Asistencia Técnica del Banco Mundial, se cuenta con "Revision de Experiencias

Internacionales”, "ldentificacion de Demanda Potencial del SNAC", "Oferta Publica para el SNAC" y
"Recomendaciones para el disefio de un Modelo de Gestion".
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3.2.3 Modelo de Asignacion de Beneficios Sociales

En funcion de los resultados de la gestion del afio 2015 de la Division de Focalizacion tiene relacion
principalmente con dos grandes objetivos:

e Preparacion para la implementacion del Registro Social de Hogares
e Modernizacién del Diagnéstico Social de Emergencia

Los cuales, a través de los distintos departamentos de la division enfocaron su gestion en cumplir lo
mencionado con el siguiente detalle:

Operaciones

En concordancia con los objetivos del programa de Gobierno y en relacion a mejorar y hacer mas
exigentes los instrumentos de medicidn y caracterizaciéon de la pobreza, durante el afio 2015, el
Departamento de Operaciones de la Division de Focalizacion centrd sus objetivos de trabajo
principalmente en la preparacién, implementacion y puesta en marcha del Registro Social de
Hogares.

En este contexto, los principales resultados del Departamento fueron:

e El disefio de los formularios fisicos y electronicos para la aplicacion, actualizacion,
rectificacion y complemento de informacion en el Registro Social de Hogares.
o Disefio de los Protocolos Técnicos de Ingreso y Actualizacion del RSH.
o Disefio de los Protocolos Técnicos de Rectificacion y Complemento del RSH.
¢ Disefio del Manual de Aplicacion del Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares.
o Establecerse como contraparte técnica en el desarrollo de la plataforma del nuevo Sistema.
e Apoyo y gestion al cumplimiento de las coberturas establecidas en los Convenios de
Transferencia de Recursos con las 341 Municipalidades suscritas.
e Apoyo y orientacién en el uso de los recursos por partes de las Municipalidades en cuanto a
las transferencias convenidas.
e Soporte Operativo a los 345 Municipios del Pais:
Apoyo y orientacion permanente en la aplicacion del instrumento vigente en el afio 2015
(FPS)
Respuesta a consultas provenientes de la Mesa de Ayuda: en aplicacién FPS, manejo
Plataforma y asesoria en mddulo estadistico.

e Levantamiento de observaciones a nivel nacional para la implementacion del Nuevo Sistema
de Apoyo a la Seleccidn de Usuarios de Prestaciones Sociales (RSH).
e Apoyo técnico a Encargados Regionales y sus equipos en:
Convenios de Encuestaje
Provision de materiales
Gestion de transferencias
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Sistema de Acreditacion del Registro Nacional de Encuestadores.

Jornadas con Encargados(as) comunales entendidos como Espacios de participacion,
reflexion y andlisis de los procedimientos asociados al Nuevo Sistema.

Capacitaciones sobre el disefio y definiciones conceptuales, protocolos y plataformas del
Registro Social de Hogares a equipos del nivel central, regional y comunal. Durante los
meses de Septiembre y Diciembre, se realizaron 85 capacitaciones en las 15 regiones del
pais, 70 de ellas fueron orientadas exclusivamente a los equipos comunales que
actualmente participan en la implementacion del RSH. El numero asistentes totales a las
capacitaciones realizadas en este periodo asciende a 3.275 personas.

Finalizando el afio 2015 otros principales logros del Departamento de Operaciones fue la
aprobacion a través de actos administrativos de los siguientes documentos que sustentan el
Registro Social de Hogares:

Resolucion N° 1.128 que aprueba el Manual de Aplicacion del Formulario de
Ingreso al Registro Social de Hogares.

Resolucién N° 1.122 que aprueba los Protocolos Técnicos para el Ingreso y
Actualizacién al RSH.

Resolucion N° 1.123 que aprueba los Protocolos Técnicos para la Rectificacion
y Complemento al RSH.

Resolucién N° 1.142 que aprueba el Formulario de datos y anexo del Formulario
de Ingreso al RSH.

Al cierre del afio 2015, el Registro Nacional de Encuestadores capacitados con los que
cuenta el RSH, es de 3.895 personas, distribuidas en las 345 comunas a lo largo del pais.
Todos ellos acreditados.

En cuanto a los Convenios de Transferencias de Recursos 2015, durante ese afio se
suscribieron 341 convenios con municipalidades, de las cuales un 98% alcanzé un 100% en
el cumplimiento de la cobertura exigida.
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Gréfico: N° 1. Fichas de Proteccion Social aplicadas y actualizadas por Regién en el afio 2015 y solicitudes de
validacion del Registro Social de Hogares en el periodo de validacion (nov - dic 2015)
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Aseguramiento de la Informacién

Los principales objetivos del Departamento de Aseguramiento de la Informacidn son garantizar el
correcto funcionamiento de los sistemas implementados en relacién al instrumento de estratificacion
vigente, apoyar las nuevas definiciones tecnoldgicas, como también asistir la implementacién de
futuras plataformas. Adicionalmente, entrega soporte a las diversas unidades que requieren analisis
de la informacion contenida en estos sistemas.

Los principales logros de gestion alcanzados en el periodo 2015 fueron:

e Apoyo en el disefio, levantamiento y puesta en marcha de la plataforma del nuevo Registro
Social de Hogares que entr6 en vigencia en enero de 2016.

e Apoyo en el disefio del nuevo Registro Social de Hogares en lo relativo a elaboracién de
protocolos, reglamento, entre otros.

e Apoyo a la mantencion permanente de la plataforma de aplicaciones y actualizaciones de la
Ficha de Proteccion Social.

o Otorgar soporte permanente a la Mesa de Ayuda FPS para lograr una mejor atencion a los
ciudadanos en las municipalidades.

e Atencion de solicitudes de informacidn de diverso tipo sobre Ficha de Proteccion Social para
los demas Departamentos de la Division de Focalizacion y en general a las unidades del
Ministerio de Desarrollo Social e instituciones tales como Contraloria General de la
Republica y Ministerio Publico.

e Apoyo al Departamento de Operaciones en la administracion del Registro Nacional de
Encuestadores.
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Trabajo en conjunto con el Departamento de Operaciones para el desarrollo de una nueva
plataforma de capacitacién y administracién para el Registro Nacional de Encuestadores.
Disefio y desarrollo del proyecto “Plataforma de Servicios de Informacién Socioeconoémica”
(proyecto Big Data) orientado a la obtencién de informacién estadistica actualizada de las
bases de datos del Instrumento de Estratificacion, y a la obtencién de datos histéricos por
RUN y hogar.

Participacidn en los equipos a cargo de desarrollar e implementar la nueva pagina web, los
totem de auto atencion y los ordenadores de fila.

Creacion de una sub-area de analisis territorial de la informacion para el apoyo permanente
de las tareas de anélisis de la informacién y de la Plataforma de Servicios de Informacién
Socioecondmica.

En la sub-area de analisis territorial de la informacion se trabajé para el disefio y desarrollo
una plataforma de normalizacién de calles que permita mejorar la localizacién de familias,
dar mejores insumos a la unidad FIBE® ante eventuales situaciones de emergencia y
catastrofes y en general mejorar el mapeo de vulnerabilidad.

Disefio e implementacion junto al Departamento de Supervision un Médulo de Denuncias

Coordinacion de la Informacion

El resumen de resultados, acciones e iniciativas concretadas por el Departamento de Coordinacion
de la Informacién durante el afio 2015, fueron:

Canales de atencion

Auto atencion web: El nuevo portal implementado el 15 de octubre para brindar atencion e
informacién a la ciudadania a través de preguntas frecuentes; guia del ciudadano para
realizar tramites en la plataforma del Registro Social de Hogares. Lo anterior es el medio de
acceso a tal plataforma y ofrece mejores funcionalidades al ciudadano. La informacién
publicada crecié en rigurosidad, simpleza y cercania al incorporarse como gestion
permanente de contenidos un comité de validacion de contenidos un equipo editorial para el
nuevo portal del RSH.

Servicio de atencion telefénica: Para mantener el servicio mientras se tramita una nueva
licitacion, la atencién telefonica se realizd durante el primer trimestre del afio en
dependencias de la Division de Focalizacion.

Desde Abril a Diciembre, dicho servicio se entreg6 a través de un contrato con un proveedor
licitado que proporciono el Call Center con modalidades inbound (llamada entrante) y
outbound (llamadas salientes), para la atencion de usuarios que requerian informacién de la
FPS y el Registro Social de Hogares (a partir de noviembre), con cobertura nacional y
gratuita para quien realiza la llamada. Para el afio 2015 se respondieron y emitieron 124.815
llamados para los que se requirieron 580.776 minutos de servicio.

13 Ficha Bésica de Emergencia.
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Los niveles de atencion — Porcentaje de llamados atendidos sobre el total de llamados
recibidos- en los meses de Abril a Octubre alcanzaron en promedio un 97%, cifra superior a
las del promedio de mercado reflejando la preocupacion que el Ministerio tiene en el control
de la calidad de servicio. Sin embargo, durante los meses de Noviembre y Diciembre dado el
aumento explosivo de llamadas producto del proceso de validacion del RSH y la oferta de
beneficios estudiantiles, el nivel de atencién disminuyd en promedio a 53%.

Por otra parte, las encuestas de satisfaccion al usuario dan cuenta de una buena percepcion
del ciudadano, luego de utilizar este servicio destacan aspectos como la amabilidad del/a
tele operador/a y la rapidez en la atencion.

Respuestas a requerimientos ciudadanos a la Presidencia (SASI): Se recibieron 680
requerimientos de la Presidencia y el plazo invertido en la elaboracion, revision, firma y
despacho de las respuestas fue reducido de tal forma, que este indicador establecido en el
Convenio de Desempefio Colectivo 2015 en el equipo de trabajo tuvo un 100% de
cumplimiento.

Respuestas OIRS: A nivel experto, la Division de Focalizacion respondié a 1.500
requerimientos, lo que representa un 20,6% de las 7.200 atenciones brindadas por FPS y
RSH por este canal en todo el pais. El 100% de las respuestas de requerimientos atendidas
por el nivel experto se atendieron en plazo, cumpliendo con la meta comprometida en el
PMG.

A fin de incrementar la calidad y efectividad de las respuestas a la ciudadania, por
requerimientos recibidos en forma presencial, telefonica y virtual atendida por equipos de las
SEREMIAS regionales y del Departamento de Atencion Ciudadana, se realizaron periddicas
video conferencias en las que se capacitd y analizd los denominados casos complejos.
Adicionalmente se proveyo periddicamente a estos equipos del maestro de preguntas
frecuentes y sus respuestas, las que previamente fueron validadas por el Comité de
Validacién de Contenidos y Comité Editorial. Durante el afio, se desarrollo un sistema
informatico que administrara de manera mas eficiente el flujo de requerimientos
provenientes de OIRS, SASI y los provenientes oficios.

Esta informacion es fortalecida con un andlisis trimestral y cualitativo del relato de los
ciudadanos que realizan requerimientos a la Presidenta y a través del SIAC u OIRS, Con
tales informes, se ha logrado identificar razonablemente las materias que mas inquietan a la
ciudadania con respecto al instrumento de estratificacidin vigente, la problematioca de ésta
con la oferta de Prestaciones Sociales del Estado y también conocer a cabalidad las mas
recurrente probklematica que afecta a los municipios.

Mesa de Ayuda Municipal: Se recibieron 5.030 requerimientos de apoyo desde las
municipalidades del pais, 3.846 por FPS y en los Ultimos dos meses del afio 1.184 por
Registro Social de Hogares.

Para realizar un mejor analisis de la gestion de las respuestas, se realizd una actualizacion
en las tipologias para clasificar los requerimientos en todos los canales de atencién
ciudadana y a partir de esta informacion se emiti6 mensualmente un informe de
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requerimientos que informa la cantidad, tipologia (solicitud, reclamo, consulta o sugerencia)
y motivos por los que la ciudadania requiere atencion a través de los distintos canales de
atencion. Esta informacion es fortalecida con un anélisis trimestral y cualitativo del relato de
las personas que realizan requerimientos a la Presidencia y a través del SIAC u OIRS. Con
tales informes, se ha logrado identificar razonablemente las materias que mas inquietan a la
ciudadania con respecto al instrumento de estratificacion vigente, la problematica de ésta
con la oferta de Prestaciones Sociales del Estado y también conocer a cabalidad la mas
recurrente problematica que afecta a los municipios.

Fortalecimiento de las Capacidades de municipal para la Atencién Ciudadana:

Este fue otro ambito de gestion del Departamento de Coordinacion de la Informacion, ejecutandose
las actividades programadas en dos lineas de trabajo:

¢ Incorporacidn de nuevas tecnologias para la atencién en municipios:

- Instalacion de 50 Modulos de autoatencion Municipal: Con estos, se llegd a un total
de 214 médulos a nivel nacional en 192 municipalidades, logrando una cobertura del
89,4% de los folios FPS del pais.
Instalacion de 30 Ordenadores de Fila, lo que en cada caso, implico realizar una
capacitacion a los funcionarios municipales en la administracion y uso de esta
tecnologia en coordinacién con las SEREMIAS. Con la instalacién de estos equipos
se concreto el uso de esta tecnologia en 112 Municipalidades, lo que representa una
cobertura del 72,4% de los folios FPS del pais.

Aportes al disefo, difusion e implementacion del Registro Social de Hogares:

o Talleres de Capacitacion a Equipos Municipales: Todos los funcionarios participaron,
lideraron o apoyaron los talleres de capacitacién a los equipos municipales para la atencion
a ciudadanos en el marco de la implementacion del Registro Social de Hogares.

e Plan de difusién a la Ciudadania: En los meses de Octubre y Noviembre de 2015, el
Gabinete y la Division de Focalizacién representada por el Departamento de Coordinacién
de la Informacion, disefiaron y coordinaron la ejecucion de Cabildos Ciudadanos
Informativos sobre el Registro Social de Hogares. Para el disefio y ejecucion se utilizd como
referencia la Ley N° 20.500 que regula la norma de participacion ciudadana para Servicios
Publicos y la metodologia de la D.O.S. En este contexto se planificaron y ejecutaron 49
Cabildos Informativos, abarcando las 15 regiones del pais. En relacién a la participacion, a
través de este mecanismo de participacion ciudadana, se informd a un total nacional de
4.320 actores sociales (Dirigentes(as) sociales, Representantes de Organizaciones Sociales
y lideres de opinidn), En otro ambito, el afio 2015 se distribuyeron 803.500 dipticos y 12.235
afiches aproximadamente informando atributos y caracteristicas del Registro Social de
Hogares.
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Levantamiento del Catastro de Emergencia:

La emergencia meteorolédgica ocurrida el 25 de marzo de 2015 que afecto a las regiones de
Antofagasta, Atacama y Coquimbo implicd un gran despliegue de recursos humanos,
economicos y técnicos y el Departamento de Coordinacion de la Informacion participd
brindando apoyo a las SEREMIAS, levantando informacién en terreno, liderando el proceso
administrativo de control de las encuestas realizadas y estableciendo modelos y supervision
del proceso de atencion de la ciudadania en las zonas afectas.

Capacitacion por la implementacion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE): La
implementacion del nuevo instrumento para catastrar los hogares en situaciones de
emergencia requiri6 capacitar a todas (os) los funcionarios vinculados a este proceso en
todas las regiones y comunas del pais.

Supervision
Para el afio 2015 el Departamento de Supervision establecié como objetivos:

Afianzar el disefio metodoldgico y operativo de las areas especializadas del Departamento:
Supervision, Analisis y Estudios.

Ajustar el enfoque de la labor de supervisiéon considerando las caracteristicas normativas,
administrativas, metodologicas y procedimentales del Nuevo Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Beneficios y Servicios Sociales desarrollado por el Ministerio
(Registro Social de Hogares).

Elaboracion del conjunto de instrumentos que estandaricen el proceso de supervision;
Manual de Supervision, Formularios de Supervision y documentos de apoyo administrativo.
Ejecutar acciones de supervision en respuesta a denuncias o requerimientos institucionales
con estandares de cumplimiento minimos (plazos, informacién contenida en informes,
medidas recomendadas a partir de los hallazgos de los procesos de supervision).

Ejecucion de planes de supervision ex - ante para el resguardo de los procesos asociados a
la toma de datos socioeconémicos de los hogares y su posterior sistematizacion y
resguardo.

Durante el afio 2015 se consolid6 el nuevo modelo de supervision de la FPS, relevando un enfoque
ex - ante de supervision, desde una mirada preventiva, destinada a identificar hipétesis de riesgo,
comprobarlas o rechazandolas o no, a través de la supervision de gabinete y/o en terreno, que
permita generar recomendaciones a partir de los hallazgos obtenidos. La perspectiva desarrollada
en los Planes de Supervision apunta a un modelo de mejora continua del servicio prestado por el
Ministerio a sus usuarios.

Asimismo, con el objetivo de afianzar el modelo descentralizado de gestion de la supervision en
regiones, el afio 2015 se generd y promovio el desarrollo de Planes de Supervisién Regionales.
Estas iniciativas regionales permiten a las SEREMIAS y a sus equipos de supervision desarrollar sus
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propias hipotesis de riesgo y la metodologia para corroborarlas considerando los diversos factores
locales cuya especificidad los hace dificilmente identificables desde el nivel central. Estos planes
regionales cuentan con la asesoria y monitoreo metodoldgico del nivel central.

Durante el afio 2015 el Departamento de Supervision alcanzo los siguientes resultados:

Plan Cuestionario: La decision de llevar adelante este proceso de evaluacién y consulta,
surge del imperativo de presentar los lineamientos generales del Nuevos Sistema de Apoyo
a la Seleccion de Usuarios de Beneficios Sociales y, especificamente de su componente
Cuestionario, para que con el apoyo de una pauta de analisis, los encuestadores del pais
realicen preguntas u observaciones que una vez sistematizadas, sean utilizadas como una
base para la confeccion de un manual de aplicacion, como también para una herramienta de
preguntas frecuentes. Lo anterior se constituyd en un instrumento de apoyo a la entrada en
régimen del cuestionario. Se realizaron 212 entrevistas a Encargados Comunales de FPS y
Encuestadores, en 150 comunas del pais (129 urbanas; 21 rurales).

Plan Custodia, se basa en apoyar el proceso de toma de datos y gestién comunal en
relacion a la Ficha de Proteccion Social* recaba informacion referente a: la toma de
entrevista, el estado de almacenaje y conservacion de los contenedores de respuesta,
manejo de claves de acceso a la plataforma de la Ficha de Proteccién Social y una revision
de una muestra de contenedores fisicos. Este Plan resultan complementario a la primera
version de la misma llevada a cabo durante el afio 2014. De esta forma, se supervisaron la
totalidad de las comunas del pais (a excepcion de Isla de Pascua y Juan Fernandez).
Considerando solo la version 2015 del plan, se supervisaron un total de 2.090 folios,
logrando una efectividad de 100% en 208 comunas del pais.

Plan Encuesta Familiar Unica (EFU). Plan ejecutado en la Regién de Atacama posterior al
desastre hidrometereoldgico ocurrido en el mes de marzo de 2015 y cuyo objetivo fue
estimar a nivel regional, con base en una muestra estadisticamente representativa, la
veracidad de la informacién contenida en la EFU (Encuesta Familiar Unica) y su adecuacion
con la informacion existente en el sistema FPS, asi como con los requisitos establecidos
para la entrega de beneficios en el marco del Plan de Emergencia. Por lo tanto, la poblacién
objetivo fueron aquellas familias a quienes se les aplico la EFU y que han recibido beneficios
a causa de la catastrofe. EI numero de casos supervisados fue de 269 folios.

Plan Estimacion Desactualizacion de Variables. El objetivo de este plan fue estimar, a
nivel regional, la situacion actual de las variables contenidas en los médulos “Localizacion
territorial” e “Identificacion del Grupo Familiar” en aquellos hogares que no han actualizado
la Ficha de Proteccién Social desde el afio 2012 a la fecha. La muestra de folios estuvo
concentrada en 228 comunas (las cuales concentran 95% del total de folios del pais), con un
tamafio global de 2.819 folios supervisados.

14 Sus alcances pueden abarcar también al instrumento de levantamiento de informacidn socioecondmica que incorpord
el Ministerio con la entrada en vigencia del Registro Social de Hogares.
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¢ Plan Verificacion de datos atipicos en registro FPS. Con el objetivo de evaluar el
caracter atipico de los datos observados en el médulo de vivienda de la FPS, se llevé a cabo
este Plan de Verificacion. Especificamente se tratd de examinar la real cantidad de registros
atipicos presentes en los registros FPS de la Regidén Metropolitana de Santiago*s ; identificar
en estos, la o las fuentes de la codificacién errénea, establecer medidas tendientes a la
correccion o subsanacion de dichos errores; depurar las bases de datos FPS de acuerdo a
la informacién obtenida; y testear el comportamiento de las variables asociadas a la
implementacion del plan, a fin de estudiar su replicacion en regiones (el Plan se llevé a cabo
solo en la Region Metropolitana). El plan supervisé 197 folios u hogares.

¢ Planes Regionales: Durante el afio 2015 fueron solicitados, aprobados por el nivel central y
ejecutados planes regionales en: Arica y Parinacota, Regién Metropolitana, Los Rios, Los
Lagos y Magallanes.

e Solicitudes de Supervision/Denuncias. Durante el afio 2015 se recibieron 418 denuncias
a través de los canales de comunicacion oficiales del Ministerio (cartas, oficios, portal web,
entre otros), de las cuales se declararon admisibles 209 denuncias en menos de 20 dias
habiles, conforme a lo dispuesto en el articulo 30° de la Ley N°19.880. Lo anterior, da un
resultado de 98% de logro, siendo un 95% el compromiso de gestion establecido respecto al
plazo para realizar la evaluacion de admisibilidad.

Las 209 denuncias ingresadas al 31 de diciembre del 2015 equivalen a 360 folios FPS, de
los cuales un 96% de los casos fueron asignados a los equipos de supervision regionales y
del nivel central, lograndose finalizar el 93% de los casos asignados, lo que implica que
poseen informes de supervision con sus respectivos memos con recomendaciones emitidas
por el Area de Supervision.

e Apoyo a la construccion e implementacion del Registro Social de Hogares. El
Departamento de Supervision participd activamente en el proceso de elaboracion e
implementacion del Nuevo Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Beneficios
Sociales, a través de la revision de documentacion desarrollada por otras instancias,
generando observaciones desde la perspectiva especifica de este Departamento; como
también informacién cuantitativa y cualitativa que sea un insumo a la toma de decisiones
informada con base en datos levantados en terreno; participando de instancias de
capacitacion y socializacion del nuevo sistema a lo largo del pais.

e Por Ultimo, cabe destacar la labor del Departamento de Supervisién en las diversas
emergencias acaecidas en el pais durante el afio 2015 (aluviones en la Region de Atacama
y Antofagasta, y el Terremoto y Tsunami que afecto a la Regién de Coquimbo), a través del
traslado de sus funcionarios para el apoyo en terreno a las tareas de diagndstico
socioecondmico de la poblacién afectada.

15 De acuerdo a la definicion de atipico desarrollada ad hoc para el Plan
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Unidad Catastro en Emergencias

La Unidad de Catastro en Emergencia se crea el 15 de mayo de 2015, a través de la Resolucion
Exenta N° 375, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Los principales objetivos de la Unidad de Catastro en Emergencia son:

e Desarrollar instrumentos a aplicar en situaciones de emergencia, a través de un proceso de
mejoramiento continuo, que permita obtener informacion de las familias en forma agil y
precisa.

¢ Disponer de medios de levantamiento de informacion y herramientas de apoyo a los distintos
actores del nivel comunal, provincial, regional y nacional para operar en aplicacion de
instrumentos de catastro, incluyendo las acciones de capacitacion tendientes a preparar los
recursos humanos a lo largo de territorio para realizar subida de datos en emergencia.

e Coordinar permanentemente en situaciones de emergencia los niveles comunal, provincial y
regional.

Durante el afio 2015 la Unidad de Catastro en Emergencia alcanzé los siguientes resultados:

e Implementacion en septiembre de 2015 de la nueva Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
utilizada en situaciones de emergencia, catastrofes o desastres para la identificacion de las familias
afectadas o damnificadas ante eventos de tipo natural o antropico, en reemplazo de la Encuesta
Familiar Unica de Emergencia (EFU). La FIBE incorpora elementos de deteccion mas precisos de
las necesidades de las familias a raiz de eventos que afectan su calidad de vida, asi como también
factores de vulnerabilidad adicional, tales como:

QO

Personas en situacion de discapacidad
Enfermos crénicos

Embarazadas

Personas que pertenecen a un pueblo indigena
Migrantes

o O T
—_ ==

D

Esta nueva ficha fue desarrollada en conjunto con otros servicios y con la participacion de distintos
actores a lo largo del territorio y comenz6 a utilizarse en el levantamiento de afectados del terremoto
de Coquimbo de septiembre de 2015.
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Las emergencias en que se prestd apoyo en terreno durante el afio 2015 fueron las siguientes:

., , Familias

Region Tipo Evento Instrumento catastradas
Antofagasta Aluviones EFU 3321
Atacama Aluviones EFU 12982
Coquimbo Aluviones EFU 146
Los Lagos \E/ruP?'C.m EFU 1584

olcanica

Aysén Temporal EFU 9
Coquimbo Terremoto FIBE 15.945
Valparaiso Terremoto FIBE 29
Total Anual 2015 34.016

No obstante lo anterior, también se apoyo la gestion municipal en emergencias de caracter local,
tales como déficit hidrico, incendios estructurales, entre otros.
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3.2.4 Sistema Elige Vivir Sano

Antecedentes generales

La Ley N° 20.670 publicada el 31 de mayo de 2013, crea el Sistema Elige Vivir Sano (SEVS),
entendido como un modelo de gestion constituido por politicas, planes y programas elaborados y
ejecutados por distintos organismos del Estado, por tanto constituye una oportunidad para construir
una politica publica para promover habitos y estilos de vida saludables.

El Decreto Supremo N° 67, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, tiene por objeto regular el
articulo 32 de la referida Ley, para el funcionamiento de la Secretaria Ejecutiva del Sistema y
establecer las normas necesarias para la administracién, coordinacién, supervision y evaluacion del
Sistema, ademas de efectuar la determinacion de las acciones a las que se podré acceder como
consecuencia de su implementacién, con consideracion de los sujetos que, individual o
colectivamente, puedan acceder a ellas segun corresponda para cada caso. Considerando el
articulo 1 del decreto Supremo N° 67, en donde se establece que la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Elige Vivir Sano regulara y establecera las normas necesarias para la administracion,
coordinacion, supervision y evaluacion del Sistema al que se refiere la Ley N°20.670.

Un sistema se entiende como un modulo ordenado de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interactuan entre si. El concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de
conceptos como a objetos reales dotados de organizacién. La multicausalidad de la problematica,
que ademas varia en el tiempo, aumenta la necesidad que el foco debe ponerse en la coordinacion y
con mejor complementariedad de los esfuerzos de las diferentes partes involucradas en la busqueda
de caminos para actuar en forma eficiente y eficaz.

El SEVS cuyo objeto comin es construir entornos con una visién de equidad, que entreguen
oportunidades a todas los chilenos y chilenas para tomar decisiones que los lleven a mejorar su
bienestar y el desarrollo de todo su potencial tanto a nivel individual como comunitario. Esto pasa por
acciones de caracter estructural y promocional, donde no sélo se eduque, sino que ademas se
integre un enfoque de derechos, empoderando a la poblacion y generando movilizacion social para
generar cambios culturales profundos hacia una alimentacion méas saludable, la practica regular de
la actividad fisica y recreativa y el consumo moderado de alcohol y reduccion de tabaco, todo dentro
de un enfoque direccionado hacia el bienestar social.
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Gestion del Sistema Elige Vivir Sano 2015

Acorde a lo presentado anteriormente durante el afio 2015, se desarrolld un diagndstico de
necesidades de los encargados regionales, de manera de conocer las barreras para una mejor
implementacion del SEVS, dentro de las cuales destacan necesidad de capacitacion en el SEVS; de
mejorar el nivel de conocimiento de los funcionarios del MDS; asi como de los otros ministerios en lo
que respecta al SEVS, mejorar el respaldo de las SEREMIAs en las gestion de los encargados,
desmarcarse de lo biomédico y mostrar el SEVS como un sistema que considera holisticamente a
los individuos y la comunidad.

En la actualidad los encargados de SEVS en regiones no tienen dedicacion exclusiva, contando con
una multiplicidad de tareas, lo que implica una dificultad para que puedan asumir el liderazgo local
de las mesas intersectoriales. De igual manera, se han desarrollado mesas territoriales
intersectoriales generando algunas necesidades con pertinencia local, logrando realizar actividades
de promocion del Sistema a lo largo del pais con recursos traspasados desde el nivel central.
Continuando con la importancia de la realidad territorial y creando oportunidad para esto, durante el
afo 2015 se ejecutd presupuestariamente el fondo “Comunidades Saludables’, transfiriendo
recursos a 22 comunas de manera que realicen proyectos acordes a sus necesidades en relacién a
estilos de vida saludables de su comunidad. Las lineas de accién abordadas en estos proyectos son:
la promocién de habitos de alimentacion saludable, de practica de actividad fisica, mediante el uso
de espacios publicos y abiertos; y el desarrollo de actividades recreativas en la comunidad local.
Dada la relevancia de la pertinencia territorial, es que se firmaron dos convenios asociados a los
fondos de “Comunidades Saludables” para la realizacion de un sitio web, la que tiene por objetivo
ser un canal oficial y universal, es decir, que cualquier usuario independiente de sus capacidades
fisicas y digitales pueda recibir informacion en los lineamientos del SEVS vy el desarrollo de una
aplicacién para dispositivos moviles (APP), la que sera una descarga gratuita, capaz de prestar
herramientas, ayuda y otras funcionalidades a usuarios de comunidades saludables del SEVS. (en
proceso de disefio)

De manera de incentivar el consumo de alimentos saludables, particularmente frutas y verduras, se
mantiene convenio con la Confederacién Gremial Nacional de Organizaciones de Ferias Libres,
ASOF, con la iniciativa “Ruta Saludable’, de manera de realizar un trabajo asociativo con los
comerciantes de ferias libres, los que de acuerdo a diversos estudios, son el canal comercial del
70% de frutas y verduras en el pais, ademas de tener bajos precios en comparacion con los
supermercados y mejor relacién precio/calidad. Durante el afio 2015 se realizaron acciones con
instituciones publicas, y organismos del estado, incentivando el consumo de estos alimentos,
ademas de entregar informacién relevante a las personas en las tematicas de alimentacién
saludable.

Se fortalecié el trabajo coordinado y asociativo con los servicios relacionados del Ministerio de
Desarrollo Social, por medio de convenios con el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS y
el Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, en la estrategia "Chile Celebra el verano", con las
iniciativas "Chile Prende el Verano", y "Verano Inclusivo y Saludable".
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3.2.5 Comisionado Indigena

El principal compromiso del Ministerio con los pueblos indigenas fue el envio de los proyectos de ley
para las medidas ya consultadas “creacion del Ministerio de Pueblos Indigenas” y “creacion del
Consejo 0 Consejos de Pueblos Indigenas’, y la conformacion de la Comisién de Seguimiento
Legislativos de dichos proyectos de ley.

Otro de los compromisos pendientes en materia indigena es la revision de los Decretos Supremos
N° 66 y 40 que establece el procedimiento general de consulta previa indigena y regulan los
procesos de consulta indigena en la tramitacion ambiental de proyectos en el SEIA.

Proyectos de Ley:

El principal resultado de los Productos Estratégicos Comprometidos para el 2015, es el envio de
ambos proyectos de ley, que fueron previamente consultados con los Pueblos Indigenas del Pais .
El Proyecto de Ley que crea el Ministerio de Pueblos Indigenas, se registra en el Boletin N° 10526-
06, y el Proyecto de Ley que crea el Consejo Nacional y los Consejos de Pueblos Indigenas figura
en el Boletin N° 10525-06 que se espera que sea tramitado completamente durante el afio 2016.

De esta forma tanto esta Unidad de Consulta y Participacion Indigena cumple con este compromiso,
como también lo hace el gobierno dado que estos proyectos de ley constituyen compromisos
gubernamentales prioritarios.

Comision de Seguimiento:

Un segundo producto estratégico comprometido para el 2015 fue dar cumplimiento a los acuerdos
de San Esteban (Jornada de cierre de consulta previa indigena) y crear las comisiones de
seguimiento legislativo de ambos proyectos de ley, para tal efecto , durante el afio 2015 se
desarrollaron diversas reuniones a lo largo de todo el pais a partir del mes de Agosto del referido
afio, informando principalmente de la demora del envio del proyecto de Ley por estar siendo
revisado por el inter sector y financieramente ademas de la implementaciéon de un Curso de
Capacitacion de Fortalecimiento capacidades en proceso legislativo a los dirigentes indigenas.
Proceso que se desarrollé desde fines de Octubre al mes de diciembre del afio 2015.

Revision de los Decretos Supremos N° 66 y 40 que regulan los procesos de consulta
indigena:

Respecto de la modificacion a los reglamentos que establecen los procedimientos de consulta previa
indigena se puede sefialar que las modificaciones al Decreto Supremo N° 40 esta siendo revisado
por la Mesa Asesora presidencial para la modificacion de SEA y las modificaciones al Decreto N° 66
del MDS, seran revisado una vez que se establezca el nuevo Ministerio de Pueblos Indigenas
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4. Desafios para el aiio 2016

4.1 Sistema Intersectorial de Proteccion Social

El afio 2016 tenemos el desafio de fortalecer el Sistema Intersectorial de Proteccion Social, lo que
exige avanzar hacia una institucionalidad mas articulada, que responda a las necesidades de pais,
permitiendo la efectiva realizacion de los derechos econdémicos, sociales y culturales de todos(as)
los chilenos(as).

En este sentido, debemos avanzar en el mejoramiento de los programas del Subsistema
Seguridades y Oportunidades, para que el afio 2017 la intervencion con la poblacion de extrema
pobreza se oriente en la inversion de capital humano, facilitando el acceso de las jefaturas de hogar
al Trabajo Decente y/o al desarrollo de emprendimientos sustentables que incorpore la alternativa
de generar proyectos asociativos de emprendimiento, fortaleciendo por esa via la autonomia, la
integracion y la cohesion social.

Asimismo, tenemos el desafio que en el disefio los programas que tienen por objetivo la reduccion
de la pobreza incorporen el trabajo con la comunidad. Lo anterior permitira, garantizar umbrales
minimos pero simultdneamente ampliar las oportunidades y mejorar el dominio de las personas y
comunidades sobre sus propios proyectos de desarrollo. Trabajar por tanto, no solo desde déficit,
sino que fundamentalmente desde los recursos de las personas. Lo anterior implica, que la
intervencion de los programas del Subsistema Seguridades y Oportunidades, deben ampliar su
intervencién a la comunidad a partir del 2017.

Como parte del esfuerzo del Gobierno de ir abordando el conjunto de vulnerabilidades que viven las
personas y familias, hemos trabajado durante el afio 2015 en el disefio del Subsistema Nacional de
Cuidado, el que esta dirigido a personas con condicién de dependencia, basicamente adultos
mayores y personas en situacion de discapacidad y que operara gradualmente a partir del 2016.

Por otra parte, uno de los grandes desafios del fortalecimiento del Sistema Intersectorial de
Proteccién Social es la extension del Chile Crece Contigo (CHCC), que comenzara a ser
implementada gradualmente durante el 2016 para llegar a cubrir hasta los 9 afios de edad. Dicha
propuesta busca seguir apoyando el desarrollo integral de los nifios y nifias, a través de
prestaciones universales y también de intervenciones especificas, tanto en la escuela como en los
centros de salud y siempre a través del trabajo de las redes locales, lideradas por las
municipalidades.
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Subsistema Seguridades y Oportunidades

Programa Familias

Durante el afio 2016 se espera avanzar en el fortalecimiento del Subsistema de Seguridades vy
Oportunidades mediante la implementacién de un proceso que contribuya a la integracion de
enfoques comprensivos e integrados respecto a la situacion de pobreza y desigualdad, que logre
traducirse en la implementacion de todos los programas del Subsistema.

Para ello, se esta trabajando en el fortalecimiento de la Estrategia del Subsistema Seguridades y
Oportunidades, incorporando las evaluaciones realizadas por organismos especializados, tales como
el BID y Banco Mundial, permitan identificar con mayor claridad los objetivos estratégicos de cada
programa, en concordancia con el desarrollo técnico asociado a la conceptualizacion y medicion de
la situaciéon de pobreza en el pais; facilitando la construcciéon de una propuesta metodolégica que
contemple y dimensione todos los procesos implicados en el modelo de gestion del subsistema.

Asi también, se estd realizando un proceso para analizar y fortalecer algunas dimensiones
entendidas como significativas e integradas para un mejor disefio del subsistema, tales como
Enfoque de Derechos, Focalizacion, Modelo de Gestidon; Componente Sociolaboral, Componente
Sociocomunitario; lo que en términos operativos debe generar lineas de accion que permitan:
impactar en la desigualdad de ingresos mediante la participacion laboral de las familias, fortalecer la
articulacion intersectorial orientada al acceso a servicios de calidad y trabajo decente; relevar la
importancia del territorio, como espacio donde se expresan las desigualdades y como espacio de
identidad y articulacién social, para potenciar oportunidades y vinculos de solidaridad.

Para ello, se disefid un proceso de construccion participativa que ha involucrado a distintos actores
sociales en el proceso de construccion de la propuesta de estrategia mediante la implementacién de
una mesa de trabajo, que espera ser replicada en algunas regiones del pais.

En conjunto con lo anterior, se esta elaborando una propuesta de focalizacidén que incorpore una
nueva variable en los procesos de seleccidn de participantes del programa Familias, introduciendo
especificamente en el proceso de prelacion, una nueva variable, que complementa el proceso de
seleccion de familias beneficiarias del Subsistema de Seguridades y Oportunidades con informacién
del territorio, a partir de una caracterizacion de la unidad vecinal de residencia, incorporando la
informacion reportada por el Registro Social de Hogares(RSH).

Transferencias Monetarias

Se debe continuar con la implementacién en régimen de las Transferencias Monetarias del
Subsistema Seguridades y Oportunidades. Trabajando en la modificacion de Reglamentos, los
cuales se deben ir adaptando al funcionamiento del nuevo Registro Social de Hogares, con énfasis
en el enfoque de derechos.
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El Bono al Trabajo de la Mujer (BTM), ya alcanz6 el afio 2015 una focalizacion de un 40%, de la
poblacién femenina en situacién de vulnerabilidad que cumpla con los requisitos de acceso, este
beneficio se mantendra el 2016, pero deberd contar con una nueva metodologia de calculo
utilizando el Registro Social de Hogares, para lo cual sera necesario modificar el reglamento que lo
rige.

En relacién a Transferencias del Subsistema Seguridades y Oportunidades, se debera pagar el
Bono por Formalizacion del Trabajo y el Bono por Licencia de Cuarto Medio, consistente en un
beneficio por la obtencién de la licencia de ensefianza media o equivalente, dirigido por una sola
vez a las personas mayores de 24 afios de edad que estén participando del Acompafiamiento
Sociolaboral de los programas del Subsistema Seguridades y Oportunidades, y el Bono de
Formalizacion del Trabajo, en la medida en que registren cotizaciones continuas, registradas y
pagadas. Para el afio 2016 se estima una poblacién objetivo a beneficiar de aproximadamente
2.709 personas.

Un nuevo desafio sera la Administracion y pago a Cuidadores del Programa de Atencién
Domiciliaria a Personas con Discapacidad Severa (Estipendio) a contar de febrero 2016.

Subsistema Chile Solidario — Subsistema Seguridades y Oportunidades

Prestaciones y Servicios Sociales

En el marco del fortalecimiento del Sistema Intersectorial de Proteccion Social se identificaron
durante 2015 nuevas prestaciones y servicios sociales, que podran ser destinados el afio 2016 a los
usuarios de los Subsistemas, ya que fueron validados por el Comité Social de Ministros. Estas
prestaciones y servicios sociales, estaran disponibles una vez que el Ministerio firme el convenio de
colaboracion respectivo con las entidades publicas que corresponda.

Programas en convenio de colaboracion, con acceso preferente mediante glosas presupuesto 2015,
para su continuidad 2016 son los siguientes:

Servicio Publico

Programa

Objetivo del programa

SERNATUR

SERNAM

Turismo Familiar

*Programa Mujeres Jefas de
hogar

*Programa de buen vivir de la
sexualidad y reproduccion

*Programa  de  Atencion,
Proteccion y  Reparacion
Integral de Violencia contra las
Mujeres

Ofrecer paquetes turisticos, que incluyen porcentaje y monto del subsidio
financiado por SERNATUR y un copago por la familia.

Ofrecer proteccion temporal a mujeres que se encuentran en situacion de
riesgo grave y/o vital por Violencia contra la Mujer. Contribuir en el dambito
local a reducir la violencia contra la mujer, especialmente la que se produce en
las relaciones de pareja, mediante la implementacién de un modelo de
intervencion integral con énfasis en la prevencion comunitaria y la atencion a
mujeres que son victimas de violencia.

Promover el acceso igualitario de la mujer a los diversos ambitos de la
sociedad, por lo que se ha enfocado en incentivar la capacitacion e insercion
laboral de la mujer, incrementando las oportunidades de empleo de calidad y
emprendimientos sustentables, como asimismo, impulsar, la conciliacion
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*Programa 4 a7 familia-trabajo-vida personal y la co-responsabilidad en la familia, la
comunidad y el Estado.

FOSIS Educacion Financiera Educar a las familias y/o microempresarios vulnerables, para mejorar las
capacidades en la administracion de sus recursos.
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Prestaciones y Servicios Sociales de acceso preferente a ser incorporados en
glosa presupuestaria 2016.

Servicio Publico Programa Objetivo del
Programa
SENCE, Ministerio  del Mas Capaz Impulsar la insercidn laboral de quienes presentan
Trabajo y Previsién Social mayores barreras para incorporarse al mundo laboral,
estos son; mujeres, jovenes y personas con
discapacidad.
CONADI Fomento  Social  Productivo y | Incrementar los activos productivos, generacion de
Econdmico para Poblacién Indigena | autoempleo y empleo, a emprendedores (as),
Urbana y Rural/FDI productores (as) microempresarios (as) de origen
indigena en zonas rurales y urbanas para crear o
consolidar una actividad productiva y/o econdmica.
SENDA, Ministerio  del | Tratamiento y rehabilitacion para | Lograr que personas adultas con consumo problematico
Interior Poblacién  Adulta con consumo | de sustancias adictivas modifiquen su patron de
Problematico de Drogas y Alcohol consumo.
SENDA, Ministerio  del | Tratamiento y rehabilitacion para | Modificacién del patrén de consumo en nifios, nifias y
Interior Nifios y Adolescentes con Consumo | adolescentes consumidores de alcohol y otras drogas.

Subsecretaria  de Redes
Asistenciales, Ministerio de
Salud
Subsecretaria  de Redes
Asistenciales, Ministerio de
Salud

problematico de Alcohol y Otras
Drogas

Programa

“Mas Sonrisas”

Programa “Mas Sonrisa - HER’,
Hombres de escasos recursos.

Atencion Odontolégica Integral para Mujeres

Atencion Odontoldgica Integral para hombres mayores
de 20 afios de escasos recursos.
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Subsecretaria de | Programa Nivelacion de Estudios | Asegurar a todas las personas que se encuentran fuera
Educacion, Ministerio de | para Adultos y Jévenes, en sus tres | del sistema regular de educacion, la oportunidad de

Educacion Componentes o Programas acceder a un sistema educativo de calidad, adecuado a
sus intereses, caracteristicas y necesidades, a través de
a) Modalidad Regular. procesos educativos de calidad y pertinencia, que
) ) promuevan la formacién integral y permanente de las
b) Modalidad Flexible.
personas.
c) Plan de Alfabetizacién “Contigo
Aprendo”
JUNAEB, Ministerio de | Programa Beca Indigena Promover la mantencion en el sistema escolar de
Educacion estudiantes de origen Indigena con buen rendimiento
académico y en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica.
JUNAEB, Ministerio de | Programa Servicios Médicos Resolver la dificultad de los estudiantes vulnerables
Educacion provenientes de establecimientos municipales 'y

particulares subvencionados del pais al acceso oportuno,
a una deteccién precoz, diagnéstico, resolucion oportuna
y seguimiento de problemas de salud asociados a las
areas oftalmolégica, otorrino y columna.

Programa de Autoconsumo

Para el programa de Autoconsumo, se continuara con la instalacién del enfoque del Derecho a la
Alimentacion y a la Seguridad Alimentaria, generando nuevas estrategias tendientes a visibilizar la
importancia del acceso y la disponibilidad a los alimentos principalmente de las personas y familias
pertenecientes al Sistema Intersectorial de Proteccion Social.

En cuanto a los mecanismos bajo los cuales opera el programa, se buscaran nuevas formas de
optimizar el uso de los recursos, promoviendo la investigacion, el disefio y desarrollo de nuevas
tecnologias para la produccion de alimentos, asi como también la vinculacién con otros programas
que estan relacionados a la sustentabilidad, agroecologia, agricultura familiar, entre otros.

Finalmente, se continuard con el trabajo intersectorial en materias de medio ambiente, salud,
educacion, entre otros, con la mision de que este vinculo se desarrolle y/o fortalezca en cada una de
las regiones del pais de manera de asegurar el enfoque territorial y cultural de las familias que son
intervenidas.

Programa de Habitabilidad

Se espera la ejecucion de mas de 17.900 soluciones, las cuales beneficiarian a un total aproximado
de 6.200 familias, atendiendo bajo la misma modalidad a familias y personas de los Subsistemas
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Chile Solidario y Seguridades y Oportunidades, entregando soluciones principalmente constructivas
y de saneamiento de servicios sanitarios.

Otro desafio seré facilitar la atencion a requerimientos de Habitabilidad por parte de las familias del
Subsistema, a través de otras ofertas programaticas disponibles que tengan por objetivo mejorar
algunas de las condiciones de bienestar que atiende el Programa. Lo anterior, exigird avanzar en la
gestion y articulacion intersectorial, relevando la situacion de habitabilidad que aqueja a las familias
como una deuda habitacional que no s6lo compete al Ministerio, sino también a otros Ministerios
como el de Vivienda y Urbanismo, Energia y Medio Ambiente, asi como otros Servicios del Estado
que abordan problematicas de la Vivienda y su entorno.

Programa de Fortalecimiento a la Gestion Provincial

Se pretende desarrollar un acompafiamiento técnico y una evaluacion mas profunda, desde las
SEREMIAS hacia las Gobernaciones en materias de Proteccion Social. Se finalizara la ejecucion con
una evaluacion del programa a nivel nacional y simultaneamente se trabajara en el mejoramiento de
la coordinacién del trabajo de los servicios publicos provinciales. Adicionalmente, se prestara
asistencia técnica en terreno, complementada con monitoreo y evaluacion.

Se continuara trabajando en mejoras destinadas a fortalecer la coordinacion intersectorial del
sistema a través del Comité Técnico Provincial COTEP, que contemplen instancias ampliadas y
tematicas, para lo cual, se potenciara que éstas tengan un carécter resolutivo.

Se avanzara en la participacion ciudadana a través de acciones territoriales para la promocion del
Sistema Intersectorial de Proteccion Social entre las que se incluiran talleres con beneficiarios/as, de
los programas del Sistema, instituciones ejecutoras comunales y otro tipo de instituciones publicas y
privadas sin fines de lucro.

Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia- Chile Crece Contigo

En términos generales, uno de los grandes desafios de Chile Crece Contigo (CHCC) durante el afio
2016, sera la implementacion gradual de la extension del Subsistema hasta los 9 afios. Durante el
afio 2015, se trabajé en conjunto con los distintos socios estratégicos, salud, educacién, y también
con los equipos regionales y comunales, en una propuesta de extension que permita cumplir con el
compromiso de la Presidenta Michelle Bachelet, es decir, iniciar el proceso de ampliacién de CHCC
de manera paulatina, incorporando a los nifios y nifias desde pre-kinder hasta que terminen 4to
basico. Dicha propuesta busca seguir apoyando el desarrollo integral de los nifios y nifias, a través
de prestaciones universales y también de intervenciones especificas, tanto en la escuela como en
los centros de salud y siempre a través del trabajo de las redes locales, lideradas por las
municipalidades.

En el marco de la extensién del CHCC y desde el punto de vista presupuestario, se aprobaron 2
nuevas lineas programaticas; Programa de Apoyo a la Salud Mental y Programa de Apoyo al
Aprendizaje Integral. Adicionalmente, se obtuvo aumento presupuestario para los Programas
Educativo y de Fortalecimiento de la Gestion Municipal. El nuevo presupuesto aprobado asciende a
M$ 1.507.323.

52



Por otra parte, existen desafios que todavia persisten en la actual implementacion de CHCC.
Algunos son de caracter permanente, que obedecen a la naturaleza dinamica de un Subsistema de
estas caracteristicas y otros que deben ser abordados con urgencia. En esta ultima categoria, se
encuentra la aprobacion del Reglamento de la Ley N° 20.379 que norma las garantias y oferta
preferente para los nifios, nifias y sus familias.

Se continuard con el apoyo y asistencia técnica permanente al funcionamiento de las Redes
Comunales de CHCC que permitan mejorar la gestion; consolidar el uso y apropiacion, en el nivel
local del Sistema de Registro, Derivacién y Monitoreo, como la herramienta de soporte para el
seguimiento personalizado a la trayectoria del desarrollo de nifios y nifias. Disminuir la rotacién y
aumentar la calidad del empleo, siguen siendo parte de los desafios del Subsistema de Proteccién
Integral a la Infancia.

Chile Crece Contigo debe avanzar en la estandarizacion de todos los programas y componentes que
lo integran, de manera tal que asegure prestaciones de calidad para todos los nifios y nifias del pais
y se continue el trabajo con las familias de manera de llegar a ellas con mayor informacion y de
mejor calidad y asi apoyarlas en su rol de padres, madres y cuidadores/as.

Programa Noche Digna

En este programa se entrega proteccion y oportunidades a las personas en situacion de calle, desde
una plataforma de habitabilidad construida para atender a distintos perfiles de personas, cumpliendo
el objetivo de brindar alternativas de alojamiento temporal y servicios destinados a la proteccién de
la vida posibilitando la superacion de la situacion de calle. Para los componentes del programa, el
presupuesto total asignado para el 2016 es de M$ 6.384.813, de los cuales M$ 6.113.707,
corresponden a transferencias a terceros.

Para el afio 2016, se intentard profundizar en la consolidacion del programa en sus dos
componentes, concursando la totalidad de los recursos asignados. Los desafios se asocian a
mejoras en el modelo de gestidon del Programa, considerando sus dos componentes: Plan de
Invierno y Centros Temporales para la Superacion de Calle, un modelo de gestion con delegacién de
facultades a Regiones como indicador de descongestion del Sistema de Monitoreo del Desempefio -
Indicador Descentralizacion- comprometido desde la Subsecretaria de Servicios Sociales a la
SUBDERE.

El Plan de Invierno, con un presupuesto de M$ 3.705.255, espera instalar al menos 2.382 camas a
través de 50 Albergues Transitorios, 2 Albergues 24 horas, 13 sobrecupos y un Albergue Masivo.
Asimismo se espera realizar 1.310 atenciones diarias en rutas de atencidn en calle y rutas médicas a
lo largo del pais.

El periodo de operacién contemplado es de 60 dias aproximados para las Regiones del Norte del
pais desde Arica y Parinacota hasta Coquimbo, 141 dias para las Regiones de Valparaiso,
Metropolitana, O’Higgins y Maule y entre 180 y 249 dias para las Regiones del Sur y Sur Austral del
pais, supervisando que se cumplan los estandares de calidad de servicio expuestos en las Bases
Técnicas del programa. Durante el periodo de habilitacion de los albergues, se espera entregar
alojamiento, alimentacidn, abrigo y prestaciones en servicios de higiene personal.
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En la oferta 2016, cabe destacar lo siguiente:

Albergue Masivo: Se habilitara un Dispositivo Masivo para dar atencién a 400 personas en situacién
de calle. Ademas de la instalacién de un Servicio de atencion médica permanente, durante el
periodo de habilitacion del albergue.

Rutas Médicas: Se espera implementar rutas de atencién médica en calle y albergues, en
coordinacion con Servicios de Salud, en las regiones Metropolitana, Valparaiso y Bio-Bio, las cuales
permitiran complementar la atencién médica que brindan los Servicios Médicos de Salud en
periodos de invierno. Se espera una atencion diaria para 175 personas.

Central de Coordinacion Nacional: Este Servicio inédito como experiencia nacional, permitira
mantener un registro diario de la disponibilidad de la oferta programética en todo el territorio
nacional, a través de un sistema de informacion en linea, para rutas de atencion en calle y albergues
y se encontrara en estrecha coordinacion con el Fono Calle. Se contara con informacion de registro
diario, sobre la disponibilidad de camas en nuestros albergues, dara respuesta directa a la demanda
y alertara sobre situaciones que ocurran con esta poblacion (que hayan sido canalizadas a través del
fono calle). Ademas se contara con vehiculo de traslado para emergencias que surjan en la Region
Metropolitana y requieran atencion inmediata.

Adicionalmente, este servicio se encargara de la capacitaciéon a todos los Ejecutores del Plan de
Invierno respecto a las nuevas orientaciones que se han incorporado para su ejecucion que implican
enfoques de Asistencia, Participacion y Derechos de las personas en situacion de calle, ademas de
las adecuaciones técnicas a los estandares tangibles e intangibles.

Plataforma Teleféonica FONO CALLE: Este servicio consistira en registrar llamados telefonicos de la
ciudadania que demande atencion en calle o Albergues para personas en Situacion de calle en todo
el territorio nacional durante el periodo de invierno. Este servicio contempla la derivacion a la Central
de Coordinacion y a su vez, con los dispositivos instalados en Regiones para entregar atencion a las
personas que lo requieran.

El componente Centros Temporales para la Superacion, contard con un presupuesto de
M$ 2.408.452. Se espera instalar 32 centros en al menos 11 regiones del pais, supervisando el
cumplimiento de los estandares propuestos en las Bases Técnicas del concurso correspondiente.
Entre ellos se contempla la inauguracion de la nueva Hospederia en la ciudad de Iquique, Region de
Tarapaca.

En materias de Gestidn, se contara con un Manual de Operaciones del Programa Noche Digna, con
la finalidad de fortalecer las medidas descentralizadoras establecidas por la actual administracion y
se delegaran facultades a las Secretarias Regionales Ministeriales.

Se espera desarrollar el proceso de Reformulacion del Componente -Centros Temporales para la
Superaciéon- durante el primer trimestre del afio, con la finalidad de cumplir con el Compromiso
establecido con la Direccién de Presupuestos, luego de los resultados de la Evaluacion del
Programa Noche Digna. Adicionalmente se realizara la elaboracién de perfiles de la poblacién en
calle, la ficha unica de identificacion y registro y finalmente, la diversificacion de la oferta de
habitabilidad para la poblacién.
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En materia de gestion tematica, se desarrollara un nuevo Registro y Catastro para personas en
situacion de calle, propuesto en la politica Nacional de Calle, incluyendo en ello a todos los actores
publicos y privados que colaboran permanentemente con la atencidn a este grupo de la poblacién

4.2 Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

El Plan de Trabajo 2015 — 2017 fue aprobado por el Comité Social de Ministros en Junio del 2015.

El plan de caracter bi-anual contempla los siguientes desafios el afio 2016:

Estimacion de brechas de coberturas de las prestaciones garantizadas. PBS (Pension
Basica Solidaria), APS (Aporte Previsional Solidario), SDM (Subsidio Deficiencia Mental),
SUF (Subsidio Unico Familiar) / DUPLO, ademas del Estipendio (Programa de Atencion
Domiciliaria a personas con Dependencia Severa) en un 100%.

Abordar y analizar las brechas de oferta y las listas de espera de algunos programas en
ejecucion, y que han sido considerados como parte del esquema de servicios sociales que
tendra el Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados a partir del afio 2016. El cierre de
estas brechas se contempla lograr en un 50 % al término del afio 2016 para los programas
eje pertinentes, mas estipendio, de acuerdo a la disponibilidad de recursos.

Implementacién durante el afio 2016 del Modelo de Gestion de la prestacion de servicios
sociales a los hogares beneficiarios del Subsistema en el 100% de las comunas
seleccionadas del pais. (al menos 20 comunas a lo largo del pais).

Preparacion del 100% de los programas sociales que se presentaran para el proceso de
evaluacién ex - ante para la ejecucion 2017. Lo anterior, incluye la reformulacion de
programas actualmente vigentes y el disefio de nueva oferta de servicios sociales.

Disefio y elaboracion del Sistema de Informacion Gerencial (SIG) para el registro y
seguimiento de los hogares que ingresen y sea cubiertos por las prestaciones y servicios del
Subsistema terminado en un 100% al término del afio 2016.

Se realizard un seguimiento y monitoreo al 100% de las comunas incorporadas en la primera
fase de implementacion del Subsistema.

El Sistema Nacional de Apoyos y Cuidado cuenta con un presupuesto asignado de M$ 427.656.
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4.3 Modelo de Asignacion de Beneficios Sociales.

Los principales desafios para el afio 2016 por parte de la Division de Focalizacion, la que tiene a
cargo el Modelo de Asignacion de Beneficios Sociales, tienen relacion con:

Aumentar y fomentar la informacién sobre el Registro Social de Hogares a la ciudadania

Fortalecer las capacidades técnicas de los actores involucrados en el sistema del Registro
Social de Hogares.

Resguardar el dptimo funcionamiento de los ejecutores (Municipios) en el Registro Social de
Hogares.

Fortalecer el nuevo Diagnostico Social en Emergencia, a través de la ficha FIBE

Iniciar un proceso de administracion de los barrios de emergencia existentes en el pais
producto de las catastrofes acontecidas en los ultimos dos afos.

Para todo aquello, se detallan los desafios por departamentos:

Operaciones: El Departamento de Operaciones durante el afio 2016, ha propuesto:

Realizar jornadas de capacitacion y acompafiamiento técnico permanente a los equipos
regionales y ejecutores del Registro Social de Hogares.

Realizacién de jornadas y capacitaciones constantes a los equipos regionales en
relacidn a la aplicacion del Registro Social de Hogares y acciones que sustentan este
nuevo sistema.

Capacitaciones regionales y/o provinciales a los ejecutores (equipos municipales) para
el uso adecuado de las plataformas informaticas, protocolos de trabajo, etc.

Capacitacion de Encuestadores: La capacitacion es un requisito indispensable para
acreditarse como encuestador del RSH, el Departamento de Operaciones, como
administrador del Registro Nacional de Encuestadores, debe asegurar la adecuada
capacitacion de los actuales y nuevos encuestadores. En concordancia a la ley vigente
del Sistema de Proteccién Social que ordena a este Departamento formar el Registro
Nacional de Encuestadores (RNE), y que actualmente consta de un listado de
encuestadores aprobados.

Para el presente afio, se tiene contemplado el desarrollo de una plataforma informatica
para la acreditacion E- Learning del RNE que incluye, entre otras cosas:

Inscripcion y rendicion de pruebas en plataforma habilitada todos los dias.
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Mayor control respecto de numeros inscritos, aprobados, y habilitados en plataforma
con codigo de encuestador.

Alimentar la base del RSH que contiene los encuestadores acreditados, impidiendo
que se ingresen datos personas no acreditadas.

o Acompafiamiento en terreno y asesoria permanente a las 345 municipalidades del pais en
cuanto a la administracién de la plataforma del RSH, asi como en materias técnicas de operatividad
del Sistema.

o Monitoreo y Gestion para el cumplimiento de Convenios

o Apoyo y gestion al cumplimiento de las coberturas establecidas en los Convenios de
Transferencia de Recursos para todas las Municipalidades que lo suscriban.

o Apoyo y orientacion en el uso de los recursos por partes de las Municipalidades en cuanto a
las transferencias convenidas.

o Mejoras a la implementacién del Registro Social de Hogares.

o Observacion y andlisis del comportamiento de todos los actores y sistemas involucrados en
la ejecucion Registro Social de Hogares.

o Entrega de orientaciones complementarias y lineamientos de trabajo acordes a los
Protocolos técnicos de ingreso, actualizacién, rectificacion y complemento para facilitar el trabajo de
los equipos comunales en su relacién con la ciudadania.

o Al ser la Unidad de Control de Gestidn dependiente del Departamento de Operaciones, esta
encargado de medir y velar por el cumplimiento de los PMG asociados a la Division de Focalizacion.

o Control presupuestario y de adquisiciones.

o Entrega oportuna de insumos, requerimientos y recursos a los ejecutores para la correcta
implementacion del RSH.

« Formularios de ingreso y anexos
« Manuales y Protocolos

« Formularios de solicitudes

« Material de difusion

« Recursos por Convenio 2016

o Control presupuestario del Centro de Costos del Programa 24-03-341.

Aseguramiento de la Informacion

Los principales desafios para el afio 2016 del Departamento de Aseguramiento de la Informacion
son los siguientes:



o Asegurar la continuidad y mejora continua de los sistemas actualmente implementados en la
Division.

o Fortalecer las funciones de aseguramiento y anélisis de la informacion para entregar
servicios de maxima confianza a los solicitantes de ésta.

o Avanzar en la implementacion de las plataformas asociadas al Registro Social de Hogares
para garantizar una dptima transicion desde la Ficha de Proteccion Social.

o Implementar la Plataforma de Servicios de Informacién Socioeconémica (Big Data) y aplicar
mejoramiento continuo para aumentar y mejorar sus funcionalidades, de manera de fortalecer el
trabajo de los equipos comunales y regionales.

o Consolidar el area de analisis territorial, a fin de visualizar a través de las respectivas
herramientas tecnoldgicas, diversos ambitos de la informacion de los hogares encuestados con el
instrumento de estratificacion vigente.

o Asegurar la continuidad de los sistemas computacionales criticos en los servicios ofrecidos a
los ciudadanos, relativos al instrumento de estratificacion vigente.

Coordinacion de la Informacion
Para el afio 2016 se tiene contemplado realizar las siguientes actividades:

o Acompaniar y fortalecer los equipos municipales en el &mbito de la implementacion del RSH
y la atencion a los ciudadanos. Para el logro de este objetivo se considerara:

o Fortalecer el soporte a los municipios para la atencién de la ciudadania:

« Potenciar el uso de informacion a partir de las consultas y sus respuestas de mesa
de ayuda en las municipalidades (Informes periodicos a las comunas, identificacion
de necesidades de capacitacion).

« Orientar y acompafar la atencion en las municipalidades mediante talleres
realizados en coordinacion con las SEREMIAS.

. Implementar el sistema de registro y seguimiento de las atenciones mediante la
implementacion del work flow en las municipalidades que no cuentan con recursos
para registrar sus atenciones.

o Plan de apoyo a la gestion de tecnologia para atencion ciudadana:
« Actualizacion de funcionalidades de los equipos instalados.
« Implementar monitoreo de funcionamiento y asegurar soporte técnico.

o Coordinacién interna y externa para transferir informacion sobre la oferta publica de
beneficios.
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o Dar respuesta a los requerimientos ciudadanos e informar sobre el RSH, promoviendo
espacios de dialogo y acompafamiento que faciliten el acceso y 6ptimo uso de este. Para el logro de
este objetivo se considerara:

- Dar correctas respuestas a la ciudadania.

- Mantener actividades que permitan generar contenidos actualizados, tales como,
maestro de preguntas frecuentes y sus respuestas y respuestas tipo para la
correspondencia.

- Definir estandar de resolutividad y control de calidad de las respuestas entregadas
por todos y cada uno de los canales de atencion.

- Capacitacion de los canales de atencién externos (IPS y Call Center) incrementar
video conferencias o talleres con funcionarios de las SEREMIAS, OIRS,
Gobernaciones para actualizar conocimientos y revision de casuistica de casos
complejos.

- Asegurar dotacion titular y de rebalse en el Servicio de Atencion Telefonica.

o Difusién del RSH: Continuar realizando charlas informativas a dirigentes sociales, lideres de
opinién y a funcionarios de servicios publicos.

o Promocion y capacitacion a la ciudadania para la auto atencion: programas de capacitacion
en Telecentros y escuelas e incorporacion al programa de atencion movil del Registro Civil.

o Retroalimentar la implementacién y funcionamiento del RSH generando espacios y
mecanismos que permitan recoger la opinion y evaluacion de los ciudadanos.

Para el logro de este objetivo se considerara:

- Andlisis cuantitativo y cualitativo de los requerimientos de la ciudadania y de los
municipios.

- Incorporar la dimension participativa en la implementacion y funcionamiento del
RSH.

- Fortalecer el sistema de gestion de reclamos.

Supervision
Para el periodo 2016 el Departamento de Supervisidn se ha propuesto:

o Formalizacion y traspaso de un Manual de Supervision, que estandarice los procedimientos
e instrumentos utilizados por los equipos de supervisidn a nivel central y regional.

o Disefio y ejecucién de planes de supervision orientados a generar una estrategia de
supervision continua o periédica que permita velar por la integridad, exactitud, veracidad y actualidad
de los datos contenidos en el Registro Social de Hogares (RSH), de acuerdo a lo sefialado en el
Reglamento que lo regula. Se trata de identificar eventuales irregularidades en los proceso de
levantamiento de informacién en terreno y/o procesamiento y resguardo de dichos datos:

59



- Plan de Supervision de Proceso de Solicitudes. Este plan tiene por objetivo evaluar la
pertinencia y calidad de los medios de verificacion (documentos) adjuntados por los
usuarios, via web o tramitados directamente en el municipio, en el RSH para los
procesos de ingreso, actualizacion, rectificacion y complemento a éste. En términos
especificos, este objetivo implica las siguientes acciones: i) Realizar un analisis
descriptivo general de la Poblacion Objetivo; ii) Realizar un estudio muestral que
permita cuantificar la adecuacién de los documentos anexados a la plataforma
informatica, via web o presencialmente, como medios de verificacion para los
procedimientos de ingreso, actualizacion, rectificacién y complemento de los usuarios
al RSH; iii) Identificar tendencias en la adecuacion de los documentos de verificacion
entre la poblacién que utiliza acceso simple, clave Unica, o se dirige al municipio a
realizar el requerimiento; iv) Relacionar los resultados de la evaluacion de adecuacion
de los documentos verificadores con variables territoriales, socioeconémica u otras
que resulten relevantes para describir y/o explicar dichos resultados.

- Plan Deteccién de Movimientos Atipicos. Esta iniciativa pretende generar un
mecanismo de implementacion continua que permita velar por la veracidad y/o
exactitud de la informacion contenida en el RSH, detectando movimientos atipicos en
sus variables a través de la supervision en gabinete y/o terreno de las unidades de
andlisis (hogares y/o individuos) y los ejecutores (municipios). Este plan pretende
tener una periodicidad mensual o bimensual en su aplicacién (en dependencia de las
capacidades logisticas del Ministerio y de los equipos de terreno, particularmente) y
generar reportes semestrales que permitan retroalimentar el sistema para su
optimizacion.

- Plan de acciéon en materia de denuncias que permita evaluar la admisibilidad de
éstas, ya sea que las realicen personas naturales y/o entidades publicas o privadas
sin fines de lucro, respecto de hechos, que eventualmente afecten la integridad,
exactitud, veracidad y actualizacion de los datos contenidos en el Registro Social de
Hogares. El desarrollo de estos procesos de supervision permitira velar por la
correcta utilizacion del Sistema, asi como resguardar la calidad de los datos.

o Un Plan de Capacitacién Nacional a los equipos de supervision central y regional. Esta
actividad tiene como objetivo central el poder unificar criterios y metodologias comunes al proceso
de supervisién y la nivelacion de competencias de los equipos regionales. Este objetivo es
particularmente sensible en un contexto de implementacion reciente del Registro Social de Hogares,
la plataforma informatica que permite su utilizacidn, los nuevos instrumentos y metodologia de
supervision, y una nueva plataforma de trabajo digital (workflow) del Departamento de Supervision.
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e Implementacion de sistema de encuestaje con dispositivos moviles, lo que incorporara como

ventaja:

Evitar el proceso de digitacion y traslado de datos desde el papel a una plataforma
tecnologica.

Ahorro en papel, eliminacién del proceso de abastecimiento y archivo.

Incorporacion rapida de fuerza de encuestaje.

Georreferenciar en linea los datos capturados, de manera de armar mapas de forma
dinamica que permitan orientar correctamente la respuesta del Estado.

e Implementacion de Registro Nacional de Encuestadores FIBE, proceso que contempla:

Capacitacion permanente y continua de encuestadores por cada comuna a nivel
nacional a través de una plataforma e-learning.

Evaluacion de las competencias de los encuestadores, por medio de herramientas que
permitan validar el grado de conocimientos tedricos, habilidades y capacidades para
aplicacién de instrumentos de diagndstico social.

Los encuestadores que cumplan con un grado minimo de competencias, seran
acreditados para aplicar instrumentos de catastro social y formaran parte del Creacion
de Registro Nacional de Encuestadores FIBE.

61



4.4 Sistema Elige Vivir Sano

Gestion Interministerial

Durante el afio 2016 se trabajara en el fortalecimiento de la Gestion Interministerial, mediante una
coordinacion efectiva con todos los organismos del Estado vinculados al SEVS.

Los principios orientadores que tendra esta Secretaria Ejecutiva para el presente afio seran:

e Relevar el trabajo comunitario por sobre el modelo individualista.

« Enfocado al bienestar social, sin dejar de lado el rol del ciudadano en el modelo.

« Buscar la mayor cantidad de puntos de encuentro entre los Ministerios que conforman el
SEVS de manera de construir en forma conjunta una estrategia colectiva y de gestién
intersectorial con actividades concretas.

« Visibilizar el Elige Vivir Sano como un sistema y politica de Gobierno al que concurren los
diferentes programas y varios Ministerios.

Se creard un mecanismo que de cuenta de los productos que han tenido los diversos programas
sociales que se encuentran en la oferta programatica del Sistema Elige Vivir Sano. Es importante
revisar los componentes de los diferentes programas a modo de que exista un complemento entre
los Ministerios vinculados y asi lograr un mejor uso de los recursos e intercambios de las
experiencias.

La Secretaria Ejecutiva, a través de sus lineas de trabajo, y en la programacion de actividades en
comunidad, debera priorizar vulnerabilidad, promoviendo integracion y desarrollo social junto con
revisar la territorialidad de la oferta de los actuales programas para identificar brechas en barrios o
zonas.

Por ultimo, se trabajaréd con los Ministerios que se encuentran en la oferta programatica, para
mejorar el relato comunicacional, y de esta forma los programas vinculados a las lineas de
intervencion del SEVS demostraran coherencia y complementariedad, para que las personas sientan
que los servicios publicos son cercanos y que interpretan sus necesidades.

Pertinencia local

Para el trabajo territorial, se solicitara a las SEREMIS del Ministerio de Desarrollo Social, que
entreguen un mayor empoderamiento de los encargados regionales del SEVS vy asi faciliten la
integracion y el desarrollo de las mesas locales. Se requiere hacer un levantamiento de las
instancias de coordinacion existentes en la actualidad, con una clara definicion de los propositos que
persigue, los logros y las debilidades que enfrentan.

Los encargados regionales tendran como funcién llevar a cabo actividades con pertinencia local,

acorde al calendario nacional que serd emanado desde el nivel central e informar la ejecucion de la
intervencion.
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A su vez, deberan analizar los programas que pertenecen al Sistema Elige Vivir Sano considerando
las variables geograficas, culturales, econdmicas y sociales. Con ello, se busca contar con una
mirada mas certera de las problematicas locales y asi tener una mejor evaluacién de los programas
del Sistema.

Evaluacion del Sistema

De acuerdo a lo dispuesto en las letras c) y d) del articulo 32 de la ley N2 20.530, los programas que
forman parte del Sistema deberan ser sometidos a evaluaciones, sin perjuicio de la facultad de la
Direccion de Presupuesto para realizar en forma directa o a través de terceros, evaluaciones del
impacto de los programas del Sistema.

Se excluyen los programas Modernizacién de Ferias Libres, del Ministerio de Economia, el Fondo
Nacional de Investigacion en Salud y los Fondos Regionales de SUBDERE que por sus glosas
presupuestarias deben someterse a la evaluacion de la DIPRES.

El Reglamento estipula la necesidad de desarrollar un Registro de Informacién del SEVS que estara
conformado por la informacién que provean los organismos publicos o privados que participen del
Sistema. Este registro sera utilizado para:

o Verificar antecedentes administrativos relacionados con los requisitos para acceder a
acciones del Sistema.

e Apoyar la gestion intersectorial del Sistema.

e Dar cuenta de la ejecucion financiera.
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4.5 Comisionado Indigena

Los desafios para el presente afio son:

e Aprobacion de los Proyectos de Ley en su primera etapa, esto es que el parlamento estime que
estas medidas contenidas son de interés nacional para que sean aceptadas para su posterior
analisis y definicion en una segunda etapa.

e Participacion efectiva de los pueblos indigenas a través de sus representantes de la Comision de
Seguimiento, tanto en la participacion de la discusién y emision de su opinién en las etapas
sefialadas.

e Consolidar el mecanismo de procedencia de consulta previa indigena prevista en el articulo 13 del
Decreto Supremo N° 66 denominado "Procedencia de consulta indigena.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

e Ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Decreto con Fuerza de
Ley N° 1 de 2012 del Ministerio de Planificacion.

o Ley N°19.949.Establece un Sistema de Proteccion Social para Familias en situacion
de extrema pobreza denominado “Chile Solidario”

e Ley N° 20.379 que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e
Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece
Contigo.

e LeyN°20.670 que crea el Sistema Elige Vivir Sano

- Mision Institucional

Ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del Ministerio, articulando y
coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e instituciones publicas, con el fin
de erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas y grupos vulnerables, promoviendo
su integracion y desarrollo social en el tiempo.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Proteccion Social
Desarrollo Comunitario — Familia - Pobreza

Soporte a la Gestion

1
2
3 Inclusion Financiera
4
5 Otros

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Fortalecer la red de seguridades que otorga el Sistema Intersectorial de Proteccion Social, mejorando la coordinacion de los
1 programas que lo integran y de los servicios publicos, para la consecucion de los objetivos gubernamentales en materia de

proteccion social.

Implementar un nuevo modelo de asignacion de beneficios sociales, sobre la base de un sistema de Proteccion Social
2 Universal que excluya los sectores de mayores ingresos, complementado por un modelo de diagnéstico social que permita la

re- evaluacion de los casos excluidos

Establecer politicas, planes y programas para el otorgamiento de los beneficios sociales a los que deberan cefiirse los
3 organismos dependientes del Ministerio de Desarrollo Social, asi como también realizar seguimientos y evaluaciones de su

gestion
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Sistema Intersectorial de Proteccién Social
Modelo de gestion constituido por un conjunto de actores y prestaciones sociales ejecutadas y
1 coordinadas intersectorialmente por distintos organismos del Estado, destinado a la poblacion 1,3
méas vulnerable socioeconémicamente, y que requieran de una accién concertada de dichos
organismos, considerando la incorporacion de la variable género, segun corresponda.
Modelo de Asignacion de Beneficios Sociales
Implementar un nuevo modelo de asignacion de beneficios sociales sobre la base de un sistema
de Proteccion Social Universal que excluya los sectores de mayores ingresos y permita
seleccionar a los beneficiarios de los programas sociales que tienen como objetivo atender la
2 poblacion en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social, complementado por un modelo de 12,3
diagnéstico social que permita la re-evaluacion de casos excluidos que permita reconocer y
evaluar situaciones o caracteristicas especificas de las familias segin su vulnerabilidad,
pobreza y/o exclusién no identificada por otros instrumentos de estratificacion social,
considerando la incorporacion de la variable género, segun corresponda.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Personas Vulnerables

2 Nifios(as)de 0-4 afios

3 Presidencia de la Republica
4 Ministerios y Servicios Publicos
5 Intendencias

6 Gobiernos Regionales

7 Gobernaciones

8 Municipalidades

9 Congreso Nacional

10 Poder Judicial

1 Universidades Chilenas
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

De conformidad al articulo de la Ley N° 20.230, del afio 2011, la estructura organica del Ministerio
de Desarrollo Social es materia del Reglamento publicado el 11 de julio de 2013.
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Desarrollo Social Marcos Barraza Gémez
Subsecretario de Servicios Sociales Juan Eduardo Faundez Molina

Jefe Division Promocion y Proteccion Social Ivan Castro Diaz

Jefa Administracion y Finanzas
Jefe Division de Focalizacion

Seremi Region de Arica y Parinacota

Seremi Region de Tarapaca
Seremi Region de Antofagasta
Seremi Region de Atacama
Seremi Region de Coquimbo
Seremi Region de Valparaiso
Seremi Region de O’Higgins
Seremi Region del Maule
Seremi Region del Bio- Bio
Seremi Region de Araucania
Seremi Region de Los Rios
Seremi Region de Los Lagos
Seremi Region de Aysén
Seremi Region de Magallanes
Seremi Region Metropolitana

Margarita Miranda Erazo
Nicolas Lépez Cuevas

Julio Verdejo Aqueveque
Mariela Basualto Avalos
Loreto Nogales Gutiérrez
Eric Ordenes Mardones
Herman Osses Soto

Abel Gallardo Pérez
Claudia Diaz Morales

José Ramén Letelier Olave
Juan Eduardo Quilodran Rojas
Alejandro Blamey Alegria
Leonel Vera Pavie

Daniela Pradenas Field
Eduardo Montti Merino
Claudia Barrientos Sanchez
Maria Eugenia Ferndndez
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Anexo 2: Recursos Humanos
Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20158 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Grafico N° 1 Dotacion Efectiva por Tipo de Contrato
(Hombres y Mujeres)
700
600
500
400
300
200
100
0 ,
Mujeres Hombres Total
@ Planta 55 78 133
i Contrata 268 231 499
Total Dotacion 323 309 632

16 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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-Dotacién Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

Grafico N° 2 Dotacion Efectiva por Estamento

(Mujeres y Hombres)
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& Cuota Excepcion 2 3 5
@ Administrativos 72 54 126
o Auxiliares 2 5 7
# Total Dotacion 332 300 632




- Dotacion Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grafico N°3 Dotacion Efectiva aiio 2015 por grupos de edad

(Mujeres y Hombres)
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- Personal fuera de dotacién afio 20157, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

Grafico N° 4 Personal Fuera de Dotacion segun Tipode Contrato
(Mujeres y Hombres)
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= Suplentes 8 7 15
= Reemplazos 2 2 4
® Total Fuera de Dotacion 3 206 547

17 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2015.
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- Personal a honorarios afio 2015 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

Grafico N° 5
PersonalaHonorarios ai02015 segun funcion desempeiada
(Mujeres y Hombres)
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- Personal a honorarios afio 2015 segln permanencia en el Servicio (hombres y mujeres)

Grafico N° 6 Personal a Honorarios 2015 segiin permanencia en el Servicio

(Mujeres y Hombres)
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Indicadores Formula de Calculo Avance'’®  Notas
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata?®  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 0 0 100
seleccion?! contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de 0 0 100
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 2145  16.46 1303
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva
Funcionarios jubilados afio 100 0 0 100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fagggi(ti)g? Oa(;io t/ Dotacién Efectiva 04 0 100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 01 3 33

o conincentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién 13.4 5.2 256.7

o otros retiros voluntarios efectiva aio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 7.0 807 %4

e  Oftros

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afio t)*100 66.90 50 741

18 La informacién corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segln
corresponda.
19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2015.
21 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Indicadores Formula de Calculo Avance'®
2014 2015

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 0

de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 10.52

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

11.8 9.82 120.1

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva 9

afio 100 48.7 52.9

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 7.4 119 16.0
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0 11.76
transferencia?? actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0 0
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

#12)/Dotacion Efectiva afio t 150 120 125

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio 053 069 1301

e Licencias médicas de otro tipo2

22 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

23 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

24 No considera como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Indicadores

5.2 Promedio Mensual de dias no

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Férmula de Calculo

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

Resultados'®

2014

Avance'®
2015

Notas

trabajadps por funcionario, por concgpto #12)/Dotacion Efectiva ario t 0.02 0.03 66.6
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 0.30 38 78
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ' ’
7. Evaluacion del Desempeio?
7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios
e p 9461 9498 1004
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t 539 502 931
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 0
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ retroalimentacion del desempefio. gl S|
del desempefio® implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. NO NO

NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

25 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
26 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

27 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®

Indicadores Formula de Calculo Avance’®  Notas
2014 2015
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 5479 5238 95.6
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 5.75 13.37 2325
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 8315 7295 139
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Anexo 3: Recursos Financieros

La Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2015, contempld presupuesto para los siguientes
Programas Presupuestarios en la Partida 21, Capitulo 01 “Subsecretaria de Servicios Sociales”:

Subsecretaria de Servicios Sociales 21-01-01
Ingreso Etico Familiar y Sistema Chile Solidario 21-01-05y
Sistema de Proteccion Integral a la Infancia 21-01-06.

a) Resultados de la Gestion Financiera

La Subsecretaria de Servicios Sociales a nivel de Capitulo 01, presentd el siguiente
comportamiento presupuestario:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2014- 2015

Monto Ao  Monto Afio

Denominacion 2014 2015
M$ M$

INGRESOS 302.441.045  317.428.295

OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.180.303 3.627.753
APORTE FISCAL 296.230.211  291.642.775
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 21427,387
RECUPERACION DE PRESTAMOS 30.531 63.474
ENDEUDAMIENTO 0 22.072.866
GASTOS 301.012.295  331.939.017

GASTOS EN PERSONAL 16.964.264 17.148.722
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.717.671 3.958.241
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 62.973 557.447
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 275403.811  280.975.625
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 2.223
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 444047 22.811.040
SERVICIO DE LA DEUDA 5.419.530 6.485.719
RESULTADO 1.428.750  -14.510.722
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Notas:

A nivel de ejecucion, los Ingresos devengados del afio 2015, presentan un incremento neto de un
4,95 % respecto a la ejecucion devengada del afio 2014, este incremento responde principalmente al
aumento de presupuesto en Endeudamiento en la Subsecretaria de Servicios Sociales.

En cuanto a los Gastos, se presentd un incremento neto de un 10% en la ejecucion devengada del
afio 2015 respecto al afio 2014, principalmente en Adquisicion de Activos No Financieros — Edificios.

A continuacion se muestra el comportamiento presupuestario de Ingresos y Gastos para cada uno
de los Programas Presupuestarios de la Subsecretaria de Servicios Sociales:

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Subsecretaria de Servicios Sociales

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados aino 2014-2015
Denominacion Monto Afio 2014 Monto Ao 2015 Notas
m$:! M$
INGRESOS 34.475.587 57.752.161 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.659.634 1.256.556
APORTE FISCAL 32.788.619 34.342.820
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 21.427
RECUPERACION DE PRESTAMOS 27.334 58.491
ENDEUDAMIENTO 0 22.072.866
GASTOS 34.010.855 64.482.044 2
GASTOS EN PERSONAL 16.964.264 17.148.722
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.717.671 3.958.241
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 62.973 557.447
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.527.585 18.006.925
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 2.223
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 444,047 22.811.040
SERVICIO DE LA DEUDA 1.294.316 1.997.446
RESULTADO 464.732 -6.729.883

Notas:

28 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
3 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.
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1. La ejecucion de los ingresos devengados del afio 2015, presentan un incremento neto de un
70% respecto a la ejecucion devengada del afio 2014, este incremento responde
principalmente a la incorporacion de presupuesto en Endeudamiento para financiar leasing
para la compra de Edificio Institucional y ademés se presenta incremento en Aporte Fiscal
en un 5% para financiar incremento de presupuesto en el Sistema de Apoyo a la Seleccién
de Beneficios Sociales, Programa de Asuntos Indigenas y Programa Noche Digna, entre
otros.

2. En la ejecucion de los gastos se presenta un incremento neto en el afio 2015 respecto al
2014 de un 93,5%, equivalente a M$ 22.366.993 reflejado principalmente en Adquisicion de
activos no financieros con la creacion del item Edificios para la adquisicién del nuevo edificio
Institucional a través de un leasing. También en el mismo subtitulo se presenté una mayor
ejecucion en Equipos Informéticos y vehiculos.

Asimismo, se presenta una mayor ejecucion en Prestaciones de Seguridad Social por
acogerse a retiro 19 funcionarios a nivel nacional.

Asi también en Transferencias Corrientes, se presenta un incremento de un 46% en su
ejecucion en el Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales, Programa de
Asuntos Indigenas y Programa Noche Digna, debido a que el Presupuesto Inicial del afio
2015 fue mayor al del afio 2014, como asi también, se incremento el presupuesto en estas
lineas durante el transcurso del afio 2015. También la mayor ejecucion en transferencias
corrientes, se debe a la incorporacion de nuevos Programas en el afio 2015 los cuales son:
Programa Piloto de mediadores sociales interculturales, Subsidio al Pago Electrénico de
Prestaciones Monetarias, Programa de Comunidades Saludables y Sistema Nacional de
Cuidado con un monto total de M$ 1.909.719

Ademas, se presenta un aumento en los compromisos devengados y no pagados al
31.12.2015 respecto al 31.12.2014 reflejados en el Servicio de la Deuda — Deuda Flotante.

4 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
5 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecrgtaria de Servicios Sociales
Programa - Ingreso Etico Familiar — Sistema Chile Solidario

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2014 - 2015
Denominacion M°%‘;£ = fonto Ao201>
Ms: M$
INGRESOS 221.570.078 215.369.941 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.204.505 1.741.771
APORTE FISCAL 220.365.460 213.624.927
RECUPERACION DE PRESTAMOS 113 3.243
GASTOS 222.452.720 222.445.253 2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 219.835.754 219.288.021
SERVICIO DE LA DEUDA 2.616.966 3.157.232
RESULTADO -882.642 -7.075.311
Notas:
1. En cuanto a la ejecucion de los ingresos este fue menor en el afio 2015 respecto al afio
2014 en un 3%.

La ejecucion de gastos devengados del afio 2015, es muy pareja respecto a la ejecucion

devengada del afio 2014, disminuyendo los recursos devengados en transferencias
corrientes  y aumentando los recursos de Servicio de la Deuda, comparativamente entre
ambos afios.

1 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

3 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

4 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

5 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Sistema de Proteccion Integral a la Infancia

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2014 - 2015
Denominacion AﬁM:IZI:)?M fonto Ao 201>
Ms: M$
INGRESOS 46.395.380 44.306.193 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.316.165 629.426
APORTE FISCAL 43.076.132 43.675.028
RECUPERACION DE PRESTAMOS 3.084 1.739
GASTOS 44.548.721 45.011.721 2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 43.040.472 43.680.679
SERVICIO DE LA DEUDA 1.508.249 1.331.041
RESULTADO 1.846.660 -705.528

Notas:

1. La ejecucién de los Ingresos en el afio 2015 fue menor en un 5% respecto al afio 2014,
debido a una menor percepcion en Otros Ingresos Corrientes provenientes de reintegros de
saldos no ejecutados por instituciones receptoras, lo que acerca la ejecucién y rendicién de
los mismos a cifras cercanas al 100% de los recursos que reciben.

2. Laejecucion de Gastos devengados en el afio 2015 se increment6 en un 1% respecto al afio
2014, debido a un aumento en el presupuesto en el Programa Educativo y en el Programa
Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil y a su vez una menor ejecucién en
el servicio de la Duda (deuda flotante), esto ultimo debido a que en el afio 2014 fueron
menores los compromisos devengados y no pagados al 31.12.2014 respecto al 31.12.2013.

1 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
3 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2015

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Subsecretaria de Servicios Sociales

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario aio 2015

Presupuesto  Presupuesto LR

Subt Item Asig Denominacioén In(i&i;)l 2 Fm) : De\ia,',s;:;os D'f‘;{,‘,’;‘f“‘ Notass
($)
INGRESOS 35,841,417 66,313,947 57,752,161 8,561,786 1
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 187,577 0 187,577
01 Del Sector Privado 0 187,577 0 187,577
07 INGRESOS DE OPERACION 1,447 1,447 0 1,447
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 242,761 242,761 1,256,556  -1,013,795
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 231,889 231,889 505,752 -273,863
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 0 0 3,672 -3,672

99 Otros 10,872 10,872 747,132 -736,260
09 APORTE FISCAL 35,529,677 39,609,926 34,342,820 5,267,106
01 Libre 35,529,677 39,609,926 34,342,820 5,267,106
001 Remuneracion 15,506,225 15,625,679 = 15,625,679 0
002 Resto 20,023,452 23,984,247 | 18,717,141 5,267,106
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3,032 3,032 21,427 -18,395
03 Vehiculos 0 0 20,910 -20,910
04 Mobiliario y Otros 3,032 3,032 517 2,515
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 58,491 -58,491
10 Ingresos por Percibir 0 0 58,491 -58,491
14 ENDEUDAMIENTO 0 22,769,859 22,072,866 696,993
01 Endeudamiento Interno 0 22,769,859 22,072,866 696,993
003 Créditos de Proveedores 0 22,769,859 @ 22,072,866 696,993
15 SALDO INICIAL DE CAJA 64,500 3,499,345 0 3,499,345

TOTAL DE GASTOS 35,841,417 66,313,947 64,482,044 1,831,903 2

21 GASTOS EN PERSONAL 15,738,114 17,212,642 17,148,722 63,920 3
Trabajos Extraordinarios 94,038 118,279 118,279 0
Comisiones de Servicios en el Pais 254,476 402,404 393,065 9,339
Comisiones de Servicios en el Exterior 6,298 9,998 8,187 1,811
Honorarios a Suma Alzada - Personas Naturales 262,275 577,882 549,423 28,459

4 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
5 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015

Presupuesto  Presupuesto lng(;'::::, ‘Zy Diferenciat
Subt Item Asig Denominacion Inicial 2 Final @ o engados (M$)
(M$) (M$)
(M$)
Asignacion por Desempefio de Funciones Criticas 273,875 281,852 258,241 23,611
Remuneraciones 14,847,152 15,822,227 = 15,821,527 700
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2,853,792 4,105,287 3,958,241 147,046
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 11 561,567 557,447 4,120
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 17,134,867 18,877,717 18,006,925 870,792 6
03 A Otras Entidades Publicas 17,134,867 18,877,717 = 18,006,925 870,792
315  Elije Vivir Sano 515,745 515,745 449,489 66,256
341  Ficha de Proteccion Social 6,832,196 7,380,222 6,994,768 385,454
342 Apoyo, Monitoreo y Supervicion a la Gestion Territorial 1,066,503 1,066,503 1,066,503 0
348 Programa Piloto Mediadores Sociales Interculturales 103,000 111,000 110,615 385
349 a%t:]ségcr)iaasl Pago Electronico de Prestaciones 721,000 1112,719 1,107,085 5,634
350 Programa Comunidades Saludables 309,000 309,000 198,726 110,274
351 Sistema Nacional de Cuidado 412,000 377,000 327,044 49,956
409 Programa Comisionado Indigena 1,024,351 1,688,251 1,475,310 212,941
998 Programa Noche Digna 6,151,072 6,317,277 6,277,385 39,892
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 2,223 2,223 0 7
01 Devoluciones 0 2,223 2,223 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 112,133 23,525,795 22,811,040 714,755 8
02 Edificios 0 22,995,664 22,296,065 699,599
03 Vehiculos 0 124,749 123,253 1,496
04 Mobiliario y Otros 27,953 69,499 68,908 591
05 Maquinas y Equipos 25414 84,505 83,204 1,301
06 Equipos Informaticos 58,766 218,510 211,620 6,890
07 Programas Informaticos 0 25,398 23,938 1,460
99 Otros Activos no Financieros 0 7,470 4,051 3,419
34 SERVICIO DE LA DEUDA 2,500 2,028,716 1,997,446 31,270 9
07 Deuda Flotante 2,500 2,028,716 1,997,446 31,270

Notas:

1. La variacion en el Presupuesto de los Ingresos, alcanzo a un 85% equivalente a M$30.472.530,
los cuales corresponde principalmente a la creacion del subtitulo de Endeudamiento y a un
incremento de presupuesto en Aporte Fiscal y Saldo Inicial de Caja. En cuanto a su ejecucion
alcanzé a un 87,1%.
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2. Al igual que el Presupuesto de Ingresos, los gastos tuvieron una variacién de un 85% y su
ejecucion alcanzé a un 97,2%.

3. Gastos en Personal presentd un incremento neto de presupuesto de un 9,4% para financiar
diferencia de reajuste de: remuneraciones, Bono institucional, trabajos extraordinarios y en
honorarios. En este Ultimo se solicitd incremento de presupuesto para financiar la contrataciéon de
honorarios producto de actividades Post — Terremoto ETAPA Il en la regién de Tarapaca y para
gastos en viaticos y horas extraordinarias por este mismo motivo y por reasignacion de recursos
desde la Subsecretaria de Evaluacién Social para financiar gastos relacionados con la capacitacién
de los formuladores de proyectos de inversion en las Secretarias Regionales. Su ejecucion alcanzé
un 99,6%.

4. Bienes y Servicios de Consumo, presento un incremento neto de presupuesto de un 43,9%
equivalente a M$1.251.495, principalmente para financiar intereses producto de la compra en leasing
del nuevo Edificio Institucional. Ademas, reasignacion de recursos desde la Subsecretaria de
Evaluacion Social para financiar gastos relacionados con la capacitacion de los formuladores de
proyectos de inversion en las Secretarias Regionales (pasajes y arriendos de salon), reasignacion de
presupuestos desde el Programa Sistema Nacional de Cuidados a Bienes y Servicios de Consumo
para la realizacién de un estudio, como asi también el incremento solicitado fue para arreglos de
oficinas a nivel nacional y por ultimo por aumento en el costo de los arriendos. Su ejecucion alcanzé
a un 96,4% respecto al devengado.

5. Prestaciones de Seguridad Social, presentd un incremento de presupuesto de M$ 561.556,
para financiar gastos relacionados de 20 funcionarios que se acogieron a retiro. Su ejecucion
alcanzo a un 99,3%.

6. Transferencias Corrientes, presentd un incremento neto de presupuesto de un 10,2% respecto
al presupuesto inicial. Su ejecucion alcanzé a un 95,4%.

Elige Vivir Sano, Su presupuesto se mantuvo durante todo el afio y su ejecucion alcanzé a
un 87,2% respecto al devengado.

Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales, Presento un incremento neto
de presupuesto de un 8%, para financiar material de levantamiento de encuesta, informaciéon
y apoyo a las Secretarias Regionales en temas asociados a las emergencias ocurridas
durante el afio 2015. También se considera incremento de presupuesto para transferir a las
municipalidades en apoyo a la gestién que realizan en el levantamiento de informacién
(encuestaje a ciudadanos en FPS y Ficha de Emergencia. Su ejecucion alcanzé a un 94,8%
respecto al devengado.

Apoyo, Monitoreo y Supervision a la Gestion Territorial, Su Presupuesto se mantuvo
durante todo el afio, logrando alcanzar un 100% de ejecucién respecto al devengado.

Programa Piloto Mediadores Sociales Interculturales, Presentd un incremento de un
7,8% equivalente a M$8.000 para financiar estudio para avanzar en la caracterizacién de la
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poblacién migrante, especialmente de aquella en situacion de vulnerabilidad en la regién de
Antofagasta. Su ejecucion alcanzé a aproximadamente a un 99,7% respecto al devengado.

Subsidio al Pago Electrénico de Prestaciones Monetarias, Presentd un incremento de
presupuesto de un 54,3% equivalente a M$391.719, para financiar nuevos subsidios. Su
ejecucion alcanzé a un 99,5%.

Programa Comunidades Saludables, Su Presupuesto se mantuvo durante todo el afio y su
ejecucion alcanzé a un 64,3% respecto al devengado.

Sistema Nacional de Cuidado, Presentd una rebaja neta de M$35.000 producto de una
reasignacion por M$115.000 a Bienes y Servicios de Consumo, para la realizacién de un
estudio con el Banco Mundial y por un aumento de M$80.000 para ampliar el nimero de
comunas a financiar. Este incremento fue orientado en atender a los beneficiarios directos
del sistema como son: los hogares con personas mayores de 60 afios dependientes, los
hogares que tienen integrantes con discapacidad de cualquier edad y las personas que
cuidan en forma permanente y no remunerada a estas personas. Su ejecucién alcanz6 a un
86,7% respecto al devengado.

Programa Comisionado Indigena, Presentd un incremento neto de presupuesto de un
64,8% equivalente a M$663.900, este incremento se desglosa de acuerdo a lo siguiente: se
rebaja M$380.000 para ser incrementados en el presupuesto de la CONADI, en el
Programa Consulta a los Pueblos Indigenas para dar continuidad a las actividades de la
consulta indigena iniciadas en el afio 2014, se reasigna M$6.100 para financiar Gastos en
Personal y Bienes y Servicios de Consumo para el coordinador del Programa Comisionado
Indigena al interior del presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales y un
incremento de M$1.050.000 para la Agenda de desarrollo para los Pueblos Indigenas,
Fortalecimiento de capacidades de la Unidad de Participacion y Consulta del Ministerio de
Desarrollo Social, Agenda de desarrollo para los Pueblos Indigena, Proyecto de
Revitalizacién del liderazgo de las autoridades tradicionales en la Regién de La Araucania y
para el Proyecto replicable de modelo de acompafiamiento de comunidades mapuche de la
region de la Araucania.

Su ejecucion alcanzé a un 87,4% respecto al devengado.

Programa Noche Digna, Present6 un incremento de presupuesto de un 2.7% equivalente a
M$166.205, de los cuales M$32.620 se incrementaron en el componente Plan de Inverno
para financiar el plan de reforzamiento, M$117.380 se destinaron al componente de centros
temporales para la superaciéon, para una hospederia en la ciudad de Iquique region de
Tarapacé y operativos de salud a realizar en los dispositivos de la ciudad de Arica, Region
de Arica y Parinacota y M$16.205 para complementar y mejorar los equipos informéticos y la
compra de nuevos software. Su ejecucion alcanzé a un 99,4% respecto al devengado.
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7. Otros Gastos Corrientes, se solicité a DIPRES la creacidn del item devoluciones, por un monto
de M$2.223 para regularizar pago de licencia médica rechazada en el afio 2014 por parte de la
Isapre. Su ejecucion fue al 100%.

8. Adquisicion de Activos No Financieros, se presentd un incremento de presupuesto de
M$23.413.662. Su ejecucion alcanzé a un 97%, de acuerdo a lo siguiente:

Edificios, se solicitd a DIPRES la creacion del item Edificios por un monto de M$
22.995.664 para financiar compra de un edificio institucional, a través de un leasing. Su
ejecucion alcanzo a un 97%.

Vehiculos, se solicité a DIPRES la creacion del item Vehiculos por un monto de M$ 124.749
para financiar la renovacion de 7 vehiculos, para las Secretarias regionales de Tarapaca,
Valparaiso, O’'Higgins, Maule, Bio Bio y Nivel Central. Su ejecucion alcanzo6 a un 98,8%.

Equipos Computacionales, Se increment6 el presupuesto inicial en un 271.8% para la
renovacion de los equipos computacionales que se encontraban obsoletos, esta renovacion
se realizo a Nivel Nacional. Su ejecucion devengada alcanzé a un 96,8%.

Programas Informaticos, Se solicitdo a DIPRES la creacion del item Programas Informaticos
por un monto de M$ 25.398 para financiar compra de OfficeProPlus 2013 OLP NL Govc y
licencias Eser Endpoint antivirus, licencia Aranda software Delivery y licencia Aranda
software Asset Management. Su ejecucion alcanzo a un 94,2%.

Mobiliarios, Maquinas y Equipos y Otros Activos No Financieros, Presenta un
incremento neto de presupuesto por un monto total de M$ 108.107, para financiar compra de
muebles, maquinas y otros, para la habilitacion del edificio institucional y para las Secretarias
Regionales.

9. Servicio de la Deuda, se presento un incremento de M$ 2.026.216, para financiar compromisos
devengados y no pagados al 31.12.2014. Su ejecucidn alcanz6 a un 98,5%.

1 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

3 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

4 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

5 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecrgtaria de Servicios Sociales
Programa - Ingreso Etico Familiar — Sistema Chile Solidario

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario aio 2015

Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia 4

Subt Item Asig Denominacion |"(';|';)| ‘ F;rl\llla;) : Devmgs?dos (M$)

INGRESOS 232.118.344 223.774.229 | 215.369.941  8.404.288 1

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 0 1.741.771  1.741.7T71

99 Otros 0 0 1741771 -1.741.771

09 APORTE FISCAL 232.117.314 220.538.322 213.624.927 6.913.395

01 Libre 232.117.314  220.538.322 | 213.624.927  6.913.395

002 Resto 232.117.314  220.538.322 | 213.624.927  6.913.395

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 3.243 -3.243

10 Ingresos por Percibir 0 0 3.243 -3.243

15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.030  3.235.907 0 3.235.907
GASTOS 232.118.344 223.774.229 = 222.445.253 1.328.976 | 2

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 232.117.344 220.538.352  219.288.021  1.250.331

01 Al Sector Privado 378.587 378.587 378.587 0

025 PRODEMU 378.587 378.587 378.587 0

02 Al Gobiemo Central 99.828.688 99.428.688 = 99.428.678 10

006 Habilidades para la Vida - JUNAEB 909.417 909.417 909.417 0

007 Programa de Salud Chile Solidario Fondo

Nacional de Salud 3.777.812  3.777.812 | 3.777.812 0
010  Programa de Ayudas Técnicas - SENADIS 2.067.346 1.667.346 1.667.346 0
012  Programas de Alimentacion - JUNAEB 7.143.238 7.143.238 7.143.238 0
014 Fondo de Solidaridad e Inversion Social 15.884.250 15.884.250 = 15.884.250 0
Programa Apoyo al Microemprendimiento 11.760.363  11.760.363 = 11.760.363 0
Programa Yo Trabajo 3.321.575 3.321.575 3.321.575 0
Programa Yo Trabajo Jovenes 802.312 802.312 802.312 0
015 INTEGRA - Subsecretaria de Educacion 2.166.457  2.166.457  2.166.457 0
016  Programa Salud Oral - JUNAEB 351.415 351.415 351.415 0
017  Proempleo Subsecretaria del Trabajo 4.069.501 4.069.501 4.069.491 10
018 Sqovencion Educacional ProRetencion, LeyN'" 45050391 15.059.391 | 15.069.391 0
020 Programa de Educacion Media -JUNAEB 976.080 976.080 976.080 0
021 gescioEmpleoalaMuer LeyN" 20595~ 47493781 47423781  47.423.781 0
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Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2015

Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto . .
Subt Item Asig Denominacién Inicial 2 Final 3 De&?ws Diférencias
gados (M$)
(ms) (vs) P
03 A Otras Entidades Publicas 131.910.069 120.731.077 = 119.480.756  1.250.321
010 Programa Bonificacion Ley N°20.595 61.635.293 52.217.996 = 51.472.533 745.463
335  Programa de Habitabilidad Chile Solidario 11.502.536 12.286.811 = 12.286.750 61
336  Programa de Identificacion Chile Solidario 233.502 233.502 233.502 0
337  Bonos Art. 2 Transitorio Ley N° 19.949 33.868.261 33.868.261 = 33.868.261 0
Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor
340 Chile Solidario 3.305.746 3.305.746 3.305.746 0
343 [rogramadeApojoaPersonasen Stuadonde |y 009888 4.025.883 3779437  246.451
Programa de Apoyo a Familias para el
344 Autoconsumo 3.032.027 3.422.027 3.422.000 27
345 Programa Eje (Ley N° 20.595) 8.231.131 5.219.161 4.967.782 251.379
Programa De Apoyo a Nifios(as) y Adolecentes
986  con un Adulto Significativo Privado de 5.013.959 5.073.959 5.067.576 6.383
Libertad(Ley
993  Programa Piloto Salud Mental Chile Solidario 319.770 319.770 319.213 557
Centro para Nifios(as) con Cuidadores
997 Principales Temporeras(os) 344.764 344.764 344.764 0
Programa de Generacion de
999  Microemprendimiento Indigena Urbano Chile 413.192 413.192 413.192
Solidario-CONADI
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 3.235.877 3.157.232 78.645 3

Notas:

1. La variacion en el Presupuesto de Ingresos alcanzé a menos 3,6%, equivalente a -M$ 8.344.115.
En cuanto a su ejecucion alcanzd a un 96,2%. Se observa mayores ingresos por M$ 1.741.771
producto de la devolucion de saldos de transferencias no ejecutadas en afios anteriores por parte de
sus coejecutores. Respecto a la ejecucidn del aporte fiscal, este no fue percibido en su totalidad por
existir disponibilidad de saldo inicial de caja no decretado, del cual solo se incorpord presupuesto
para financiar la Deuda Flotante al 31.12.2014.

2. La variaciéon del Presupuesto Inicial v/s Final en el Presupuesto de Gastos al igual que los
ingresos alcanzé a menos 3,6%, equivalente a -M$ 8.344.115 lo cual corresponde principalmente a
la rebaja de los siguientes Programas: Bonos Art.2° Transitorio, Ley N°19.949, por M$ 9.417.297 y
Programa Eje por M$ 3.011.970, este Ultimo para ser incrementado en el FOSIS para el programa
Eje Extrema Pobreza e incrementos en el Programa de Habitabilidad, Programa de Apoyo a
Familias para el autoconsumo y en el servicio de la Deuda - Deuda Flotante. Su ejecucion
devengada alcanzo a un 99,4%.
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En cuanto al presupuesto y ejecucion de las Transferencias al Sector Privado y al Gobierno Central
esta alcanz6 a un 100% su ejecucion.

Respecto a las Transferencias a Otras entidades Publicas, se contempla lo siguiente:

Programa Bonificacion Ley N° 20.595, presenta una rebaja de presupuesto de un 15.3%, teniendo
en cuenta los Egresos de las familias Chil Solidario en etapa de intervencion y de egreso con TTMM
(Transferencias Monetarias 24 meses), su ejecucion alcanzé a un 98.6%.

Programa de Habitabilidad, presenta un incremento de presupuesto de un 6.8% equivalente a M$
784.275, para implementar 1.197 soluciones adicionales (producto de las catastrofes presentadas en
el afio 2015), lo cual considera la atencion de hasta 402 familias con un estandar de 3 soluciones
por familia. Su ejecucion alcanzé a un 100%.

Programa de Apoyo a Familias para el Autoconsumo, presenta un incremento de presupuesto de
un 12.9%, equivalente a M$ 390.000 para apoyar a la region de Coquimbo en el marco del
Terremoto del 16 de septiembre. Su ejecucion alcanzé a un 100%.

Programa Eje, presenta una rebaja de presupuesto de un 36.6%, equivalente a M$3.011.970 de los
cuales M$ 1.790.000 fueron para incrementar presupuesto en el FOSIS para el programa Eje
Extrema Pobreza y el saldo se reasigna a otros programas, teniendo en cuenta que en el Programa
Eje no existira continuidad del componente local del Programa EJE Gestor Social para el afio 2016.
Su ejecucion alcanzo a un 95,2%.

Programa De Apoyo a Nifios(as) y Adolecentes con un Adulto Significativo Privado de
Libertad (Ley N° 20.595) present6 un incremento de presupuesto de un 1.2%, equivalente a M$
60.000 para la adquisicién de material Técnico y Metodol6gico, Acompafiamiento Psicosocial y Socio
Laboral y material de difusion del programa. Su ejecucion alcanzd a un 99.9%.

3. Servicio de la Deuda, presenta un incremento de M$ 3.234.877, para financiar compromisos
devengados y no pagados al 31.12.2014.

1 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

3 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

4 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

5 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa . Sistema de Proteccion Integral a la Infancia

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2015
. . 0z Pres.upuesto Pres:upuesto Ing'::(zzy Diferencia’®
Subt Item Asig Denominacion Inicial 14 Final 15 LD M) Notas?”
(M$) (M$) )
INGRESOS 42.990.528 45.027.749 44.306.193 721.556 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 0 629.426 -629.426
99 Otros 0 0 629.426 -629.426
09 APORTE FISCAL 42.990.028 43.695.028  43.675.028 20.000
01 Libre 42.990.028 43.695.028 = 43.675.028 20.000
002 Resto 42.990.028 43.695.028 = 43.675.028 20.000
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 1.739 -1.739
10 Ingresos por Percibir 0 0 1.739 -1.739
15 SALDO INICIAL DE CAJA 500 1.332.721 0 1332721
GASTOS 42.990.528 45.027.749 45.011.721 16.028 2
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 42.990.028 43.695.028  43.680.679 14.349
01 Al Sector Privado 90.437 110.437 110.437 0
001  Fono Infancia 90.437 110.437 110.437 0
02 Al Gobierno Central 35.112.066 35.112.066 = 35.112.066 0
01  Programa de Apoyo ol Desarrolo Blopsicosocial | ~47.993.289  17.223.289 | 17.223.289 0
002 [rograma de pojo al Recien Nacido 13406650 13.406.650 | 13.406.650 0
003 Educacion Prebasica - JUNJI 4482127 4482127 4.482.127 0
03 A Otras Entidades Publicas 7.787.525 8.472.525 8.458.176 14.349
001 ::r:;;ggl de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo 2 469.455 2 469.455 2 469.455 0
002 | op Goneursable de Inciativas para 2 409.782  1.094.782  1.093.782 1.000
003 Programa de Fortalecimiento Municipal 2.423.657  2423.657  2.423.657 0
005 Z;gglr:rrgs Diagnostico de Vulnerabilidad en Pre- 86.792 86.792 86.792 0
006 Programa Educativo 2.397.839  2.397.839  2.384.490 13.349
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 1.332.721  1.331.041 1.680
07 Deuda Flotante 500 1.332.721  1.331.041 1.680
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Notas:

1. El presupuesto de Ingresos y Gastos presentd un incremento de un 4,7% equivalente a M$
2.037.221 respecto del Presupuesto Inicial.

La ejecucion de los Ingresos presentd una mayor percepcion de recursos por un monto de M$
629.426 correspondiente a devolucion de transferencias no realizadas en afios anteriores por sus
coejecutores.

2. La ejecucion del Presupuesto de Gastos alcanzo6 a un 99.99% quedando un saldo por devengar
de
M$ 14.349, debido a la no recepcion de facturas al cierre del mes de diciembre.

En cuanto al presupuesto y ejecucion de las Transferencias al Gobierno Central, esta alcanz6 a un
100% su ejecucion.

Respecto a las Transferencias al Sector Privado, se presentd un incremento en el Programa Fono
Infancia por M$ 20.000, recursos necesarios para dar continuidad al convenio con la Fundacion
Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgos (ANAR), lo cual permita potenciar el funcionamiento en la
atencion, una linea 800 (800 16 111) que se constituya en un canal de escucha, que entregue
atencion integral y de respuesta oportuna a Nifios, Nifias y Adolescentes (considerando también la
meta de extension de Chile Crece Contigo) y asi promover y garantizar los derechos de nifias y
nifos.

Por otro lado, el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia incrementé su presupuesto en M$
685.000 para el Programa Fondo Concursable de Iniciativas para la Infancia, para financiar
implementacion del HEPI comunitario en 137 comunas y M$ 1.332.221 para financiar con Saldo
Inicial de Caja los compromisos devengados y no pagados al 31.12.2014.
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c) Indicadores Financieros

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Subsecretaria de Servicios Sociales

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Unidad d ST Avance 7
: Férmula Indicador fidac ae
Indicador medida 2013 2014 2015 2015/2014

Notas

Comportamiento AF Ley inicial / (AF Ley

del Aporte vigente % o746%  9310%  8970%  96,34%
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?)
Comporamiento ['Pd'é%ri]gi;’;ao' S’]'P 2083%  1549%  1935%  124.86% 1
‘F‘,fo';; 'S“g;;f;m 1P d‘;f’/recr"zfgj S’]'P % o746%  10043%  9129%  9090% 2
[IP percibidos / Ley inicial] 467.86%  64818%  47186%  7280% 3
[DF/ Saldo final de cajal % 0283%  1571%  3306%  21049% 4
((j):rlgpg:jﬂento (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF)  [aoVGNGadOS)(SaldoTinaltesS o) 10698%  1835%  4155%  20640% 4

caja + ingresos devengados
no percibidos)

Notas:
1. En el afio 2015 los Ingresos Propios devengados se disminuyeron en un 21% respecto al

afio 2014 , al igual que en los Ingresos Propios percibidos en el afio 2015 fueron menores al
afio 2014.

2. El90.90% de avance es producto de que los ingresos percibidos y devengados del afio
2015, fueron menores a lo percibido y devengado el afio 2014.

3. Los Ingresos Percibidos del afio 2015 fueron menores en un 28% respecto al afio 2014.

4. En el afio 2015, se presentdé una mayor Deuda Flotante (al 31.12.2014) respecto al afio
2014 (31.12.2013), sin embargo el Saldo Final de Caja del afio 2015 respecto al afio 2014
disminuyo en un 25% aproximadamente.

1 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

3 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

4 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

5 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Ingreso Etico Familiar — Sistema Chile Solidario

Cuadro 4

Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Unidad de Efectivo Avance 7

Formula Indicador

Indicador medida 2013 2014 2014/2013

AF Ley inicial / (AF Ley

Comportamiento vigente
del Aporte Fiscal _ P%Iiticas % 102.86% 100.91% 105.25% 104.31%
(AF) Presidenciales?)
[IP Ley inicial / IP ? ? 9 n

T e devengados] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1
de los Ingresos [IP percibidos / IP
Propios (IP) devengados] % 99.99% 99.72% 99.56% 99.84%

[IP percibidos / Ley inicial] 1.07% 0.54% 0.75% 138.29%

[DF/ Saldo final de caja] % 10.53% 9.94% 11.50% 115.76% 2

ngr:;pS;tjg;ento (DF + compromisos cierto
Flotante (DF) 1D GETEEE I % 11.14% 11.04% 12.08% 100.49% 2

final de caja + ingresos
devengados no percibidos)

Notas:

1. Las cuentas por cobrar de ingresos al 31 de diciembre de 2015, aumentaron en un 51%
respecto al afio 2014.

2. En el afo 2015, se presentd una mayor deuda flotante (al 31.12.2014) respecto al del afio
2014 (31.12.2013), el Saldo Final de Caja del afio 2015 respecto al afio 2014 aumento en un
11% aproximadamente.

6 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1.0927 y 1.0435 respectivamente.

7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
8 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

9 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa . Sistema de Proteccion Integral a la Infancia

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivo

Nombre Férmula Indicador Unidad de Avance 7
Indicador medida 2013 2014 2014/2013

Comportamiento AF Ley inicial / (AF Ley
del Aporte vigente % 100.00% 99.96% 98.39% 98.43%
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?)
[IP Ley inicial / IP 3 o 3 n
Comportamiento devengados] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1
de Io_s Ingresos [IP percibidos / IP % 99.80% 99.95% 99.00% 99.06%
Propios (IP) devengados]
[IP percibidos / Ley inicial] 3.68% 7.70% 1.45% 18.81%
[DF/ Saldo final de caja] % 16.46% 13.93% 12.06% 86.61% 2
Comportamiento (DF + compromisos cierto no
de la Deuda devengados) / (Saldo final de
Flotante (DF) caja + ingresos devengados % 17.67% 14.14% 12.15% 85.93% 2
no percibidos)
Notas:

1. En el afio 2015 los Ingresos recibidos presentan una disminuciéon de un 80,4% respecto al
afio 2014.

2. La Deuda Flotante al 31.12.2015 presenta una disminucion de un 8% al afio 2014, sin
embargo el Saldo Final de Caja del afio 2015 respecto al afio 2014 aumento en un 6,4%
aproximadamente.

6 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1.0927 y 1.0435 respectivamente.

7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20152

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 43.711.821 -14.510.721 29.201.100
Carteras Netas 0 -16.079.025 -16.079.025
115 Deudores Presupuestarios 0 160.754 160.754
215 Acreedores Presupuestarios 0 -16.239.779 -16.239.779
Disponibilidad Neta 44.350.153 13.557.578 57.907.731
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 44.069.315 13.514.949 57.584.264
112 Disponibilidades en Monedas Extranjeras 280.838 42.629 323.467
Extrapresupuestario neto -638.332 -11.989.274 -12.627.606
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 324.675 39.056 363.731
116 Ajustes a Disponibilidades 16.314 2413 18.727
119 Traspasos Interdependencias 0 39.418.677 39.418.677
214 Depésitos a Terceros -896.154 -12.078.606 -12.974.760
216 Ajustes a Disponibilidades -83.167 47.863 -35.304
219 Traspasos Interdependencias 0 -39.418.677 -39.418.677

Nota:

De los M$ 57.584.264 en Disponibilidad Neta en Moneda Nacional, M$ 16.239.779, son para
financiar la Deuda Flotante al 31.12.2015 y M$ 12.627.606 corresponde a movimientos
Extrapresupuestarios y la diferencia de M$ 28.716.879 corresponden al Saldo Inicial de Caja de
los Programas Presupuestarios de la Subsecretaria de Servicios Sociales, Ingreso Etico Familiar
— Sistema Chile Solidario y Sistema de Proteccion Integral a la Infancia.

8 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
9 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2015
Denominacion Ley Inicial Pres:iz:Ie S Devengado Observaciones
Sistema Intersectorial de Proteccion Social 289.383.597 279.173.153 277.533.188 1
In.strumen.to de Estratificacion Social - 6.881.390 7397 256 7 004.834 9
Ficha Social
Notas:

1. El Sistema Intersectorial de Protecciéon Social, compuesto por los Programas
Presupuestarios Ingreso Etico Familiar - Sistema Chile Solidario, Sistema de Proteccion
Integral a la Infancia y los siguientes programas de la Subsecretaria de Servicios Sociales:
Programa Noche Digna, Apoyo, Monitoreo, Supervisién a la Gestidn Territorial, Subsidio al
Pago Electrénico de Prestaciones Monetarias, Sistema Nacional del Cuidado y Programa
Piloto Mediadores Sociales, mas los Gastos de Personal (viaticos) y Bienes y Servicios de
Consumo de aquellos funcionarios contratados en calidad de Planta o Contrata y que
prestan servicios para el cumplimiento de este compromiso programatico . Su ejecucion
alcanz6 a un 99,4%.

2. El Instrumento de Estratificacion Social Ficha Social, compuesta por el total de la linea
presupuestaria Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales mas los gastos por
comision de servicio en territorio nacional (vidticos y pasajes) de los funcionarios que se
encuentran contratados en calidad de Contrata 0 de Planta por la Subsecretaria de
Servicios Sociales y que prestan sus servicios para la Division Focalizacién. Su ejecucion
alcanzé a un 94,70%.
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f) Transferencias3®

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Subsecretaria de Servicios Sociales

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2015°% Final 2015% Devengado Diferencia® Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-315 Elige Vivir Sano 515.745 515.745 449.488 66.257 1
Gastos en Personal 118.668 113.668 94.213 19.455
Bienes y Servicios de Consumo 35.000 10.000 7.454 2.546
Inversion Real 0 0 0 0
Otros# 362.077 392.077 347.821 44.256
Nota:

1. 24-03-315 Elige Vivir Sano; El presupuesto en el programa Elige Vivir Sano a nivel de
totales se mantuvo durante el afio, sin embargo a nivel de estructura de gastos este fue
modificado, rebajando presupuesto en Gastos en Personal y Bienes y Servicios de
Consumo en M$ 30.000, para ser incrementado en Transferencias para financiar
actividades intersectoriales. Su ejecucion a nivel de totales alcanzé a un 87,2%,
desglosado en un 82.9% en Gastos en Personal 74,5% en Bienes y Servicios de
Consumo y un 74,5% en Transferencias. El saldo sin ejecutar corresponde a compromisos
que no se devengaron al 31.12.2015, por la no recepcién de las facturas y saldos de
compromisos que dada la temporalidad no se pudieron reasignar.

36 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
37 Corresponde al aprobado en el Congreso.

38 Corresponde al vigente al 31.12.2015

39 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

40 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20154 Final 2015% Devengado Diferencia*
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICA
24-03-341 Sistema de Apoyo a la Seleccion

de Beneficios Sociales 6.832.196 7.380.222 6.994.768 385.454 1
Gastos en Personal 1.431.171 1.477.982 1.454.389 23.593
Bienes y Servicios de Consumo 650.620 1.374.970 1.063.613 311.357
Inversion Real 784.603 505.442 454.938 50.504
Otros# 3.965.802 4.021.828 4.021.828 0

Nota:

1. 24-03-341 Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales, El presupuesto a
nivel de totales presentd un incremento de un 8% para financiar material de levantamiento
de encuesta, informacion y apoyo a las Secretarias Regionales en temas asociados a las
emergencias ocurridas durante el afio 2015. También considera incremento de presupuesto
para transferir a las municipalidades en apoyo a la gestion que realizan en el levantamiento
de informacion (encuestaje a ciudadanos en FPS y Ficha de Emergencia). Su ejecucién
alcanz6 un 94,8% respecto al devengado. Segun la Estructura de Gastos se ejecutd un
98,4% en Gastos en Personal, el saldo sin ejecutar corresponde a licencias médicas y
compromisos regionales liberados a finales del afio 2015. En Bienes y Servicios de
Consumo alcanzd una ejecucion de un 77,4%, el saldo sin ejecutar corresponde a facturas
no recibidas correspondiente a arriendo de servicios y saldos no comprometidos al
31.12.2015. En Transferencias se ejecutd un 100%. Adquisiciones de Activos no Financieros
un 90%, el saldo sin ejecutar corresponde a compromisos que no se alcanzaron a devengar
y saldos por compras de equipamiento que dada la temporalidad no se pudieron reasignar.

41 Corresponde al aprobado en el Congreso.

42 Corresponde al vigente al 31.12.2015

43 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
44 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2015% Final 2015 Devengado Diferencia®’
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-409 Programa Comisionado Indigena 1.024.351 1.688.251 1.475.310 212.941 1
Gastos en Personal 425.839 422139 406.110 16.029

Bienes y Servicios de Consumo 538.512 156.112 109.003 47.109
Inversion Real 10.000 10.000 7.975 2.025

Otros*® 50.000 1.100.000 952.222 147.778

Nota:

1. 24-03-409 Programa Comisionado Indigena; Present6 un incremento neto de presupuesto
de un 64,8% equivalente a M$ 663.900, este incremento se desglosa de acuerdo a lo
siguiente: se rebaja M$ 380.000 de Bienes y servicios de Consumo para ser incrementado
en el presupuesto de la CONADI en el Programa Consulta a los Pueblos Indigenas para dar
continuidad a las actividades de la Consulta Indigena iniciadas en el afio 2014, se reasigna
M$ 6.100 y un incremento de M$ 1.050.000 para la Agenda de desarrollo para los Pueblos
Indigenas, Fortalecimiento de capacidades de la Unidad de Participacion y Consulta del
Ministerio de Desarrollo Social, Agenda de desarrollo para los Pueblos Indigena, Proyecto
de Revitalizacion del liderazgo de las autoridades tradicionales en la Regién de La
Araucania y para el Proyecto replicable de modelo de acompafiamiento de comunidades
mapuches de la region de la Araucania.

Su ejecucion a nivel de totales alcanzé a un 87,4% respecto al devengado.

En cuanto a la ejecucion por tipo de gastos esta alcanz6 a un 96,2% en Gastos en Personal,
69,8% en Bienes y Servicios de Consumo, 79,8% en adquisiciones de activos No
Financieros y un 86,6% en Transferencias. El saldo sin ejecutar corresponde a
compromisos que no se alcanzaron a devengar al 31.12.2015 y saldos de compromisos por
servicios de despacho de correspondencia, telefonia, radio taxi y publicaciones que dada la
temporalidad no se pudieron reasignar.

45 Corresponde al aprobado en el Congreso.

46 Corresponde al vigente al 31.12.2015

47 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

48 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

10 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
11 Corresponde al aprobado en el Congreso.

12 Corresponde al vigente al 31.12.2015
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2015% Final 20155 Devengado Diferencia52 Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-998 Programa Noche Digna 6.151.072 6.317.277 6.277.384 39.893 1
Gastos en Personal 150.713 150.713 150.667 46 150.713
Bienes y Servicios de Consumo 110.468 110.468 92.560 17.908

Inversion Real 0 16.205 15.246 959

Otros5? 5.889.891 6.039.891 6.018.911 20.980

Nota:

1. 24-03-998 Programa Noche Digna; El Presupuesto Final del Programa Noche Digna

presentd un incremento de un 2,7%, equivalente a M$ 166.205 de los cuales M$ 150.000
corresponde a Transferencias propiamente tal y M$ 16.205 para Adquisicion de Activos No
Financieros. de los cuales M$ 32.620 se incrementaron en el componente Plan de Inverno
para financiar el plan de reforzamiento, M$ 117.380 se destinaron al componente de centros
temporales para la superacion, para una hospederia en la ciudad de Iquique region de
Tarapacé y operativos de salud a realizar en los dispositivos de la ciudad de Arica, Region
de Arica y Parinacota y M$ 16.205 para complementar y mejorar los equipos informaticos y
la compra de nuevos software.
La ejecucion total de este programa alcanzé a un 99,4%, de los cuales en Gastos de
personal alcanzd a un 100% de ejecucion. En Bienes y Servicios de Consumo alcanzé a
una ejecuciéon de un 83,8%, se explica principalmente por la no adjudicaciéon de dos
estudios: disefio y estimacién de costos de tercer catastro nacional y un estudio
caracterizacion de trayectorias de nifios y nifias. En Transferencias presenta una ejecucion
del 99,7%.

13 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
14 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

50 Corresponde al aprobado en el Congreso.

51 Corresponde al vigente al 31.12.2015

52 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
53 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2015% Final 2015% Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-349 Programa Subsidio al Pago

Electronico de Prestaciones Monetarias p L) SR AL 5.634
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 25.000 25.000 19.366 5.634
Inversion Real 0
Otros’” 696.000 1.087.719 1.087.719 0

Nota:

1. 24-03-349 Programa Subsidio al Pago Electronico de Prestaciones Monetarias; El
Presupuesto Final del Programa Subsidio al Pago Electrénico de Prestaciones Monetarias
presentd un incremento de un 54,33% equivalente a M$ 391.719 para financiar nuevos
subsidios. La ejecucion total de este programa alcanzé a un 99,49% y en Bienes y Servicios
de Consumo una ejecucion de un 83,79%, se explica principalmente por un menor costo en
el proyecto mantencién evolutiva chile cuenta. En Transferencias propiamente tal presenta
una ejecucion de un 100%.

54 Corresponde al aprobado en el Congreso.

55 Corresponde al vigente al 31.12.2015

56 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
57 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2015% Final 2015% Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-351 Sistema Nacional de Cuidado 412.000 377.000 327.045 49.955 1
Gastos en Personal 21.200 21.200 15.711 5.489

Bienes y Servicios de Consumo 165.800 165.800 151.709 14.091

Inversién Real 0 0

Otros$! 225.000 190.000 159.625 30.375

Nota:

1. 24-03-351 Sistema Nacional de Cuidado; El Presupuesto Final del Sistema Nacional de
Cuidado presenté una rebaja de un 8.50% equivalente a M$3 5.000. La ejecucion total de
este programa alcanzo a un 86,75%. En gastos en Personal alcanzé a una ejecucion de un
74.11%, en Bienes y Servicios de Consumo una ejecucion de un 91.50%, en transferencias
propiamente tal su ejecucion fue de un 84.01%.

58 Corresponde al aprobado en el Congreso.

59 Corresponde al vigente al 31.12.2015

60 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
61 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Ingreso Etico Familiar — Sistema Chile Solidario

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201562 Final 20155 Devengado Diferencia®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-010 Programa Bonificacion Ley N°

20595 61.635.293 52.217.996 51.472.533 745.463 1
Gastos en Personal 661.045 661.045 639.385 21.660

Bienes y Servicios de Consumo 861.639 861.639 749.146 112.493

Inversion Real 576.800 576.800 548.193 28.607

Otros®5 59.535.809 50.118.512 49.535.809 582.703

Nota:

1. 24-03-010 Programa Bonificacion Ley N° 20595; En cuanto al presupuesto del Programa
fue reducido en un 15,28% debido a los Egresos de las familias Chile Solidario que se
encontraban en etapa de intervencion y de egreso con Transferencias Monetarias de 24
meses.. Su ejecucion alcanzo a un 98.57%. En Transferencias se ejecutd el 100% respecto
al compromiso. En Gastos de Personal presenta una ejecucion de un 96,72%, el saldo sin
ejecutar corresponde a diferencias en las contrataciones planificadas y efectivas, renuncias,
licencias médicas y cambio en la programacion de viticos. En Bienes de Consumo una
ejecucion de un 86,94%, el saldo sin ejecutar corresponde a diferencias entre los montos
licitados y ejecutados la que dada la temporalidad no se pudo reasignar, falta de facturacion
por parte de proveedores y por saldos sin asignar. En Adquisiciones de Activos no
Financieros una ejecucion de un 95,04%, el saldo sin ejecutar corresponde a diferencias en
los montos licitados y adjudicados y dada la temporalidad no se pudo reasignar.

62 Corresponde al aprobado en el Congreso.

63 Corresponde al vigente al 31.12.2015

64 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
65 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto
Descripcion 201566 Final 20156
(M$) (M$)

Gasto
Devengado Diferencia® Notas

(M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-343 Programa de Apoyo a Personas en

Situacién de Calle 4.009.888 4.025.888
Gastos en Personal 160.605 160.605
Bienes y Servicios de Consumo 54.042 90.042
Inversion Real 0 0
Otros®® 3.795.241 3.775.241

Nota:

3.779.437 246.451 1
155.586 5.019
88.610 1.432
0 0
3.535.241 240.000

1. 24-03-343 Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle; la ejecucion total de
este programa alcanzo a un 93,88%, en Transferencias un 100% de ejecucidn en cuanto a
su compromiso, quedando un saldo sin ejecutar de M$ 240.000. Gastos de Personal un
96,87% de ejecucion, la diferencia sin ejecutar corresponde a diferencias en las
contrataciones planificadas y efectivas. En Bienes y Servicios de Consumo una ejecucién
de un 98,41%, el saldo sin ejecutar corresponde a saldos por compromisos de servicios,

despacho de correspondencia.

66 Corresponde al aprobado en el Congreso.

67 Corresponde al vigente al 31.12.2015

68 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
69 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201570 Final 20157 Devengado Diferencia’ Notas

(D) (D) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-345 Programa Eje (Ley N° 20.595) 8.231.131 5.219.161 4.967.782 251.379 1
Gastos en Personal 2.418.368 2.418.368 2.236.551 181.817

Bienes y Servicios de Consumo 377.157 977.557 930.755 46.802

Inversion Real 0 80.919 58.159 22.760

Otros™ 5.435.606 1.742.317 1.742.317 0

Nota:

1. 24-03-345 Programa Eje (Ley N° 20.595); El programa Eje present6 una variacion en su
presupuesto de M$ 3.011.970 equivales a un 36,59%, de los cuales M$ 1.790.00 son para
incrementar presupuesto al FOSIS para el programa Eje Extrema Pobreza y el saldo se
reasigna a otros programas teniendo en cuenta que no existira continuidad del componente
local del Programa EJE Gestor Social para el afio 2016. Su ejecucién alcanz6 a un 95,2%.
La ejecucion en Gastos en Personal alcanzd a un 92,48%, en Bienes y Servicios de
Consumo un 95,21%, el saldo sin ejecutar fue producto de sobrestimaciones en gastos de
arriendos, telefonia, seguros y pasajes. La ejecucidon en Adquisicion de Activos no
Financieros alcanz6 a un 71,87%, el saldo sin ejecutar corresponde a diferencias en los
montos licitados versus los adjudicados durante el periodo, dada la temporalidad no se pudo
reasignar.

70 Corresponde al aprobado en el Congreso.

71 Corresponde al vigente al 31.12.2015

72 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
73 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto
Descripcion 20157 Final 201575
(M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-986 Programa de Apoyo a Nifios(as) y

Adolescentes con un Adulto Significativo 5.013.959 5.073.959
Privado de Libertad

Gastos en Personal 180.620 180.620
Bienes y Servicios de Consumo 51.500 111.500
Inversion Real 0 0
Otros™ 4.781.839 4.781.839
Nota:

Gasto
Devengado
(M$)

5.067.575

176.008
109.728

0
4.781.839

Diferencia’™®

6.384

4.612
1.772

Notas

1. 24-03-986 Programa de Apoyo a Nifios(as) y adolescentes con un Adulto Significativo
Privado de Libertad (Ley N° 20.595); en este programa se presentd una variacién en el
presupuesto al 31.12.2015 de M$ 60.000 equivalente a un 1.2% en Bienes y Servicios de
Consumo para financiar la compra de material Técnico y metodoldgico acompafiamiento
Psicosocial y socio laboral y material de difusion del programa. La ejecucién total de este
programa alcanz6 a un 99,87%, donde se transfirio6 el 100% de los recursos en
Transferencias, en Gastos de Personal la ejecucion alcanzé a un 97,45% el saldo sin
ejecutar corresponde a renuncias, licencias médicas y cambio en la programacién de
viaticos. En Bienes y Servicios de Consumo la ejecucion alcanz6 a un 98,41%, el saldo sin
ejecutar corresponde a saldos por compromisos de servicios de despacho de
correspondencia, radio taxi, compra de materiales y contratacion de salones para jornadas,

dada la temporalidad no se pudo reasignar.

74 Corresponde al aprobado en el Congreso.

75 Corresponde al vigente al 31.12.2015

76 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
77 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20157 Final 20157 Devengado Diferencia® Notas

(D) (D) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-993 Programa Piloto Salud Mental

Chile Solidario 319.770 319.770 319.213 557 1
Gastos en Personal 63.804 57.644 57.374 270

Bienes y Servicios de Consumo 134 6.294 6.007 287

Inversion Real 0 0 0 0

Otros® 255.832 255.832 255.832 0

Nota:

1. 24-03-993 Programa Salud Mental Chile Solidario; El Presupuesto a nivel consolidado se
mantuvo durante el afio, sin embargo se realiz6 una reasignacién de presupuesto a nivel de
estructura rebajando Gastos en Personal para ser incrementado en Bienes y servicios de
Consumo por un monto de M$ 6.160 para financiar jornadas de trabajo a nivel regional y de
tipo presencial dirigidas a los profesionales de los equipos de salud mental de los
dispositivos de atencién primaria y de especialidad que ejecutan el Piloto Salud Mental. Su
ejecucion a nivel total alcanzd a un 99,83%, donde se transfirié el 100% de los recursos en
Transferencias, Gastos de Personal una ejecucion de un 99,53%. En Bienes y Servicios de
Consumo una ejecucion de un 95,44%, la diferencia sin ejecutar corresponde a diferencias
entre el monto comprometido versus lo facturado por el proveedor.

78 Corresponde al aprobado en el Congreso.

79 Corresponde al vigente al 31.12.2015

80 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
81 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Sistema de Proteccion Integral a la Infancia

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201582 Final 20158 Devengado Diferencia® Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-006 Programa Educativo 2.397.839 2.397.839 2.384.491 13.348 1
Gastos en Personal 137.719 137.719 137.028 691

Bienes y Servicios de Consumo 241.099 223439 213.835 9.604

Inversién Real 0 17.660 17.660 0

Otros® 2.019.021 2.019.021 2.015.968 3.053

Nota:

1. 24-03-006 Programa Educativo; El Programa Educativo mantuvo su presupuesto a nivel de
totales, sin embargo al interior de la estructura presupuestaria presentd una reasignacion
desde Bienes y Servicios de Consumo a Inversion Real (Adquisicion de Activos No
Financieros) por M$17.660 para la contratacion servicio de desarrollo aplicativo movil y para
la compra de equipamiento informativo CHCC. Su ejecucién a nivel de totales alcanzé a un
99,44%.

En Gastos en Personal se ejecutd en un 99,50%, el saldo sin ejecutar corresponde a
viaticos y aguinaldos.

En Bienes y Servicios de Consumo presenta una ejecucion de un 95.70%, el saldo sin
ejecutar corresponde a diferencias entre los montos licitados y adjudicados.

g) Inversiones86

82 Corresponde al aprobado en el Congreso.

83 Corresponde al vigente al 31.12.2015

84 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
85 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2015
Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado®” Acumulada al Aio 2015  Final Afio Aino2015% Ejecutar
al afio 20158%8 20158%9

Iniciativas de
Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7) = (4) - (3)

NO APLICA

86 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

87 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

88 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2015.

89 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

90 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2015.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2015

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2015

\ Unidad Valores Efectivo Meta  Porcentaje
Producto Formula

Nombre Indicador de de Logro91

Estratégico Indicador 2013 2014 2015

medida 2015 2015

70% 1% 74%

(38639/ (2710
55355)° 7/3839  (27.07
100 8)100 2/36.78
7)
*100

H: 0 H:39  H 421

Porcentaje de nifios/as que
presentan Riesgo, Rezago
o Riesgo biopsicosocial

(Nimero de nifios/as que
presentan riesgo 0 rezago o
riesgo biopsicosocial y que son

ingresados al programa que . (1515
ingresados al programa, que
Sistema :20 r(tacugr?rarglagig:]an;e Ic?sl se recuperan durante el afio M0 2/§839
Intersectorial de ../ t/Nomero de nifios/as que % : 8)100 68% 108.82%
» . nifios/as que presentan .

Proteccion Social Riesao. Rezado o Riesdo presentan riesgo 0 rezago o (15.52
bio| Sic’osocial?n resadosgal riesqo biopsicosocial y que son 0136.78
roprama %e la ingresados al programa de la M: 31 7)
prog S convocatoria iniciada en el afio : *100
convocatoria iniciada en el #1100
afo t-1. (1195

5/3839 M:31.3

1/36.78

7)
*100

91 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de
0% a 100%.

113



Producto

Estratégico

Sistema
Intersectorial de
Proteccion Social.

Nombre Indicador

Porcentaje de solicitudes
vinculadas a productos
estratégicos,  efectuadas
por ciudadanos/as en el
afio t, que se responden
hasta en 10 dias habiles,
respecto al total de
solicitudes virtuales
recibidas el afio t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje  de  adultos
mayores con plan de
intervencion elaborado, en
relacion al nimero total de
adultos  mayores  que
ingresan al Componente
Eje en la Convocatoria
iniciada en el afio t-1.

Enfoque de Género: Si

Férmula
Indicador

(N°  total de respuestas
efectuadas en el Sistema de
Registro de Atencion
Ciudadana hasta 10 dias
habiles en el afio t, vinculadas
a productos estratégicos /N°
total de solicitudes virtuales
recibidas el afio t, mediante el
Sistema de Registro de
Atencion Ciudadana,
vinculadas a  productos
estratégicos)*100

(NUmero de adultos mayores
con plan de intervencion
elaborado/Numero  total de
adultos mayores que ingresan
al Componente Eje en la
Convocatoria iniciada en el
afio t-1)*100

Hombres:

Muijeres:

Unidad
de

medida 2013

100%

(19305/
19323)*
100

0%

% H: 0

M: 0

Valores Efectivo

2014

100%

(9759/
9797)*
100

93%

(10428/1
1242)10
0

H:
36(4006/

11242)*1
00

M: 57

(6422/11
242)*100

Meta

2015 2015

100%

0,
628 2*

5.257)*
100

100%
(11.20
1111.24
2)
*100

H: 35

(3.950/

11.242
)*10

90%

M:64.4

(7.251/
11.242

)
*100
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Porcentaje
de Logro91
2015

101.01%

111.11%



\ Unidad Valores Efectivo Meta  Porcentaje
Producto Formula

Nombre Indicador de de Logro91
2015 2015

Estratégico Indicador medida 2013 2014 2015
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Producto

Estratégico

Sistema
Intersectorial
Proteccion Social.

Sistema
Intersectorial de
Proteccion Social

de

Nombre Indicador

Porcentaje de personas en
situacién de calle que
acceden a prestaciones
entregadas en el Plan de
Invierno en el afio t, en
relacion al ndmero de
personas en situacion de
Calle segtn Catastro 2011.

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de soluciones
de habitabilidad
implementadas en el afio t,
respecto de las Soluciones

de Habitabilidad
Propuestas por los
ejecutores en los

Proyectos de Intervencion
Comunal de la
Convocatoria del afio t-1.

Aplica Desagregacion por
Sexo: S|

Aplica Gestion Territorial: Sl

: Unidad Valores Efectivo Meta  Porcentaje
Férmula
Indicador de de Logro91
medida 2013 2014 2015 ppq5 2015
0% 1M11%  108%
(1358
01225 (1461
H:0 9100 g
13.580
H: 96 ) *100
Mo (1181
2/1225
5)*100
(N° de personas en situacion
de calle que acceden a
prestaciones entregadas en el
Plan Invierno en el afio t/N° de M: 14
personas en situacion de calle y H: 93
segun Catastro 2011)*100 ° (1768/ M- 80% 135.00%
12255 (1%-/65
. *100
Hombres: ) 13580
Mujeres: )*100
M:14
(1957/
13.580
)*100
89% 80% 9%
0 (16703/ (8547 o 0
(N° de soluciones de L 18698)* 10684 (17.88 8% 10225%
habitabilidad ~ implementadas 100 )*00 3/19.62
en el afio t/N° de soluciones 7)100

de habitabilidad propuestas
por los ejecutores en los
Proyectos de Intervencion
Comunal de la convocatoria
del afio t-1)*100

Resultado Global Afio 2015: 98.00%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Los compromisos de Gobierno para esta Subsecretaria y su estado de avance es el siguiente:

Subsecretaria

Servicio

Compromiso

Estado de
Avance

entregado por
el Ministerio

Subsecretaria de Servicios
Sociales

Subsecretaria de Servicios
Sociales

Subsecretaria de Servicios
Sociales

Subsecretaria de Servicios
Sociales

Subsecretaria de Servicios
Sociales

Subsecretaria de Servicios
Sociales

Subsecretaria de Servicios Sociales

Subsecretaria de Servicios Sociales

Subsecretaria de Servicios Sociales

Subsecretaria de Servicios Sociales

Subsecretaria de Servicios Sociales

Subsecretaria de Servicios Sociales

Fortalecer el Subsistema de Proteccion de
Infancia Chile Crece Contigo.

Incorporar un enfoque de inclusion a
programas regulares de SENCE, FOSIS,
SERCOTEC y otros

Desarrollar 'y hacer seguimiento a los
mecanismos para incorporar el enfoque de
inclusién en el proceso de las politicas
publicas - declaracion de intencion

Garantizar el acceso a los programas sociales
de todos los tipos de familia

Agregar el Sistema Nacional de Cuidado al
sistema de proteccion social

A partir del 2016 iniciar el proceso de
ampliacion del Chile Crece Contigo de manera
paulatina, desde prekinder hasta que terminen
4° basico.

A tiempo en su
cumplimiento

A tiempo en su
cumplimiento

Atiempo en su
cumplimiento

A tiempo en su
cumplimiento

Atiempo en su
cumplimiento

A tiempo en su
cumplimiento
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Anexo 6: Informe Preliminar®2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015)

Programa / Institucion: Programa Noche Digna
Afo Evaluacion: 2015
Fecha del Informe: Diciembre 2015

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos

de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Redisefar el actual modelo de atencién del programa,
presentando sus respectivos indicadores de desempefio por
tipo de poblacion

Plazo: Diciembre 2015

Elaborar una ficha que permita registrar la informacion que
facilite la gestion cotidiana del programa en todos sus
componentes y el andlisis de datos de trayectoria de los
beneficiarios del mismo.

Plazo: Diciembre 2015

Establecer los conceptos de egreso y desercion asi como la
definicion de los criterios de derivacion de los usuarios de
un dispositivo a otro.

Plazo: Diciembre 2015.

Implementar el nuevo modelo de atencién del programa, a
través de su incorporacion en las bases técnicas, las que
incluiran los respectivos indicadores de desempefio por tipo
de poblacion

Plazo: Junio 2016

Implementar una Base de datos centralizada que
sistematice el registro de informacién a través de una Ficha
elaborada para esos efectos y el posterior andlisis de
trayectoria de los beneficiarios

Plazo: Junio 2016.

Cumplimiento

Cumplido
Se trabajo en el redisefio del modelo a partir de la redefinicion de sus

tipos de poblacion.

Fueron construidos perfiles de usuario durante el Segundo Semestre del
afio 2015; dando como resultado dos tipos de perfiles; Personas en
Situacion de Calle (PSC) con necesidades de apoyo complejo, y PSC
sin necesidades de apoyo complejo, estableciéndose indicadores
especificos para cada uno, los que guardan relacion con:

-PSC sin necesidades de apoyo complejo interrumpen la situacion de
calle

-PSC con necesidades de apoyo complejo acceden a red de proteccion
que promueve su desarrollo humano

Cumplido.

La Ficha de Registro se elaboré en conjunto con el equipo de Politica
Nacional de Calle y del Piloto de Apoyo a la Atencién de Salud Mental,
ambos del Departamento de Metodologia y del Programa Calle,
perteneciente al Departamento de Operaciones.

Cumplido.
Los conceptos de egreso y desercion fueron definidos, asi como los

criterios de derivacion de usuarios de un dispositivo a otro.

En Desarrollo.

La construccion de dos perfiles basicos de atencién; PSC con y sin
necesidades de apoyo complejo, seria la base en funcion de la cual los
centros temporales operen. Lo que sera revisado junto a las unidades
pertinentes para su implementacion en las bases técnicas 2016.

En Desarrollo

La Ficha fue revisada con la Unidad de Gestion de Proyectos
Informéaticos del Departamento de Gestion de Proyectos Tecnoldgicos y
Procesos, que disefio un reporte Unico de personas en situacion de calle
a través de la Plataforma COGNOS (Bases de datos centralizada), que
permite conocer la trayectoria de los usuarios al interior de la oferta
programatica Ministerial para esta poblacion.

92 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
93 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Establecer y poner en aplicacion el protocolo para el
registro y sistematizacion de las personas en Situacion de

Calle y su causa de Muerte.
Plazo: Junio 2016

Modificar las Bases Técnicas del Programa Noche Digna de
ambos componentes, para comprometer un tratamiento
integral y complementario con el Programa Calle, de los

dispositivos que ofrecen Habitabilidad
Residencias y Casas Compartidas)
Plazo: Junio 2016

(Hospederias,

En Desarrollo:

En este ambito se esta estableciendo dos tipos de registros:

- Uno que dice relacion la contingencia cotidiana del fallecimiento de
PSC, el cual es informado por los encargados del Programa en cada
SEREMIA segln acontezca un fallecimiento, para lo cual se esta
elaborando un protocolo.

- Una estadistica anual de PSC atendidas en los programas para PSC
atendidas en el Ministerio de Desarrollo Social y fallecidas con prioridad
a su atencion. Esta estadistica sera elaborada a partir de la reunificacion
de informacion emanada desde las Bases de Datos del Registro Civil e
Identificacion. Para ello, se estd trabajando con la Subsecretaria de
Evaluacion responsable del Registro de Informacién Social y de los
convenios de interoperabilidad con otros organismos del Estado.

En Desarrollo:

Los equipos de Noche Digna y Programa Calle, ambos del
Departamento de Operaciones de la Divisién de Promocién y Proteccion
Social, estan analizando estrategias para mejorar la
complementariedad entre ambos programas; y que sea a través de la
modificacion de sus respectivas bases técnicas, o de la generacion de
instructivos y metodologias,
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

Objetivos de
Gestion
Ponderador

A . bjeti
Marco Area de Sistemas Etapas de Prioridad asignado Ponderador Cumple Objetivos

Mejoramiento Desarrollo o obtenido de Gestion Sistema
Estados de Avance

Sistema de
Marco Planificacibny ~ Monitoreo
. . Control de del 0 Alta 100.00% 98.00% 0
Basico L. =
Gestion Desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.00
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

% Cumplimiento Ponderacién
indicador obtenida
Ponderacion Formulario Efectivo 2015
Indicador Formulario informado porel Incentivo,  (evaluacién

Ponderacion
% Cumplimiento  obtenida
final indicador ~ Formulario
Incentivo Incentivo
(evaluacion final) (evaluacion
final)

Incentivo Servicio informado final)
por el
Servicio

Porcentaje de nifios/as
que presentan Riesgo,
Rezago o  Riesgo
biopsicosocial
ingresados al programa
que se  recuperan
durante el afio t, en
relacion a los nifos/as
que presentan Riesgo,
Rezago o  Riesgo
biopsicosocial
ingresados al programa
de la convocatoria
iniciada en el afo t-1.

10.00 68 108.82 10.00 74.00 108.82 10.00

Porcentaje de adultos

mayores con plan de

intervencion elaborado,

en relacion al numero

total de adultos mayores 10.00 90 111.11 10.00 100.00 111.11 10.00
que ingresan al

Componente Eje en Ila

Convocatoria iniciada en

el afo t-1.

Porcentaje de familias
en extrema pobreza que
participan del
Subsistema Seguridades
y OPOHynidades del 10.00 100 100.00 10.00 100.00 100.00 10.00
Ingreso Etico Familiar
con diagnostico
realizado, en relacion al
numero de familias en
extrema pobreza
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identificadas para
realizar diagnéstico en
el afo t.

Porcentaje de personas
en situacion de calle que
recibe prestaciones
entregadas en el Plan de
Invierno, en el afo t, en
relacion al N° de
personas en situacion
de calle identificadas en
el afio t -1

Porcentaje de
solicitudes virtuales
vinculadas a productos
estratégicos, efectuadas
por ciudadanos/as en el
afo t, que se responden
hasta en 10 dias habiles,
respecto al total de
solicitudes virtuales
recibidas en el aio t.

Porcentaje de
soluciones de
habitabilidad

implementadas en el afio
t, respecto de las
Soluciones de
Habitabilidad
Propuestas por los
ejecutores  en los
Proyectos de
Intervencion  Comunal
de la Convocatoria del
afo t-1.

Total:

20.00

20.00

10.00

80.00

80

99

89

135.00

101.01

102.25

20.00

20.00

10.00

80.00

108.00

100.00

91.00

135.00 20.00
101.01 20.00
102.25 10.00

80.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
e e, oo
Equipos de Trabajo Equipo de compr%metidas por :Iletas% Desem!aeﬁo
Trabajo® Equipo de Trabajo Colectivos
Apoyo Institucional 30 3 100.00% 8%
Promocién y Proteccion Social 65 10 99.30% 8%
Focalizacion 23 4 99.25% 8%
Administracion y Finanzas 102 10 96.70% 8%
SEREMIA de Arica y Parinacota 21 8 95.20% 8%
SEREMIA de Tarapaca 18 9 99.99% 8%
SEREMIA de Antofagasta 21 9 99.80% 8%
SEREMIA de Atacama 23 8 100.00% 8%
SEREMIA de Coquimbo 30 9 100.00% 8%
SEREMIA de Valparaiso 40 8 100.00% 8%
SEREMIA Metropolitana 51 10 100.00% 8%
SEREMIA de O’Higgins 24 10 100.00% 8%
SEREMIA del Maule 27 8 100.00% 8%
SEREMIA del Bio-Bio 41 8 97.74% 8%
SEREMIA de la Araucania 32 9 90.00% 8%
SEREMIA de Los Rios 23 9 100.00% 8%
SEREMIA de Los Lagos 27 8 100.00% 8%
SEREMIA de Aysén 25 10 94.83% 8%
SEREMIA de Magallanes 25 10 100.00% 8%

94 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

95 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

96 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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El monto total a pagar para el afio 2016, segun Ley de Presupuestos Subtitulo 21 son 16.811.973 y respecto del 8%
colectivo Anual promedio por funcionario es 712.833.624, y el porcentaje del incentivo respecto del Gasto Total
corresponde a 4.24%

Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2015

- Género

Durante el afio 2015 se comprometieron siete medidas en materia de género. Estas medidas tenian
como objetivo contribuir a disminuir las inequidades, brechas y barreras de género mediante la
promocion de un desarrollo social inclusivo, garantizando el acceso a la protecciéon social y
contribuyendo a la participacion con igualdad de oportunidades.

Las medidas contempladas se circunscriben a las acciones y actividades en el marco del sistema
intersectorial de proteccion social. Las relacionadas con el subsistema integral a la primera infancia
Chile Crece Contigo fueron dos medidas y dicen relacién con:

1. Generar acciones que favorezcan el acceso de los padres a informacion pertinente y oportuna
sobre paternidad activa y corresponsabilidad en el cuidado y la crianza, en los controles de
gestacion, a partir de la entrega de la Guia de paternidad activa y afiche de bolsillo para padres.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se distribuyeron desde los Servicios de Salud a los Centros
de Salud Primaria la cantidad de 154.757 Guias de paternidad activa y afiches de bolsillo
para padres. El contenido de este material busca promover una mayor participacion e
involucramiento de los padres en los procesos de gestacion y nacimiento de los nifios/as,
fomentando una mayor equidad entre padres y madres en el desarrollo de las actividades de
crianza, los cuidados de salud y en el acompafiamiento al desarrollo infantil.

2. Se comprometi6 ademas la elaboracion de una cartilla educativa dirigida a la promocién
de acciones de estimulacion temprana con perspectiva de género para las familias con
nifos(as) entre 0 y 4 afios que se atienden en centros de salud primaria.

La cartilla elaborada recoge las principales recomendaciones para las familias en torno a la
promocion de acciones de estimulacion temprana para fomentar roles de género mas flexibles
que incidan de este modo en un desarrollo mas amplio de las destrezas socio emocionales y
cognitivas en los nifios y nifias, asi también evitar las expectativas estereotipadas por género
que los padres y madres tienen hacia sus hijos/as.

Las medidas relacionadas con el Subsistema Seguridades y Oportunidades tenian como objetivo
promover que las familias participantes del subsistema durante el acompafiamiento psicosocial y
socio laboral reciban apoyo y contenidos a través del asesor familiar, consejero y asesor laboral,
pertinente a las tematicas y necesidades en los @mbitos de la intervencion considerando la
perspectiva de género.
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Para lo anterior se comprometié la elaboracion de material de apoyo con contenidos especificos
para promover y fortalecer una mayor equidad de género al interior de las familias. Los contenidos
del material elaborado corresponde principalmente a:

3. Material de apoyo para el asesor familiar y consejero: Este es un material contempla cuatro
cartillas tematicas que corresponden a: violencia contra la mujer, embarazo, padres y madres
adolescentes, equidad de género y corresponsabilidad y roles y estereotipos de género, estas
ultimas abordan la distribucion equitativa de las tareas dentro del hogar. La finalidad es generar
contenidos que promuevan y fortalezcan (a través de las y los profesionales) mayor equidad de
género al interior de las familias.

4. Material de apoyo para el asesor laboral: Este material contempla una cartilla que recoge las
principales tematicas relacionadas con trabajo y género, derechos y trabajo remunerado y no
remunerado. Es un insumo para que él o la profesional que trabaja con las familias cuente con
informacién y contenidos que le permita de manera auténoma poder identificar barreras y/o
brechas de género para abordar de mejor manera el ambito de intervencion sobre el trabajo
remunerado con las familias en cada caso.

Otra medida corresponde a una actividad comprometida en el plan de trabajo de género en el marco
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. La medida tenia comprometido la realizacion de un
Seminario.

5. El Seminario se llevd a cabo como una actividad que tenia como finalidad recoger y aunar
criterios en torno a la relevancia de la perspectiva de género en el Sistema Nacional de
Cuidados, desde los distintos niveles de la gestion publica.

Por Ultimo, se contemplé dos medidas transversales en el plan de trabajo de género que dice
relacion con:

6. Reporte de analisis con la desagregacion por sexo de los participantes del Subsistema
Seguridades y Oportunidades a través de la informacion de registro del acompafiamiento Eje y
de los Programas de Oferta, especificamente en las areas de educacion y trabajo. Al contar con
informacion disponible para identificar y caracterizar a los usuarios/as por sexo se pudo generar
un insumo para los equipos de trabajo y aportar a la generacién de analisis de los programas
que podran desarrollar a partir de esta informacion base disponible contemplando la perspectiva
de género.

7. Documento con propuesta de indicadores de género. Este documento contempla dos
indicadores posibles de implementar, uno corresponde al subsistema seguridades vy
oportunidades y el otro al subsistema chile crece contigo. Para este afio no se pudo proponer
para el subsistema de apoyos y cuidados ya que se encuentra en etapa de disefio.
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- Descentralizacion / Desconcentracion

La Subsecretaria de Servicios Sociales, dando cumplimiento a lo establecido en el Programa de
Gobierno y la agenda de descentralizacion propulsada por la Presidenta, asi como a las exigencias
del Programa de Mejoramiento de la Gestién, ha incorporado dentro de sus compromisos la
realizacion una serie de medidas tendientes a desconcentrar procesos internos con el proposito de
otorgar mas capacidades y competencias a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo
Social a lo largo del pais.

En este contexto y en atencion a la Coordinacion Regional de Inversion, la Subsecretaria, ha
efectuado un proceso permanente y continuo de mejora en plazos y coordinaciones internas, para
dar cumplimiento al objetivo fundamental que es entregar informacion clara y confiable respecto a
las acciones que se realizaran en un determinado afio presupuestario, acerca de los recursos
asignados por la Ley de Presupuesto del Sector Publico. Adicionalmente como Subsecretaria,
hemos anticipado nuestros procesos internos, para apoyar a los Gobiernos Regionales e
Intendencias, en la formulacién de su Anteproyecto de Inversion Regional y el proceso de ajuste
presupuestario a través del Programa Publico de Inversién Regional.

De esta forma, nuestro Servicio en su propdsito de potenciar la gestion, el control de las inversiones
y avanzar en transparencia acerca del gasto de la inversion regional, lleva a cabo mensualmente la
carga de informacion en la plataforma Chileindica, a través de sus Secretarias Regionales
Ministeriales de Desarrollo Social. Dando cumplimiento a lo solicitado por SUBDERE y aportando a
la mejora de la gestion de los territorios locales, en términos de gestion presupuestaria.

Por otra parte, para apoyar el proceso de gestion municipal, para usuarios de la Ficha de Proteccion
Social, y en el marco de los convenios de colaboracion suscritos entre las Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y los municipios del pais, la Subsecretaria de Servicios Sociales,
entregd gratuitamente a los municipios ordenadores de fila y/o dispensadores de certificados de
puntaje de la Ficha de Proteccidn Social, con el proposito de contribuir a la adecuada atencion de los
usuarios de la Ficha en los municipios, descomprimiendo las solicitudes de atencién en los mesones
municipales. Durante el afio 2015 se entregaron 47 dispensadores de certificados y 23 ordenadores
de fila.

Esta entrega se realiza bajo la figura de una transferencia a titulo gratuito. La instalacion de estas
tecnologias ha generado importantes beneficios no sélo para los ciudadanos-usuarios, sino también
para los funcionarios municipales y para la gestion global de la Unidad de Estratificacion Social.
Como lo mostr6 una encuesta realizada a los encargados comunales en que el 80% de respuestas
marcan un nivel de satisfaccion alto y muy alto. Este proyecto ha permitido innovar y mejorar calidad
al disminuir tiempos de espera y tramitacion, facilitar emision de certificados y descongestionar el
mesdn municipal. Este esfuerzo de atencion al ciudadano ha ido acompafiado de la implementacion
de un esquema de capacitacién y acompafiamiento para el fortalecimiento de las capacidades de
atencion en los equipos comunales.
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Finalmente y para generar una mayor articulacion entre el nivel central y las Secretarias Regionales
Ministeriales de Desarrollo Social, se llevé a cabo el ejercicio de asignacion de coberturas regionales
y comunales de los Programas Calle, Caminos y Vinculos pertenecientes al Subsistema
Seguridades y Oportunidades, respecto al resultado de esta medida, podemos indicar que el total de
la cobertura para estos programas fue asignada por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Desarrollo Social.

El cumplimiento de la meta signific6 mejorar el proceso de equidad de informacion con las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y una mayor pertinencia y oportunidad de
los programas en los territorios. Para esto, se consideraron las variables territoriales y
programaticas, es decir, las caracteristicas particulares de cada lugar y region en torno a la demanda
programatica, generando una mayor equidad en la entrega de informacién y una mayor pertinencia y
oportunidad de aplicacidén de programas en sus localidades.
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional

BOLETIN: 10314-06

Descripcion: Crea la Subsecretaria de la Nifiez, modifica la ley N°20.530, sobre Ministerio de
Desarrollo Social, y otros cuerpos legales que indica.

Objetivo: El proyecto se refiere a la creacion de la Subsecretaria de la Nifiez como un 6rgano de
colaboracion directa del Ministro de Desarrollo Social en la elaboracién de politicas y planes; la
coordinacion de acciones, prestaciones, y sistemas de gestion; la promocion de derechos, disefio y
administraciéon de instrumentos de prevencion; estudios e investigaciones; y la elaboracién de
informes para organismos internacionales, en las materias de su competencia en el &mbito de los
derechos de los nifios. Lo anterior, es sin perjuicio de las facultades propias de las Subsecretarias
de Servicios Sociales y de Evaluacién Social.

Fecha de ingreso: 29 de septiembre de 2015.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: Nifios, Nifias y Adolescentes.

BOLETIN: 10315-18

Descripcion: Crea el Sistema de garantias de los derechos de la nifiez.

Objetivo: Esta ley espera incorporar en el Derecho interno un sistema proteja integralmente los
derechos de los nifios reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion, en
los demas tratados internacionales que hayan sido ratificados por Chile que se encuentren vigentes,
y en las demas leyes.

Fecha de ingreso: 24 de septiembre de 2015.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Nifios, Nifias y Adolescentes.

BOLETIN: 10525-06

Descripcion: Crea el Ministerio de Pueblos Indigenas.

Objetivo: Crear el Ministerio de Pueblos Indigenas, una Secretaria de Estado encargada de
colaborar con el (la) Presidente (a) de la Republica, en el disefio, coordinacién y evaluacién de las
politicas, planes y programas destinados a promover y fortalecer los derechos de los pueblos
indigenas, su desarrollo econémico, social y cultural, procurar la eliminacion de toda forma de
discriminacion arbitraria contra los pueblos, comunidades y personas indigenas.

Fecha de ingreso: 19 de enero de 2016.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en el Senado.
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Beneficiarios directos: Pueblos Indigenas reconocidos por la ley N° 19.253, que Establece normas
sobre proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas, y crea la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena.

BOLETIN: 10526-06

Descripcion: Crea el Consejo Nacional y los Consejos de Pueblos Indigenas.

Objetivo: Crear instancias de representacion de los intereses, las necesidades y los derechos
colectivos de los pueblos indigenas ante los organismos del Estado.

Fecha de ingreso: 14 de enero de 2016.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Pueblos Indigenas reconocidos por la ley N° 19.253, que Establece normas
sobre proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas, y crea la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015

No existen leyes promulgadas en el afio 2015 que cuyo organismo encargado sea el Ministerio de Desarrollo
Social o La Subsecretaria de Servicios Sociales.
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales

La Subsecretaria de Servicios Sociales no participd en concursos o reconocimientos institucionales
durante el afio 2015.
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