FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2002
DEFINICIONESESTRATEGICAS

| MINISTERIO | TRABAJO Y PREVISION SOCIAL | PARTIDA | 15
| SERVICIO | SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL | CAPITULO | 06
| PROGRAMA | | PROGRAMA | 01

LEY ORGANICA O DECRETO QUE LA RIGE

Ley N° 16.395 de 1966

MISION INSTITUCIONAL

Supervigilar el funcionamiento del sistemade seguridad social, garantizando el respeto de |os derechos especificos
de los usuarios reconocidos en la legislacion (pensiones, subsidios, enfermedades profesionales y accidentes del
trabgjo) a través de control y orientacion politécnica (juridica, médica, actuarial e inspectiva) general de los
subsistemas de seguridad socia (de seguros, subsidios, prestaciones familiares, pensiones asistencialesy servicios
de bienestar social).

| OBJETIVOSESTRATEGICOS
\ NUMERO DESCRIPCION

1.
Incrementar |a cobertura de la fiscalizacion

Megjorar lacaidad del control realizado y los tiempos de respuesta a través de laincorporacién
de tecnologia Informética

Mejorar la calidad de la informacion generada en materias propias de seguridad social, alos
organismos técnicos del gobierno (DIPRES, Hacienda, Ministerios)




‘ ‘ Aumentar la eficienciay eficacia de lainstitucion

PRODUCTOS RELEVANTES (Bienes y/o Servicios)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

(NUMERO)1

DESCRIPCION

Fiscalizacion
Estudios e investigaciones
Asesoria técnica a las autoridades superiores de Gobierno
Difusién de principios, requisitos y técnicas operativas de cada una de las
1,2y3 prestaciones
- Administracién de los Fondos Nacionales de Seguridad Social
Dictamenes de respuesta a | as reclamaciones de usuarios

CLIENTES/ BENEFICIARIOS/ USUARIOS

Ingtituto de Normalizacién Previsional, Mutualidades de Empleadores y Cajas de Compensacion
Servicios de Bienestar del Sector Publico

Comisién Médica de Reclamos de laley N° 16.744

AFP, ISAPRES y FONASA

Compafiias de Seguros de Vida

COMPINES

Intendencias y Municipalidades
Poblacién protegida por |os diferentes regimenes de seguridad social

1 L os objetivos estratégicos internos de lainstitucion no estan vinculados con productos final es.




