Resultado Indicadores de Desempefio afio 2014

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CAPITULO 15
N° Producto Nombre Formula Unidad de Efectivo Meta Logro! Notas
Estrategico Indicador Indicador Medida 2013 2014 2014 %
(N° de
asesorias
realizadas

Porcentaje de
asesorias
realizadas

dentro del plazo

dentro del plazo
establecido a
los convenios
de desempefio

. establecido a 95 100 96 92
Asgggtri'gne” los convenios % 199 cargos (268/282)  (237/237)  (18511%2) (299/325)
1 directiva 'y de dfeﬂizirgfgeonso nombramiento % ey L oy ot 100%
personas en el de ADP con en el periodo
sector publico. TR . at/r'g\;lo StO(;EelI ES o
en el periodo t. con
nombramiento
Enfoque de ;
. i en el periodo t)
Género: No 100
Porcentaje de (Total de
CONCUrsOS para CONCUrsos para
el total de el total de
cargos de Il cargos
nivel jerarquico declarados
de servicios desiertos por
g ol 11 11 20
publicos Comité de 1
Seleccién de  adscritosy no  Seleccion en el (2*7{%34) (24/230)*100 (231%81) (6,?{331)
2 Directivos adscritos que  afio t /Total de % 100%
Publicos. son declarados concursos con
desiertos por  declaracién de
Comité de desierto o con
Selecciéon en el conformacion
afio t. de némina en el
afio t)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de -~
ServiciosJ que s SEN'C'OS
L han __Quehan
Suegz;g':sn ede implementado 'ggliesrtg?:;agg 20 37 37
P el sistema de " 0 (39/193) " (72/193)  (72/193)
instrumentos retroalimentacio retroalimentacio 100 (52/193)*100 “100 “100
3 relativos a la n del n del % 100% 3
gestiéon de d . desempefio al
esempefioal o
personas en el afio t afio t/N° totfll de
sector publico. Servicios)*100
Enfoque de
Género: No

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



Supervision de

Porcentaje de
Servicios que
miden la

(N° de Servicios
gue miden la
transferencia de

o transferencia ) 20 30 30
practicas € o1 rendido |0 @Prendido al (41/204) . (61/204)  (61/204)
instrumentos al desempefio desempefio en 100 (52/204)*100 100 100

4 relativos a la en el uesF;o de el puesto de % 100%
gestién de trabapo al afio trabajo al afio

personas en el ! t t/N° total de
sector publico. ' Servicios)*100
Enfoque de
Género: No
(N° de altos
directivos
publicos de | y
. Il nivel
Porcentaje de -
Altos Directivos n ()J;rgrggg:soen
PUbII'ICr?f/gle N el periodo t que 100 100
ierarauico han participado 100 (100/100) (325/325)
Formacién, Olmbrgd A en las (260/260) 100 *100 4100
acompaf s vl actividades de *100 (181/181)
amiento y haFr)l e gdo acompan *100 H: H:

5 capacitacion E:‘n Iasp amiento en el % H: 71 ’ 70 100%
engestion .o de N0 UN° Total 0 0 H: 0 (TV100)  (5rg3c) 0
directiva de pvismm—— de altos *100 100

personas en el amier?to directivos M: M: 0 M: M:
sector publico. realizadas en el publicos de | y 0 29 : 30
afio t I nivel (29/100) (98/325)
jerarquico *100 100
nombrados en
Enfoque. de. el periodo t)
Género: Si 100
Hombres:
Mujeres
(Sumatoria de
ambitos de la
gestion de
Porcentaje de personas
PN cubiertos por
agsbtlitcf))r? g: propuestas de
9 orsonas modificaciones
cu%iertos por o reformas al
funcionamiento
pro(??eStas de del sector
modificaciones D
publico en
Disefio de ft?n::?cf)%rgqn?isér?tlo materia de
Reformas y del sector gestion de 0 67 100 100
Politicas de ablico en personas (0/0)*100 (2/3)*100 (3/3)*100 (3/3)*100
6 gestion de r?qateria de enviadas al % 100%
personas para estion de Ministerio de
los servicios 9 orsonas Hacienda en el
publicos. err)wiadas al afio t/N° de
Ministerio de arg: étt?gndg ela
Hacienda
durante el afio t cu%?;?t%nsarfor
propuestas
das
Enfoque de programa
. i para ser
Género: No enviadas en el
afio t)*100
Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



(Sumatoria del
namero de dias
corridos desde
la fecha de
publicacion de

Tiempo la convocatoria
iracion de  hastala fecha
ncur | ,' !
el jorarauico  STVI0 de a
Snp adscritos al autoridad para
istema de Alta cargos de |
Direccion ivel ierarquico 128 97
Seleccién de  Publica, desde ”:Y: ; ol rfi (3191/25) (1162/12) 4030130
7 Directivos la publicacién 1tos, dias ( ) 100% 7
Pablicos. de la Ic()jsefl(;?:é%gdge
Conucgelore,  amplacionce
de la némina a convocatoria/
la autoridad en sl ak
el afio t concursos con
envio de
némina en el
Tidiete  aotpar
: cargos de |
nivel jerarquico
no adscritos)
(Sumatoria del
namero de dias
corridos desde
Tiempo la fecha de
promedio de  publicacién de
duracion de la convocatoria
concursos de | hasta la fecha
nivel jerarquico  del oficio del
adscritos al envio de la
Sistema de Alta némina ala
’Direccic'm autoridad para 88 20 05
Seleccion de  Ubica desde - cargos de | (1757/20) (5998/67)  (3340/35)
8 Directivos a publicacién nivel jerarquico, dias 100% 8
Plblicos de la _ despontando
’ convocatoria  los tiempos de

Notas

hasta el envio

ampliacion de

de lanébminaa convocatoria/
la autoridad en Total de
el afo t. concursos con
envio de
némina en el
Enfoque de afo t para
Género: No cargos de |

nivel jerarquico)

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



(Sumatoria del

namero de dias

corridos desde
la fecha de

Tiem O
romeedﬁ)ode publicacion de
?:iuracic’m i la convocatoria

hasta la fecha
concursos de Il

TN del oficio de
nivel jerarqui .
reealjiga?jgsugo A ok [
p némina de
través del

candidatos a la

Sistema de Alta - 80 81 90
h - autoridad para 0
Seleccién de Pualirce;c(ljc;r;de cargos de Il (2059)3/258 (1412)3/175 (29910)0/33
9 Directivos a uin’cacién nivel jerarquico, dias 100% 9
Publicos. p de la descontando
. los tiempos de
Conucgelore,  amplacionce
de la némina a convocatoria/
la autoridad en sl ak
el afio t concursos con
: envio de
néminas en el
Tidiete  afotpar
: cargos de Il
nivel jerarquico)
Porcentaje de Logro del Servicio 2 100

1 Elindicador considera como Alto Directivo Publico con nombramiento en el periodo t, a los nombrados y renovados durante el periodo
comprendido entre el 1 de octubre del afio t -1, al 30 de septiembre del afio t. El plazo establecido por la ley 19.882 para la suscripcion de
los convenios de desempefio corresponde a los 3 meses siguientes al nombramiento del Alto Directivo Publico. No obstante lo anterior,
también se considerardn como asesorias aquellas realizadas en el periodo contemplado desde la solicitud de inicio de concurso por
parte del Servicio o Ministerio respectivo, hasta el plazo final establecido por ley. El indicador considera los cargos de | y Il niveles
jerarquicos adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica.

2 La medicion de este indicador contempla la totalidad de los concursos de Il nivel jerarquico realizados a través del Sistema de Alta
Direccién Publica, es decir, de los servicios adscritos y no adscritos al Sistema de ADP. Para efectos de validar el cumplimiento de la
meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

3 Se entiende por retroalimentacion, un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para definir metas, monitorear el
proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es generar aprendizajes que permitan la mejora del
rendimiento individual, y entregue elementos relevantes para el rendimiento colectivo. El universo de 193 servicios, contempla a aquellas
instituciones que suscribieron compromisos en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio, PMG. Para el afio 2014 se aplicara
la medicién respecto del proceso calificatorio 2013-2014. Este indicador es acumulativo

4 La medicion de transferencia de lo aprendido al desempefio en el puesto de trabajo sera apoyada desde la DNSC mediante la
elaboracion de documento que junto con el instrumento de medicién a aplicar, contendra un levantamiento de buenas préacticas en la
utilizacién de este tipo de instrumentos y los resultados obtenidos. También se contemplan acciones de difusién e incentivo a su uso,
para finalizar con el andlisis de implementacion, cuantificandolo a través de SISPUBLI, y/o aplicacion de encuesta. El universo de 204
servicios, contempla a aquellas instituciones que suscribieron compromisos en el marco del Sistema de Capacitacion, tanto PMG, como
MEI. La medicién se desarrollara realizando seguimiento a los servicios incorporados en la medicién en los afios 2012 y 2013,
incorporando los nuevos servicios monitoreados el afio 2014, cubriendo de este modo el total comprometido de 61 servicios. Este
indicador es acumulativo.

5 Se entiende por Acompafiamiento de los Altos Directivos Publicos a las actividades presenciales y no presenciales desarrolladas dentro
del ciclo de vida laboral de los directivos, el que comprende las siguientes areas: induccion, desarrollo, gestién del desempefio y
compensaciones, y desvinculacion. Para el calculo de este indicador sélo se considerara a los Altos Directivos Publicos pertenecientes a
Servicios adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica por Ley. No se consideraran dentro del universo los directivos que hayan sido
desvinculados dentro de los 2 meses siguientes a su nombramiento. El periodo t de medicién abarcara del 1 de octubre del afio t -1, al 30
de septiembre del afio t, esto obedece al hecho de que los nombramientos se realizan hasta el 31 de diciembre de cada afio y los plazos
gue se manejan internamente para la realizacién de las actividades de acompafiamiento son de 3 meses después del nombramiento del
Alto Directivo. El denominador de la férmula de céalculo corresponde a un valor estimado. Para efectos de validar el cumplimiento de la
meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

6 Las areas tematicas definidas pueden ser sujeto de modificacién, en cuanto a su contenido, manteniéndose en el valor total, es decir,
igual a 3. El indicador es acumulativo hasta el afio 2014, donde se desarrollaran al menos 1 &mbito diferente cada afio. Los &mbitos son
relativos a la gestion de personas.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



7 Este indicador se mide sobre la base de cargos de | nivel no adscritos al Sistema ADP (se trata de cargos pertenecientes a organismos
publicos que, de acuerdo a la ley, utilizan la ADP como mecanismo de seleccion y provision, pero que no estan sujetos a las condiciones
de desempefio que tienen los altos directivos publicos, como por ejemplo, exclusiva confianza, tres afios de duracién en el cargo,
dedicacion exclusiva, entre otras), descontando el tiempo de ampliacion de convocatoria de los concursos que se vieron afectos a esta
medida. Los concursos de cargos en que la ley establezca la particularidad de complementacién de néminas y aquellos cargos que se
concursan por primera vez, quedaran fuera de la medicion. No se considera los procesos denominados multiconcurso, en los cuales a
partir de un proceso se provee a mas de un cargo (mas de una némina). El denominador de la férmula de célculo corresponde a un valor
estimado. Para efectos de validar el cumplimiento de la meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

8 Este indicador se mide sobre la base de cargos de | nivel adscritos al Sistema ADP, descontando el tiempo de ampliacion de
convocatoria de los concursos que se vieron afectos a esta medida. No considera los procesos de nominados multiconcurso en los
cuales a partir de un proceso se provee a mas de un cargo (mas de una némina). El denominador de la férmula de calculo corresponde a
un valor estimado. Para efectos de validar el cumplimiento de la meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

9 La medicién de este indicador contempla los concursos de Il Nivel jerarquico realizados a través del Sistema de Alta Direccién Publica de
los servicios adscritos y no adscritos al Sistema de ADP, descontando el tiempo de ampliacion de convocatoria de los concursos que se
vieron afectos a esta medida. El denominador de la formula de célculo corresponde a un valor estimado. Para efectos de validar el
cumplimiento de la meta se debe considerar el valor real obtenido en el periodo observado.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



