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SERVICIO

N° Producto

Estrategico

Nombre

Indicador

Formula

Indicador

Unidad de

Medida

Efectivo Meta

2013 2014

Logro *

%

Porcentaje de

(NUmero de
nifos y nifias

nifios y nifas - 96 94
Prestaciones  con sentencia dzogdsfgct%mcfn 95 (547/569) (609/647)
.z e * *
e aonons” el a0 tNimero C? oy 0
derechos para respecto al total nifas y *100 H: H:
nifos, nifasy de egresados H: 96 94
1 adolescentes  con fines de eg"]?if;‘s"’;ew" 0 0 H: 0 (285/296) (304/323) 100%
vulnerados en adopcion de la = *100 *100
sus derechos redpSENAME ell’ggpsc:zc’“ :,allza M M: 0 M: M:
- Programa de en el afiot en el afio £)*100 0 96 94
adopcion (262/273) (305/324)
* *
@é?g:g,dsei Hombres: oy ot
: Mujeres
. Numero de
Porcentaje de (
adolescentes
adolescentes
egresados del egresados del
Sistema de Sistema de 6.6
Proteccion que Proteccion que 6.0 (1423.0/21
inaresan g ingresan a 6.9 (1218.0/20  582.0)
mge didas medidas y (1484.0/21 6.8 427.0)*100 *100
Conocimiento sanciones gel sanciones del 582.0)*100 (1374.0/2030
para el Sistema Sistema 6.0)*100 H: H:
desarrollo de -~ . Justicia H: 10.6 6.6
2 la oferta J‘::gcfcf(‘)“(’j‘zrl"' Juvenil/Ndmero % 00 H: 00 (937.0/885 (1071.0/16 100%
programatica tgt al de de 7.0)*100 186.0)
de SENAME adolescentes adolescentes M: M: 0.0 M: *100
egresados el 0.0 2.4 M:
egresados del - sistema de (281.0115 65
Proteccion Proteccion.) 70.0)*100 (352.0/539
) *100 6.0)*100
Enfoque de Hombres:
Género: Si Mujeres
Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



Porcentaje de
adolescentes

(Numero de
adolescentes
egresados de
Programas de
Reparacion del

Dafio y Servicio
en Beneficio de

la Comunidad
cumplen  Sfectivamente 76.2 (1659.0/21 , o102
PIEE NS efectivamente e (1783 0/23 75.7 32 0);100 (e
e con la MRS 40.0)*100 (1676.0/2213 Sz
adolescentes ErEEetan el servicio : O)’.‘100 H:
imputados y/o gl servicig pactado/Nu H: : .78 1 H:
3 condenados/ el mero total de % : 0.0 H: 0.0 (1422-0/18 80.6 98%
as, conforme a reg ecto del adolescentes : : : 20 0);100 (1702.0/21
estandares tgtal i egresados de M: M: 0.0 M'- 11.0)*100
definidos por la adolescentes Programas de : 0.0 ’ ’ -76 0 M:
Ley 20.084 eqresados de Reparacion del : (237 0'/312 72.7
9 ey Dafio y Servicio o100 (248.01341
en Beneficio de .0)*100
Enfoque de la Comunidad
P o gue se
CTEIEIE: & comprometen a
cumplir con la
sancién)*100
Hombres:
Mujeres
Porcentaje de
uejas o .
r%clejxmo); (N delquejasy
o reclamos
t:’?i(\:llglsd(?: g recibidas a
través de la
ORSenel  ORrsenel
Conocimiento resp ondidas periodo 88.4 92.0 94.9 04.4
para el P respondidas (266.0/301. (229.0/249.0 (318.0/335. .
dentro de los * " " (289.0/306
desarrollo de P i dentro de los 10 0)*100 )*100 0)*100 *
4 10 dias habiles . i % 0)*100 100%
la oferta siguientes dias hébiles '
programatica siguientes /N°
de SENAME rez;:éegltjc‘;ja;llstc;/tal total de quejas
y reclamos
recrif)(i:(li?)r:gi ol recibidos en el
periodo periodo.)*100
Enfoque de
Género: No
Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



Porcentaje de (Numero de
nifo(a)s y nifio(a)s y
adolescentes adolescentes
egresados del egresados del
Sistema de Sistema de 78.9
Proteccion por  Proteccion por (31927 0/'4 71.0
causales causales 0.0 0453 '0) (34932.0/4
Prestaciones asociadas ala asociadas a la (0.0/0.0) *106 9200.0)
de promocion intervencion, intervencion, *100 71.1 *100
s g’er S que no que no (33956.0477 |,
prevencion d)e/ reingresan en  reingresan en H: 62.0)*100 -78 6 H:
..~ unperiodode un periodo de 2 0.0 ; 71.0 o
ja vuineracion - 15 mesesala 12 mesesala e (0.000.0) H: 0.0 (105185323.00)/ 2 (17466.02 100%
ara nifios misma linea de misma linea de *100 *106 4600.0)
P nifias y ’ atencion atencion/Nu M: M: 0.0 M: *100
respecto del mero de 0.0 : M:
adolescentes. . otal de nifio(a)s y (0.0/0.0) (1632'420 5, 710
nifo(a)s y adolescentes *100 0271 '0) (17466.0/2
adolescentes  egresados del *10(') 4600.0)
egresados del Sistema de *100
Sistem Proteccién)*100
Enfoque de Hombres:
Género: Si Mujeres
(Numero de
adolescentes
. infractores
Coieniaings eqresaos i
: sanciones
eé?gggé%rsefje administradas
) directa o
a dsrﬁinnci”sc:?; dsas indirectamente
di por SENAME,
~ directao que no 0.0 60.2 1.9
Prestaciones indirectamente reingresan al (O;O/O'O) (431;0/ 716. (1036.0/16
para por SENAME, Sistema de 100 58.2 0)*100 74.0)*100
adolescentes _gue no Justicia Juvenil . (439;0/ 754.0 .
. reingresan al ) H: )*100 H: .
imputados y/o Sistema de sancionados 0.0 50.8 H:
condenados/ o . por nuevos % ) ) ' 61.9 97%
as, conforme a ngtr:gi%ﬁ];(\j/ggll delitos dentro (0,;?_/&')0) H: 00 (32?;%602 7 (891.0/144
estandares de los 12 . . . 0.0)*100
- por nuevos M: M: 0.0 M: R
definidos por la delitos dentro meses 0.0 62.9 M:
Ley 20.084 siguientes a su ; y 62.0
de los 12 egreso/NUumero (0,;0/0'0) (56;0/89'0) (145.0/234
~ Mmeses de 100 100 0)*100
&gufgr:’tgssoa SU adolescentes
egresados del
respecto del tot Sistema de
Enfoque de Justlcgil.](;g/eml.
Género: Si
Hombres:
Mujeres
Porcentaje de Logro del Servicio 2 99

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



1 Los postulantes a adoptar un nifio/a deben cumplir los requisitos que establece la Ley de Adopcién y los procedimientos para certificacién
de idoneidad incorporandose a un registro. Una vez decidida cudl sera la familia para el nifio/a, se presenta al Tribunal de Familia la/las
alternativa/as escogida/as siendo el Tribunal el que determina quién sera la familia para ese nifio/a con el Cuidado Personal (entrega
fisica). Las familias adoptivas deben tramitar la sentencia judicial que declara al nifio/a adoptado como hijo/a y se procede a su
inscripcion en el Registro Civil con su nueva filiacién, lo que se verifica con su nuevo Certificado de Nacimiento. La relevancia de esta
gestion es que al nifio/a se le restituye el derecho a vivir y pertenecer a una familia que satisfaga sus necesidades basicas, afectivas y
sociales. A partir de la sentencia el SENAME no tiene competencia para vincularse con la familia adoptiva asi como ningin otro érgano
del Estado dando por superada la vulneracion de sus derechos, por lo cual, éste es un indicador de resultado final. El tiempo del proceso
completo de adopcion es de aproximadamente 1 afio 3 meses, desde el inicio de la causa de susceptibilidad hasta la sentencia de
adopcién dependiendo de la edad, situacién social y Tribunal que tramita el caso.

2 Se crea este indicador para medir la eficacia de los programas de proteccion y el efecto de prevencion en el ingreso de adolescentes al
area de infractores de Ley.Este indicador genera un dato de reingresos de proteccién a justicia juvenil respecto del universo de poblacién
de proteccién, por lo que es posible analizar cuéles son los programas en los que los nifios/as y adolescentes permanecieron y
reingresaron o no reingresaros por infracciones de ley. La medicion es de 12 meses después del egreso desde proteccion.

3 SBC significa programas de reparacion del dafio y servicios en beneficio de la comunidad. La reparacion de dafio y servicio en beneficio
de la comunidad es una sancién en medio libre que puede imponer un tribunal. En especifico, este indicador mide en los y las
adolescentes que fueron egresados de este tipo de proyecto (programa) el cumplimiento efectivo de la reparacién y/o servicio pactado,
debiendo incrementarse en la medida gue se realiza una gestion técnica adecuada.

4 Este indicador que mide la satisfaccion del cliente/usuario/beneficiario y ciudadania en general, es uno de los componentes principales
de la modernizacion del estado.Una prioridad gubernamental es facilitar la relacion entre el Estado y las personas, garantizando y
fortaleciendo la participacion, aumentando la eficacia y eficiencia de la Administracion y, en definitiva, incrementar y reforzar el principio
del Estado al servicio de las personas. Por otra parte, brindar una respuesta oportuna y acortar al minimo los plazos de la misma cumple
ademas, con las disposiciones contenidas en la Ley 19.880, que rige los actos administrativos de la administracion del estado .

El flujo que tiene este tipo de solicitud es lo méas expedito posible para generar una respuesta oportuna al ciudadano que presenta el
reclamo o queja. Este va de la OIRS al Director/a Regional de SENAME, quien lo deriva al area técnica competente (proteccion, adopcion
0 justicia juvenil) para respuesta. Ademas, el software que se utiliza cuenta con una aplicacion que permite subir documentos de manera
gue la respuesta es verificable.

5 Este es un indicador nuevo.En este se agrupa la medicion de resultados de la totalidad de las modalidades o lineas de atencion del area
de proteccién de la oferta programatica del Servicio y que hasta el afio 2012 se hacia a través de 4 indicadores que median en forma
separada los resultados intermedios. Esto con el objeto de tener una mirada global y abarcar un porcentaje mas representativo de gasto
presupuestario.

El objetivo de este indicador es medir si la intervencion efectuada por los equipos de los proyectos especializados y las modalidades de
atencioén contribuyen a evitar que los nifios/as re-ingresen a la red, analizar las causas de los reingresos e introducir las acciones
correctivas que se requieran.

6 Este es un indicador nuevo. A través de él se mide el resultado de la intervencion realizada en los Programas de Sanciones Privativos y
No Privativas de Libertad (Centros de Cumplimiento de Condena Privativos de Libertad, es decir,Centros con Régimen Cerrado, CRC y
Centros Semicerrados, CSC administrados directamente por el Servicio y Programa de Libertad Asistida, PLA y Programa de Libertad
Asistida Especial, PLE, en Medio Libre,administradas por privados Todo este tipo de sanciones pueden ser aplicadas por un Tribunal a
jovenes condenados por infraccion a la ley. La variacion en la metodologia de medicién se produce porque se incluyen solo los
adolescentes que al momento del egreso tengan hasta 17 afios y 6 meses teniendo probabilidades de reingresar antes de su mayoria de
edad por pasar a ser sujetos de GENCHI

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



