Resultado Indicadores de Desempefio afio 2014

MINISTERIO MINISTERIO DE ENERGIA PARTIDA 24

SERVICIO  SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES CAPITULO 04

N° Producto Nombre Formula Unidad de Efectivo Meta Logro! Notas

Estrategico Indicador Indicador Medida 2012 2013 2014 2014 %

Porcentaje de

instalaciones
(N° de
recg?;%%ats *" instalaciones 79 85 83 80
respecto del [echazadas en (5149/6497 (6173/7295) (5476/6627 (5600/700
welge  BeiDiioEleE )*100 *100 )*100 0)*100
1 Fiscalizacion T instalaciones % 100% 1
inspeccionadas ':r? Z?g%gr;;dl%%
en el afio t.
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
Normativas (Sumatoria
técnicas, (Normativas
Reglamentos y técnicas,
Protocolos Reglamentos y
Estudios elaborados el Protocolos)
técnicos afio t, respecto  elaborados el 100.0 100.0 100.0 100.0
cosy del total de  afio t/N° total de (23.0/23.0) (19.0/19.0) ; )
normativos en Normativas Normativas 100 100 (16.0/16.0) (16.0/16.0
1 * *
2 2?:;?;?3:; técnicas, técnicas, % 100 )*100 100% 2
as ' Reglamentosy Reglamentosy
comgbus{ibles Protocolos Protocolos
programados  programados
elaboraren el  elaborar en el
afio t. afio t)*100
Enfoque de
Género: No
Tiempo
promedio de Sumatoria(
tramitacion de  tiempo de la
concesiones de elaboracion y
transmisién despacho del
eléctrica, de  documento final
acuerdo a los de las
: - 80 73 74
Ay tiempos de solicitudes 112
3 Au:grlizsatl::(l)gne-s tramitacién que tramitadas en el dias ABREES SRS AETTIES 1680/15 100% 3
yreg le afio t)/total de °

ComERsEEs corresponden a concesiones de

la SEC en la transmision

tramitacion total electrica
de una tramitadas en el
concesion afio t
Enfoque de
Género: No

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



Promedio

Mensual
. Sumatoria
Promedio (
numero de
mensual de : :
Fiscalizacion  "specaiones  "FLCC0ES 5418520 B
4 - Fiscalizacién fiscalizadgr realizadas en ndmero ’ ’ 100%
Directa ’ mes t)/Numero
de
Enfoque de ) .
. . fiscalizadores
Geénero: No en mes t
Porcentaje de
reclamos (Porcentaje de
resueltos en el reclamos
periodo t, en un resueltos en un
et ck e plazo menor o plazo menor o 64 0 85 80
Ciudadania - igual a 60 dias, igual a 60 (5217/8124 (8181/9673 (7200/900
- respecto del dias/Total de )*100 )*100 0)*100
5 Atencion de total de reclamos % 100% 5
C;:csllélrt]i)ssy reclamos ingresados en
: ingresados en el periodo t)
el periodo t. *100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de Logro del Servicio 2 100

1 1.- Para la generacién de este indicador se consideran todas las inspecciones técnico terreno (TT).

2 1.- Se entendera como normativa técnica o reglamento elaborado, al momento de emitir el oficio mediante el cual se formaliza al
Ministerio de Energia la propuesta de normativa técnica o reglamento. Asimismo, se entendera como protocolo elaborado al momento de

emitir la resolucién exeta que aprueba dicho protocolo.
2. Se elaborara un Programa Preliminar a Diciembre del afio previo a informar, el cual podra ser modificado en el proceso de fijacién de

las metas institucionales o por requerimientos del Ministerio de Energia.

Notas
1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el

indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



3 Este indicador, determina el tiempo promedio SEC en dias corridos, que existe desde que el expediente concesional se ha completado y
ha sido despachado el documento que finaliza la tramitacion del procedimiento desde la Oficina de Partes de la SEC. Adicionalmente,
considera el tiempo que la Superintendencia ha utilizado en el periodo de admisibilidad de dichas solicitudes de concesién que han sido
tramitadas.

A continuacion se explica que se entiende por: "expediente completo" y "expediente tramitado™:

a) Se entendera en general, que un expediente se encuentra completo:

-Cuando existiendo oposiciones, el solicitante contesta la Ultima de ellas o haya transcurrido el plazo de 30 dias habiles que dispone para
evacuar el traslado sin hacerlo.

-Cuando no se requiere la imposicion de servidumbres legales y hayan transcurrido los 30 dias habiles contados desde la publicaciéon en
el Diario Oficial.

-Desde que se reciba la Ultima respuesta de las Instituciones Publicas que intervienen en el procedimiento concesional eléctrico.

-Desde que hayan transcurrido los 30 dias habiles, contados desde la publicacién de una rectificacién y no se requieran gestiones
adicionales.

-Desde que se haya efectuado la Ultima visita a terreno por parte de la SEC y no sea necesario efectuar diligencias adicionales.

-Desde el vencimiento del plazo otorgado mediante Oficio de apercibimiento.

-Desde que la empresa ingrese por medio de la Oficina de Partes, el tltimo documento y/o correccion de antecedentes solicitada por la
Superintendencia

Todas estas actuaciones constituyen la Gltima gestion del expediente y que completan el mismo, para el comienzo del documento que
finaliza la tramitacion.

b) Se entendera que una concesion eléctrica ha sido tramitada cuando la Superintendencia despache cualquiera de los siguientes
documentos:

-Resolucion, en el caso de concesiones provisionales, que otorgue o rechace la solicitud; que declare la inadmisibilidad, abandono o
desistimiento de la misma.

-Informe final al Ministerio de Energia, ya sea recomendando o no el otorgamiento de la concesion definitiva.

-Informe de inadmisibilidad, mediante el cual la Superintendencia comunica al Ministerio de Energia, que la solicitud de concesién
adolece de una serie de errores y/u omisiones que la hagan intramitable.

-Propuesta de abandono, cuando por inactividad del peticionario se haya paralizado la tramitacion del procedimiento, segun lo
establecido en la Ley N° 19.880.

-Informe de desistimiento, en virtud del cual, la SEC informa al Ministerio de Energia que la empresa ha dejado sin efecto la solicitud de
concesion.

¢)Es necesario considerar que las inadmisibilidades no cuentan con Ultima gestién y se informaran todas las despachadas durante el
periodo.

d)Por ultimo, se requiere que existan solicitudes de concesién que hayan completado su expediente entre el 01 de octubre de 2013 y el
30 de septiembre de 2014. Sin perjuicio de lo anterior, se incluiran aquellas que hayan completado su expediente con posterioridad al 30
de septiembre de 2014 y que atendido sus caracteristicas particulares, sea posible terminar su tramitacién, antes del 31 de diciembre de
2014.

4 Este indicador esta asociado a las inspecciones que personal fiscalizador realiza en terreno.

5 1. Este indicador da cuenta del total de reclamos resueltos, en relacion al numero de reclamos ingresados a la Superintendencia, en el
periodo comprendido entre el 01/11/2013 hasta el 31/10/2014. Ademas, se consideraran aquellos reclamos que habiendo ingresado con
posterioridad al 31/10/2014, su estado sea resuelto.

2. El periodo de evaluacién se determina considerando los 60 dias requeridos para la emisién de la respuesta.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



