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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1 Se solicita mantener la meta para el afio 2015 en atencion a haber alcanzado el maximo posible en relacion a la dotacién de personas
disponibles para estas actividades y a las actuales reestructuraciones internas que han focalizado sus fuerzas en la Unidad Anticarteles
y la Division de Abusos Unilaterales, reduciendo la dedicacién a las acciones de Advocacy. En el periodo enero a junio de 2014 sélo se
han podido realizar 15 de las 52 acciones, raz6n por la cual se ha establecido un plan de accidon que permita llegar a la meta. Se
presentan dificultades en el aumento de acciones para el afio 2015, es desafiante mantener la meta en consideracion a las acciones de
planificacion que se requiere para alcanzar acciones de buen nivel que lleguen a agentes relevantes del mercado.

2 Este indicador es relevante porque permite participar en actividades especializadas en materia especifica de libre competencia
posicionando las experiencias de casos en Chile y de la aplicacion de la ley a empresas de alcance internacional, con ello se accede a
mejores practicas, a convenios con organismos internacionales y agencias extranjeras, eleva los estandares internos de los procesos y
sistemas, fortaleciendo de esta manera el conocimiento y la presencia institucional. Las actividades de representacion del pais, para
colaboracion e integracién con organismos extranjeros e internacionales en materia de libre competencia son:

-Contribuciones (Informes y analisis del pais en determinadas materias) de la FNE enviadas para participacion en reuniones de
trabajo de organismos internacionales que permiten adquirir conocimiento sobre mejores practicas para la defensa de la libre
competencia.

-Suscripcion de convenios, acuerdos y acciones de intercambio de experiencia, apoyo y aprendizaje con organismos
internacionales o agencias de competencia.

-Presentaciones en el extranjero en seminarios, charlas, encuentros u otros de libre competencia.

-Articulos FNE publicados en revistas especializadas extranjeras.

-Pasantias o visitas a agencias u organismos internacionales especializados en libre competencia para conocimiento de procesos
y sistemas.

Se registran en el Informe Mensual de Gestion.

3 Este indicador es desafiante por cuanto apunta a disminuir los dias de investigacion de casos, ello en aplicacion de la politica de
priorizacion de investigaciones y en consideracion que la duracién hasta el afio 2010 era de 2 afios en promedio. La modalidad de
medicién del indicador considera el promedio de dias de duracién de las investigaciones, registrado a partir de la Denuncia o Resolucion
de Inicio en casos de Investigacion de Oficio, hasta el cierre de la investigacion (archivo o traspaso). Para la base de célculo del indicador
es fundamental considerar la disminucién gradual obtenida en los Ultimos 3 afios utilizando como base de comparacion el afio 2012 que
es cuando se materializan los esfuerzos de la FNE de mejor forma. El cierre de casos y la derivacién en acciones de libre competencia
es una tarea compleja por cuanto se van arrastrando una gran parte de investigaciones con duracion mayor a 2 afios, estos plantean una
alta dificultad resolutiva debido al nimero de actores que lo componen y diligencias que se requieren para su cierre o término en accién
judicial.

4 Este indicador actualiza el afio de comparacion desde el 2009 al 2012, ello en atencién a que la FNE a contar de la modificacion legal del
DL211 puede ejercer mayores facultades en las investigaciones y por tanto, logra ampliar el nimero de acciones de libre competencia
gue va realizando cada afo. Es desafiante aumentar el niUmero de acciones por cuanto son el producto final de la FNE y apuntan a
lograr cambios de conducta en los agentes investigados y que atentan contra la libre competencia.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



