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INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003 

 
MINISTERIO Ministerio De Obras Publicas                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO Direccion General De Obras Publicas                                              CAPÍTULO 02 
PROGRAMA Administracion Y Ejecucion De Obras Publicas       PROGRAMA 01 

 
 
 

 

N° Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Notas Fórmula de Cálculo Efectivo 

1999 
Efectivo 

2000 
Efectivo 

2001 
Estimado 

2002 
Meta 
2003 

1 Certificación de las 
Empresas Contratistas y 
Consultoras 

Eficacia 
Porcentaje de tramitaciones 
en el Registro de 
Contratistas y Consultores 
MOP, efectuadas en un 
tiempo máximo de 15 días 
hábiles 

No 

(N° documentos tramitados 
en tiempo máximo de 13 
días hábiles/N° total 
documentos 
tramitados)*100 

66 % 70 % 73 % 75 % 81 % 

2 Certificación de las 
Empresas Contratistas y 
Consultoras 

Eficacia 
Porcentaje de servicios 
realizados via Internet     

No 
(Tramitaciones via Web /Nº 
total de tramitaciones)*100 s.i. s.i. s.i. 33 % 63 % 

3 Certificación de las 
Empresas Contratistas y 
Consultoras 

Calidad 
Porcentaje de solicitudes 
con respuesta dentro de 48 
horas   

No 

(Total de solicitudes con 
respuesta dentro de 48 
horas/Número total de 
solicitudes)*100 

s.i. s.i. s.i. 60 % 65 % 

4 Certificación de las 
Empresas Contratistas y 
Consultoras 

Eficacia 
Porcentaje de Certificacion 
de vigencia de 
inscripciones realizadas via 
Internet    

No 

(Tramitaciones via Web/Nº 
total de tramitaciones)*100 

s.i. s.i. s.i. 33 % 62 % 

5 Certificación de las 
Empresas Contratistas y 
Consultoras 

Eficiencia 
Nº promedio de 
expedientes renovación 
revisados por funcionario.  

No 

(Nº de expedientes de 
renovación cursados/Nº 
funcionarios) s.i. s.i. s.i. 100  110  
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N° Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Notas Fórmula de Cálculo Efectivo 

1999 
Efectivo 

2000 
Efectivo 

2001 
Estimado 

2002 
Meta 
2003 

6 Aplicación de la Etica en la 
función pública 

Eficiencia 
Porcentaje de situaciones 
de riesgo con normativa 
ética.   

No 

(Cantidad de situaciones en 
riesgo con normativa 
ética/Cantidad de 
situaciones en riesgo 
ético)*100 

s.i. s.i. s.i. 50 % 65 % 

7 Aplicación de la Etica en la 
función pública 

Eficacia 
Porcentajes de funcionarios 
capacitados en el ámbito de 
Probidad 

No 

(Nº de personas 
capacitadas/Total de 
funcionarios en situacion de 
riesgo etico)*100 

s.i. s.i. s.i. 60 % 75 % 

8 Monitoreo de prevencion 
de riesgo en obras. 

Eficiencia 
 Nº promedio de 
inspecciones por contrato  

No 
(Nº total de 
inspecciones/Total de 
contratos)*100 

s.i. s.i. s.i. 30  35  

9  Concurso de innovación 
tecnologica 

Eficiencia 
Porcentaje de proyectos de 
innovación aplicados a 
obras   

No 

(Número de innovaciones 
aplicadas/Número 
acumulado de proyectos de 
innovación 
seleccionados)*100 

s.i. s.i. s.i. 25 % 30 % 
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