INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO
PROGRAMA PROGRAMA
g o Informacién Histérica Estimacion Meta
P.ro uctor g/‘ante . o . . Programa/ Subtitulo/ Medios de
(bien y/o servicio) al | Indicador de Desempefio Férmula decélculo ftem/ asignacion (**) verificacion
que sevincula (*) 1998 1999 2000 2001 2002 g
Eficiencia
Fiscalizacion Fiscalizaciones mensuales | Total fiscalizaciones mensuaes/ gi 23 23 30 33 Prog 01, Subt 25y 33, DESt?tiZSt:ZIe
promedio por fiscalizador | Total fiscalizadores de terreno Item /264 ep o
fiscalizacion.
Eficiencia
i (N° de procedimientos de
r;c’e;‘:ieggnig: i fiscalizacion tramitados en oroq 0L Subt 25y g3, | EStedisicas del
Fiscalizacion _ broce i ) tiempo inferior a 90 dias/ total i i i 80% 80% 9o y oo Departamento de
fiscalizacion tramitados en _ Item /264 S
tiemno inferior 290 dias de procedimientos de fiscalizacion.
Po fiscalizacion tramitados)* 100
Eficacia
Porcentaje de empresas (N® de empresas flgcallzaq?s 2 Estadisticas del
L, L . veces que cometen infraccion / . . . Prog 01, Subt 25y 33,
Fiscalizacion (1) fiscalizadas que reinciden en _— gl gl gli Departamento de
. . Total de empresas fiscalizadas 2 Item /264 T
infracciones fiscalizacion.
veces)* 100
Eficacia
N° de conflictos atendidos por Estadisticas del
S Trabajadores favorecidos | cada uno de los mediadores* N° . . . Departamento de
Mediacion (2) con instancias de mediacion| de trabajadores involucrados en s s/ s/ Relaciones
cada conflicto. Laborales
Calidad




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO 2
PROGRAMA PROGRAMA 1
g o Informacién Histérica Estimacion M eta
P.ro uctor t.?v‘ante . o . . Programa/ Subtitulo/ Medios de
(bien y/o servicio) al | Indicador de Desempefio Férmula decélculo ftem/ asignacion (**) verificacion
que sevincula (*) 1998 1999 2000 2001 2002 g
. ) . . Estadisti I
Tiempo promedio de Sumatoria de dias de demoraen Staj:i;:zs d(jee a
Dictémenes (3) demoraenlaemision de laemisién de cada dictdmen / gl gl gl 50 dias 45 dias o
. i Coordinacién
dictdmenes Total de distdmenes .
Juridica
Calidad
Tiempo promedio parala Sumatoria de dias de demora en ES@S::;ZZS die ,
Comparendos (4) . p_ ,p P redlizar cadacomparendo/ Total| 50 dias 50 dias 48 dias 35 dias 35 dias N
realizacion del comparendo Coordinacién
comparendos v
Juridica
Calidad
Certificadosa d;?g‘;ﬂg;? osge Sumatoria de dias de demora en Estadisticas del
contratistas (5) certificados de E stios de laentrega de cada certificado / i dli dli 6 dias 4 dias Departamento de
Total de certificados fiscalizacion.
pago
Calidad
Porcentaje de usuarios (N° de personas que califican Informe final
I encuestados que califican la - per a . ) ) ) Prog 01, Subt 25y 33, encuesta
Institucional (6) i . atencion con nota 6 6 7/Total de gl g gli . -
atencion del Servicio como Item /264 satisfaccion de
. personas encuestadas)* 100 .
buena o muy buena (6 67) usuarios

Notas:

(1): Lameta para el afio 2002 se establecera una vez conocida la evaluacion del afio 2001.
(2): Lameta para el afio 2002 se establecerd una vez conocida la evaluacion del afio 2001. No fue posible identificar el subtitulo presupuestario correspondiente
(3): No fue posible identificar el subtitulo presupuestario correspondiente
(4): No fue posible identificar el subtitulo presupuestario correspondiente

(5): No fue posible identificar el subtitulo presupuestario correspondiente




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO 2
PROGRAMA PROGRAMA 1
g o Informacién Histérica Estimacion Meta
P.ro uctor t.?v‘ante . o . . Programa/ Subtitulo/ Medios de
(bien y/o servicio) al | Indicador de Desempefio Férmula decélculo . : - S
1998 1999 2000 2001 2002 item/ asignacién (**) verificacion

que sevincula (*)

(6): Lameta para el afio 2002 se establecera una vez conocida la evaluacién del afio 2001.

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) a que sevincula: De acuerdo alo sefidlado en e recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacion Afio 2002.

(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacién: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitulos



