INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SERVICIO DE TESORERIAS CAPITULO 05
PROGRAMA PROGRAMA 01
Producto rdevante oo d y i Informacién Histérica Estimacion Meta Programal edios
(bien y/o servicio) al ndicador de ormuia de Subtitulo/ item/ edios de
A Desempefio calculo 1998 1999 2000 2001 2002 () verificacion
gue sevincula asignacion
Eficacia
Monto de Informes Oficiales
recaudacién por del Tesoro Publico,
Administracion dela | Recaudacion por accionesde | ¢ 106,706 | $118,999 | $140437 | $160322 | 165933 elaborados por
1 . cobranza de » . . . . - TESGRAL y qque
cobranza. acciones de Cobranza . Miillones Millones Millones Millones Millones .
impuestosy son remitidos a
obligaciones Dipresy
fiscales morosas Contraloria
Eficacia
Sumatoriade (Total g?;?ﬁ;r;zzge
Recaudacion de Porcentaje promedio de presentaciones usuarios a partir de
Ingresosy Pago de e o resueltasuel mes o etacisti oo o
COMpromisosy . n/Total de 82,8% 94,8% 97, 7% 97,0% 90,0% - .
- presentaciones . Sistema de Control
obligaciones del presentaciones e
2 resueltas L de modificaciones
Estadd® recibidas en el mes (SICOM) dela
n)/12*100 .
Tesoreria




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SERVICIO DE TESORERIAS CAPITULO 05
PROGRAMA PROGRAMA 01
Producto rdevante _ ) Informacién Histérica Estimacion Meta Programal .
(bien y/o servicio) al | 'ndicador de Formula de Subtitulo/ ftem/ |~ Mediosde
) *) Desempefio célculo 1998 1999 2000 2001 2002 . ) verificacion
gue sevincula asignacion
Eficacia
Sumatoriade (Total g?g?ﬁ;r;zzge
Recaudacion de Porcentaje promedio de presentaciones usuarios a partir de
Ingresosy Pego de v o resueltasdel mes o acteefstioas el
COmpromisosy . n/Total de S.. S.i. 20dias 17 dias 15 dias - -
obligaciones del presentaciones presentaciones S|stema_ d_e C(_)ntrol
3 resueltas L de modificaciones
Estado’. recibidas en € mes (SICOM) dela
n)/12*100 .
Tesoreria
Calidad
Sumatoria (Nimero
de dias habiles
desde que Tesgral
recibela Informes Oficiales
Recaudacionde | Tiempo promediode| informaciony del Tesoro Pblico,
ingresosy Pago de | proceso y entregade entregalos elaborados por
COMpPromisosy |os informes contableq informes contables S.i. S.i. 6,6 dias 9 dias 8,5 dias - TESGRAL y que
obligaciones del mensuaesala a son remitidos a
Estado”. autoridad econémica| Min.Hacienda)/N° Dipresy
dei nformes Contraloria
contables
entregados a
Min.Hacienda
Notas:

1. No fue posible identificar e Subtitulo/Item/Asignacién al que corresponde el indicador.
2. No fue posible identificar el Subtitulo/Item/Asignacion al que corresponde el indicador.
3. No fue posible identificar el Subtitulo/Item/Asignacion al que corresponde € indicador.
4. No fue posible identificar el Subtitulo/Item/Asignacion a que corresponde € indicador.

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) a que se vincula: De acuerdo alo sefialado en el recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacion Afio 2002.
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MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SERVICIO DE TESORERIAS CAPITULO 05
PROGRAMA PROGRAMA 01
Producto rdevante oo d y i Informacién Histérica Estimacion Meta Programal edios
(bien y/o servicio) al ndicador de ormula de Subtitulo/ item/ ~alosde
A Desempefio calculo 1998 1999 2000 2001 2002 () verificacion
gue sevincula asignacion

(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacion: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitulos, y un
programa o un conjunto de programas.




