INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2003

MINISTERIO | Ministerio de Relaciones Exteriores PARTIDA 06
SERVICIO | Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales CAPITULO 02
PROGRAMA PROGRAMA
Producto Estratégico al . . . Efectivo Efectivo Efectivo Estimado Meta
o
N que se Vincula Indicador Notas|  Formula de Cilculo 1999 2000 2001 2002 2003
1 Programa de Promocion de | Eficacia [(Exportaciones aflo
las Exportaciones. Tasa de variacion Si t/Exportaciones afio  t-1)- 7.87 % 14.06 % -3.10% -2.00 % 2.00 %
porcentual anual de 17*100 0.00 0.00 0.00 0.98 1.02
exportaciones nacionales
2 Programa de Promocion de | Eficacia [(N° de empresas
las Exportaciones. Tasa de variacion de la base Si exportadores afio t/N° de ne -6.4 % 6.0 % -0.3% 1.7 %
exportadora de empresas empresas exportadores afio t- e 5676.0 6017.0 6000.0 6100.0
1)-17*100
3 Programa de Promocién de | Eficacia N° de empresas beneficiadas
las Exportaciones. Cobertqra de empresas |\ 697 948 1129 935 1000
beneficiadas a través de los
PPE
4 Programa de Promocion de | Eficacia N° de programas aprobados
las Exportaciones. Cobertura de programas| No |anualmente por concurso s.1. 176 282 449 350
aprobados por concurso
5 Programa de Promocion de | Eficacia (N° de PYMESs/N® total de
las Exportaciones. ggrcgrgij/leEge EEm;:;mg:;r; No |cmpresas exportadoras)*100 92 % 95 % 97 % 959 95 9
exportadora
6 Programa de Promociéon de | Eficacia (N° de empresas
las Exportaciones. Regionalizacion: qucentaje No regionales/N total de 61 % 539, 539, 589 60 %
de empresas de regiones en empresas exportadoras)*100
la base exportadora




Producto Estratégico al . . . Efectivo Efectivo Efectivo Estimado Meta
Ne que se Vincula Indicador Notas)  Férmula de Cileulo 1999 2000 2001 2002 2003
7 Programa de Promocion de | Eficacia (N° de nuevas empresas
las Exportaciones. Ampliacion de la cartera de exportadoras/N°  total de
clientes: Porcentaje de| No |empresas)*100 40 % 31 % 34 % 35% 30 %
nuevas empresas
exportadoras
8 Informacién para el sector | Calidad (Sumatoria en dias del
exportador  nacional y|Tiempo  promedio de tiempo de respuesta de
potenciales  inversionistas | respuesta de atencion Si |atencién/N° de atenciones 61 dias 59 dias 60 dias 60 dias 60 dias
y/o compradores respondidas)
extranjeros.
9 Informacién para el sector | Calidad (Tiempo total de reembolsos/
exportador  nacional y|Tiempo  promedio  de N° de reembolsos)
potenciales  inversionistas | reembolso No 25 dias 20 dias 10 dias 10 dias 9 dias
y/o compradores
extranjeros.
10 | Programa dg Promocion de | Eficacia o [(~N °de pr(f)ductos exportados 15% 0.0 % 1.6 % 03 %
las Exportaciones. Tasa de variaciéon de labase | No |afio t/N° de productos n.c. 37490 3749 0 3690.0 3700.0
de productos exportados exportados afo t-1)-1]*100 ) ) ) )
11 | Programa d§ Promocién de | Eficacia o [(N° de mer~cados afio t/N° de 11% 459 0.0 % 0.5 %
las Exportaciones. Tasa de variacion de labase| No | mercados afio t-1)-1]%100 n.c.
177.0 185.0 185.0 186.0
exportadora de mercados
12 | Programa de Promocion de | Eficiencia (Suma del total de recursos
las Exportaciones. Porcentaje de  recursos gastados en Programa de
privados del total Promocioén de Exportaciones
destinadgs a promocion .de gj |por privad.os/Total de si. 519 50 % 549, 549,
exportaciones por Prochile recursos  utilizados  por
Prochile en Programa de
Promocion de
Exportaciones)*100
13 | Programa de Promocioén de | Calidad (Suma en dias de demora
las Tiempo de respuesta oficial entre la respuesta oficial y
Exportaciones.(Orientacion |en la entrega de resultados fecha de recepcion de los
y apoyo a .ex.p(.)rtadores a los postularll',tes a Fondos Si PPE al concurso Nacional si. 45 dias 45 dias 90 dias 60 dias
potenciales, iniciales y|de Promocion de la /Suma total de las
consolidados en mercados | Exportaciones via recepciones  de los
externos.) Concurso Nacional Programas Promocion
Exportadores (PPE))




Producto Estratégico al . . . Efectivo Efectivo Efectivo Estimado Meta
o
N que se Vincula Indicador Notas|  Formula de Cilculo 1999 2000 2001 2002 2003
14 | Informacion para el sector | Calidad (Suma de consultas
exportador  nacional y|Porcentaje de consultas insatisfecha
potenciales  inversionistas | insatisfechas y| Si |abandonadas/Numero total de s.i. 18.4 % 357 % 8.1 % 4.0 %
y/o compradores | abandonadas en call center consultas recibidas en call
extranjeros. de Prochile center)*100
15 | Programa de Promocion de | Eficacia ((Nimero  de  empresas
las Tasa de wvariacion de participantes en ferias i en
Exportaciones.(Orientacion | participacion de empresas afio t/Numero de empresas o o o
L . . o . 27.0 % 17.2 % 6.7 %
y apoyo a exportadores |en ferias internacionales No |participantes en ferias i en s.i. n.c
. o ~ * 320.0 375.0 400.0
potenciales, iniciales 'y afio t-1)-1)*100
consolidados en mercados
externos.)
Notas

Nota del indicador 1 :
Corresponde a la linea "Tecnologias de la Informaciéon de Apoyo al Proceso de Negocios", la cual pertenece al Programa de Promocion de Exportaciones (PPE) y fue
financiada como iniciativa del Fondo Comtn Concursable en el afio 2001.

Nota del indicador 2 :
Corresponde a la linea "Fortalecimiento de la Red de Inteligencia de Mercados", la cual pertenece al PPE y fue financiada como iniciativa del Fondo Comtin Concursable en
el afio 2001.

Nota del indicador 8 :
Corresponde a la linea "Modelo de Promocion Orientado a la Calidad del Servicio", la cual pertenece al PPE y fue financiada como iniciativa del Fondo Comtin Concursable
en el afio 2001.

Nota del indicador 12 :
Total de recursos utilizados por ProChile, corresponde a aportes publicos y privados.

Nota del indicador 13 :
La informacién historica 2.000-2.001 y la estimacion 2002, corresponden al plazo maximo fijado y exigido en las bases del Concurso Nacional, para que la Instituciéon
comunique los resultados a los postulantes. Para la meta 2003, dicho plazo corresponde a 90 dias, no obstante la Institucion se ha fijado la meta de 60 dias.

Nota del indicador 14 :
La informacion del Afio 2000 corresponde sélo a los meses de junio a diciembre.




