
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio del Trabajo y Previsión Social                                       
	PARTIDA
	15

	SERVICIO
	Dirección General de Crédito Prendario                                          
	CAPÍTULO
	04


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Crédito de prenda industrial.

(Programa: Programa Crédito Pignoraticio y Prenda Industrial sin Desplazamiento

 Evaluado en: 2002


	Economía/Resultado Intermedio

Porcentaje de recuperación efectiva acumulada   


	(Monto de créditos recuperados año t/Monto total de créditos otorgados año t)*100


	n.c.


	n.c.


	42 %


	46 %


	50 %


	7%


	Reportes/Informes

Informe Estadístico de Operaciones, Departamento de Contabilidad


	1

	( Crédito de prenda civil.


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje usuario que señalan estar satisfechos con el servicio recibido (fuente de datos es una encuesta institucional)        


	Porcentaje de usuario satisfechos con el servicio


	n.c..


	55.0 %


	65.0 %


	67.0 %


	70.0 %


	10%


	Formularios/Fichas

encuesta de satisfacción del usuario


	2

	( Remates a entidades públicas.


	Eficacia/Producto

Tasa de variación de remates efectuados  


	((Total de remates efectuados año t/Total de remates efectuados año t-1)-1)*100


	n.c.


	30 %

131


	2 %

133


	6 %

141


	6 %

150


	6%


	Reportes/Informes

Informe de remates realizados


	 

	( Crédito de prenda industrial.

(Programa: Programa Crédito Pignoraticio y Prenda Industrial sin Desplazamiento

 Evaluado en: 2002


	Economía/Resultado Intermedio

Razón de Rentabilidad Operacional del Crédito de Prenda Industrial           


	Ingresos Operacionales/Gastos Operacionales


	n.c.


	n.c.


	30.5 


	24.0 


	22.0 


	6%


	Reportes/Informes

Informe de operaciones de Oficna de Prenda Industrial


	 

	( Crédito de prenda industrial.

(Programa: Programa Crédito Pignoraticio y Prenda Industrial sin Desplazamiento

 Evaluado en: 2002


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de Repactaciones del Crédito de Prenda Industrial al año   


	(N° de repactaciones efectivas/N° de Créditos Morosos)*100


	n.c.


	n.c.


	71 %


	15 %


	14 %


	6%


	Formularios/Fichas

Informes de operacion de Prenda Industrial 


	 

	( Remates a entidades públicas.


	Eficiencia/Producto

Tasa de variación de Clientes      


	((Total de Variación de Clientes t/Total de Variación de Clientes t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	26 %

63


	3 %

65


	5 %

68


	6%


	Formularios/Fichas

Informe de Remates Fiscales 


	 

	( Crédito de prenda civil.


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de Usuarios que señalan estar conformes con el monto del crédito (fuente de datos es una encuesta institucional)       


	Porcentaje de conformidad con el monto del Crédito


	n.c.


	n.c.


	53 %


	55 %


	55 %


	9%


	Formularios/Fichas

Encuesta de satisfacción del Usuario 


	3

	( Crédito de prenda civil.


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de recuperación de Créditos vía Rescate de Prendas  


	(Montos Recuperados por rescate de prenda/Total de Montos otorgados en préstamos)*100


	n.c.


	n.c.


	81 %


	83 %


	91 %


	9%


	Reportes/Informes

Informes de Contabilidad 


	 

	( Crédito de prenda civil.


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de Recuperación de Créditos vía remate de prendas  


	(Montos recuperados via remates/total de prestamos otorgados)*100


	n.c.


	n.c.


	10 %


	9 %


	9 %


	9%


	Reportes/Informes

Informe de contabilidad 


	 

	( Crédito de prenda civil.


	Calidad/Proceso

Porcentaje de excedentes pagados del total de excedentes generados     


	(Monto de excedentes pagados/Monto total de excedentes generados )*100


	n.c.


	n.c.


	78 %


	82 %


	82 %


	9%


	Reportes/Informes

Balance de resultado


	4

	( Crédito de prenda industrial.


	Eficiencia/Resultado Intermedio

Porcentaje de Créditos pagados al año  


	(N° de Créditos Pagados /Total de Créditos Otorgados)*100


	n.c.


	8 %


	10 %


	11 %


	11 %


	6%


	Formularios/Fichas

informe de gestión Oficina de Prenda Industrial


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100


	19.0 %


	24.0 %


	19.4 %


	18.3 %


	18.3 %


	4%


	Reportes/Informes

Balance general

informes contables


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Factor de Liquidez    


	Activo Circulante/Pasivo Circulante


	n.c.


	n.c.


	8 


	4 


	4 


	4%


	Reportes/Informes

Informe del Balance General Clasificado Consolidado al 31 de Diciembre del 2002


	5

	( Crédito de prenda civil.

( Crédito de prenda industrial.

( Remates a entidades públicas.


	Economía/Resultado Intermedio

Resultado operacional del ejercicio como proporción del gasto


	(Resultado del Ejercicio/Gasto total)*100


	n.c.


	-7 %


	1 %


	2 %


	2 %


	5%


	Reportes/Informes

Balance, Departamento de Contabilidad


	 

	( Crédito de prenda civil.

( Crédito de prenda industrial.

( Remates a entidades públicas.


	Economía/Resultado Intermedio

Rentabilidad operacional  


	(Ingresos de operación/Gastos de operación)*100


	n.c.


	79 %


	93 %


	92 %


	92 %


	4%


	Reportes/Informes

Balance, Departamento de Contabilidad


	 


Notas: 

1.-Se toma como base del monto total de créditos otorgados, todas las colocaciones de créditos de prenda industrial de los años 1998, 1999 y 2000

2.-Las categorías utilizadas en las encuestas de Satisfacción a Usuarios son:

1. Satisfecho

2. Medianamente Satisfecho

3. Insatisfecho

4. Aún no hago el trámite

5. No sabe / no Responde 

3.-La información entregada en este indicador es un dato obtenido en la encuesta de satisfacción de los Usuarios donde se consulta sobre la conformidad del servicio entregado por DICREP. Para este dato, la encuesta tiene las siguientes categorías de conformidad o satisfacción:

1. Suficiente

2. No es Suficiente

3. Es la Primera vez que solicita crédito

4.-El término "Excedentes", se refiere a la diferencia de dinero que se obtiene producto de un remate de especies que, luego de deducir a favor de DICREP el valor del préstamo y los intereses correspondientes, es devuelto al usuario (dueño de la Prenda ). Valor de Remate - Préstamo – intereses = excedente 

5.-Esta razón indica que por cada peso que DICREP adeuda, existen $8 que respalda esa deuda. Durante el 2003 y 2004 el factor de liquidez es de 4, lo que indica que por cada peso que DICREP tiene de deuda existen $4 pesos para respaldarla.
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