INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Obras Públicas 
	PARTIDA
	12

	SERVICIO
	Dirección de Obras Portuarias 
	CAPÍTULO
	02


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Infraestructura portuaria para pesca Artesanal 


	Economía/Producto

Porcentaje de variación de presupuestos de contratos de obras respecto a los presupuestos de adjudicación de obras de infraestructura portuaria para pesca artesanal  


	((Sumatoria de presupuestos finales de contratos/Sumatoria de presupuestos de adjudicación)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	12 


	10 


	5%


	Formularios/Fichas

Daniel Ullloa Iluffí


	 

	( Infraestructura portuaria para pesca Artesanal 


	Calidad/Resultado Intermedio

Numero promedio de beneficiarios por obra de infraestructura de pesca artesanal


	Sumatoria de beneficiarios por obras/N° de obras


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	558 


	706 


	11%


	Formularios/Fichas

Daniel Ulloa Iluffí


	 

	( Infraestructura Portuaria de Conexión


	Calidad/Resultado Intermedio

Número promedio de beneficiarios por obra de infraestructura de conexión


	Sumatoria de beneficiarios por obra/N° de obras


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	6523 


	12585 


	11%


	Formularios/Fichas

Ruth Pérez Pezoa


	 

	( Infraestructura Portuaria de Ribera


	Calidad/Resultado Intermedio

Número promedio de beneficiarios por obra de infraestructura de ribera


	Sumatoria de beneficiarios por obras/N° de obras


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	2120 


	750 


	11%


	Formularios/Fichas

Luis Bahamondes Fuentealba


	 

	( Infraestructura Portuaria de Ribera


	Economía/Producto

Porcentaje de variación de presupuestos de contratos de obras de infraestructura portuaria de Ribera en relación a los presupuestos de adjudicación


	((Sumatoria de presupuestos finales de obras/Sumatoria de presupuestos de adjudicación)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	5 


	5 


	5%


	Formularios/Fichas

Luis Bahamondes Fuentealba


	 

	( Infraestructura Portuaria de Conexión


	Economía/Producto

Porcentaje de la variación de presupuestos de contratos de obras respecto a los presupuestos de adjudicación de infraestructura portuaria de conexión    


	((Sumatoria de presupuestos finales de obras/Sumatoria de presupuestos de adjudicación)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	10 


	9 


	5%


	Formularios/Fichas

Ruth Pérez Pesoa


	 

	( Infraestructura Portuaria Turística 


	Calidad/Producto

Número promedio de beneficiarios por obra de infraestructura turística


	Sumatoria de beneficiarios por obras/N° de obras


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	125000 


	113600 


	11%


	Formularios/Fichas

Ruth Perez Pesoa


	 

	( Infraestructura Portuaria Turística 


	Economía/Producto

Porcentaje de variación de presupuestos de contratos de obras respecto a los presupuestos de adjudicación de infraestructura portuaria turistica  


	((Sumatoria de presupuestos finales de obras/Sumatoria de presupuestos de adjudicación)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	10 


	9 


	5%


	Formularios/Fichas

Ruth Perez Pesoa


	 

	( Institucional


	Calidad/Producto

Porcentaje de reclamos y consultas con respuesta en un plazo no superior a 10 días hábiles       


	(N° total de reclamos y consultas con respuesta en un plazo no superior a 10 días hábiles/N° total de reclamos y consultas recibidos)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	90 


	90 


	36%


	Reportes/Informes

Daniel Ulloa I
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