INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Hacienda                                                          
	PARTIDA
	08

	SERVICIO
	Servicio de Tesorerías                                                          
	CAPÍTULO
	05


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado   


	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100


	91.0 %


	91.0 %


	91.0 %


	92.0 %


	93.0 %


	5%


	Formularios/Fichas

Informes mensuales contables y presupuestarios remitidos a Dipres y Contraloría.


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total


	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100


	93.0 %


	93.0 %


	90.8 %


	90.2 %


	90.1 %


	5%


	Reportes/Informes

Contables y presupuestarios


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal


	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	72 %


	77 %


	77 %


	76 %


	77 %


	5%


	Reportes/Informes

Contables y presupuestarios 


	 

	( Recaudación de Ingresos. 

( Fondos recaudados.

( Recaudación de Ingresos. 

( Cuenta única tributaria

( Administración de la Cobranza.


	Eficacia/Resultado Intermedio

Recaudación por acciones de Cobranza


	Monto de recaudación por acciones de cobranza de impuestos y obligaciones fiscales morosas


	140437 MM$


	188439 MM$


	205338 MM$


	206000 MM$


	210000 MM$


	30%


	Formularios/Fichas

Informes Oficiales del Tesoro Público, elaborados por TESGRAL y que son remitidos a Dipres y Contraloria


	 

	( Recaudación de Ingresos. 

( Fondos recaudados.

( Recaudación de Ingresos. 

( Cuenta única tributaria

( Administración de la Cobranza. 

( Recursos públicos recuperados.

( Pago de compromisos y obligaciones del Estado.


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje promedio anual de presentaciones resueltas   


	(Sumatoria de (Total de presentaciones resueltas del mes n/Total de presentaciones recibidas en el mes n)*100


	98.0 %


	98.0 %


	95.0 %


	93.0 %


	94.0 %


	10%


	Formularios/Fichas

Información sobre solicitudes de los usuarios a partir de las estadísticas del Sistema de Control de Modificaciones (SICOM) de la Tesorería


	1

	( Recaudación de Ingresos.

( Pago de compromisos y obligaciones del Estado.

( Administración Financiera. 

( Información entregada a la autoridad económica respecto de la ejecución de los ingresos, egresos, deuda y movimiento de fondos.


	Calidad/Proceso

Tiempo promedio de proceso y entrega de los informes contables mensuales a la autoridad económica


	(Suma (N° días hábiles desde que recibe la información y entrega informes contables al Min. Hacienda)/N° de informes contables entregados al Ministerio de Hacienda)


	7.0 días


	12.0 días


	8.7 días


	8.7 días


	8.7 días


	25%


	Formularios/Fichas

Informes Oficiales del Tesoro Público, elaborados por TESGRAL y que son remitidos a Dipres y Contraloria


	2

	( Recaudación de Ingresos. 

( Fondos recaudados.

( Recaudación de Ingresos. 

( Cuenta única tributaria

( Administración de la Cobranza. 

( Recursos públicos recuperados.


	Eficacia/Proceso

Tasa de variación del número de Transacciones de Usuarios efectuadas por vía internet  


	((Número anual de transacciones de usuarios efectuadas por internet año t/Número anual de transacciones de usuarios efectuadas por internet año t-1)-1)*100


	n.c.


	40.0 %

2560381.0


	81.3 %

4642541.0


	30.0 %

6035300.0


	31.1 %

7915000.0


	10%


	Formularios/Fichas

Estadístico de transacciones


	3

	( Pago de compromisos y obligaciones del Estado. 

( Egresos por devoluciones y distribución de fondos de terceros.

( Pago de compromisos y obligaciones del Estado. 

( Transferencias de aportes a organismos públicos y pagos por servicio de deuda.


	Calidad/Resultado Intermedio

Depósito directo en Cuenta Corriente del Aporte Fiscal y Transferencias a Organismos Públicos y Municipalidades   


	Sumatoria de los montos mensuales de depósitos directos en las ctas. ctes. de los Organismos Públicos y Municipalidades 


	0 


	0 


	11400868 


	11700000 


	12100000 


	10%


	Reportes/Informes

Información estadística Oficial de la Tesorería General de la República y del Banco del Estado de Chile


	4


Notas: 

1.-Corresponde cada año a lo siguiente: Del total de presentaciones en el área de Ingresos que recibe el Servicio alrededor del 80% se resuelve de inmediato. Para el 20% restante, que involucra un mayor grado análisis para su resolución, el compromiso ha sido , en promedio anual, para el año 2000 un 85% en un plazo máximo de 20 días; año 2001 un 85% en 17 días, año 2002 el 90% en 15 días; y para los años 2003 y 2004 un 93% y 94% respectivamente, en 15 días.



2.-Corresponde a la entrega mensual de los Informes Presupuestarios y Contables, excluidos los meses de Abril y Mayo por Operación Renta. 

3.-Se entiende por transacciones a todas las operaciones que realizan los contribuyentes para el pago de sus obligaciones de todo tipo de impuestos o créditos que se cancelan en Tesorería. 

4.-Cifras años anteriores: Año 2000 = $ 10.023.126 Millones     Año 2001 = $ 10.678.990 Millones
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