INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Hacienda                                                          
	PARTIDA
	08

	SERVICIO
	Casa de Moneda de Chile                                                         
	CAPÍTULO
	06


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Especies valoradas. 

( Dinero (monedas y billetes)


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de horas de capacitación asignables a moneda versus total horas de producción de monedas


	(Número de horas de Capacitaciones impartidas al año asignables a monedas /Total de horas año del personal de monedas)


	4.0 


	9.0 


	9.8 


	2.9 


	5.9 


	10%


	Formularios/Fichas

Indice de Capacitación


	 

	( Especies valoradas. 

( Dinero (monedas y billetes)


	Eficacia/Producto

Porcentaje de cumplimiento de producción de monedas   


	(Monedas nacionales producidas al año t/Monedas nacionales solicitadas al año t)*100


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	15%


	Formularios/Fichas

Indice de Cumplimiento


	 

	( Especies valoradas. 

( Dinero (monedas y billetes)


	Eficacia/Producto

Porcentaje de cumplimiento de producción de billetes   


	(Billetes producidos al año t/Billetes solicitados al año t)*100


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	15%


	Formularios/Fichas

Indice de cumplimiento de producción de billetes


	 

	( Especies valoradas. 

( Dinero (monedas y billetes)


	Calidad/Producto

Porcentaje de Reclamos Anuales por Elaboracion de Billetes   


	(Número de Oficios anuales con reclamos por elaboración de billetes/Número Total de partidas Anuales de billetes )*100


	2.0 %


	3.0 %


	1.0 %


	1.0 %


	1.0 %


	10%


	Formularios/Fichas

Indice de Reclamo por Elaboración de Billetes


	1

	( Servicios de seguridad (custodia y despacho de especies y documentos)


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de zonas cubiertas con vigilancia electrónica.      


	(Zonas cubiertas con vigilancias electrónicas del período t/Total de zonas de riesgo en la institución)*100


	0.0 


	0.0 


	100.0 


	100.0 


	100.0 


	5%


	Reportes/Informes

Informe reservado de seguridad


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado


	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100


	84.0 %


	78.0 %


	90.4 %


	94.0 %


	95.0 %


	5%


	Reportes/Informes

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de ingresos de operación sobre el total de ingresos


	(Ingresos de operación (Subtit. 01)/ Ingreso total)*100


	94.0 %


	96.0 %


	76.8 %


	74.8 %


	92.4 %


	5%


	Reportes/Informes

Informe de Ejecución Presupuestaria


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal 


	(Gasto en personal (Subtit. 21) /Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	46.0 %


	39.0 %


	26.9 %


	24.7 %


	26.2 %


	5%


	Reportes/Informes

Informe de Ejecución PResupuestaria


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del Gasto Operacional sobre el Ingreso Operacional


	(Gasto Operacional/Ingreso Operacional)*100


	69.0 %


	69.0 %


	85.0 %


	90.0 %


	92.0 %


	5%


	Formularios/Fichas

Indice de Operación


	 

	( Institucional


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de ausentismo de la planta operativa  


	(Horas de inasistencia de personal operativos del año t/Total de horas de personal operativas trabajadas al año t)*100


	16.0 %


	14.0 %


	12.0 %


	9.0 %


	8.6 %


	5%


	Formularios/Fichas

Indice de utilización de horas


	2

	( Institucional


	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de aumento del número de clientes nuevos del periodo      


	(Número de clientes nuevos en el período t/Número total de clientes en el período t)*100


	0.0 %


	0.0 %


	s.i.


	2.5 %


	3.0 %


	20%


	Formularios/Fichas

Reportes de Clientes Casa de Moneda 


	3


Notas: 

1.- Cada partida genera un promedio de 700.000 billetes.

2.-Se entiende por planta operativas a todo el personal contratado bajo el código del trabajo.

3.-Se entiende por clientes nuevos aquellos que no han comprado productos a Casa de Moneda durante dos períodos presupuestarios.
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