INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Planificación y Cooperación                                       
	PARTIDA
	21

	SERVICIO
	Corporación Nacional de Desarrollo Indígena                                     
	CAPÍTULO
	06


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Servicios de Atención directa a usuarios. 

( Registro de comunidades y asociaciones:

(Programa: FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA (FDI).

 Evaluado en: 1999

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de Oficinas en linea con acceso a la aplicación de una base de datos del Registro de Comunidades y Asociaciones    


	(Nº de Oficinas en linea con acceso a la aplicación de una base de datos del Registro de Comunidades y Asociaciones/Nº Total de Oficinas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	100 %


	100 %


	1%


	Formularios/Fichas

Software Registro Comunidades y Asociaciones Indígenas


	1

	( Servicios de Atención directa a usuarios.

(Programa: FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA (FDI).

 Evaluado en: 1999

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de reclamos y sugerencias respondidas


	(Número de reclamos y sugerencias abordados, ingresados vía OIRS/Número total de reclamos y sugerencias ingresados vía OIRS)*100


	n.c.


	s.i.


	0 %


	100 %


	100 %


	5%


	Formularios/Fichas

Libro de reclamos y sujerencias


	2

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficiencia/Proceso

Gasto promedio de subsidio de tierras    


	Gasto total en subsidios de tierras/Número de familias beneficiadas


	13436 M$


	12227 M$


	5785 M$


	13333 M$


	13333 M$


	5%


	Formularios/Fichas

Publicación de Adjudicación de Subsidios


	 

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficiencia/Proceso

Gasto promedio por familia en la compra de tierras en conflicto 


	Gasto total en compra de tierras en conflicto/Número de familias beneficiadas


	13818 M$


	21185 M$


	s.i.


	11879 M$


	10279 M$


	6%


	Formularios/Fichas

Registro Unidad de Seguimiento y Evaluación


	 

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficiencia/Proceso

Gasto promedio de traspaso de tierras fiscales por Hectareas traspasadas   


	(Gasto total en traspaso de tierras fiscales/Número de hectareas traspasadas)


	10 M$


	1 M$


	s.i.


	42 M$


	44 M$


	5%


	Formularios/Fichas

Registro Seguimiento y Evaluación


	 

	( Servicios de Atención directa a usuarios. 

( Unidades Jurídicas:

(Programa: FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA (FDI).

 Evaluado en: 1999

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de tramitación de certificados de Calidad Indígena por autoidentificación


	(Promedio (suma días de Demora en tramitación de certificados de Calidad Indígena por autoidentificac/Total certificados de calidad Indígena tramitados)


	60 días


	40 días


	40 días


	40 días


	38 días


	4%


	Formularios/Fichas

Registros Unidades Jurídicas de Unidades Operativas


	3

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficiencia/Producto

Gasto promedio por familia beneficiada con subsidio Obras de Riego    


	(Gasto Total en Obras de Riego y/o Drenaje/Número de familias beneficiadas)


	524 M$


	565 M$


	576 M$


	4972 M$


	5043 M$


	4%


	Formularios/Fichas

Registro de Aguas saneadas


	4

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de causas de Saneamiento de derechos de agua , acogidas por Dirección General de Aguas DGA tramitadas por CONADI     


	(Resoluciones favorables DGA/Solicitudes aprobadas por CONADI con Resolución)*100


	s.i.


	80.0 %


	21.6 %


	40.0 %


	40.0 %


	4%


	Reportes/Informes

Informe Anual de caussa tramitadas por concepto de Saneamiento de Derechos de Agua.


	5

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficiencia/Producto

Gasto promedio por obra de riego subsidiado     


	Gasto total en construcción de Canales de obras de riego/Número de obras de riego construidas en el año t


	4990 M$


	4053 M$


	4233 M$


	5042 M$


	5043 M$


	4%


	Formularios/Fichas

BD obras subsidio obras de riego


	6

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficiencia/Producto

Gasto promedio por compra de tierras en conflicto por Héctarea  


	(Gasto total en compra de tierras en conflicto/Número total de hectáreas adquiridas por concepto de tierras en conflicto)


	1326 M$


	1150 M$


	1334 M$


	951 M$


	1170 M$


	6%


	Formularios/Fichas

Susidio teirras en Conflicto.


	7

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficiencia/Producto

Gasto promedio por compra de tierras en subsidios de tierras por hectarea   


	(Gasto total subsidio de tierras/Cantidad total de hectáreas adquiridas vía subsidio de tierras)


	1292 M$


	1096 M$


	s.i.


	1481 M$


	1498 M$


	5%


	Formularios/Fichas

Subdidio compra de tierras , articulo 20)letra a


	8

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de Desarrollo Indígena.

(Programa: FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA (FDI).

 Evaluado en: 1999


	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de proyectos financiados por el componente Instrumentos de fomento económico CONADI   


	(Nº proyectos financiados/Nº proyectos presentados)*100


	0 


	0 


	17 


	17 


	17 


	2%


	Formularios/Fichas

Proyetos Adjudicados FDI


	 

	( Servicios de Atención directa a usuarios. 

( Registro Público de Tierras Indígenas con 4 localizaciones; Norte, Insular, Centro Sur y Sur:

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficiencia/Resultado Final

Porcentaje de inscripciones por año  


	(Nº de inscripciones realizadas /Nº de investigaciones)*100


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	85 %


	100 %


	5%


	Formularios/Fichas

Registro Investigaciones

Registro Incripciones.


	 

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficacia/Proceso

Gasto promedio anual por litro por segundo de agua adquirida ZONA NORTE    


	Monto M$ NORTE/Nº litros/seg adquiridos NORTE


	s.i.


	s.i.


	13333 M$


	15000 M$


	15000 M$


	3%


	Formularios/Fichas

Resoluciones de Compra de Aguas


	 

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Eficacia/Proceso

Gasto promedio anual por litro por segundo de agua adquirida ZONA SUR   


	Monto M$  SUR/Nº litros/seg adquiridos  SUR


	n.c.


	n.c.


	250 M$


	350 M$


	250 M$


	1%


	Formularios/Fichas

Resoluciones Compra de Aguas


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado   


	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100


	100.0 %


	99.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	100.0 %


	8%


	Formularios/Fichas

Balance de Ejecución Prespupestaria Acumulado


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total


	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100


	8.0 %


	8.0 %


	13.3 %


	13.3 %


	16.2 %


	2%


	Formularios/Fichas

Balance Ejecución Presupuestaria Acumulado


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal


	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	74.0 %


	72.0 %


	13.3 %


	82.9 %


	83.2 %


	2%


	Reportes/Informes

Balance Ejecución Presupuestaria Acumulado


	 

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de Oficinas en linea con acceso a la aplicación de una base de datos para el seguimiento de programas y proyectos.       


	(Nº de Oficinas en linea con acceso a la aplicación de una base de datos para el seguimiento de programas y proyectos/Nº total de Oficinas)*100


	n.c.


	n.c.


	100 %


	100 %


	100 %


	5%


	Formularios/Fichas

Software Seguimiento y evaluación de programas y proyectos


	9

	( Institucional


	Eficiencia/Producto

Cantidad de estudios sistematizados incorporados en una base de datos única.    


	(Número de estudios realizados a la base de datos única/Número total de estudios)*100


	n.c.


	n.c.


	0 %


	0 %


	100 %


	1%


	Formularios/Fichas

Informes de Información Sistematizado


	10

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos.

( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de elaboración de informes jurídicos de comunidades postulantes al Fondo


	(Suma días de demora en la elaboración informes jurídicos año t/subsidios tramitados año t)


	60 días


	60 días


	40 días


	38 días


	36 días


	5%


	Formularios/Fichas

Registros Unidad Seguimiento Fondo de Tierras y Aguas


	11

	( Servicios de Atención directa a usuarios.

( Servicios de Atención directa a usuarios. 

( Unidades Jurídicas:

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de elaboración de informes de permuta


	(Promedio (suma de días de demora en la elaboración de informes de permutas/total informes de permutas elaborados))


	n.c.


	s.i.


	10 días


	9 días


	8 días


	5%


	Formularios/Fichas

Registros Unidades Jurídicas de Unidades Operativas


	3

	( Servicios de Atención directa a usuarios.

( Servicios de Atención directa a usuarios. 

( Unidades Jurídicas:

(Programa: FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA (FDI).

 Evaluado en: 1999

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de tramitación de certificados de personalidad Jurídica de Comunidades y Asociaciones


	(Promedio (suma días de demora en tramitación de certificados de Personalidad Jurídica/total certificados de Personalidad Jurídica tramitados))


	8 días


	3 días


	3 días


	2 días


	1 días


	5%


	Formularios/Fichas

Registros Unidades Jurídicas de Unidades Operativas


	12

	( Servicios de Atención directa a usuarios.

( Servicios de Atención directa a usuarios. 

( Unidades Jurídicas:

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001

(Programa: FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA (FDI).

 Evaluado en: 1999


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de tramitación de certificados de Calidad Indígena por filiación 


	(Promedio (suma días de demora en tramitación de certificados de Calidad Indígena por filiación/total certificados de calidad Indígena tramitados))


	0 días

0 - 0


	0 días

0 - 0


	15 días

1 - 15


	15 días

1 - 15


	10 días

1 - 10


	5%


	Formularios/Fichas

Registros Unidades Jurídicas de Unidades Operativas


	3

	( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de Cultura y Educación Indígena.

( Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos. 

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

(Programa: FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA (FDI).

 Evaluado en: 1999

(Programa: FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

 Evaluado en: 2001


	Economía/Proceso

Porcentaje de recursos captados por convenios de complementariedad suscritos  vía convenio  


	(Sumatoria [monto de recursos captados por convenios complementarios suscritos/Sumatoria [Monto total del convenio])*100


	s.i.


	50.0 %


	54.2 %


	55.0 %


	60.0 %


	2%


	Formularios/Fichas

Convenios con terceros


	13


Notas: 

1.-Las OIRS, se implementarán durante el mes de Octubre de este año, siendo su mayor énfasis la puesta en marcha, por lo cual se espera poder al menos abordar un 10% de las sugerencias y reclamos durante el período Octubre-Diciembre 2002.

2.-Las oficinas OIRS, están instaladas y operando en 7 de las 10 dependencias de la CONADI. Al 30 de Junio, se han ingresado 11.432 Reclamos y sugerencias. Por lo cual se estima que para el año 2003 tendremos 22.000. La meta del servicio es dar respuesta al 100% de las sugerencias y reclamos ingresas al servicio.

3.-Los valores de este indicador presentan un alto grado de sesgo, dado que los actuales registros no son muy eficientes. No obstante, la CONADI tiene dentro de sus prioridades mejorar la atención de usuarios, lo cual esta directamente relacionado con los PMG de simplificación de trámites y OIRS, por lo cual durante el segundo semestre de este año, se desarrollará un sistema para el seguimiento de los trámites, el cual nos permitirá un calculo real de la demora de los trámites de mayor demanda de la CONADI.

4.-Este indicador está definido para evaluar el programa : 20161820-0: Subsidio para obras de riego y/o drenaje para indígenas. Los valores del indicador están en Miles de Pesos Moneda del año 2002. 

5.-Este indicador está definido para evaluar el programa : Código BIP :20161818-0: Subsidio al Saneamiento de derechos de agua para Indígenas.

Nº de solicitudes aprobadas por la CONADI, a ser presentadas a la Dirección general de Aguas para regularizar o constituir de derechos de agua.

6.-Este indicador está orientado a evaluar el gasto promedio  del programa : 20161820-0: Subsidio para obras de riego y/o drenaje para indígenas. Los valores del indicador están en Moneda año 2002. 

7.-Indicador relacionado con el compromiso presidencial de adquirir 150.000 hás.

El valor por hectárea adquirida, depende de las especulaciones en el mercado, para el año 2003 se ha estimado un promedio del valor de la hectárea de 1.500 M$. 

8.-Este indicador está orientado a evaluar el programa : Código BIP 20161816-1:Subsidio para aplicación Art. 20 letras a y b, específicamente para el componente: Art. 20 letra a (SUBSIDIO DE TIERRAS).

9.-Todas las oficinas tienen acceso al Software. El Sistema actualmente se encuentra en la etapa de puesta en Marcha, a la fecha se han ingresado al sistema toda la información a nivel de programas correspondiente a año 2003 y se encuentra en proceso el ingreso de información de proyectos, proceso que ya se inicio en el la subdirección Sur y que se espera que concluya el proceso a nivel nacional a fines del mes de septiembre, pudiendo así comenzar a trabajar en tiempo real.

10.-Se tienen como meta para el primer semestre del año 2003 contar con una Base de Datos para el registro de la información de los estudios, a nivel nacional y para fines del año 2003.

Para la operatoria de esta BD, debería ser de acuerdo al desarrollo tecnológico de la Corporación, el cual es en ambiente web (internet), por lo cual se postula al fondo concursadle la iniciativa para el desarrollo informático

11.-Las tramitaciones judiciales sólo se realizan en la tramitación de la compra de predios en conflicto (art. 20 letrab).

Los valores de este indicador presentan un alto grado de sesgo, dado que los actuales registros no son muy eficientes. No obstante, la CONADI tiene dentro de sus prioridades mejorar la atención de usuarios, lo cual esta directamente relacionado con los PMG de simplificación de trámites y OIRS, por lo cual durante el segundo semestre de este año, se desarrollará un sistema para el seguimiento de los trámites, el cual nos permitirá un calculo real de la demora de los trámites de mayor demanda de la CONADI.

12.-El valor del indicador para el año 2001, tuvo un valor de 4 días en promedio.

El tiempo promedio en la demora de tramitación de certificados de Personalidad Jurídica  para los años 2002 y 2003, se tiene como  meta de 3 días, reduciendo este tiempo de espera en 2 día en promedio.

Los valores de este indicador presentan un alto grado de sesgo, dado que los actuales registros no son muy eficientes. No obstante, la CONADI tiene dentro de sus prioridades mejorar la atención de usuarios, lo cual esta directamente relacionado con los PMG de simplificación de trámites y OIRS, por lo cual durante el segundo semestre de este año, se desarrollará un sistema para el seguimiento de los trámites, el cual nos permitirá un calculo real de la demora de los trámites de mayor demanda de la CONADI.

13.-Para este año (2003), la meta es de un 55% y para el 2004 de un 58%
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