INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Relaciones Exteriores                                             
	PARTIDA
	06

	SERVICIO
	Secretaria y Administración General y Servicio Exterior                         
	CAPÍTULO
	01


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Programa de Actividades Específicas en el Exterior.

(Programa: Actividades Específicas en el Exterior (AEE)

 Evaluado en: 2002


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de Recursos ejecutados en Proyectos específicos en región América Sur respecto monto ejecutado a Programa Actividades Específicas en el Exterior         


	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región América del Sur/Sumatoria total de recursos ejecutados a Actividades Específicas en el Exterior)*100


	n.c.


	n.c.


	16.9 %


	12.0 %


	20.0 %


	5%


	Base de Datos/Software

Base de datos Programa Actividades Específicas en el Exterior


	 

	( Servicios a la población chilena en el exterior.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de actuaciones consulares América del Sur con respecto a total de actuaciones    


	(Número de actuaciones consulares América del Sur/Número de actuaciones totales)*100


	n.c.


	n.c.


	36.3 %


	34.0 %


	34.0 %


	13%


	Reportes/Informes

Informes de Actuaciones


	1

	( Servicios a la población chilena en el exterior.


	Eficiencia/Proceso

Promedio de actuaciones por funcionario autorizado para firmar  


	(Número de actuaciones/Número de funcionarios autorizados para firmar)


	n.c.


	n.c.


	686 


	688 


	688 


	5%


	Formularios/Fichas

Informes periódicos de Oficinas Consulares


	 

	( Programa de Actividades Específicas en el Exterior.

(Programa: Actividades Específicas en el Exterior (AEE)

 Evaluado en: 2002


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos América del Norte respecto monto total ejecutado a Programa Actividades Específicas en el Exterior    


	(Sumatoria monto en US$ ejecutado proyectos específicos región América del Norte/Sumatoria total de recursos ejecutados a Programa Actividades Específicas en el Exterior)*100


	n.c.


	n.c.


	20.9 %


	18.0 %


	25.0 %


	10%


	Base de Datos/Software

Base de datos Programa Actividades Específicas en el Exterior


	 

	( Programa de Actividades Específicas en el Exterior.

(Programa: Actividades Específicas en el Exterior (AEE)

 Evaluado en: 2002


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en región Europa respecto monto total ejecutado a programa actividades específicas en el exterior       


	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región Europa/Sumatoria total de recursos ejecutados a Programa de Actividades Específicas en el Exterior)*100


	n.c.


	n.c.


	19.7 %


	40.0 %


	37.0 %


	10%


	Formularios/Fichas

Base de datos Programa Actividades Específicas en el Exterior


	 

	( Programa de Actividades Específicas en el Exterior.

(Programa: Actividades Específicas en el Exterior (AEE)

 Evaluado en: 2002


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en región Asia Pacífico respecto monto total ejecutado a programa actividades específicas en el exterior     


	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región Asia Pacífico/Sumatoria total de recursos ejecutado a Programa de Actividades Específicas en el Exterior)*100


	n.c.


	n.c.


	27.1 %


	8.0 %


	15.0 %


	6%


	Base de Datos/Software

Base de datos Programa Actividades Específicas en el Exterior


	 

	( Programa de Actividades Específicas en el Exterior.

(Programa: Actividades Específicas en el Exterior (AEE)

 Evaluado en: 2002


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en región Africa y Medio Oriente respecto monto total ejecutado a programa Actividades Específicas en el Exterior     


	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos región Africa y Medio Oriente/Sumatoria total de recursos ejecutado a Programa Actividades Específicas en el Exterior)*100


	n.c.


	n.c.


	1.9 %


	0.0 %


	1.0 %


	2%


	Base de Datos/Software

Base de datos Programa Actividades Específicas en el Exterior


	 

	( Programa de Actividades Específicas en el Exterior.

(Programa: Actividades Específicas en el Exterior (AEE)

 Evaluado en: 2002


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de recursos ejecutados en proyectos específicos en Organismos Multilaterales respecto monto total ejecutados a programa Actividades Específicas en el Exterior    


	(Sumatoria monto en US$ ejecutado en proyectos específicos Organismos Multilaterales/Sumatoria total de recursos ejecutados a Actividades Específicas en el Exterior)*100


	n.c.


	n.c.


	13.6 %


	18.0 %


	n.m.


	0%


	Reportes/Informes

Base de datos Programa Actividades Específicas en el Exterior


	2

	( Servicios a la población chilena en el exterior.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de actuaciones consulares  América Central y Caribe  respecto al total de actuaciones   


	(Número de actuaciones consulares  América Central y Caribe/Numero de actuaciones totales)*100


	n.c.


	n.c.


	3.1 %


	2.9 %


	2.9 %


	3%


	Reportes/Informes

Informes de Actuaciones


	 

	( Servicios a la población chilena en el exterior.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de actuaciones consulares en  América del Norte respecto al total de actuaciones      


	(Número de actuaciones consulares en América del Norte/Número total de actuaciones)*100


	n.c.


	n.c.


	20.2 %


	19.0 %


	19.0 %


	8%


	Reportes/Informes

Informe de Actuaciones


	 

	( Servicios a la población chilena en el exterior.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de actuaciones consulares Europa respecto al total de actuaciones       


	(Número de actuaciones consulares Europa/Número de actuaciones totales)*100


	n.c.


	n.c.


	30.8 %


	31.0 %


	31.0 %


	5%


	Reportes/Informes

Informe de Actuaciones


	 

	( Servicios a la población chilena en el exterior.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de actuaciones consulares Asia respecto al total de actuaciones     


	(Número de actuaciones consulares Asia/Número total de actuaciones)*100


	n.c.


	n.c.


	6.3 %


	5.0 %


	5.0 %


	2%


	Reportes/Informes

Informes de Actuaciones


	 

	( Servicios a la población chilena en el exterior.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de actuaciones consulares Medio Oriente respecto al total de actuaciones            


	(Número de actuaciones en Medio Oriente/Número total de actuaciones)*100


	n.c.


	n.c.


	0.6 %


	0.4 %


	0.4 %


	2%


	Reportes/Informes

Informes de Actuaciones


	 

	( Servicios a la población chilena en el exterior.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de actuaciones en Africa respecto al total de actuaciones     


	(Número de actuaciones consulares Africa/Número de actuaciones totales)*100


	n.c.


	n.c.


	0.3 %


	0.2 %


	0.2 %


	2%


	Reportes/Informes

Informes de Actuaciones


	 

	( Servicios a la población chilena en el exterior.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de actuaciones Oceanía respecto al total de actuaciones       


	(Número de actuaciones consulres Oceanía/Número de actuaciones totales)*100


	n.c.


	n.c.


	2.3 %


	1.9 %


	1.9 %


	3%


	Reportes/Informes

Informe de Actuaciones


	 

	( Acción Multilateral


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de Informes realizados por las delegaciones posterior a la asistencia a reuniones.     


	(Número de informes elaborados por delegaciones posterior a la participación en reuniones/Número total de reuniones)*100


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	80 %


	3%


	Reportes/Informes

Informe de las Direcciones Políticas


	 

	( Acción de Promoción de una agenda de desarrollo sustentable y de gobernabilidad de la globalización.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de asistencia a los Foros de Cooperación de Ciencia y tecnología y de la Sociedad de la Información   


	(Número de reuniones en las cuales se participó/Número de reuniones a las cuales se invitó a participar)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	80 %


	4%


	Reportes/Informes

Informe de las direcciones políticas


	 

	( Acciones de Promoción de los Derechos Humanos y la Democracia


	Eficacia/Producto

Porcentaje de resoluciones que Chile promueve en los Foros internacionales y que logra apoyo       


	(Número de Resoluciones que promueve Chile y que logra apoyo de otras naciones/Número total de Resoluciones que promueve Chile en Foros Internacionales)*100


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	100 %


	4%


	Reportes/Informes

Informe de Dirección de Derechos Humanos


	 

	( Programa de Actividades Culturales.

(Programa: Establecimiento y Desarrollo de una Política Cultural de Visión Global al Exterior

 Evaluado en: 2002


	Eficacia/Producto

Porcentaje anual de actividades culturales desarrolladas de proyectos concursables.    


	(Número de actividades culturales desarrolladas de proyectos concursables/Número de actividades culturales programadas de proyectos concursables)*100


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	90 


	2%


	Reportes/Informes

Informe  de Actividades Culturales Anuales


	 

	( Acciones de Promoción de los Derechos Humanos y la Democracia


	Calidad/Proceso

Oportunidad en la entrega de Informes a los Organismos Interamericanos  


	Número de Informes oportunamente presentados


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	s.i.


	2 


	2%


	Reportes/Informes

Dirección de Derechos Humanos


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje promedio del presupuesto en pesos ejecutado respecto de lo programado      


	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual en pesos/Ejecución programada en pesos del gasto mensual])*100


	s.i.


	s.i.


	98.3 %


	98.0 %


	98.5 %


	4%


	Reportes/Informes

Reportes Contables


	3

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación  sobre el gasto total      


	(Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22)/Gasto total)*100


	s.i.


	s.i.


	90.0 


	86.3 


	57.9 


	5%


	Reportes/Informes

Reportes Contables


	4


Notas: 

1.-Actuaciones: Son aquellas atenciones que otorga un consulado Chileno a público en genereal sea chileno o extranjero en materias de acción social, otorgamiento de documentos, actos notariales, y que generan ingresos fiscales.

Esta misma nota es aplicable a todos los indicadores relativos a la medición por actuaciones.

2.-No se contemplan actividades para 2004, por cuanto Chile no participará en Consejo de Seguridad

3.-Este indicador se refiere al presupuesto en moneda nacional.

4.-Este indicador se refiere al presupuesto en moneda nacional, como asimismo, está proyectado sobre la base de la presentación del proyecto de presupuesto 2004, presentado en el mes de agosto de 2003 a la Dirección de Prespuestos
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