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1. Carta del Jefe de Servicio

JUAN CARLO PEREZ CONTRERAS

DIRECTOR NACIONAL DE GENDARMERÍA DE CHILE

Durante el año 2003 Gendarmería de Chile concentró sus esfuerzos en  continuar consolidando su gestión, para dar respuesta a las demandas emanadas principalmente por los procesos de Modernización.

Uno de los primeros grandes logros fue la aprobación de la Ley Nº 19.851 que modernizó la gestión y amplió las plantas del Servicio, puesto que los déficit históricos en materia de personal que la Institución arrastraba, comenzaron a superarse mediante la incorporación paulatina de funcionarios a la Planta del Servicio en un programa que abarca desde el año 2003 hasta 2006. 

Por otra parte, se realizaron grandes esfuerzos para adecuar  la Institución a los nuevos requerimientos, que implica la implementación de  la Reforma Procesal Penal, que se traducen en la necesidad de prestar servicios a las instituciones que conforman la Administración de Justicia y a sus usuarios, bajo nuevos estándares más exigentes.

Sin lugar a dudas, el aumento de la población penal constituye el factor más complejo del quehacer penitenciario. A lo anterior, se une la aplicación de la Ley Nº 19.856 conocida como Ley de  Rebaja de Condena, lo que significó un esfuerzo adicional para satisfacer las demandas de la población penal beneficiaria.

Desde el punto de vista de los resultados, el proceso debe ser calificado como exitoso, en virtud de la consolidación de uno de los aspectos que han sido definidos como centrales en dicho proceso, me refiero específicamente a la aprobación de la ley que permite ampliar las plantas del personal. El punto resulta estratégico en la perspectiva de mantener una operación adecuada de las labores institucionales, tarea que se enfrenta a presiones cada vez más importantes derivadas de las situaciones señaladas. 

La realidad descrita es el principal problema que debemos atender. Ella ha condicionado la gestión institucional y, ciertamente, condicionará a esta misma por lo menos durante los próximos dos años. Escasamente se podrá incrementar las capacidades de infraestructura en este período, por tanto el problema planteado pasa por manejar un sistema que traspasó largamente sus capacidades físicas. La tendencia será revertida hacia principios de 2005, cuando otro de los ejes de la modernización del sector empiece a operar. Nos referimos a los establecimientos penales concesionados. Sin embargo, se debe hacer notar que una visión global del problema carcelario supone corregir las deficiencias actualmente existentes, a la par de establecer formas que no sólo disminuyan el flujo de ingreso al sistema, sino que además posibiliten atenuar el exceso de personas actualmente recluidas.

De allí que junto a los esfuerzos desplegados por incorporar sistemas electrónicos de vigilancia, capacitar al personal de vigilancia y custodia y profesionalizar gran parte de las tareas que cumple el servicio. Es fundamental desarrollar una óptica que otorgue una racionalidad diferente al cumplimiento de penas, esto supone retornar a un equilibrio que caracterizó la administración penitenciaria, para que la población atendida por Gendarmería en el denominado Medio Libre sea mayor que quienes están incorporados al sistema cerrado.

Ciertamente las acciones realizadas no resuelven por sí misma el problema global planteado, no obstante permiten trabajar en una perspectiva diferente que incorpore variantes anteriormente excluidas. De allí que el acento de la actual administración pretende centrarse en una mixtura de medidas, la cual busca diversificar las posibilidades que el sistema ofrece, disminuyendo por este medio la presión que actualmente existe sobre el sistema.
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Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

· Decreto Ley Nº 2859: Ley Orgánica de Gendarmería de Chile.

· Decreto  (J) Nº 1771: Reglamentos de Establecimientos Penitenciarios.

· Ley Nº 18216: Establece Medidas que indica como alternativas a las Penas Privativas o restrictivas de Libertad.

· Decreto Supremo Nº 1595: Crea Centros de Educación y Trabajo (CET).

· DFL. Nº 1791: Estatuto del Personal de Gendarmería de Chile.

· Decreto (J) Nº 26: Reglamento del Personal de Gendarmería.

· Decreto (J) Nº 235: Reglamento de Calificaciones del Personal de Gendarmería de Chile.

· Ley Nº 18834: Estatuto Administrativo

· Ley Nº 19538: Establece una Asignación por Turno para el Personal de Gendarmería de Chile
· Ley Nº 19.851: Moderniza la Gestión y Modifica Plantas del Personal de Gendarmería de Chile
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director Nacional
	Juan Carlo Pérez Contreras

	Subdirector Administrativo
	José Pablo Lagos

	Subdirector Técnico
	Santiago Rebolledo Pizarro

	Jefe Departamento de Personal
	Robinson Camus

	Jefe Departamento de Seguridad
	Guillermo Cisternas Aliste

	Jefe Departamento de Jurídico
	Marcos Lizana Berrios

	Jefe Departamento de Logística
	Ricardo León

	Jefe Departamento de Planificación
	Miguel Candia Irarrazabal

	Jefe Departamento de Readaptación
	Mariela Neira López

	Jefe Departamento de Tratamiento en el Medio Libre
	María Eugenia Hofer Deneken

	Jefe Subdepartamento de Infraestructura
	Cecilia Zuleta Asencio

	Jefe Subdepartamento Contabilidad y Presupuesto
	Julio Jiménez

	Auditoria Interna
	Alejandro Jiménez

	Unidad de Atención Medica
	Rodrigo Rodríguez


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Contribuir a una sociedad más segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detención preventiva y de las penas privativas o restrictivas de libertad a quienes los tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de reinserción social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Contar con Sistemas de Seguridad acordes a las diversas modalidades de acción penitenciaria, los que permitirán prevenir conductas y situaciones que puedan atentar contra el cumplimiento de la Misión Institucional y restaurar la normalidad en el más breve plazo cuando ésta haya sido alterada. 

	2
	Proporcionar una atención y un trato digno a la población penal puesta a disposición del Servicio por los Tribunales, basados en el reconocimiento y respeto a los derechos inalienables de las personas.

	3
	Asistir a la población penal, fomentando conductas, habilidades y capacidades que incrementen sus probabilidades de reinserción social e involucrará en este proceso a sus familias y a las instituciones, empresas y comunidad.

	4
	Contar con una Administración eficiente y eficaz, apoyada en sistemas de información confiables y oportunos, que permitan optimizar la gestión y el proceso de toma de decisiones.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Producto/Servicio Estratégico: Vigilancia.

1. Sub-producto/servicio::

Cumplimiento de la reclusión.

Productos/Servicios Específicos:

1.1 Vigilancia.

1.2 Control de desplazamientos internos.

1.3 Control de ingresos y egresos de bienes y personas.

2. Sub-producto/servicio:
Seguridad física y personal de la población penal y de los funcionarios.

Productos/Servicios Específicos:

2.1 Segmentación.

3 Sub-producto:

Traslados de la población penal.

Productos/Servicios Específicos:

3.1 A Tribunales.

3.2 A Hospitales y otros.

4. Sub-producto/servicio:

Control y Seguimiento de los Beneficios.

Productos/Servicios Específicos:

4.1. Control y Seguimiento de la Salida Controlada al Medio Libre.

4.2. Control y Seguimiento a la Libertad Condicional.

5. Sub-producto/servicio:

Control y seguimiento de las Penas Alternativas a la Reclusión.

Productos/Servicios Específicos:

5.1. Control administrativo a la Reclusión Nocturna.

5.2. Control administrativo a la Remisión Condicional de la Pena.

5.3. Seguimiento a la Libertad Vigilada.
	1 y 4
	1, 2 y 4

	Producto/Servicio Estratégico: Atención.
1. Sub-producto/servicio:

Prestaciones básicas.

Productos/Servicios específicos:

1.1 Alimentación.

1.2 Alojamiento.

1.3 Atención primaria de Salud.

1.4 Aseo ambiental y control de plagas.

2. Sub-producto/servicio:
Asistencia penitenciaria.

Productos/Servicios específicos:

2.1 Asistencia Social.

2.2 Condiciones para el acceso a la asistencia judicial.

3. Sub-producto/servicio:
Condiciones para el ejercicio de derechos.

Productos/Servicios específicos:

3.1 Acceso a la familia.

3.2 Acceso al trabajo.

3.3 Acceso a la educación.

3.4 Acceso al deporte y recreación.

3.5 Acceso a la información.

3.6 Acceso a la práctica de credo.

3.7 Acceso a la cultura.
	2 y 4
	2

	Producto/Servicio Estratégico: Asistencia.

1. Sub-producto/servicio:
Estímulo a los cambios conductuales y el desarrollo de destrezas y habilidades.

Productos/Servicios específicos:

1.1 Apoyo psicológico.

1.2 Tratamiento de adicciones.

1.3 Capacitación.

1.4 Trabajo productivo.

2. Sub-producto/servicio:
Apoyo a la reinserción Post-Penitenciaria.

Productos/Servicios específicos:
2.1 Control del Proceso de Eliminación de antecedentes penales.

Ayuda asistencial.
	3 y 4
	2, 3


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	1. Sistema de Administración de Justicia:

1.1. Tribunales.

1.2. Defensores

1.3. Fiscales

	2
	2. Población Penal:

2.1. Población Recluída:

2.1.1. Detenidos.

2.1.2. Imputados.

2.1.3. Procesados.

2.2. Condenados (Subsistema Cerrado/Subsistema Semi-abierto)

2.3. Población Penal en el Medio Libre:

2.3.1. Población con acceso a Medidas Alternativas (Remisión Condicional, Libertad Vigilada, Reclusión Nocturna)

2.3.2. Población con acceso a Beneficios Intra penitenciarios (Salida Dominical, Salida de Fin de semana y Salida Diaria,)

2.3.3. Población con Libertad Condicional

	3
	3. Población Egresada de los Centros Penales con Apoyo Post Penitenciario.

3.1. Beneficiarios adscritos al D.L. Nº409 de Eliminación de Antecedentes.

3.2. Beneficiados con Indultos Conmutativos

	4
	4. Familiares de la población penal


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	8.307

	Contrata
	1.226

	Honorarios

	0

	Otro
	4

	TOTAL
	9.537
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos

	571

	Profesionales
	841

	Técnicos

	7.095

	Administrativos
	608

	Auxiliares
	301

	Otros
	121

	TOTAL
	9.537


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	97.945.664

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	3.3920.192

	TOTAL
	101.865.856

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados5 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	95.808.163

	De capital

	3.638.535

	Otros gastos

	115.792

	TOTAL
	99.562.490


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Desde el punto de vista de la gestión institucional, el año 2003 se caracterizó por la presencia de cinco hitos fundamentales para la Institución, tres de ellos ya considerados en el año 2002: La aplicación de la Ley Nº 19.851 que Moderniza la Gestión y amplia las Plantas de Gendarmería; la adjudicación de las Unidades Penales concesionadas del grupo III, Valdivia, Puerto Montt, y Santiago I, pertenecientes al Programa de Infraestructura Penitenciaria Concesionada y la implementación gradual de la Reforma Procesal Penal a nivel nacional. Por otro lado, durante el año surgen dos hitos no previstos: La aplicación de la Ley Nº 19.882 del Nuevo Trato Laboral y finalmente la puesta en marcha de la Ley Nº 19.856, que crea un sistema de reinserción social de condenados sobre la base de la observación de buena conducta. 

Si bien es cierto, no todos estos hitos impactaron directamente sobre el desempeño de indicadores que miden la gestión del servicio, en su conjunto se transforman en un eje central y transversal de como el servicio orientó su gestión y recursos humanos como financieros, análisis que se describe con mayor detalle en los resultados de la gestión señalados más adelante.

Desde el punto de vista de las acciones prioritarias a realizar por el servicio en el año 2003, se puede mencionar lo siguiente:

En el ámbito de la Seguridad, el Servicio adjudicó y comenzó la construcción de la Unidad Especial de Alta seguridad, sin embargo, producto de los retrasos derivados de varios intentos de licitación, no se logró terminar las obras, quedando su puesta en marcha programada para el primer semestre del año 2004.

El programa de segmentación se realizó con éxito, lográndose segmentar a las siete unidades penales, logrando fortalecer la seguridad de las personas recluidas, disminuir el contacto de poblaciones con diferentes niveles de compromisos delictual y mejorar la calidad de vida de éstos.

El Servicio a través de un programa intensivo a nivel nacional, mejoró la infraestructura de las celdas de incomunicados, para fortalecer el sentido de los Derechos Humanos de la población penal.

El Servicio nombró a una comisión interdisciplinaria para la propuesta de un nuevo Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, que considerara las nuevas exigencias legales y reglamentarias el quehacer penitenciario. Esta propuesta no alcanzó a terminarse debido a las complejidades que implica la administración y gestión interna de los Establecimientos y que continuará en el año 2004.

En el ámbito de la Atención,  la publicación de la Ley de rebaja de Condena, significó al Servicio la creación de una comisión que se preocupará de todos los aspectos legales y de gestión que significarían su implementación. De esta manera, el Servicio propuso al Sr. Ministro de Justicia la propuesta de Reglamento sobre esta Ley, el que fue aprobado y tuvo que preparar las condiciones en materias de información sobre la población penal y sobre la demanda de requerimientos de la población penal para postular a este beneficio. Para apoyar el cumplimiento de esta Ley, se decidió transformar estas exigencias en compromisos  asumidos en el marco de la Ley de modernización, los que fueron cumplidos y mencionados en los resultados de gestión.

En el ámbito de la Asistencia, el programa Hoy es mi tiempo, que benefició a 200 personas, permitió mejorar las posibilidades de reinserción laboral de la población egresada del sistema penitenciario y de los condenados que comenzaron a obtener permisos de salida al exterior. Se logró capacitar al 50% de los beneficiarios y al mismo tiempo de logró colocar de manera dependiente e independiente a 101 personas. Asimismo, se incorporaron un total de 50 internos a módulos terapéuticos de drogas y alcohol.

El Programa de Fortalecimientos de los Consejos Técnicos, permitió la realización de diagnósticos psicosociales, y reevaluaciones sociales como psicológicas a un total de 8.982 condenados que se benefician con este programa en 7 regiones del país. Sin embargo, a pesar de haber disminuido el porcentaje de quebrantamientos de un 15.5% a un 9% durante el año, no fue posible bajar a los niveles más bajos  de un 4.5% producidos durante el año 1999. Este aumento, más que deberse al incremento neto del número de quebrantamientos, se debe a la disminución de la población objetivo, producto de una mayor rigurosidad en la concesión del Beneficio de Salida Controlada en el Medio Libre.

En términos generales, los resultados de la Gestión financiera, hacen destacar que si bien la Institución presentó un incremento en el presupuesto institucional en comparación al presupuesto otorgado el año 2002, dicho aumento se fundamenta en los recursos otorgados específicamente para la aplicación de esta Ley (recursos que se otorgarán durante el período 2003-2006). Por otra parte, cabe mencionar una disminución importante en los ingresos propios por Pensionado de Reos, situación que se explica por el cierre sostenido de los sectores de pensionados debido a una política institucional de no discriminación hacia la población penal, razón por la cual no se consideró a su vez que los nuevos Centros Penitenciarios tales como Arica, Valparaíso, Cauquenes, Punta Arenas, contaran con este tipo de recintos especiales.

Finalmente, los resultados de la gestión explicados más adelante, permitirán tener una visión más clara respecto de cómo los hitos mencionados al comienzo de esta cuenta pública, se han manifestado concretamente en los indicadores de desempeños que la Institución maneja.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	93.967.259
	101.865.856

	Ingresos de Operación
	1.189.586
	1.338.996

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	23.635
	16.230

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	423.612
	495.385

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	91.893.164
	97.945.664

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	437.262
	2.069.582

	GASTOS
	93.967.259
	101.865.856

	Gastos en personal
	61.867.057
	68.775.335

	Bienes y servicios  de consumo
	23.672.404
	24.343.526

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	234.154
	350.864

	Transferencias corrientes
	1.946.727
	2.338.438

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	3.786.292
	3.435.183

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	204.588
	203.352

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	10.039
	15.792

	Compromisos Años Anteriores
	118.260
	100.000

	Saldo Final de Caja
	2.127.737
	2.303.366


ANÁLISIS de las diferencias

Ingresos de Operación: La mayor variación en los Ingresos de Operación se debe aumento de los ingresos generados por los Centros de Educación y Trabajo
 referidos principalmente a la venta de bienes manufacturados por los internos tanto a particulares como a otras instituciones públicas.

Es importante destacar la fuerte disminución de los ingresos por Pensionado de Reos, debido al cierre progresivo de diversos sectores de pensionados, además por otra parte los nuevos Centros Penitenciarios tales como Arica, Valparaíso, Cauquenes, Punta Arenas, etc. no cuentan con recintos para pensionados.

Aporte Fiscal: Los mayores ingresos por este concepto se explican por un aumento en el aporte para remuneraciones debido a la implementación de diversas iniciativas legales Ej. Ley Nº 19.851 que Moderniza la Gestión y Amplia las Plantas de Gendarmería de Chile, Ley Nº 19.882 Ley de Nuevo Trato Laboral, Ley Nº 19.863 Asignación Dirección Superior Art. Nº1.

Gastos en Personal: El mayor gasto se debe a la aplicación principalmente de:

a) Ley Nº 19.851 que moderniza la Gestión y Modifica las Plantas de Gendarmería de Chile.  Esta ley contempló el crecimiento de las Plantas Uniformadas (Oficiales y Vigilantes), así como el traspaso a la Planta de parte del Personal Civil que se encuentra a contrata.  Asimismo, consideró un encasillamiento de las Plantas de Oficiales, Vigilantes, Oficiales Administrativos, Profesionales, Técnicos y Administrativos.

b) Ley Nº 19.863 la cual dispuso el otorgamiento de una asignación de Dirección Superior que beneficia al Director Nacional cuyo costo implicó M$ 12.232.  Asimismo, dicha Ley en sus artículos 1º y 2º transitorios dispuso una asignación denominada Asignación por Desempeño de Función Crítica con un costo de M$ 168.545.

Bienes y Servicios de Consumo: El incremento en el  gasto de este Subtítulo se debe a la aplicación de la Ley Nº 19.851 que moderniza la Gestión y Modifica las Plantas de Gendarmería de Chile, que términos reales el aumento en el presupuesto en Bienes y Servicios fue de M$ 850.907.

Prestaciones Previsionales: El mayor gasto durante el año 2003 se debe a la aplicación de la Ley Nº 19.851 que moderniza la Gestión y Modifica las Plantas de Gendarmería de Chile, ya que una cantidad importante de funcionarios opto por acogerse a retiro.

Transferencias Corrientes: La variación en el gasto en este Subtítulo se debe a : Aumento en el gasto de Salas Cunas y/o Jardines Infantiles, debido a un incremento de las funcionarias que solicitan el beneficio. La mayor actividad de los Centros de Educación y Trabajo esta asociada a los ingresos de operación.  Mediante el Decreto Nº 845, se creó una nueva partida para financiar los gastos de operación de la Oficina de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria, encargada del estudio y coordinación del Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria.

Inversión Real: El menor gasto en Inversión Real durante el año 2003, se debe mayoritariamente al término del "Programa de Emergencia para reponer la capacidad operativa de los Establecimientos Penitenciarios" que tuvo recursos el año 2002 y 2003.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 87.703.545
	 102.065.567
	 101.865.854
	 199.713

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACIÓN
	858.987
	 1.708.826
	 1.338.997
	 369.829

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	3.826
	3.826
	16.230
	-12.404

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	337.669
	337.669
	495.382
	-157.713

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	86.401.063
	97.945.664
	97.945.664
	0

	
	
	
	Remuneraciones
	59.904.108
	69.982.034
	69.982.034
	0

	
	
	
	Resto
	26.496.955
	27.963.630
	27.963630
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	102.000
	2.069.582
	2.069.581
	1

	 
	 
	 
	GASTOS
	 87.703.545
	 102.065.567
	 101.865.854
	 199.713

	21
	
	
	GATOS DE PERSONAL
	59.904.108
	70.254.934
	68.775.332
	1.479.602

	22
	
	
	BIENES DE SERVICIOS
	23.485.444
	24.483.693
	24.473.190
	10.503

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	350.864
	350.864
	350.865
	-1

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	1.581.448
	2.617.755
	2.338.832
	278.923

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	127.173
	163.641
	154.137
	9.504

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardín Infantil
	127.173
	163.641
	154.137
	9.504

	
	33
	
	Transf. Otras Entidades Públicas
	1.454.275
	2.454.114
	2.184.695
	269.419

	
	
	212
	CET Talleres Fiscales y Colonias Pen.
	366.071
	1.215.910
	1.107.388
	108.522

	
	
	213
	Patronato Nacional De Reos
	389.073
	389.073
	389.073
	

	
	
	214
	Reins. Social C/P Alternativas
	309.573
	309.573
	309.573
	

	
	
	216
	Progr. Beneficios Intrapenitenciarios.
	368.732
	368.732
	361.211
	7.521

	
	
	217
	Programa Traslado de Reos
	20.826
	20.826
	2.593
	18.233

	 
	 
	 612
	Programa Concesiones Infraest. Penit.
	 0
	 150.000
	 14.856
	 135.144

	31
	
	
	INVERSIÓN REAL
	2.074.495
	4.036.343
	3.453.827
	582.516

	
	50
	
	Inversión para Funcionamiento
	790.806
	1.029.072
	1.028.098
	974

	
	51
	
	Vehículos
	114.967
	135.588
	128.128
	7.480

	
	56
	
	Inversión en Informática
	431.380
	566.995
	316.922
	250.073

	
	74
	
	Inversión No Regionalizable
	737.342
	2.304.688
	1.980.679
	324.009

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	205.186
	205.186
	203.352
	1.833

	
	87
	
	Aportes a Otras Ent. Pub.
	205.186
	205.186
	203.352
	1.833

	
	
	039
	CET. Talleres Fiscales y Colonias Pen.
	129.956
	129.956
	128.677
	1.279

	
	
	040
	Patronato Nac. De Reos
	42.694
	42.694
	42.694
	

	
	
	041
	Reins. Social de Reos C/P Alt.
	32.536
	32.536
	31.981
	554

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	1.000
	15.792
	15.792
	

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS P
	100.000
	100.000
	99.999
	1

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	1.000
	1.000
	2.154.664
	-2.153.664


Variaciones Presupuesto Inicial y Presupuesto Final

Las variaciones entre el Presupuesto Inicial y Presupuesto Final se explican a través de los siguientes Decretos:

1.- El Decreto N°132 del 05/02/2003 identificó  los proyectos de inversión de Gendarmería :

Fondo de Emergencia por M$ 238.961 y, Aplicación de Medidas de Segmentación en Unidades Penales M$ 498.381

2.- El Decreto N° 135 del 05/02/2003 incorporó el Saldo Inicial de Caja  por un monto de M$ 1.954.520.

3.- Decreto N° 232 del 25/03/2003 que incorporó  el Diferencial de Reajuste de Remuneraciones por M$ 286.821. 

4.- Decreto Nº 703 de 05.08.2003 Incrementa Inversiones no regionalizables Construcción Cárcel de Máxima Seguridad para la UEAS, con cargo rebaja al Fondo de Emergencia de M$ 5.814.

6.- Decreto Nº 823 de 25.09.2003 Incrementa Aporte Fiscal en M$ 12.231destinado a financiar Ley Nº 19.863 Asignación Dirección Superior.

7.- Decreto Nº 824 de 25.09.2003, Incrementa Aporte Fiscal enM$ 1.297.076destinado a financiar Bono del 3% Institucional.

8.- Decreto Nº 1144 de 10.12.2003, Incrementa Aporte Fiscal en M$ 2.877.832 destinado en Gasto en Personal por M$ 2.877.832 para a financiar la Ley Nº 19.882 Ley de Nuevo Trato Laboral

9.- Decreto Nº 1106 de 05.12.2003, Incrementa Fondo de Emergencia y Salas Cunas y/o Jardín Infantil y autoriza mayor gasto de los Centros de Educación y Trabajo por M$ 849.839, producto de los mayores ingresos generados por éstos.

Variaciones Presupuesto Final y Presupuesto Devengado

1.- Al mes de Diciembre la ejecución de los Ingresos de Operación es menor a la esperada por los siguientes motivos:

Ingresos por Pensionados de Reos, mediante el cual se les permite optar a los internos a una mejor habitación previo pago del derecho.  Se generó un déficit  que asciende a M$ 270.588.

Ingresos CET (Centros de Educación y  Trabajo los ingresos del año 2003 ascendieron a M$ 1.107.401, y ello no alcanzó la meta de mayores ingresos debido a una leve baja en la venta de productos estaciónales.

2.- La mayor generación de ingresos en Ventas de Activos dice relación con el remate de vehículos que se efectúa a través de la Caja de Crédito Prendario.

3.- Los mayores ingresos del Subtítulo 07 dicen relación con la mayor recaudación de ingresos provenientes de Licencias Médicas.

4.- El menor gasto en personal esta relacionado con el retraso que se produjo en el ingreso de los alumnos a la Escuela Institucional, debido a los trabajos de mantenimiento y adecuación de sus dependencias que permitieran recibir un mayor contingente.

5.- La menor ejecución de las Transferencias Corrientes están dadas por:

a) El menor gasto de los Centros de Educación y Trabajo debido a la menor generación de ingresos que se explicó anteriormente.

b) El menor gasto del Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria, recursos que se solicitarán en el Saldo Inicial de Caja para el presente año.

c) La disminución de las solicitudes por Traslados de Reos que postulan desde el extranjero en virtud del Convenio de Estrasburgo. 

6.- El saldo del Ítem 51 Vehículos obedece al ahorro generado en la adquisición de los nuevos móviles producto de la baja del dólar.

7.- El saldo por ejecutar en Inversión en Informática se debe a la adquisición de un Sistema AFIS (Acces Finger Identification Sistem), el cual fue adjudicado a fines del 2003.

8.- El Saldo en Inversión No Regionalizable dice relación con los siguientes contratos de obras que se encuentran en proceso de ejecución y/o recepción final.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	55,56
	75,00
	44,44
	168,75

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	Prom.
	8.930
	9.105
	9.836
	92,6

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	2,250
	2,095
	2,35
	111,98

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	0,82
	0,87
	1,63
	185,93


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES
Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes: El avance del indicador se debe a la mayoría de los decretos modificatorios fueron originados por las siguientes leyes:

Aplicación de la Ley Nº 19.851 que moderniza la Gestión y Modifica las Plantas de Gendarmería de Chile. 
Además entró en vigencia la Ley Nº 19.863 la cual dispuso el otorgamiento de una asignación de Dirección Superior que beneficia al Director Nacional cuyo costo implicó M$ 12.232. Asimismo, dicha Ley en sus artículos 1º y 2º transitorios dispuso una asignación denominada Asignación por Desempeño de Función Crítica con un costo de M$ 168.545.

El incremento en el  gasto Subtítulo 22 se debe a la aplicación de la Ley Nº 19.851 que moderniza la Gestión y Modifica las Plantas de Gendarmería de Chile, que términos reales el aumento en el presupuesto en Bienes y Servicios fue de M$ 850.907.

Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación: El avance de este indicador se debe excepcionalmente al gasto generado por la ejecución del proyecto "Construcción Cárcel de Máxima Seguridad para la Unidad Especial de Alta Seguridad".
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la Gestión
El análisis presentado sobre los resultados de gestión, relacionan los indicadores de desempeño del servicio no sólo con los Objetivos Estratégicos, sino además con los hitos descritos en la cuenta pública y de cómo influyeron en el quehacer institucional.

Las consideraciones que a continuación se describen, permiten situar la gestión del Servicio en el marco de sus resultados :

La Ley que amplió las plantas del Servicio, en términos reales se verá materializada sólo a partir del año 2004, por cuanto el contingente de alumnos que ingresaron al proceso de formación, comenzará a ejercer funciones a partir del año 2004. Desde este punto de vista, durante el 2003, no hubo un aumento efectivo en la dotación de recursos humanos para enfrentar el sostenido crecimiento de la población penal, primer análisis fundamental que se debe realizar para evaluar los resultados de las gestión institucional. 

A partir de lo anterior, es necesario describir en primer lugar el comportamiento de una variable fundamental, cual es el volumen de la población penal. Las cifras muestran que en promedio, en los doce meses del año 2003, las personas reclusas alcanzaron a 37.728, lo que representa un incremento de 1.155 reclusos respecto a las cifras del año anterior, lo que en términos porcentuales representa un aumento del 3%, todo esto configura un escenario de 11 años consecutivos de crecimiento de la población reclusa, por sobre las tasas de crecimiento demográfico del país. 

Este crecimiento, configura un cuadro de mantenimiento de los niveles de sobre población, con todas las consecuencias sobre las condiciones de vida y seguridad de los internos que esto implica, así como con las condiciones en que desempeñan su actividad los funcionarios.

De acuerdo a lo anterior, se puede señalar en el marco del cumplimiento de los Productos Estratégicos, lo siguiente:

Producto Estratégico Vigilancia

En relación este producto estratégico y más específicamente en materia de fugas producidas desde el interior de los Establecimientos Penitenciarios, a pesar de haberse observado una positiva evolución del indicador con respecto al año 2002 (0,14% año 2002 v/s 0,08% año 2003), el resultado que se había propuesto el Servicio para el 2003 de mantener la cifra más baja durante los últimos 5 años (producida en el año 2001) no se cumplió. Los antecedentes históricos analizados resaltan que la cifra más baja lograda se sitúa como excepcional, por cuanto la tendencia histórica de este indicador se encuentra por sobre lo proyectado (41 fugas).

Tomando como base la tendencia, el Servicio logró disminuir el número de fugas desde el interior de los recintos penales.

La implementación de la Reforma Procesal Penal en la mayoría de las regiones, ha implicado al Servicio la adecuación de sus recursos financieros y humanos, en post del cumplimiento de los requerimientos solicitados por los diversos actores del proceso, esta adecuación ha sido compleja para el Servicio y a lo anterior se une la no existencia real de un incremento de personal en el Servicio.

Uno de los impactos inmediatos de la implementación de la Reforma, es el aumento de los traslados a tribunales. Estos pasaron de 941 como promedio en el año 2002 a 1038 como promedio en el año 2003, asimismo el promedio de internos por funcionarios de la guardia interna aumento de 17,4 el año 2002 a 19.6 producto del crecimiento de la población y el mantenimiento de la dotación de personal. Estas mismas variables han incidido en el indicador porcentaje de fugas desde el exterior (juzgados, hospitales), que sufrió un deterioro con respecto a los resultados de años anteriores, debido al aumento considerable de los traslados de la población penal a Tribunales.

El aumento progresivo de la planta del Servicio, hará disminuir este indicador para llegar a un promedio cercano a los estándares internacionales existentes en esta materia.

Otros resultados se obtuvieron en relación a la implementación del sistema de identificación de huellas (AFIS), que a pesar no haberse puesto en marcha en el año 2003, permitió profundizar la necesidad de contar con tecnología de punta que contribuya a mejorar los sistemas de información para la gestión al interior de las Unidades penales,  en efecto, las pruebas realizadas a las diferentes empresas para determinar la efectividad de los sistemas ofrecidos, permitieron analizar en profundidad las características de la población penal en relación a la capacidad de estos sistemas por detectar huellas con cortaduras, quemaduras y una serie de otros artilugios que utilizan para hacer suplantaciones. La aplicación de este sistema a partir del año 2004, no sólo mejorará los sistemas de control sino además visualizará la importancia de la incorporación de este tipo de tecnologías en el mejoramiento de la gestión penitenciaria.

Finalmente, cabe destacar el esfuerzo realizado para mejorar y reacondicionar la infraestructura penitenciaria, lo que ha implicado una serie de proyectos de mejoramiento de las unidades penales, en términos de levantamiento de muros perimetrales, cambio de concertinas, mejoramiento de cocinas etc., que no sólo permiten mejorar las condiciones de vida de los internos, sino además posibilitan realizar el trabajo de los funcionarios en mejores condiciones.

Producto Estratégico Atención

La aplicación de la Ley Nº 19.856, conocida como Ley de rebaja de condena. Gendarmería de Chile fue objeto de una mayor demanda, por parte de la población penal, para brindar a los condenados la condiciones que les permitieran cumplir con los requisitos establecidos para acogerse al beneficio estipulado en dicha Ley. Esto se reflejó concretamente en una participación permanente de los internos en actividades laborales, educación, tratamiento en drogodependencias, cursos de capacitación, etc. Para enfrentar este esfuerzo, el Servicio, como estrategia incorporó dentro de las metas del incentivo colectivo, compromisos que se vincularan a estos requerimientos legales, motivando a los funcionarios para alcanzar las metas comprometidas y aumentando el acceso de los condenados a estos servicios proporcionados.

Estos compromisos fueron cumplidos, sin embargo, en términos cuantitativos, los indicadores medidos sufrieron un deterioro, producto del colapso que están viviendo las Unidades Penales por falta de espacios dedicados a proporcionar las condiciones para que la población pueda nivelarse en materia educacional. Un ejemplo de ello es el indicador, Porcentaje de Población penal en Educación Media, puesto que a pesar de racionalizarse al máximo los espacios disponibles para proporcionar educación básica y media, las deficiencias en materia de infraestructura de los establecimientos no permiten aumentar la cobertura física de educación.  cuadro de resultados de indicadores de desempeño.

Otro de los subproductos de la atención es la atención de salud. El Servicio lleva hace 5 años el control sobre el promedio de días de estadía de los internos en hospitales externos, a través de la estadía de los internos en enfermerías acondicionadas para el tratamiento post-operatorio al interior de las unidades penales. A pesar de haber logrado disminuir este promedio en el año 2003,éste ha llegado a un punto crítico, puesto los recursos asignados para el área de salud, no satisfacen el total de requerimientos por parte de la población penal. La mantención de un promedio bajo (4.1días), permite reducir la cantidad de funcionarios que deben permanecer custodiando a esta población penal, sin embargo, los resultados poco a poco comenzarán a deteriorase si es que esto no se acompaña con una inyección de recursos para mantener las enfermerías en condiciones para recibir a los pacientes que cada año van aumentando.

Respecto a la generación de condiciones para que la población ejerza sus derechos, se ha logrado aumentar las posibilidades de acceso al deporte y recreación, gracias a las estrategias del Servicio para establecer convenios con Chile Deportes y DIGEDER que financian proyectos de esparcimiento, recreación y deporte  a la población penal. Sin estos recursos originados con fondos externos, las condiciones para que el servicio pudiera proporcionar este servicio serían muy deficitarias. Por otro lado, durante el año 2003, se oficializó la Ley de culto, materia en que el Servicio se preocupo profundamente, a través de una comisión con representantes de la mayoría de las religiones que se practican al interior de las unidades. Es así como se puso en marcha un plan para otorgar espacios con tolerancia y no discriminación para todos los cultos que se practican, así como la promoción del respecto por el culto de la población entre sí.

Producto Estratégico de Asistencia.

En términos cuantitativos, el Indicador Tasa de Variación de eliminación de Antecedentes Penales ha demostrado un crecimiento neto de 156 personas (de 5551 a 5697 personas) que a corto plazo tenderá a estabilizarse, producto del aumento de los usuarios que se han mantenido en el programa a pesar de tener que firmar por cinco años por ser reincidentes. El aumento de difusión y la simplificación de algunos procesos claves de este trámite, han permitido mantener un gran contingente de usuarios que adicionalmente no han desertado, producto de los acompañamientos y programas de intervención familiar y psicosocial para apoyarlos a terminar completamente el trámite, lo que finalmente les permitirá buscar oportunidades de reinserción laboral sin discriminación.

Otra de las poblaciones que se han intervenido con existo ha sido los condenados a Libertad Vigilada del Adulto. El programa de tratamiento diferenciado individual diseñado para intervenir a cada personas de acuerdo a las características psicológicas y sociales, ha permitido mejorar las posibilidades de reinserción social y disminución de la reincidencia. Los resultados cualitativos de este tipo de intervención se hace visible en el aumento de la población que accede a esta medida alternativa por parte de los Jueces.

Uno de los problemas que se ha manifestado estos últimos tres años ha sido la capacidad de mejorar los índices de reinserción laboral y de acceso al trabajo a la población penal. En términos cuantitativos, la tasa de variación de reclusos con contratos de trabajo, volvió a deteriorarse, producto de la desvinculación de empresas con el Servicio al verse enfrentadas a una inestabilidad económica. La principal problemática se debe a la dificultad por ofrecer trabajos remunerados al interior de las unidades, existiendo en su mayoría trabajos artesanales, realizados de manera esporádica, vinculado con las posibilidades de contar con materias primas suficientes para satisfacer las demandas reales por un trabajo productivo, asimismo, la falta de personal especializado para actuar como monitores para capacitar permanentemente a la población en aspectos laborales y otros, que permiten darle un sentido de vida a la persona y una forma de contribuir a sus familias.

Si se traslada este importante tipo de intervención a la población con Penas Alternativas a la Reclusión (que se encuentran en el medio libre), ocurre similar situación que con la población intramuros, ya que a pesar del esfuerzo del Servicio por generar posibilidades de reinserción a este tipo de población, a través de su programa de Reinserción laboral y el aumento real de la cobertura del programa, que se amplió  de 1290 a 1594 usuarios beneficiados, ha disminuido el porcentaje de usuarios colocados laboralmente en forma independiente y dependiente.

Esta situación analizada en términos más profundos, no sólo responde a las dificultades existentes para establecer vínculos de trabajo con Organismos Técnicos de Empleo, sino también a que el programa responde a las necesidades que la población penal expresa mediante un diagnóstico que expresa sus mayores debilidades para incorporarse a la vida laboral. Es así como durante el año 2003, aumentó la cantidad de capacitados, servicio que más demando la población beneficiada con el programa.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Vigilancia 
	Tasa de fugas desde el interior de los recintos penales
	(N° de fugas producidas desde el interior de recintos penales al 31 de dic. de cada año/población penal promedio del año)*100
	%
	0.05
	0.14
	0.08
	0.05
	NO
	63%


	Vigilancia 
	Tasa de fugas desde el exterior de los recintos penales
	(N° de fugas producidas desde el exterior de recintos penales al 31 de dic. de cada año/población penal promedio del año)*100
	%
	0.09
	0.03
	0.09
	0.08
	NO
	89%


	Atención
	Tasa de variación de reclusos con contratos de trabajo
	[(N° de reclusos con contratos de trabajo en el año t/N° de reclusos con contratos de trabajo en el año t-1)-1]*100
	%
	4.2

224
	-14.3

192
	-2.6

187
	-6.5

200
	NO
	94%

	Vigilancia 
	Tasa de quebrantamiento de los beneficiarios con salida controlada al medio libre
	(N° de quebrantamientos efectivos año t/población penal objetivo efectiva año t)*100
	%
	7.38
	15.49
	9.15
	5
	NO
	55%


	Atención
	Porcentaje de reclusos matriculados en educación básica
	(N° de internos matriculados Ed. Básica en escuelas o liceos penitenciarios/población de condenados intramuros)*100
	%
	42.8
	40.19
	39
	44
	NO
	89%


	Atención
	Porcentaje de reclusos matriculados en educación media
	(N° de internos matriculados Ed. Media en escuelas o liceos penitenciarios/población de condenados intramuros)*100
	%
	14.60
	15.10
	17
	22
	NO
	77%


	Atención
	Porcentaje de personas condenadas a libertad vigilada del adulto, que reciben tratamiento diferenciado
	(N° de personas ingresadas modelo de tratamiento diferenciado/N° de ingresados a la medida de libertad vigilada del adulto)*100
	%
	90.6
	92.81
	94
	90
	SI
	104%

	Asistencia
	Tasa de variación del número de beneficiados del programa de eliminación de antecedentes prontuariales
	[(N° de usuarios que eliminan antecedentes prontuariales año t/N° de usuarios que eliminan antecedentes prontuariales año t-1)-1]*100
	%
	26.5

4607
	20.5

5551
	2.63

5697
	4

5200
	SI
	110%

	Institucional
	Tasa de variación del gasto en consumos básicos por interno
	[(Gasto promedio mensual por interno en consumos básicos en UF año t/Gasto promedio mensual por interno en consumos básicos en UF año t-1)-1]*100
	%
	18.3

8.52
	7.16

9.13
	1.6

9.28
	1.28

9.48
	SI
	102%


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance17
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Vigilancia
	Promedio diario de internos trasladados a tribunales
	(Sumatoria de internos trasladados a tribunales / Total días hábiles) * 100
	N°
	
	941
	1038
	110

	Vigilancia
	Promedio de internos por funcionario de la Guardia Interna
	(Total población penal al término de cada trimestre / Total funcionarios Guardia Interna al término de cada trimestre
	N°
	n.c.
	17.5
	19.7
	89

	Atención
	Promedio de días de estadía en hospitales externos
	(Número total de días de permanencia de internos en hospitales externos al mes / Número de internos hospitalizados en hospitales externos al mes) * 100
	N°
	4.45
	4.6
	4.1
	113

	Atención
	Porcentaje de participación de la Población Penal en Talleres de Deporte y Recreación.
	(Número de internos en talleres de deporte y recreación / Total Población Penal) * 100
	%
	n.c.
	11%
	14%
	127


	Asistencia
	Porcentaje de usuarios con colocación dependiente e independiente y trabajo en CET CRS
	( (Número de usuarios con colocación dependiente) + (Número de usuarios con colocación independiente) + (Número de usuarios con trabajo en CET CRS) / Total cobertura Programa Laboral) * 100
	%
	
	68%
	40%
	58



Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Gendarmería de Chile adquirió para el año 2003 una serie de compromisos institucionales, destacando entre otros, los relacionados con la Programación Gubernamental. De estos compromisos desarrolladas por el Servicio cabe señalar los siguientes:

· Aplicar en 7 Establecimientos Penales Cerrados el Programa de Segmentación: Este compromiso consistió en la implementación del Programa de Segmentación en tres regiones del país (Octava, Décima y Metropolitana), lo que implicó realizar modificaciones en la infraestructura de estos recintos penales para permitir la separación física de las diferentes categorías de población penal existentes (Condenados, Procesados /Imputados y Detenidos), creando 260 plazas adicionales.

· Reinsertar Socio-laboralmente a jóvenes egresados del Sistema Penitenciario de reclusión y a egresados del Sistema Abierto, a través del Programa “Hoy es Mi Tiempo”: Este compromiso permitió intervenir a 200 jóvenes egresados del sistema penitenciario de las regiones Quinta, Sexta y Metropolitana, mediante capacitación, colocación laboral dependiente e independiente, educación e intervención psicosocial.

· Implementar 2 módulos terapéuticos de drogas en las regiones Primera y Novena: Este compromiso consistió en la construcción y habilitación de espacios, en el CP de Arica y CDP Angol, para la creación de 2 comunidades terapéuticas que permitan realizar un tratamiento a un total de 50 internos con problemas de drogas y alcohol.

· Desarrollar el Cuarto Festival “Arte Libre”: Este compromiso permitió la realización de 37 talleres artístico-culturales beneficiando a los internos de las regiones Primera, Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta, Sexta, Séptima, Octava, Novena y Metropolitana. Además se implementó la muestra “Arte Libre IV” en la Biblioteca Nacional de Santiago.

Desarrollar sitio web para la promoción de productos y actividades de los Centros de Educación y Trabajo:

Este compromiso permitió desarrollar e implementar un sitio web que permitiera consolidar la publicidad y difusión de los productos de 10 Centros de Educación y Trabajo (CET), en las regiones Primera, Segunda, Octava, Novena, Décima, Undécima y Metropolitana.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas Evaluados

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

El servicio ha cumplido con todos los compromisos asumidos, logrando el máximo incentivo por cumplimiento.

El promedio de las etapas comprometidas por el servicio fue cuarta etapa, lo que en general significó la implementación total de los planes de trabajos diseñados para cada sistema, su evaluación y seguimiento de las recomendaciones surgidas de estas evaluaciones.

El sistema financiero contable y el de Auditoria Interna debieron mantener la etapa número cuatro, lo que significó un desafío para mantener el nivel alcanzado durante el año 2002.

El cumplimiento de estos objetivos se ha debido principalmente al esfuerzo conjunto del servicio, debido a que se logró dar amplia difusión a cada sistema comprometido, a través de cursos de capacitación, seminarios, encuentros y diversos documentos, circulares e instructivos para informar a todos los funcionarios y hacerlos actores principales en la consecución de muchas actividades y acciones desarrolladas para cumplir con cada requisito estipulado.

Especialmente, cabe destacar entre los avances, el Convenio que se estableció en materia de Simplificación de trámites, con la Subsecretaría de Justicia y el Servicio de Registro Civil, en materia de eliminación de antecedentes penales, lo que representa un gran avance en materia de coordinación y trabajo intersectorial. Asimismo, en el proceso de implementación de las Oficinas de Información a nivel nacional, el Servicio decidió mejorar sus imagen a través de una señalética institucional que se instaló en todas los Establecimientos Penitenciarios y Direcciones Regionales del país, lo que significó no sólo un avance para los usuarios (población penal, familiares y otros), sino además, un mejoramiento de la identificación de los funcionarios con la Institución, lo que repercute en todas las esferas del ámbito penitenciario.

Finalmente, cabe reconocer que el servicio ha logrado un gran mejoramiento de la gestión, producto de cada uno de los sistemas desarrollados, que es validado a nivel local, regional y nacional, por lo que ha contribuido directamente a que la institución en su conjunto se dirija hacia los mismos objetivos y metas planteadas.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en Otras Áreas

En esta materia es posible señalar la continuación de la ejecución del Programa de Planificación Estratégica y Derechos Humanos.

Este programa, que cuenta con la asesoría del Centro Internacional de Estudios Penitenciarios, entidad vinculada al King’s Collegue de Londres, y la cooperación del Gobierno británico, persigue la preparación de un modelo de planificación estratégica que contribuya a generar una mayor capacidad de la Institución para responder a los requerimientos de la Política Penitenciaria y a la implementación de la Reforma Procesal Penal. Específicamente, se enfoca a lograr la plena aplicación de los acuerdos internacionales sobre derechos humanos a la administración penitenciaria chilena. Estos acuerdos internacionales, no solamente establecen condiciones generales relativas a la integridad física de los internos, sino también se refieren a las condiciones de habitabilidad, alimentación, salud e higiene, educación, asistencia sicológica y social, acceso a la información y a la cultura, al contacto con familiares, al trabajo productivo, etc. Por otra parte, el conocimiento de los Derechos Humanos y la práctica de sus principios conducen a mejorar y elevar la eficacia de la gestión de los establecimientos penitenciarios y de las condiciones laborales del personal.

Desde luego, el pleno respeto de los Derechos Humanos en las cárceles chilenas requiere más que la sola voluntad de las autoridades, sino que es también un asunto de recursos, de involucramiento y capacitación del personal directivo y subalterno y de gestión en los establecimientos penitenciarios. La herramienta de gestión que permite conjugar estas tres variables es la Planificación Estratégica. Mediante esta herramienta, el personal de los establecimientos penitenciarios, con el liderazgo de las autoridades institucionales,  participa en la definición de un diagnóstico de la situación actual de los establecimientos penitenciarios en lo que se refiere al respeto de los derechos humanos, propondrá objetivos a lograr en la materia y establecerá las acciones y recursos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos a partir desde la situación actual. Una particularidad de este proceso será el uso de estándares de buen servicio previamente definidos por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Estos estándares constituirán elementos objetivos de evaluación del programa y de comparación entre establecimientos e instituciones penitenciarias.  

Durante el año 2003 se realizaron actividades de capacitación intensivas a los equipos directivos de los Establecimientos Penitenciarios de la IV, VII y Vª Región (aquellos que no fueron considerados durante el año 2002), las que posteriormente entregaron su diagnóstico y planificación.

Adicionalmente, lo establecimientos de la V región que participaron del proyecto piloto, implementaron sus planes y debieron continuar desarrollando un diagnóstico para diseñar el plan del año 2004.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

Durante el año 2004, el sistema penitenciario debe enfrentar un conjunto de situaciones inéditas en su historia. Por una parte, el panorama general parece ser auspicioso, pues el sistema de cárceles concesionadas avanza dentro de los plazos establecidos y, se alza como un factor de gran importancia para la reducir los elevados niveles de sobrepoblación existentes en los establecimientos penitenciarios que debe vigilar y atender Gendarmería de Chile. Por otra parte, el proceso iniciado ya hace algunos años, tendiente a implantar la Reforma Procesal Penal en el país, culmina con la aplicación de esta en la Región Metropolitana de Santiago; este último aspecto viene a homogenizar el proceso penal en la totalidad del país, facilitando por tanto el trabajo de la institución carcelaria, ello al desplazar la suerte de dualidad de sistemas que existe aún.

Sin embargo y, pese a los evidentes beneficios que ambos procesos suponen para el sistema de administración de justicia, como para los administradores del sistema y la población en general, operacionalmente implican un importante desafío en todos los ámbitos del quehacer institucional. Dichos desafíos se expresan principalmente, para el caso de la nueva infraestructura, en las capacidades que debe desplegar Gendarmería al asumir a) el normal desarrollo de sus tareas, presionada por la ya aludida sobrepoblación existente, mismo contingente de internos que reúnen características de alto compromiso delictual, ser refractarios a la normatividad y disciplinas penitenciarias, un promedio bajo de edad, estar asociados a delitos violentos y vinculados en un alto porcentaje al consumo y tráfico de drogas; b) ser contraparte técnica en todo el proceso de edificación de tres nuevos penales, que serán inaugurados hacia el fin del año en curso. Todo esto a la par de estar profundamente comprometidos en los procesos de licitación de los grupos 2 y 3 de infraestructura penal licitada y, c) disponer el servicio para la puesta en operación de los tres penales que serán entregados este año, ello con la complejidad que supone un tipo de operación privado-pública que no registra antecedentes previos en la historia carcelaria del país. Por último, en materia de infraestructura, Gendarmería debe concluir y operar durante el presente año la nueva Cárcel de Seguridad con que será dotada la Región Metropolitana.

Lo expresado implica básicamente un reto en materia profesional y de experticias para un servicio que no cesa de operar normalmente mientras las tareas enunciadas se encuentran en curso, por tanto la presión en materia de gestión y racionalización de las capacidades presupuestarias, de recursos humanos y técnicos se alzan como uno de los principales desafíos que nuestra institución debe enfrentar y resolver durante el presente año.

En segundo lugar, el término del proceso de implementación de la Reforma Procesal Penal, implica resolver su máximo obstáculo, esto es su despliegue en la Región Metropolitana de Santiago. Cerca de seis millones de personas pasan a incorporarse a la nueva modalidad. Nuestra institución penitenciaria debe resolver, por lo pronto, las demandas de personal y capacitación del mismo implicadas, la adecuación del parque de vehículos para el novedoso sistema de traslados que la reforma supone, la generación e internalización de nuevos procedimientos que importa el proceso penal por implementarse, dotar a toda la región con mecanismos de comunicación modernos y expeditos, reformar tipos de informes a Tribunales capacitando a los profesionales de paso. Estas, entre otras tareas, todas de alta complejidad, demandantes y simultáneas en su formulación y resolución constituyen el segundo cuerpo de desafíos que Gendarmería de Chile enfrenta el presente año. Se debe destacar para este último agregado de tareas, el hecho que la Región Metropolitana mantiene dentro de sus límites la mayor cantidad de población penal del país.
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Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Aplicar en siete Establecimientos Penales Cerrados el Programa de Segmentación.
	7 Unidades segmentadas. 260 plazas adicionales creadas en las unidades.
	VIGILANCIA
	Primer Trimestre: ALTO.

Segundo Trimestre: ALTO.

Tercer Trimestre: ALTO.

Cuarto Trimestre: ALTO.

Se cumplió con el objetivo y se generaron un total de 693 plazas adicionales en las 7 Unidades.

	Reinsertar Socio-Laboralmente a jóvenes egresados del Sistema Penitenciario de Reclusión y a egresados del Sistema, a través del Programa “Hoy es Mi Tiempo”.
	200 Jóvenes intervenidos en el programa, a través de capacitación, colocación laboral, educación e intervenciones psicosociales.
	ASISTENCIA
	Primer Trimestre: CUMPLIDO.

Segundo Trimestre: CUMPLIDO.

Tercer Trimestre: ALTO.

Cuarto Trimestre: CUMPLIDO.

Se cumplió con el objetivo y se intervinieron a 200 jóvenes de las regiones Quinta, Sexta y Metropolitana.

	Implementar 2 módulos terapéuticos de drogas en las regiones Primera y Novena.
	50 internos incorporados a módulos terapéuticos de drogas y alcohol.
	ATENCION
	Primer Trimestre: ALTO.

Segundo Trimestre: MEDIO.

Tercer Trimestre: MEDIO.

Cuarto Trimestre: MEDIO.

Se cumplió con el objetivo y se incorporó un total de 50 internos a los módulos terapéuticos en el CP Arica y CDP Angol..

	Desarrollar el Cuarto Festival Arte Libre.
	34 talleres con la participación de 500 internos.
	ATENCION
	Primer Trimestre: CUMPLIDO.

Segundo Trimestre: CUMPLIDO.

Tercer Trimestre: SIN EVALUAR.

Cuarto Trimestre: CUMPLIDO.

Se cumplió con el objetivo y se realizaron 37 talleres artístico-culturales.

	Desarrollar sitio web para la promoción de productos y actividades de los Centros de Educación y Trabajo.
	Publicidad y difusión de productos de 10 Centros de Educación y Trabajo (CET).
	 GESTION INTERNA
	Primer Trimestre: ALTO.

Segundo Trimestre: ALTO.

Tercer Trimestre: MEDIO

Cuarto Trimestre: ALTO.

Se cumplió con el objetivo y los 10 Centros de Educación y Trabajo cuentan con un sitio web para la difusión y publicidad de sus productos.


Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	10%
	√

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	√

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	X
	
	
	
	MENOR
	5%
	√

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	8%
	√

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7%
	√

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8%
	√

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	20%
	√

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	√

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	√

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	
	X
	
	
	
	MEDIANA
	7%
	√


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Salas Cunas y/o Jardín Infantil

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	127.173

127.173

127.173


	163.641

163.641

163.641
	154.135

154.135

154.135
	9.506

9.506

9.506

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

CET Talleres Fiscales y Colonias Penales

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

Patronato Nacional de Reos

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

Reinserción Social de Reos C/P Alternativas

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

Programa Beneficios Penitenciarios

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

Programa Concesiones Infraestructura Penit.

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

Programa Traslado de Reos

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	1.454.275

366.071

366.071

389.073

389.073

309.573

125.042

184.531

368.732

323.059

42.450

3.223

20.826

20.826


	2.454.114

1.215.910

655.418

544.688

15.804

389.073

389.073

309.573

125.042

184.531

368.732

323.059

42.450

3.223

150.000

5.000

110.000

35.000

20.826

20.826


	2.184.696

1.107.388

655.418

436.166

15.804

389.073

389.073

309.573

124.359

185.214

361.212

310.647

50.565

0

14.856

504

14.353

2.593

2.593


	269.418

108.522

108.522

0

684

-684

7.520

12.412

--8.115

3.223

135.144

4.496

95.647

35.000

18.233

18.233



	TOTAL TRANSFERENCIAS
	1.581.448
	2.617.755
	2.338.830
	278.925


ANÁLISIS DE LAS DIFERENCIAS MAS SIGNIFICATIVAS

1.- En Salas Cunas y/o Jardines Infantil se incrementó el Presupuesto Inicial mediante los siguientes Decretos :

· Decreto N° 135 del 05.02.2003 incorporó el Saldo Inicial de Caja aumentando el Presupuesto en M$ 1.153.-

· Decreto Nº 1106 de 05.12.2003, Incrementa Salas Cunas y/o Jardín Infantil por M$ 35.315.-

Los recursos disponibles corresponden a deudas de Salas Cunas de regiones pendientes de cancelación, monto que se solicita que se incorpore en el Saldo Inicial 2004.

2.- El Decreto N° 1.595 de fecha 09 de Diciembre de 1981 que regula el funcionamiento de los Centros de Educación y Trabajo, señala que los ingresos generados por éstos deben ser destinados a la mantención permanente de sus servicios productivos, a la compra de insumos y materias primas y al financiamiento de servicios externos y personal contratado por esta entidades, además no pueden ser utilizados para financiar otro tipo de gastos.   Por esta razón,  el no poder cubrir el déficit generado por los menores ingresos en Pensionados de Reos obligará a la Institución a postergar gastos de funcionamiento y/o inversión por el mismo monto.

El Decreto Nº 1106 de 05.12.2003 autoriza el mayor gasto de los Centros de Educación y Trabajo, producto de los mayores ingresos generados por éstos. El menor gasto generados por los  CET ( Centros de Educación y  Trabajo ) se debió a una leve baja en la venta de productos estaciónales

3.- Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria:  Durante en año 2003 fueron transferidos M$ 150.000 ( Decreto Nº 845 del 30/09/2003) para cubrir los gastos de funcionamiento de la Oficina de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria, que Gendarmería de Chile creó para todo el estudio, implementación , coordinación y puesta en marcha de los nuevos recintos penitenciarios concesionados que se encuentran en proceso de licitación. Dado que el estudio y coordinación que debe existir sobre estos nuevos recintos penitenciarios continúa, se solicita incorporar el saldo en Presupuesto del presente año.
Anexo 4: Iniciativas de Inversión

Nombre: Aplicación de Medidas de Segmentación en Unidades Penales

Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo:

· Asegurar y mantener un mayor nivel de seguridad en los establecimientos penitenciarios mediante un mayor control de la población penal

· Evitar o disminuir el contagio criminógeno

· Mejorar las condiciones y calidad de vida, mediante la redistribución del espacio físico

· Favorecer los programas de intervención mediante la orientación de proyectos de reinserción social a grupos acorde con las carencias que se necesitan.

Beneficiarios: Los beneficiarios con el proyecto son los internos de las 7 Unidades Penales segmentadas durante el año 2003. Los beneficiados directos son 1.972 estadística promedio año 2003. 

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Aplicación de Medidas de Segmentación en Unidades Penales
	2.045.383
	1.981.631
	97%
	688.703
	624.951
	91%
	63.752


Nombre: Construcción de Cárcel de Máxima Seguridad para Unidad Especial de Alta Seguridad (UEAS)

Tipo de Iniciativa: Estudio: Proyecto
Objetivo :Agrupar en un mismo recinto penal a internos con un alto compromiso delictual, refractarios al sistema, que presentan conflictos permanentes contra la autoridad, el resto de la población penal y que por su perfil  es necesario mantenerlos alejados del resto de la población.

1) Asegurar y mantener un mayor nivel de seguridad en los establecimientos penitenciarios, mediante un mayor control de la población penal.

2) Evitar o disminuir el contagio criminógeno.

3) Mejorar las condiciones y calidad de vida de los internos.

4) Favorecer los programas de intervención mediante la orientación de proyectos de reinserción social a grupos acorde con las carencias que necesitan.

Beneficiarios: Los beneficiados directos son internos que pertenecen al sistema cerrado (detenidos, procesados condenados netos excluyendo internos con salida diaria y reclusión nocturna) 34.543 según estadística promedio año 2003.
	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Construcción Cárcel de Máxima Seguridad para la U.E.A.S.
	1.074.659
	889.600
	83%
	1.074.659
	889.600
	83%
	185.059


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.7 días
	1.5 días
	113

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2.3%
	2.6%
	


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1.4%
	0.9%
	Nota


	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.1%
	0.08%
	125

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.4%
	0.65%
	


	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.4%
	0.97%
	41.2

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	113%
	101%
	8

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	1.7%
	4.9%
	288

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	3.6%
	2.6%
	


	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	102%

	157.4%14
	154

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.09%
	0.02%
	


	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	1.6hrs.
	0.8hrs.
	200

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	5.4hrs.
	4.6hrs.
	117

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	91%
	91.6%
	101

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	7.4%
	7.1%
	


	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	1.5%
	1.2%
	125

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0.1%
	0.1%
	100
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Los Oficiales Penitenciarios se incluyen en el estamento Directivos.


� Los Vigilantes Penitenciarios y los Oficiales Administrativos Penitenciarios se incluyen en el estamento Técnicos.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� El Decreto N° 1.595 de fecha 09 de Diciembre de 1981 que regula el funcionamiento de los Centros de Educación y Trabajo, señala que los ingresos generados por éstos deben ser destinados a la mantención permanente de sus servicios productivos, a la compra de insumos y materias primas y al financiamiento de servicios externos y personal contratado por esta entidades, además no pueden ser utilizados para financiar otro tipo de gastos.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Tasa de fugas desde el interior de las Unidades Penales: Los resultados del porcentaje de fugas desde el interior y exterior, estos últimos años han demostrado la existencia de una tendencia clara hacia la disminución de las fugas, sin embargo, se han presentado años que no reflejan esta tendencia general y muestran disminuciones o aumentos considerables y excepcionales. Es el caso del año 2001, en donde se logró la tasa de fugas más baja de los últimos años, resultado que no se ha logrado mantener durante los últimos dos años, aunque en términos de tendencias, se ha logrado mejorar el indicador llegando a porcentajes menores cada año. Se ha considerado modificar el indicador en el futuro por uno que refleje la gestión del Servicio en relación a las tendencias producidas en años anteriores, más que compararse sólo respecto al año anterior. 


De este punto de vista, el servicio debió haber comprometido la meta 2003 en base la una tendencia, más que a un resultado excepcional obtenido.


� Particularmente, el deterioro de la tasa de fugas desde el exterior, se debe al aumento importante de los traslados a tribunales producto de los requerimientos de la Reforma Procesal Penal, el que no fue acompañado con un aumento concreto de funcionarios para el año.


� La tasa de quebrantamientos disminuyó en relación al año 2002, pese a ello la meta comprometida por el Servicio para el año 2003 no se alcanzó. Esta situación la provoca una disminución de la población beneficiada que se mantuvo en el año 2003, producto de la mayor rigurosidad en la concesión del beneficio, así como no cumplimiento por parte del candidato, de un requisito indispensable cual es la acreditación de la obtención de un trabajo o actividad remunerada, dificultad explicada por la situación del mercado laboral.


� Se observa en los últimos años una disminución de la demanda por educación, fenómeno que es particularmente notorio en el caso de la educación básica. Unido a ello, desde el punto de vista de la oferta de educación la infraestructura penitenciaria existente no permite asegurar espacios adicionales para aumentar la cobertura. Es así como a pesar de haber aumentado la cobertura de liceos técnicos /industriales en algunas unidades, a través de las corporaciones de educación municipal, el nivel de hacinamiento existente no permite seguir ajustando los espacios de desencierro para utilizarlos en la implementación de recintos educacionales para la población demandante.


� Porcentaje de reclusos matriculados en educación media: La educación media en términos de demanda, ha comenzado a crecer, sin embargo, a pesar de haber racionalizado el uso de los espacios destinados a proporcionar educación, el aumento de la cobertura, se ha visto afectado por el déficit de infraestructura penitenciaria disponible para la implementación de nuevas salas.


� El aumento considerable de la meta se debe a que este tipo de servicio se comenzó a registrar de manera más exigente desde que se incorporó como parte de las metas del Incentivo Colectivo para el año 2003. Asimismo, como se midió en el sistema de indicadores, la recolección de la información de forma sistemática, permitió tener información más fidedigna de la situación real con respecto a la prestación de este servicio.


� La disminución de este indicador, se debe a la dificultad en el mercado por obtener organismos que otorguen trabajo a personas que se encuentren en el sistema penitenciario, a pesar de tener penas alternativas a la reclusión, lo que significa un menor compromiso delictual.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� De acuerdo con los objetivos institucionales, durante el período 2003 se produjo un aumento efectivo de la dotación de personal.


� La disminución es producto del aumento de la dotación del último período y de la disminución de las jubilaciones nominales motivada por la espera de la aplicación de la nueva ley de planta.


� La migración laboral se ha mantenido dentro de parámetros aceptables para la institución.


� El indicador presentó un descenso debido a la espera de los resultados de la aplicación de la nueva ley de planta.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Considera al número total de asistentes a actividades de capacitación. De acuerdo con el Programa de Capacitación respectivo, durante 2003 se priorizó la capacitación general del personal en vías a aumentar su cobertura en áreas temáticas comunes y de trascendencia para la institución.


� Puesto que el presupuesto institucional no considera el financiamiento de becas para estudios de pregrado, postgrado u otras especialidades; en este indicador se reflejan las becas Presidente de la República obtenidas por el personal.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� Disminución consistente con el aumento del porcentaje de personal calificado en Lista 1.
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