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1. Carta del Jefe de Servicio

Delia del gatto Reyes

directora naciONAL servicio nacional de menores
Han transcurrido cuatro años desde que por mandato de S.E. el Sr. Presidente de la República asumimos el desafío denominado como “Reforma Integral al Sistema de Justicia y Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia en Chile”. Cuatro años en los que se han producido cambios singulares y profundos en la forma en que se brinda protección e intervención profesional con los niños, niñas y adolescentes más vulnerados del país a través de la Red SENAME.

Un primer ámbito, fundamental de nuestro esfuerzo que ya ha sido consolidado es la llamada “separación de vías”, por medio de la cual tanto los niños(as) y adolescentes vulnerados en sus derechos, como aquellos inculpados de infringir la ley penal cuentan hoy con centros especializados en los que ya no se mezclan sus problemáticas y se les brinda atención diferenciada e integral según sus causales de ingreso. 

Un segundo aspecto relevante dice relación con que el año 2003 el Servicio Nacional de Menores aumentó en casi un 9% su cobertura de niños(as) vigentes
 respecto del año 2002, teniendo un importante aumento en sus prestaciones totales, pasando de 60.171 en el 2002 a 65.559 en el 2003, lo que se puede atribuir principalmente a las prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños(as) y adolescentes vulnerados, en las atenciones brindadas por las Oficinas de Protección de Derechos (OPD), los Centros Infanto Juveniles (CIJ) y el mayor acceso y disponibilidad de programas especializados, los que debido a sus características de intervención preventiva y promocional instalada en la comunidad y con coberturas comunales e intercomunales se han integrado de mejor manera en la sociedad, anticipándose a la aparición de problemáticas más graves y desjudicializando los conflictos que aquejan a los niños(as).

Además, se ha avanzado en otras áreas que involucra esta Reforma. Relevante es por ejemplo, que el año 2003 se aprobó la nueva Ley de Adopción (Ley N° 19.910, promulgada y publicada en el Diario Oficial con fecha 28 de octubre de 2003) que modifica la ley anterior y que tiene por objeto introducir mecanismos para dar celeridad a los procesos de adopción y regular con mayor precisión la facultad de los tribunales para conceder el cuidado personal de un niño o niña durante el proceso de susceptibilidad. 

En el ámbito comunicacional, casos de gran relevancia pública por su impacto mediático pusieron en la discusión nacional temáticas graves de vulneración de derechos de la infancia y de alto impacto y sensibilidad social, situaciones en las que SENAME ha posicionado su voz como institución que resguarda dichos derechos presentando querellas ante todos los casos que lo han ameritado, defendiendo a los niños(as) y adolescentes y ampliando y mejorando sus programas especializados de atención y reparación en temas como el consumo de drogas, el trabajo infantil, los niños de la calle y la explotación sexual comercial infantil.

Nuestra gestión ha producido avances notables en el control y seguimiento de indicadores de desempeño que den cuenta de los progresos producidos en el mejoramiento de la situación de niños, niñas y adolescentes ingresados a la Red SENAME, ya sea por vulneración de derechos o por ser inculpados de infringir la ley penal. Entre los logros más destacados podemos mencionar el aumento en los egresos favorables de los programas de protección y de colocación familiar; la baja en el reingreso de los niños(as) a los Centros de Tránsito y Distribución (CTD) y especialmente de los adolescentes a los programas de Rehabilitación Conductual, destacándose con estos indicadores la calidad, integralidad e impacto de las intervenciones de los programas de la Red SENAME.

Asimismo, es imprescindible destacar que en el afán de hacer valer los derechos de los niños(as) en términos de su desarrollo en libertad, se ha reducido los promedios de permanencia de los adolescentes en los centros de Observación y Diagnóstico y aumentado el porcentaje de respuesta a las solicitudes de los tribunales, para la realización de diagnósticos en el área de protección y de responsabilidad juvenil.

En el ámbito de la adopción se han producido avances en la cantidad de adopciones concluidas, el número de enlaces de niños(as) de la Red SENAME que presentan características de adoptabilidad, así como en la regularización de situaciones filiales de hecho, produciéndose además el año 2003, el traspaso de los centros de Tránsito y Distribución de Lactantes, desde el área de protección a la Unidad de Adopción nacional.

Un proceso de modernización vivido el pasado año, ha sido la renovación de gran cantidad del hardware y regularización del software utilizado en el servicio a nivel nacional, actualizando y agilizando, por medio de la informatización de los procesos de gestión, muchos de los procedimientos internos y mejorando la calidad y oportunidad de respuesta a requerimientos internos y de nuestros mandantes. Esto se suma a que durante el 2003 se construyó la nueva Base de Datos del Servicio, llamada “Sistema de Información Niños de SENAME” lo que democratizará el uso y acceso a la información optimizando los procesos de ingreso, análisis y uso general de la información estadística de los niños, niñas y adolescentes en todo el país.

Es por todo lo anterior, que para el año 2004, los desafíos del SENAME se encuentran posicionados en: continuar con el mejoramiento de la atención de los niños, niñas y adolescentes en el ámbito de su misión, particularmente continuando con la expansión y consolidación de la cobertura de los nuevos modelos de atención, mejorando los procesos de conexión con las familias, con el entorno y la comunidad, entre otros aspectos implicados en esta tarea.

En términos del mejoramiento interno de la gestión, el desarrollo y puesta en marcha del nuevo sistema de información de niñas y niños y jóvenes producirá durante el año 2004 un cambio cualitativo fundamental en esta área, que permitirá una mayor y más rápida disponibilidad de datos e información por parte de profesionales y directivos.

Para finalizar en el aspecto legislativo, se continuará, en conjunto con las demás instancias del Estado, la tramitación del proyecto de Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y la discusión y tramitación de las Leyes de Subvenciones y de Tribunales de Familia.

Como es posible ver, en el presente Balance 2003 se entregan resultados que permiten mirar con esperanza el futuro de nuestra misión encomendada, tanto en los cambios institucionales como en la transformación de la labor de la protección de los derechos y en la responsabilización de las infracciones a la ley de niños, niñas y adolescentes de nuestro país. Con esto se espera contribuir a los desafíos propuestos por S.E. el Presidente de la República en términos de la reducción de las brechas de inequidad existentes en el país y en la generación de nuevas oportunidades que posibiliten la conformación y consolidación de un desarrollo integral del país y su ciudadanía.
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DELIA DEL GATTO REYES

Directora Nacional
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Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

· Ley Nº 16.618 del año 1967, que fija el texto definitivo de la Ley de Menores.

· Ley 19.806 del 31 de mayo del 2002. Normas Adecuatorias del Sistema Legal Chileno a la Reforma Procesal Penal.

· Decreto Ley Nº 2.465 de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su Ley Orgánica. de SENAME.

· Decreto Supremo N° 356 de 1980 del Ministerio de Justicia, Reglamento de la Ley Orgánica del Servicio Nacional de Menores. 

· Decreto con Fuerza de Ley Nº 1.385 de 1980 que establece régimen de subvenciones para las instituciones colaboradoras del Servicio Nacional de Menores.

· Decreto Supremo Nº 730, de 1996, que aprueba el reglamento para la aplicación del Titulo IV de la Ley Nº 16.618 sobre Casas de Menores e Instituciones Asistenciales.

· Decreto Supremo Nº 153 de 1999 del Ministerio de Justicia, que establece normas para la ejecución del Programa de Apoyo a menores.

· Ley Nº 19.620 del año 1999, dicta norma sobre Adopción de menores, modificada por Ley 19.910.

· Decreto Supremo Nº 944, de 1999, del Ministerio de Justicia, que aprueba el reglamento de la Ley Nº 19.620, sobre adopción de menores.

· La Convención de la Haya sobre la Protección del Niño y la Cooperación en materia de Adopción Internacional, fue aprobado por el Congreso Nacional el día 22 de Junio del 1999; y el 13 de Julio de ese año fue ratificado ante los Países Bajos. Promulgado como ley de la República el 2 de Agosto de 1999 y publicada en el Diario Oficial el 04 de octubre, entró en vigencia el 01 de Noviembre del mismo año. Cabe señalar que como marco jurídico general de la acción del Estado, y por ende, del Servicio Nacional de Menores, la Convención sobre los Derechos del Niño y la Niña, ratificada por el Gobierno de Chile el 14 de agosto de 1990, por su carácter vinculante se incorpora como Ley de la República y como marco jurídico global de este Servicio.

· Ley Nº 19.880 de Base sobre los Procedimientos Administrativos.

· Ley Nº 19.862, Establece Registro de Personas Jurídicas Receptoras de Fondos Públicos, Decreto Supremo Nº 375, de 3 de Julio de 2003, del Ministerio de Hacienda, y Oficio Circular Nº 64, de fecha 9 de Diciembre de 2003, del mismo Ministerio.

· Ley Nº 19.886 de Base sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio

13 DIRECCIONES REGIONALES

















      






13 DIRECCIONES REGIONALES

Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Directora Nacional
	Delia del Gatto Reyes

	Asesora
	Daniela González Duran

	Jefa Departamento de Protección de Derechos
	Loreto Ditzel Lacoa

	Jefa Departamento de Derechos y Responsabilidad Juvenil
	Carmen Andrade Lara

	Jefe Departamento de Administración y Finanzas
	Luis Mario Riquelme Navarro

	Jefa Departamento de Planificación y Control de Gestión
	Ma. Solange Fuentealba Vergara

	Jefa Departamento de Desarrollo del Personal
	Leticia Rivas Soto

	Jefa Departamento Jurídico
	Carmen Paz Valenzuela

	Jefa Unidad de Adopción
	Raquel Morales Ibáñez

	Jefe Unidad de Auditoría Interna
	Miguel Mesa Alfaro

	Jefa Unidad de Comunicaciones
	Marializ Maldonado Roldán


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Contribuir a proteger y promover los derechos de niños, niñas y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la inserción social de adolescentes que han infringido la ley penal a través de la oferta de programas especializados, en coordinación con actores públicos y privados.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Impulsar la especialización de la institución en los ámbitos de "protección de derechos" y "adolescentes que han infringido la ley penal", a través de iniciativas legales, reglamentarias, administrativas y organizacionales.

	2
	Desarrollar y optimizar la oferta de programas hacia niños, niñas y adolescentes vulnerados en sus derechos, considerando para ello el protagonismo de la familia y la comunidad.

	3
	Desarrollar la oferta de programas hacia los adolescentes que han infringido la ley penal, teniendo como finalidad la responsabilización y la inserción familiar y social.

	4
	Mejorar los sistemas de gestión e incorporar cambios tecnológicos que contribuyan a mejorar la eficiencia institucional.

	5
	Facilitar el acceso a los beneficios de las políticas públicas de los niños, niñas y adolescentes de la red SENAME, mediante estrategias tales como la coordinación intersectorial e iniciativas comunicacionales.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*
	Cuantificación Cliente / Beneficiario / Usuario

	1. Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados

· Prestaciones de diagnóstico y derivación de niños, niñas y adolescentes.

· Prestaciones residenciales para niños, niñas y adolescentes

· Prestaciones de intervención con las familias de niños, niñas y adolescentes

· Prestaciones de intervención reparatoria de derechos con niños, niñas y adolescentes

· Prestaciones de intervención comunitaria

· Prestaciones para adopción de niños, niñas y adolescentes

· Prestaciones de intervención preventiva para niños, niñas y adolescentes
	1,2,5
	
	3585

15224

6274

3004

20514

289

11441

	2. Prestaciones de responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal.

· Prestaciones de diagnóstico y derivación de adolescentes

· Prestaciones de intervención de responsabilización y reinserción familiar y comunitaria

· Prestaciones de defensa y asesoría jurídica a adolescentes 

	1,3,5
	
	675

4553



	3. Prestaciones de transferencia técnica y provisión de información.

1. Prestaciones de provisión de información

2. Prestaciones de fiscalización técnica y financiera

3. Prestaciones de capacitación al personal de Instituciones que conforman la oferta de programas especializados de SENAME
	1,2,3,4,5
	
	36

807

306


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción
	Cuantificación (N° de clientes)

	1
	Niños, niñas y adolescentes vulnerados en sus derechos, en situación de exclusión social y aquellos susceptibles de ser adoptados
	60331

	2
	Adolescentes imputados de infringir la ley penal
	5228

	3
	Familias de niños, niñas y adolescentes atendidos.
	

	4
	Matrimonios y personas solteras demandantes de adopción.
	506


	5
	Usuarios Mandantes:

· Ministerio de Justicia

· Tribunales de Justicia
	415

	6
	Proveedores o Intermediarios:

· Instituciones que conforman la oferta de programas especializados de SENAME

· Otras Instituciones Públicas o Privadas y otros Servicios Públicos
	306


Recursos Humanos

El Servicio Nacional de Menores cuenta con una distribución presupuestaria separada en 2 programas, estos son: el Programa Presupuestario 01, que corresponde a Dirección Nacional y Direcciones Regionales, incluyéndose Subvenciones y Programas de Apoyo; y el Programa Presupuestario 02, que corresponde a Centros de Administración Directas Centros de Observación y Diagnóstico (COD), Centros de Rehabilitación Conductual (CERECO), Centros de Tránsito y Distribución (CTD), y Proyectos Nacionales. Para un mejor análisis, la exposición de los antecedentes de Recursos Humanos y Financieros se hace para ambos programas separadamente.
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

Programa 01

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	107

	Contrata
	139

	Honorarios

	0

	Otro
	4

	TOTAL
	250


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

Programa 01

	Dotación Efectiva6 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	21

	Profesionales
	154

	Técnicos
	16

	Administrativos
	48

	Auxiliares
	11

	Otros
	0

	TOTAL
	250


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

Programa 02

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	0

	Contrata
	2.193

	Honorarios

	0

	Otro
	3

	TOTAL
	2.196


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

Programa 02

	Dotación Efectiva6 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	

	Profesionales
	601

	Técnicos
	49

	Administrativos
	1.079

	Auxiliares
	464

	Otros
	3

	TOTAL
	2.196


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	42.514.359

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos

	4.802.911

	TOTAL
	47.317.270

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados10 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	47.020.862

	De capital

	0

	Otros gastos

	296.408

	TOTAL
	47.317.270


Programa 01

Programa 02

	Ingresos Presupuestarios Percibidos año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	15.929.565

	Endeudamiento
	0

	Otros ingresos
	875.047

	TOTAL
	16.804.612

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente
	15.988.456

	De capital
	0

	Otros gastos
	816.156

	TOTAL
	16.804.612


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Respecto de los dos desafíos planteados para el año 2003 en el Balance de Gestión 2002, podemos decir que el desafío referido a la consolidación de las transformaciones programáticas, especialmente en el acrecentamiento de las coberturas disponibles en Oficinas de Protección de Derechos (OPD), maltrato y los programas reparatorios, así como en la diversificación de las atenciones con metodología familiar y comunitaria han sido cumplidas.

En el segundo desafío, referido a los procesos del ámbito legislativo, se encuentra en su primera tramitación en la Comisión de Constitución, Legislación y Justicia de la Cámara de Diputados la Ley de Responsabilidad Juvenil.

Por otro lado, es notable destacar que durante el año 2003, se aprobó la Ley Nº 19.910 que modifica la antigua ley de adopción. Asimismo, la Ley que establece un Sistema de Atención a la niñez y adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de subvención (Ley de Subvenciones), mantiene pendiente la indicación del Ejecutivo para su envío al segundo trámite constitucional que se desarrolla en la Comisión de Constitución, Legislación y Justicia del Senado. 

En términos generales los resultados del año 2003 permiten mostrar la gestión del servicio respecto de sus productos estratégicos.

En lo referido a las “prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños(as) y adolescentes vulnerados” se ha avanzado en dos aspecto fundamentales:

· primero, en la ampliación de la cobertura de los nuevos modelos de atención, de manera concordante con los principios de la Reforma de diversificar y especializar bajo el alero de la Convención de los Derechos del Niño (a) la acción del Servicio. 

· Segundo, en el cumplimiento de las metas del Servicio a este respecto mejorando la calidad de intervenciones y la gestión de la Red de atención Pública y Privada y de Administración Directa.
Un primer aspecto relevante dice relación con las prestaciones de intervención comunitaria y aquellas que se realizan con las familias de niños(as) y adolescentes, destacándose la creación de 32 Oficinas de Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia, lo que permite anticiparse a la judicialización de las problemáticas de la infancia en el entorno comunal y local. A su vez, se ha ampliado  a un 64% los centros comunitarios con metodología familiar y comunitaria, reconvirtiendo los modelos asistenciales de los Centros de Atención Diurna (CAD) en modelos de trabajo formativo, preventivo y de fortalecimiento de los vínculos familiares y comunitarios. 

Por otro lado, respecto de las prestaciones residenciales (o como se conoce comúnmente de “internados”) es posible decir que un 73,3% de los niños (as) y adolescentes egresados de estos centros lo hicieron favorablemente, es decir, no volvieron a reingresar a los programas de SENAME luego de 3 meses de egresados, lo que se atribuye a mejores intervenciones en los hogares de protección y aquellos con metodología de vida familiar y mayor impacto de las estrategias de apoyo en la reinserción de los niños (as) con sus familias. Junto a esto,  se alcanzó un 85,3%, las plazas de residencias familiares y proyectos de reinserción familiar, minimizando los centros masivos y promoviendo procesos de intervención residencial con vínculos y relaciones que permitan recrear y sostener la relación de tipo familiar, para los niños (as) que no se encuentran en régimen residencial.

Otro aspecto de importancia tiene que ver con las prestaciones de intervención reparatoria, en donde se vislumbran progresos en la ampliación de las prestaciones de reparación por maltrato grave, ya que la tasa de variación del número de atendidos en maltrato grave alcanzó a un 38,9%; teniendo un total de 2276 atendidos durante el año. Sumado a lo anterior, se ha puesto en marcha 6 proyectos para la atención de niños(as) inimputables, es decir, aquellos que por su edad no pueden ser sometidos a juicio por haber cometido delito, pero que además presentan las peores condiciones de vida. Se ha aumentado las prestaciones en los proyectos de reparación para niños de la calle, trabajo infantil, madres adolescentes y explotación sexual comercial infantil, llegando a un total de 2.614 niños(as) atendidos(as).
En el área de adopción un 68% de los niños y niñas con abandono prolongado en la red, logró iniciar el proceso judicial de adopción y 794 casos de niños y niñas legalizaron su adopción, a partir de una situación filial de hecho. Con esto un mayor número de niños(as) logra integrarse a una familia y/o normaliza su situación familiar haciendo valer sus derechos.

Especialmente para en el subproducto prestaciones de intervención con las familias de los niños, niñas y adolescentes, se produjo el alza más relevante de cobertura de atención respecto del año 2002, que el 31 de Diciembre llegan a los 6274 vigentes (1.279 en el año 2002), así como las prestaciones de intervención preventiva que tiene una cobertura vigente de 11.441 niños(as) y adolescentes.

En el ámbito de adolescentes infractores, se ha dado inicio a la estrategia de trabajo con la familia siendo incorporada como una acción planificada y permanente en la intervención que desarrollan los CERECO. Esta estrategia tiene por objetivo lograr condiciones para que la familia apoye el proceso de reinserción social de los y las adolescentes, para lo cual se desarrollan acciones tendientes a mejorar el vínculo y las relaciones al interior de la familia, fomentar la asunción de su rol parental y a promover su acceso a programas sociales. El 81,6% de los(as) adolescentes egresados lo hacen con un adulto responsable (440 de un total de 539)

En el año 2003 las ejecuciones presupuestarias de ambos programas (01 y 02) del servicio fueron realizadas en un 100%. La programación existente en los gastos presupuestarios se enmarco dentro de lo autorizado, sin necesidad de modificaciones no planificadas. Se logró una excelente recuperación de pago de licencias médicas, sobrepasando los montos presupuestados. Se establecieron controles que permitieron una adecuada ejecución de los recursos y se contó con información oportuna de la marcha del servicio, cumpliendo con los requerimientos externos e internos en materia  financiera.

En el caso de la provisión de información, SENAME ha respondido a las solicitudes de sus demandantes internos y externos, realizando procesos integrales de seguimiento de la gestión del Servicio por medio de sus indicadores de desempeño, sus indicadores del Sistema de Información de Gestión (SIG) del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), sus metas del Plan de Acción nacional y los Planes Operativos Anuales Regionales (POA), así como la evaluación de los Convenios de Desempeño Colectivo de cada centro de responsabilidad. Asimismo, se han elaborado productos de análisis interna para uso nacional y regional denominados Boletines Estadísticos y se ha elaborado un insumo digital de apoyo estadístico regional llamado Bases Regionales en formato Excel. Finalmente, se han respondido aproximadamente 50 solicitudes de información sobre 382 niños(as) requeridas tanto por Policías, Tribunales como por otros clientes.

En un ámbito de gestión institucional complementario al anterior, durante el año 2003 se produjo el proceso de diseño de la nueva Base de Datos, que implicó un cambio cualitativo en relación a la actualmente existente, pues amplía las variables, permitiría una total conectividad para los usuarios internos y mejora la velocidad en la entrada y salida de datos.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

Programa 01

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	46.640.641
	47.317.270

	Ingresos de Operación
	0
	0

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	3.281
	6.230

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	3.686.830
	4.036.516

	Otros Ingresos
	180.534
	164.387

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	42.328.484
	42.514.359

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	441.512
	595.778

	GASTOS
	46.028.122
	47.264.544

	Gastos en personal
	2.566.735
	2.683.553

	Bienes y servicios de consumo
	609.385
	598.765

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias corrientes
	42.747.123
	43.738.544

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	104.879
	243.682

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	0
	0


ANÁLISIS DE LAS DIFERENCIAS (Programa 01)

La ejecución en Venta de activos corresponde a la enajenación de dos vehículos en el año 2002 y tres en el año 2003, en éstos últimos se obtuvo un mejor valor.

En el Subtítulo de Transferencias la diferencia favorable en el año 2003, obedece a una mejor gestión de cobranzas hacia los municipios (cartas de cobranzas, llamadas telefónicas e informe de deudas de Contraloría General de La República a solicitud del Servicio) con las medidas aplicadas se logró cumplir en un 95,7% lo presupuestado para el año 2003.

El aumento en el Subtítulo de Gastos en personal se debe principalmente a la cancelación de diferencias de la Ley de Nuevo Trato según Decreto Nº 1.144 de 10/12/2003.

En el Subtítulo de Transferencias Corrientes la diferencia entre el año 2002 y 2003 se debe principalmente al reajuste anual de las subvenciones D.F.L Nº 1.385, como también a la disminución en la tasa de subatención, que corresponde a lo comprometido por convenio, versus lo efectivamente pagado. Además, a recursos transferidos a SENAME para ejecutar proyectos que originalmente correspondían a la Subsecretaría de Justicia y que eran ejecutadas por CORDAM.

En el Subtítulo de Inversión Real, el aumento se debe principalmente a la ejecución de los proyectos correspondientes a la “Implementación Plan Informático (Ficha BIP, 20154988)” y “Desarrollo Sistema de Información ( ficha BIP 20194718)”.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

Programa 02

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	15.753.447
	16.804.612

	Ingresos de Operación
	0
	0

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	1.382
	14.368

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	0
	0

	Otros Ingresos
	343.680
	435.797

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	15.289.956
	15.929.565

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	118.429
	424.882

	GASTOS
	15.316.625
	16.520.639

	Gastos en personal
	11.924.058
	13.078.221

	Bienes y servicios de consumo
	2.804.613
	2.794.404

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias corrientes
	104.715
	115.831

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	464.970
	532.183

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	269
	0

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	0
	0


ANÁLISIS DE LAS DIFERENCIAS (Programa 02)

La ejecución en Venta de Activos, corresponde a la enajenación de un vehículo en el año 2002 y en el año 2003 fueron seis, en éstos últimos se obtuvo un mejor valor en la operación.

En el Subtítulo Otros Ingresos, el aumento se debe principalmente a la mayor recuperación de Licencias médicas según Ley Nº 18.768 Art. Nº 11.

En el Subtítulo de Gastos en Personal, en el año 2003 con respecto al 2002, el aumento en el gasto se debe principalmente a la Ley de Nuevo Trato.

En Inversión Real la diferencia en el año 2002 con respecto al año 2003, se debe a la ejecución del Proyecto de Mejoramiento de Centros de Administración Directa.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Programa 01

	Subt
	Item
	Asig
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	
	 
	INGRESOS
	46.407.357
	47.491.694
	47.317.270
	174.424

	04
	
	 
	VENTAS DE ACTIVOS
	0
	0
	6.230
	-6.230

	06
	
	 
	TRANSFERENCIAS
	4.216.439
	4.216.439
	4.036.516
	179.923

	 
	63
	 
	De otras entidades publicas
	4.216.439
	4.216.439
	4.036.516
	179.923

	 
	
	050
	Aplicación ley Nº 18.383
	4.216.439
	4.216.439
	4.036.516
	179.923

	07
	
	 
	OTROS INGRESOS
	165.163
	165.163
	164.387
	776

	 
	79
	 
	Otros
	165.163
	165.163
	164.387
	776

	09
	
	 
	APORTE FISCAL
	42.022.755
	42.514.359
	42.514.359
	0

	 
	91
	 
	Libre
	42.022.755
	42.514.359
	42.514.359
	0

	11
	
	 
	SALDO INICIAL DE CAJA
	3.000
	595.733
	595.778
	-45

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	GASTOS
	46.407.357
	47.491.694
	47.317.270
	174.424

	21
	
	 
	GASTOS EN PERSONAL

	2.457.788
	2.690.596
	2.683.553
	7.043

	22
	
	 
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	598.777
	598.777
	598.766
	11

	25
	
	 
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	43.102.162
	43.953.691
	43.738.544
	215.147

	 
	31
	 
	Transferencias al sector Privado
	42.833.487
	43.655.016
	43.442.579
	212.437

	 
	
	001
	Salas cunas y/o Jardines Infantiles
	22.722
	22.722
	14.492
	8.230

	 
	
	286
	Subvención a Menores en situación Irregular
	34.354.488
	35.176.017
	34.971.819
	204.198

	 
	
	287
	Programa de Apoyo a Menores en Situación Irregular
	8.456.277
	8.456.277
	8.456.268
	9

	 
	33
	 
	Transferencias a otras entidades Públicas
	268.675
	298.675
	295.965
	2.710

	 
	
	220
	Aplicación Art. 3º Nº12, D.L.2.465, de 1979
	72.505
	72.505
	71.558
	947

	 
	
	221
	Programa de Traslado de Menores 
	33.465
	63.465
	61.733
	1.732

	 
	
	223
	Programa de Difusión Reforma Menores
	162.705
	162.705
	162.674
	31

	31
	
	 
	INVERSION REAL
	245.630
	245.630
	243.682
	1.948

	 
	50
	 
	Requisitos de Inversión para funcionamiento
	13.873
	13.873
	13.731
	142

	 
	56
	 
	Inversión en Informática
	13.597
	13.597
	13.580
	17

	 
	74
	 
	Inversiones no regionalizables
	218.160
	218.160
	216.371
	1.789

	60
	
	 
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	1.000
	1.000
	0
	1.000

	70
	
	 
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	1.000
	1.000
	0
	1.000

	90
	 
	 
	SALDO FINAL DE CAJA
	1.000
	1.000
	52.725
	-51.725


ANÁLISIS DE LAS DIFERENCIAS (Programa 01)

Ingresos

· El Presupuesto de Transferencias en Ingresos del Programa 01 permaneció inalterable durante el año 2003. 

· El Subtítulo otros ingresos no tuvo variación.

· En Aporte fiscal existe una diferencia neta de M$491.604.- explicados por el Decreto de Hacienda Nº 120, que financia un aumento de M$200.000.- en Subvenciones, el Decreto 232 del 25-03-2003 incorpora la diferencia del reajuste de Subvenciones DFL 1385 por un monto de M$680.287.-. Por una reformulación Presupuestaria a través del Decreto Nº 1106 se incorpora M$20.000.- para financiar un mayor gasto de Traslado de Menores. Se incorpora un monto de M$12.876.- para financiar la Asignación de Dirección Superior. Posteriormente también se contemplan la incorporación de M$48.412.- correspondiente a la fracción Institucional del Bono de Modernización y un monto de M$87.011.- que se desglosa en M$77.231.- para diferencias por aplicación de la Ley del Nuevo Trato y M$9.780.- destinados a financiar el reajuste del mes de Diciembre y el aguinaldo de Navidad. Las disminuciones de este Subtitulo corresponde a M$556.982.- financiada por la autorización de saldo inicial de caja por igual monto.

· La variación presentada por el Saldo Inicial de Caja corresponde al monto autorizado para financiar un aumento en el gasto de Transferencias (Traslado de Menores) por M$10.000.- y la diferencia de reajuste y bonos escolares y aguinaldos por M$25.751.-. Fue autorizado por Hacienda un monto de M$556.982.- en este concepto por Decreto Nº 499 en julio 2003 para compensar una rebaja en Aporte Fiscal por igual monto. 

Gastos

· En Gastos en personal la diferencia se explica por conceptos en la aplicación de nuevas Leyes, el financiamiento de aguinaldos y bonos y diferencias de reajuste.

· En Bienes y Servicios no existió variación.

· En Transferencias corrientes sala cuna no tuvo cambio. Las Subvenciones DFL 1385, tuvieron la incorporación de diferencia de reajuste, incorporación de nuevos establecimientos (Cordam) y una disminución para financiar funciones criticas. Los Programas de Apoyo, Programa de Difusión y la Aplicación del Art. 3 Del D.L 2.465 no tuvieron variación. Traslado de Menores fue incrementado en M$30.000.- para satisfacer la creciente demanda en esta asignación.

· En Inversión real los Presupuestos permanecieron inalterables.

Presupuesto Final Versus Ingresos y Gastos Devengados

Ingresos

· En venta de activos, el Ingreso corresponde a la enajenación de 3 Vehículos que fueron repuestos.

· En Transferencias no se logró por segundo año consecutivo cumplir el Presupuesto, aún redoblando los esfuerzos de cobro, apoyados incluso por la Contraloría. El monto faltante fueron M$179.923.- que representa el 4,3%. El único componente en este Subtítulo corresponde al 18% de las infracciones que provienen de los juzgados de policía local los cuales deben ser enterados quincenalmente al Sename.

· En Aporte fiscal no existió diferencias.

· El Saldo inicial de caja presenta un saldo de M$45.- para financiar un detrimento patrimonial.

Gastos

· La diferencia en Gastos en Personal corresponde principalmente a un menor gasto en la asignación de viáticos.

· En Bienes y Servicios el saldo fue marginal y cercano a 0 pesos.

· En Transferencias corrientes la asignación de Sala Cuna tuvo un menor gasto debido a que la demanda por este beneficio disminuyó en regiones. 

· Las subvenciones DFL 1.385 tuvieron un saldo de M$212.437.- que corresponde al 0,6% del Presupuesto final, debido a que la tasa de subatención fue levemente mayor a la proyectada, lo que se tradujo en un menor pago por atención. 

· En los Programas de Apoyo prácticamente no existió saldo. En la totalidad de las asignaciones de Transferencias a otras entidades públicas las diferencias fueron marginales y el menor gasto se debió entre otras variables, a la mayor eficiencia en las adquisiciones por la utilización del Portal Chile Compra.
· En inversión real las diferencias son mínimas y corresponden a menor ejecución por servicios que no terminaron el 31 de diciembre y por lo tanto no fueron cancelados.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Programa 02

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	
	 
	INGRESOS
	15.577.654
	16.672.118
	16.804.612
	-132.494

	04
	
	 
	VENTAS DE ACTIVOS
	0
	11.900
	14.367
	-2.467

	06
	
	 
	TRANSFERENCIAS
	0
	0
	0
	0

	 
	63
	 
	De otras entidades publicas
	0
	0
	0
	0

	 
	
	050
	Aplicación ley Nº 18.383
	0
	0
	0
	0

	07
	
	 
	OTROS INGRESOS
	150.920
	305.771
	435.798
	-130.027

	 
	79
	 
	Otros
	150.920
	305.771
	435.798
	-130.027

	09
	
	 
	APORTE FISCAL
	15.423.734
	15.929.565
	15.929.565
	0

	 
	91
	 
	Libre
	15.423.734
	15.929.565
	15.929.565
	0

	11
	
	 
	SALDO INICIAL DE CAJA
	3.000
	424.882
	424.882
	0

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	GASTOS
	15.577.654
	16.672.118
	16.804.612
	-132.494

	21
	
	 
	GASTOS EN PERSONAL
	12.152.201
	13.165.053
	13.078.221
	86.832

	22
	
	 
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	2.755.621
	2.794.859
	2.794.403
	456

	25
	
	 
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	157.964
	161.314
	115.832
	45.482

	 
	31
	 
	Transferencias al sector Privado
	89.715
	89.715
	44.742
	44.973

	 
	
	001
	Salas cunas y/o Jardines Infantiles
	89.715
	89.715
	44.742
	44.973

	 
	33
	 
	Transferencias a otras entidades Públicas
	68.249
	71.599
	71.090
	509

	 
	
	224
	Talleres Centros de Administración Directa
	68.249
	71.599
	71.090
	509

	31
	
	 
	INVERSION REAL
	508.868
	547.892
	532.183
	15.709

	 
	50
	 
	Requisitos de Inversión para funcionamiento
	226.398
	245.422
	243.389
	2.033

	 
	51
	 
	Vehículos
	52.601
	72.601
	72.600
	1

	 
	56
	 
	Inversión en Informática
	24.496
	24.496
	24.201
	295

	 
	74
	 
	Inversiones no regionalizables
	205.373
	205.373
	191.993
	13.380

	60
	
	 
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	1.000
	1.000
	 
	1.000

	70
	
	 
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	1.000
	1.000
	 
	1.000

	90
	
	 
	SALDO FINAL DE CAJA
	1.000
	1.000
	283.973
	-282.973


ANÁLISIS DE LAS DIFERENCIAS (Programa 02)

Ingresos

· En Venta de activos la diferencia corresponde a la autorización de Presupuesto por la Venta de Vehículos que fueron repuestos durante el año 2003 y que financiaron parte de la compra de ellos.

· En otros ingresos la diferencia corresponde a la autorización de Presupuesto solicitada por el Servicio debido a las Proyecciones que se realizaron, por la mayor eficiencia en la recuperación de Licencias Médicas, para financiar la puesta en marcha de un nuevo Centro y parte de la adquisición de los vehículos.

· El Aporte Fiscal referido a la parte de Remuneraciones contempla un aumento de M$224.424 destinado a financiar la fracción institucional del Bono de Modernización. Adicionalmente se incrementaron M$434.712.- por diferencias de la Ley del Nuevo trato y M$74.831.- destinados a compensar el reajuste del mes de diciembre 2003 y el aguinaldo respectivo de este mes. En Resto existió una rebaja de M$228.136 compensado con una autorización de saldo inicial de caja. 

· La variación presentada por el saldo inicial de caja entre el Presupuesto inicial y final, permite financiar en el Decreto 232 la diferencia de reajuste de lo adeudado por personal y aguinaldo de fiesta patrias y bonos escolares por un monto de M$193.746.- y por el Decreto Nº 499 una rebaja en Aporte fiscal por M$ 228.136.

Gastos

· En Gastos en Personal el Presupuesto se incrementó en M$193.746.- por diferencia de reajuste, aguinaldo y bonos, en M$224.424.- por diferencia de bono de modernización y en M$509.543.- por la aplicación de nuevas Leyes, los recursos que financiarían la puesta en marcha de un nuevo Centro y el reajuste y aguinaldo de diciembre.

· En Bienes y Servicios, la diferencia corresponde a recursos por la puesta en marcha de un nuevo Centro en la novena región.

· En Transferencias corrientes la diferencia corresponde a un incremento en Talleres de Administración Directa por la puesta en marcha de un nuevo establecimiento. Sala Cuna no tuvo variación.

· En Inversión real se autorizó un incremento en requisitos de Inversión para funcionamiento por la puesta en marcha de un nuevo Centro y adicionalmente M$20.000.- para la reposición de dos vehículos. Inversión no regionalizable e Inversión en informática no tuvieron variación.

Análisis de Diferencia Presupuesto Final versus Ingresos y Gastos Devengados

Ingresos

· En venta de activos la diferencia corresponde al mejor precio por la enajenación de seis vehículos.

· En Otros Ingresos la diferencia corresponde a una mayor y eficiente recuperación de Licencias Médicas.

· En Aporte fiscal no existió diferencias.

· En Saldo Inicial de Caja no hubo diferencias.

Gastos

· En Gastos en Personal la diferencia corresponde a una menor ejecución por la postergación de la puesta en marcha del nuevo Centro de Observación, Diagnóstico y Rehabilitación Conductual de la IX Región (C.O.D. Cereco de la Araucanía).

· En Bienes y Servicios la diferencia corresponde a un menor gasto explicado por mejores condiciones de compra conseguidas por la utilización del Portal en el mes de diciembre.

· En Transferencias corrientes y específicamente en Sala cuna, el menor uso del beneficio en los Centros de Administración Directa se tradujo en un menor gasto en esta asignación.

· En Inversión Real la diferencia corresponde a un menor gasto por M$2.033.-en requisitos de Inversión para funcionamiento debido a la postergación de operación del Nuevo Centro. En Inversión en Informática e Inversión no regionalizable la diferencia observada corresponde a menor gasto por M$ 295 y M$ 13.380 respectivamente por adquisiciones y obras que no finalizaron en su totalidad al 31 de diciembre. 

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

Programa 01

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	Decretos
	57,14
	67
	42
	159,52

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	12.380
	12.713
	13.129
	103,27

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	1.360
	1.346
	1.333
	99,03

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	1,00
	0,00
	6,59
	----


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES

· La variación presentada en el indicador de porcentaje de decretos modificatorios en el Programa 01 es ascendente, lo que demuestra que SENAME en el año 2003 con respecto al año 2002 financió el gasto con su presupuesto inicial que tiene su base en la Ley de Presupuestos.

· La variación marginal presentada en el indicador promedio del gasto de operación por funcionario se debe a que el gasto en remuneraciones aumentó por la aplicación de Leyes como, Funciones Críticas y Ley de Nuevo Trato .

· La variación presentada en el indicador porcentaje del gasto en Programas del Subtítulo 25 sobre el gasto de operación tiene una variación marginal, siendo ésta descendente respecto al año 2002.

·  La variación presentada en el indicador porcentaje del gasto en Estudios sobre el gasto de operación es ascendente. En el año 2002 no hubo gastos por este concepto. En el año 2003 hubo Proyectos de Inversión en Informática.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

Programa 02

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	Decreto
	57,14
	66,67
	50,00
	133,34

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	6.554
	5.898
	7.228
	122,55

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	0,92
	0,71
	0,73
	102,82

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	1,15
	1,02
	1,21
	118,63


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES

· La variación presentada en el indicador de % de decretos modificatorios en el Programa 02, es ascendente y demuestra que SENAME en el año 2003 con respecto al año 2002 mejoró su ejecución presupuestaria, ya que, sus gastos los financió principalmente con su propio presupuesto.

· La variación presentada por el indicador promedio del gasto de operación se debe a que el gasto en remuneraciones aumento por la aplicación de la Ley de Nuevo Trato, lo que produce un aumento del numerador, ya que, la dotación tuvo variación marginal de un año con otro.

· La variación presentada en el indicador porcentaje del gasto en Programas del Subtítulo 25 sobre el gasto de operación es ascendente, pero tuvo un aumento marginal, en el año 2002 fue de 0,71 y en el 2003 de 0,73.

· La variación presentada en el indicador porcentaje del gasto en Estudios y Proyectos de Inversión sobre el gasto de operación es ascendente, lo que se explica por la continuidad del proyecto de inversión de Reparación y Mejoramiento de Centros, iniciado en años anteriores.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la Gestión
Producto Estratégico: Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados

En este ámbito han existido progresos en áreas de gestión técnica y administrativa relevantes, que inciden directa e indirectamente en el producto estratégico y sus indicadores. Algunos de estos logros son:

· Revisión y reformulación de las orientaciones técnicas de cada programa de intervención del área de Protección de Derechos desarrollado a nivel nacional, particularmente integrando en sus sistemas de evaluación, indicadores de logro para las intervenciones realizadas.

· Avances en el acopio de un acervo teórico y técnico por medio de la realización de variados estudios, entre los que destacan: Estudio Nacional de cuantificación de la Explotación Sexual Comercial Infantil y Niños de la Calle; Estudio de efectos de los Programas de la Red SENAME en materia de integración social de niños(as) y adolescentes atendidos; Estudio de Mejoramiento de la Gestión de Proyectos y Supervisiones y Estudio de Validación de los Indicadores de Abuso Sexual.

· Mejoras en torno al posicionamiento del tema de la protección de los derechos de los niños(as) a través de los medios de comunicación y del fortalecimiento de la defensa jurídica (interposición de querellas) ante situaciones de alto impacto público y de graves vulneraciones de derechos. Esto también ha requerido ampliar la atención especializada en reparación de problemáticas de gravedad como la explotación sexual comercial infantil, todo esto con el fin de mejorar la calidad de atención de los niños(as) vulnerados. Un ejemplo de esto, es el aumento a un 38,95% de la tasa de variación de atenciones en maltrato grave, con un total nacional de 2.276 niños (as) atendidos (as).

· Progresos en términos de las intervenciones realizadas en los programas proteccionales y su impacto en los niños (as) y adolescentes, lo que se traduce, por ejemplo, en un aumento de un 73,6% de egresos favorables de niños(as) de los programas proteccionales, del total de egresos.

Asimismo, en el ámbito de los diagnósticos de protección, se ha disminuido a un 35,3% los reingresos de niños, niñas y adolescentes de los CTD residenciales, y la respuesta a tribunales respecto de las solicitudes de diagnóstico a niños y niñas ha sido respondida en un 84,3% por los Centros de Tránsito y Distribución Residenciales, y en un 82,0% por los Centros de Tránsito y Distribución Ambulatorios. 

Finalmente, en el ámbito de la fiscalización y el control de las Instituciones Públicas y Privadas que son subsidiadas por SENAME se aumentó a 97,3% el número de establecimientos supervisados técnica y financieramente.

· Aprobación de la Ley 19.910 que introdujo modificaciones a la antigua ley de adopción. Junto a lo anterior, destaca el desarrollo de acciones contra el tráfico de niños (as) con fines de adopción y el establecimiento de vínculos de colaboración y cooperación con las autoridades centrales de otros países. 

· Fomento y difusión del programa “Búsqueda de Orígenes” como facilitador e intermediario para jóvenes que emprende la búsqueda de su familia biológica tras ser adoptados por familias residentes en Chile y en el extranjero. 

· Realización de un proceso de despeje y agilización de los casos de niños(as) de la red SENAME que se encuentran en condiciones de adoptabilidad, a fin de evitar su permanencia innecesaria en el sistema proteccional y hacer efectivo su derecho a la vida familiar. En este caso, se alcanzó la meta de un 68% de niños (as) con proceso judicial de adopción en relación a su condición de adaptabilidad y la regularización de 794 casos de niños y niñas que legalizan su adopción, a partir de una situación filial de hecho.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
Para este Producto Estratégico los Indicadores de Desempeño son:

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados
	Porcentaje de niños y niñas egresados favorablemente de los programas proteccionales con relación al total de egresados en el año, de estos programas

	(Número de niños y niñas egresados favorablemente año t/Número total de niños y niñas egresados del programa año t)*100
	%
	60,90
	60,46
	73,31
	62,90
	SI
	117

	Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados
	Promedio de días de permanencia de niños y niñas egresados de Centros de Tránsito y Distribución (excluye CTD lactantes) 

	(Sumatoria de días de permanencia en CTD/Número de egresados con diagnóstico de Centros de Tránsito y Distribución año t)
	días
	66,31
	49,41
	62,73

	60,04
	SI
	96

	Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados
	Porcentaje de niños y niñas que reingresan a los centros de tránsito y distribución residenciales, con relación al total de los egresados de estos centros38
	(Número de niños y niñas que reingresan en un período de tres meses desde el egreso/Total de egresados)*100
	%
	38,70
	35,69
	35,30
	36,49
	SI
	103

	Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados
	Porcentaje de diagnósticos de niños y niñas realizados, con relación a los diagnósticos solicitados por el Tribunal al CTD37
	(Número de diagnósticos realizados / Número de diagnósticos solicitados por el tribunal a los CTD Residenciales)*100
	%
	61,99
	69,59
	84,82
	82,02
	SI
	103

	Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados
	Porcentaje de diagnósticos de niños y niñas realizados, con relación a los diagnósticos solicitados por el Tribunal al CTD Ambulatorio37
	(Número de diagnósticos realizados / Número de diagnósticos solicitados por el tribunal a los CTD Ambulatorios)*100
	%
	78,02
	81,45
	81,32
	83,53

	SI
	98

	Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados
	Tasa de variación del número de niños y niñas atendidos en los proyectos especializados de reparación de maltrato infantil grave37
	((Número de niños atendidos en el año t / Número de niños atendidos en el año t-1)-1)*100
	%
	32,43

1462
	12,04

1638
	38,94

2276
	5,36

1572
	SI
	145

	Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados
	Porcentaje de niños y niñas con proceso judicial de adopción, con relación a la cantidad de niños y niñas con abandono prolongado en la red37
	(Número de niños y niñas con proceso judicial de adopción iniciado año t / Número de niños y niñas con abandono prolongado en la red subvencionada y coadyuvante año t)*100
	%
	59,31
	75,08
	67.85
	67,85
	SI
	100

	Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados
	Número de niños y niñas que legaliza su adopción a partir de una situación filial de hecho37
	Número de niños y niñas con situación de vínculo de parentalidad adoptiva regularizada
	
	664,00
	799
	794
	710
	SI
	112


Producto Estratégico: Prestaciones de Responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción sociofamiliar para adolescentes en conflicto con la ley penal

Respecto de este producto es posible dar realce a importantes logros de gestión que permiten consolidar los avances producidos en términos de indicadores de desempeño. Algunos de estos resultados son:

· El establecimiento de un convenio de cooperación con el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) para entregar cursos de capacitación y conectividad digital para los adolescentes y jóvenes ingresados a los Centros de Observación y Diagnóstico (COD); de Rehabilitación Conductual (CERECO) y los Programas de Intervención Ambulatoria (PIA).

· Otro logro relevante dice relación con la “puesta en marcha” del Programa de Medidas Reparatorias para la Víctima y Servicios de beneficios para la Comunidad en siete regiones del país (I, II, III, IV, VII, IX y XII) probando una metodología y régimen de penas alternativo, en el marco de la Reforma Procesal Penal y con énfasis en la responsabilización de los  adolescentes infractores de ley.

· En términos de la generación de conocimientos aplicados a la intervención, se implementó la primera etapa de la Evaluación de Impacto de los Programas de Reinserción (CERECO y PIA) en 3 regiones del país (V, VII y RM).

Para este Producto Estratégico los Indicadores de Desempeño son:
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Prestaciones de Responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal.
	Promedio de días de permanencia de adolescentes egresados de Centros de Observación y Diagnóstico38 
	(Sumatoria de días de permanencia / Número de egresados con diagnóstico de los Centros de Observación y Diagnóstico año t)
	días
	43,75
	36,54
	30,60

	40,53
	SI
	132

	Prestaciones de Responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal.
	Porcentaje de diagnósticos realizados a los adolescentes, con relación a los diagnósticos solicitados por el Tribunal al COD37 
	(Número de diagnósticos realizados / Número de diagnósticos solicitados por el Tribunal a los COD)*100
	%
	69,17
	90,33
	90,70
	87,49
	SI
	104

	Prestaciones de Responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal.
	Porcentaje de adolescentes infractores que no reingresa a los seis meses de su egreso a los programas de Rehabilitación Conductual, con relación al total de egresados de estos programas37 
	(Número de adolescentes que no reingresa a los programas de Rehabilitación Conductual año t / Número total de adolescentes egresados de los programas año t)*100
	%
	65,35
	64,52
	68,61
	66,03
	SI
	104

	Prestaciones de Responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal.
	Porcentaje de adolescentes con defensa jurídica gratuita, ingresados por estar inculpados de infringir la ley penal, privados o no de libertad37 
	(Número de adolescentes inculpados de infringir la ley penal con defensa jurídica gratuita / Número de adolescentes ingresados a Centros de Observación y Diagnóstico, Gendarmería y Conductual
ión Conductual)*100
	%
	25,00
	66,88
	91.88
	80,00
	SI
	115


Producto Estratégico 3

“Prestaciones de transferencia técnica  y provisión de información”
Cabe destacar que el año recién pasado se instauró un nuevo instrumento y sistema de supervisión a los centros y proyectos de la Red SENAME que trabajan con adolescentes y jóvenes inculpados de infringir la ley penal. Este sistema consta de un Tablero de Control, que mide dimensiones de eficacia, eficiencia y calidad de las intervenciones prestadas y también de Entrevistas Personales con los adolescentes, de manera de captar su opinión respecto de la atención recibida. Este sistema debe ser aplicado cuatro veces en el año.

Durante el año 2003 el SENAME entregó capacitación a personal de las Instituciones que conforman la oferta de programas especializados, atendiéndose a 1088 personas en el área de protección y 255 personas en el área de responsabilidad juvenil.

Para este Producto Estratégico los Indicadores de Desempeño son:
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Prestaciones de transferencia y provisión de información a las Instituciones Colaboradoras de SENAME.
	Supervisión Técnica y Financiera en Establecimientos del área Protección de Derechos37
	(Número de establecimientos supervisados / Número de establecimientos vigentes)*100
	%
	N.C.
	96,11
	97,89
	98,01
	SI
	100%

	Prestaciones de transferencia y provisión de información a las Instituciones Colaboradoras de SENAME.
	Supervisión Técnica y Financiera en Establecimientos del área Derechos y Responsabilidad Juvenil37
	(Número de establecimientos supervisados / Número de establecimientos vigentes)*100
	%
	N.C.
	65,97
	91,12
	97,65
	NO
	93

	Prestaciones de Transferencias y provisión de información a las Instituciones Colaboradoras de SENAME
	Promedio de tiempo de respuesta a los requerimientos de fondos para Instituciones Colaboradoras, programados en los proyectos del Programa de Apoyo

	( Sumatoria de días de tramitación de remesas/Número de remesas efectuadas)
	días
	5,50
	3,65
	2,09
	4,50
	SI
	215


En este producto estratégico destaca el avance producido en el indicador de porcentaje de supervisiones técnicas y financieras del Área de Protección de Derechos, en donde se cumple la meta, esto en el marco de un estándar que exige supervisar 2 veces al año cada centro.

En un caso contrario se encuentra el mismo indicador para el Área de Derechos y Responsabilidad Juvenil, en donde se alcanza sólo el 93% de la meta, lo que se atribuye a que el año 2003 se aplicó un estándar de 4 supervisiones técnicas al año para centros y proyectos, lo que generó dificultades de tipo financiero y logístico para su cumplimiento. Sin embargo, nos parece relevante aclarar que el 100% de los centros y proyectos de esta área fueron supervisados al menos una vez en el año, es decir, no existen centros sin supervisar, esperando que el año 2004 ya se pueda soslayar los factores que impiden cumplir con el estándar de exigencia para la meta.

Como es posible ver, la existencia de porcentajes distintos en cada área es atribuible a los estándares diferentes de exigencia en el número de supervisiones al año.

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Institucional

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total38
	(Gasto operación Subtítulo 21+ Subtítulo 22/Gasto total)*100
	%
	27,00
	29,22
	30,03
	29,33
	SI
	98

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

	(Gasto en personal (Subtítulo 21)/Gasto de operación (Subtítulo 21+Subtítulo 22))*100
	%
	81,16
	80,95
	82,29
	81,26
	SI
	99


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance27
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados

( Prestaciones para adopción de niños, niñas y adolescentes


	Tasa de variación anual del N° de niños y niñas que legaliza su adopción a partir de una situación filial de hecho
	((Número de niños y niñas con situación de vínculo de parentalidad adoptiva regularizada en año t/Número de niños y niñas con situación de vínculo de parentalidad adoptiva regularizada en año t-1)-1)*100
	%
	n.c.
	20 %
	-0,5
	99

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados

( Prestaciones de intervención comunitaria


	Tasa de variación anual del N° de atendidos en las Oficinas de Protección de Derechos
	((Número de atendidos en las Oficinas de Protección de Derechos en año t/Número de atendidos en las Oficinas de Protección de Derechos en año t-1)-1)*100
	%
	n.c.
	n.c.
	94,4%

	194

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados

- Prestaciones residenciales para niños, niñas y adolescentes
	Porcentaje de niños y niñas que egresan favorablemente de los Centros Residenciales de Protección.
	(Número de niños y niñas que egresan favorablemente de los Centros Residenciales de Protección/Número total de niños y niñas egresados de los Centros Residenciales de Protección)*100
	%
	n.c.
	65.9 %
	69,8 %
	106

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados

( Prestaciones de intervención con las familias de niños, niñas y adolescentes


	Porcentaje de niños y niñas egresados favorablemente de los programas de Familias de Acogida
	(Número de niños y niñas egresados favorablemente de los programas de Familias de Acogida/Número total de niños y niñas egresados de los programas de Familias de Acogida)*100
	%
	n.c.
	83 %
	86,7
	104

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados

( Prestaciones de intervención preventiva para niños, niñas y adolescentes
	Porcentaje de plazas de prevención que tienen metodología de trabajo familiar y comunitario
	(Número de plazas de prevención que tienen metodología de trabajo familiar y comunitario/Número total de plazas de prevención)*100
	%
	n.c.
	38 %
	64%

	168

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados

- Prestaciones de intervención comunitaria
	Porcentaje de comunas cubiertas por el radio de acción de las Oficinas de Protección de Derechos (OPD)
	(N° de comunas cubiertas por el radio de acción de las OPD/N° de comunas del País)*100
	%
	n.c.
	12 %
	16,1%
	134


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio presentó, en el período enero-diciembre del año 2003, en su informe de programación gubernamental al Ministerio Secretaría General de la Presidencia (SEGPRES), un total de 4 objetivos, todos ellos asociados a las prioridades gubernamentales y/o institucionales. 

Los 4 objetivos se asocian directamente con los productos estratégicos definidos por el Servicio, a saber:

· La puesta en marcha de 6 nuevas oficinas de protección de derechos (OPD), corresponde a prestaciones de intervención comunitaria. Los compromisos radicaban principalmente en el proceso de selección de las comunas, la puesta en marcha de éstas, de su funcionamiento y evaluación. En total se pusieron en funcionamiento 9 OPD (150%), esto por el interés de los municipios de contar con instancias en el ámbito local, destinadas a realizar acciones encaminadas a brindar protección integral de los derechos de niños/as y adolescentes que se encuentran en situación de exclusión social o vulneración. Los compromisos asumidos en cada trimestre se presentan en su totalidad cumplidos.

· El incremento de la tasa de atención en un 5% para los niños/as afectados por maltrato grave, se asocia a las prestaciones de intervención reparatoria de derechos con niños/as y adolescentes. Las tareas desarrolladas básicamente se concentraron en la ejecución, supervisión y evaluación de los proyectos de intervención especializados en la reparación del maltrato físico grave y abuso sexual. El grado de cumplimiento de estos compromisos, para todos los trimestres, se presenta como alta.

· Lograr atender 1.588 niños/as y adolescentes afectados por situaciones de consumo de droga, explotación sexual infantil, vida de calle y trabajo infantil. Los compromisos se centraron en el seguimiento y monitoreo exhaustivo de los proyectos que desarrollan tratamientos especializados en estas temáticas de alta complejidad. En total los/as niños/a atendidos alcanzaron a 2.567, esto por un incremento significativo que se dio en las regiones I, II, X y XI y porque, tanto los proyectos nuevos como los de continuidad optimizaron la calidad de la atención. Los resultados en materia de evaluación por la SEGPRES para el 1° y 2° trimestre se presentan cumplidos y para el 3° y 4° trimestre como alta. Por último, este objetivo se asocia a las prestaciones de intervención reparatoria de derechos con niños/as y adolescentes

· Desarrollar un sistema de información de niños/as y jóvenes. Este objetivo consiste básicamente en la implementación de un nuevo sistema de información, el cual permita evitar la duplicación de la información y una mejor disponibilidad de los datos. Se asocia al producto de prestación de provisión de información. Los compromisos fueron desde la licitación para la construcción del sistema, diseño lógico y técnico del sistema, como las pruebas y aceptación de éste, considerando la capacitación para los funcionrios/as que se relacionaron con el sistema. Los resultados en materia de evaluación por la SEGPRES para el 1° y 2° trimestre se presentan Altos y para el 3° y 4° trimestre como cumplidos.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

grado de desarrollo por área estratégica 

Area Recursos Humanos

Capacitación: 

Funcionamiento regular del Comité Bipartito de Capacitación, con su respectivo plan anual de capacitación, el cual realizó durante el año un total de 8 sesiones ordinarias y una extraordinaria, contando con la participación del 83.3% de los miembros titulares en promedio en cada una las sesiones. Todas las acciones de capacitación fueron informadas y registradas oportunamente en el SISPUBLI.

Higiene – Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo:

Funcionamiento regular de los 29 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, en todos los Centros de Administración Directa, Direcciones regionales V, VII, Metropolitana y Dirección Nacional, realizando a lo menos una reunión mensual y contando con la participación de 5 miembros como promedio en cada sesión y un promedio de 5 miembros en reuniones extraordinarias. El resultado de la tasa de accidentabilidad laboral, que corresponde al cuociente entre el número de accidentes y el promedio de trabajadores, fue de un 8.3% mejorando la meta comprometida (8.8%) en un 6.0%.

Evaluación de Desempeño Laboral:

Se destacan los resultados obtenidos a través de una investigación cualitativa, con el objeto de recopilar las opiniones y sentimientos generados en los/as funcionarios/as, a partir de la aplicación del nuevo reglamento especial de capacitación. Ésta se desarrolló mediante un cuestionario, aplicado a representantes de los evaluados (diferenciado en estamento profesional / técnico; administrativos / auxiliares y por sexo), evaluadores (Región Metropolitana) y representantes de las asociaciones de funcionarios. 

Área Atención a Usuarios 

Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

En las regiones I, IV, V, VII, VIII, XI y RM se instalaron oficinas de información, reclamos y sugerencias. En cada una de éstas se aplicó una serie de instrumentos, a fin de entregar información oportuna y conocer la opinión de sus usuarios.

Sistema Simplificación de Trámites
Se logró aplicar procedimientos uniformes y mejorados en la tramitación de los convenios DFL 1.385 y aprobación y renovación de convenios del programa de apoyo, que permiten la transferencia de fondos de subvención a las Instituciones de la Red SENAME. 

Se aplicó por primera vez una evaluación a la calidad del servicio entregado, a través de un cuestionario dirigido a las instituciones de la Red, detectando con ello nuevos ámbitos de mejoramiento.

Planificación y Control de Gestión

El sistema de información de la gestión (SIG) se transformó en la Base para todos los instrumentos que miden la gestión del Servicio, a saber: plan de acción, convenio de desempeño colectivo, programación gubernamental y para formulación presupuestaria. Es importante destacar que –en virtud de la transparencia- esto fue realizado en un proceso participativo que involucró directivos y  funcionarios/as y de información permanente a las Asociaciones Gremiales.

Auditoria Interna

Dentro de las acciones establecidas (auditorias: gubernamental, sectorial, institucional y de las revisiones especiales y de seguimiento), se realizaron auditorias de control preventivo a 37 unidades operativas, orientadas al grado de cumplimiento normativo en los procedimientos de “compras y contrataciones” y de “activos financieros”, emitiendo los respectivos informes con observaciones y recomendaciones a las 13 direcciones regionales y los 24 centros de administración directa.

Area Administración Financiera 

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

Mejoramiento en los procedimientos y mecanismos de adjudicación, como en los flujos de adquisiciones de bienes y servicios. Se ejecutó el 100% de las compras susceptibles de ser informadas a través del Portal Chilecompras, informando un total de MM$2.849 (comprometido MM$2.148).

Administración Financiero Contable

Controles, procesos y métodos de operación mejorados, lo que se tradujo en un óptimo cumplimiento en la entrega de información financiera complementaria a la DIPRES y ordenamiento de los procesos que permitieron la consolidación de la información en los plazos estipulados.

Enfoque de Género  

Funcionamiento de un equipo interdepartamental que permitió elaborar una serie de acciones para la incorporación del enfoque de género en los productos estratégicos. Se destaca la participación de las 13 Direcciones regionales que han realizado acciones de capacitación y transferencia de información sobre el enfoque de género, las cuales se han logrado por la coordinación y trabajo conjunto con las Direcciones Regionales de SERNAM. 

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en Otras Áreas

Continuando con una iniciativa institucional de Calidad de la Atención puesta en funcionamiento durante el año 2002, se prosiguió con la aplicación de la encuesta de medición de Calidad de la Atención en las Unidades de Adopción de cada Dirección Regional, evaluando con notas del 1 al 7 las dimensiones: Acceso Información, Tiempo de Espera, Claridad de la Información, Equipo y Calificación Final. 
Durante el año 2003 fueron respondidas 273 encuestas, que luego de un año arrojaron una calificación final de 6,45 (excelente) donde la evaluación más destacada es atribuida a la acogida y atención del Equipo Profesional, así como a la Claridad y Facilidad de Accesos a la Información.

Junto a lo anterior y en el mismo sentido de buscar capturar la opinión de los usuarios niños, niñas y adolescentes que ingresan a los establecimientos, y sus familias tienen el derecho a expresar su parecer respecto de la atención brindada, las carencias que detectan y sus sugerencias de mejoramiento.

Para ello se amplió el “Sistema de Atención y Respuesta a las Demandas de los niños(as), adolescentes y familiares (de los usuarios y usuarias) de la Red SENAME” por medio del sistema de Buzones de Sugerencias, los que se encuentran instalados en el 56.3% de los centros de la Red (520 centros y proyectos de 924 vigentes al 31 de Diciembre del 2003).

Durante el 2003 se efectuó un proceso de evaluación del sistema (2000 año de inicio) lo que permitió desarrollar y sancionar un nuevo marco normativo. Para responder a los nuevos lineamientos técnicos del Servicio, se readecuó la instalación de buzones en regiones según líneas de acción y como una estrategia de acercamiento del sistema a los usuarios/as.

Luego de realizar 3 procesos de recolección y 2 sistematizaciones durante el año 2003, es posible decir que:

· se sistematizó información de 729 buzones de los 520 buzones instalados, es decir el promedio de sistematización por buzón alcanzó a un 1,4 en el año, lo que se explica porque algunas regiones realizaron más de una sistematización en el período.

· en total se registró información proveniente de 15.433 volantes.

· y se obtuvo un total de 19.328 opiniones, reclamos y sugerencias de los (as) niños(as), adolescentes de la Red y sus familias.

Es importante precisar que cada centro realiza compromisos de mejoramiento basados en las opiniones emitidas por los(as) niños(as) y sus familias, de los que se deriva una respuesta socializada y pública a sus opiniones, reclamos y sugerencias, respuesta que es monitoreada en su cumplimiento por las Direcciones Regionales a través de la supervisión. 

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

Los proyectos de ley más relevantes relacionados con la gestión del servicio son:

1.- Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. El Ministerio de Justicia, conjuntamente con el Servicio Nacional de Menores mantienen actualmente en tramitación este Proyecto de Ley que “Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal”. 

Estado actual de tramitación: primer trámite constitucional, en la Comisión de Constitución, Legislación y Justicia de la Cámara de Diputados. 

Dicho proyecto tiene por objeto establecer un sistema especial de responsabilidad penal para los adolescentes (hombres y mujeres) entre 14 y 17 años que incurran en delitos, terminando así con el actual sistema de discernimiento.

Se busca hacer efectiva la responsabilidad de los jóvenes (hombres y mujeres) de entre 14 y 17 años que incurran en delitos en un marco de respeto de las garantías constitucionales y legales que le asisten.

Este proyecto de ley contempla un catálogo especial de sanciones, incluyendo tanto medidas privativas de libertad como no privativas de libertad.

Boletín 3021-07 . Mensaje Nº 68-347 del 02 de agosto de 2002.

2.- Ley que establece un Sistema de atención a la niñez y adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de subvención (Ley de Subvenciones). Pendiente indicación del ejecutivo a presentar en el segundo trámite constitucional que se desarrolla en la Comisión de Constitución, Legislación y Justicia del Senado. 

Este proyecto modifica el sistema de transferencia de recursos del Servicio a las Instituciones de la Red SENAME, contemplando nuevas líneas de acción programáticas, sistema de evaluación y adjudicación de proyectos, sistema de registro, valores y fórmulas de cálculo de la subvención.

Boletín Nº 2.391-18. Proyecto que en esta versión fue remitido al parlamento el 09 de agosto de 1999.

Sus beneficiarios son los niños, niñas y adolescentes usuarios de los programas financiados a través de la regulación prevista en este proyecto de ley. 

3.- Ley de Tribunales de Familia y de protección de los derechos del niño y adolescente, que asignará competencia a estos nuevos órganos judiciales, para la protección jurisdiccional de los derechos de niños y adolescentes y establecerá el procedimiento aplicable. Estado actual de tramitación: en segundo trámite constitucional; Comisión Constitución, Legislación y Justicia y Familia del Senado.

Boletín 2118- 18. Indicación sustitutiva actualmente en tramitación remitida por mensaje 008-344, de 30 de mayo de 2001.

4. Desafíos 2004

Para el año 2004 el SENAME espera continuar con el mejoramiento de la atención de los niños, niñas y adolescentes en el ámbito de su misión. En particular, y siguiendo los principales lineamientos estratégicos del Servicio que orientan la Reforma Integral al Sistema de Justicia y Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia en Chile y las orientaciones de DIPRES, SENAME generará un sistema de indicadores diferenciados que permitirán medir eficiencia, eficacia, productividad y costos entre el prestador público y privado.

En este contexto los principales desafíos son:

a) En los aspectos programáticos de la Reforma, nos comprometemos a seguir expandiendo la cobertura de los nuevos modelos de atención, mejorando los procesos de conexión con las familias, con el entorno y la comunidad, entre otros aspectos implicados en esta tarea.

En este contexto, deben entenderse las metas comprometidas como son; El aumento del número de Oficinas de Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD); El despliegue de proyectos de atención a niños víctimas de explotación sexual comercial; La entrada en funcionamiento del COD-CERECO de la Xª Región, para la atención de jóvenes infractores; La elaboración y ejecución de un Plan Regional de trabajo con la Judicatura en el tema de la reinserción social de los y las adolescentes infractores de ley; La reconversión de Centros de Atención Diurna (CAD) a plazas de prevención con metodologías de trabajo familiar y comunitaria; El incremento de las diligencias encomendadas por los Tribunales a Centros de Diagnóstico; Disminuir los menores reingresos de adolescentes infractores; Incrementar la cantidad de adolescentes inculpados con defensa jurídica; La consolidación del sistema de escucha a los usuarios a través de la ampliación a un 60% de los centros con buzones para sugerencias y reclamos de los usuarios.

b) El segundo desafío, se relaciona con mejoramientos internos de la gestión, y dice relación con la implementación de un nuevo sistema de información de niñas y niños y jóvenes. Se ha definido como política institucional el uso de tecnología Internet, por lo cual se dispondrá de un software de aplicación en ambiente Web. La marcha blanca de este proceso, la capacitación al personal de SENAME y la incorporación de los centros y proyectos de atención son hitos que deberemos cumplir durante este año. Este proceso constituye un cambio cualitativo fundamental en esta área, que permitirá una mayor y más rápida disponibilidad de datos e información por parte de profesionales y directivos. Sin embargo, sin una nueva plataforma material, lo anterior no es operativo. Para ello se deberá invertir en la compra, instalación y funcionamiento del hardware necesario para esta tarea, con lo cual se estará en una mejor condición para responder a demandas externas que requieren empleo intensivo en tecnologías de información; tales como el Sistema de Información de Compras y Contrataciones del Sector público y el Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado e implementación de las Etapas 1 y 2 del sistema “Gobierno Electrónico” del PMG 2004 del Servicio.

c) En el aspecto legislativo, debemos impulsar, en conjunto con las demás instancias del Estado, la tramitación del proyecto de Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, que, junto con clarificar y modernizar el marco regulatorio para el tratamiento de las infracciones a la ley penal de las personas menores de 18 años, debiera también tener un efecto catalizador para emprender los posteriores cambios legislativos y administrativos que la Reforma considera, tanto en el área de infractores, como en el área de la infancia vulnerada en sus derechos. Además se espera presentar al Parlamento y apoyar la tramitación del proyecto de Ley de Protección de Derechos de la Infancia. De esta forma la comunidad podrá disponer de un conjunto armónico de normas e instituciones que den un marco adecuado a temas como el financiamiento de los proyectos de atención, el funcionamiento de los tribunales de familia, la creación de los organismos especializados para dar cumplimiento a la nueva legislación, todos aspectos centrales de la Reforma emprendida.

En este sentido, SENAME apoyará la discusión y tramitación de las Leyes de Subvenciones; Responsabilidad penal Juvenil; y de Tribunales de Familia.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Poner en marcha de 6 nuevas Oficinas de Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia. 
	6 Oficinas de Protección de Derechos (OPD) funcionando.
	Prestaciones de intervención comunitaria.
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image5.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image6.wmf]

100


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image7.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image8.wmf]

100



	Incrementar la tasa de atención en un 5% para los niños/as afectados por Maltrato Infantil Grave. 
	Niños, niñas y adolescentes atendidos en Proyectos especializados, por encontrarse en una situación de grave vulnerabilidad, por ser víctimas de maltrato infantil grave.
	Prestaciones de intervención reparatoria de derechos con niños, niñas y adolescentes.
	1º Trimestre:
ALTO[image: image9.wmf]

30


2º Trimestre:
ALTO[image: image10.wmf]

30


3º Trimestre:
ALTO[image: image11.wmf]

30


4º Trimestre:
ALTO[image: image12.wmf]

30



	Lograr atender a 1.588 niños, niñas y adolescentes afectados por graves situaciones de consumo de droga, explotación sexual infantil, vida de calle y trabajo infantil. 
	Niños, niñas y adolescentes con consumo abusivo de drogas, explotación sexual infantil, en condición de calle y trabajo infantil, atendidos en proyectos específicos.
	Prestaciones de intervención reparatoria de derechos con niños, niñas y adolescentes.
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image13.wmf]

100


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image14.wmf]

100


3º Trimestre:
ALTO[image: image15.wmf]

30


4º Trimestre:
ALTO[image: image16.wmf]

30



	Desarrollar un nuevo sistema de información de niñas y niños y jóvenes. 
	Sistema de información de niños, niñas y jóvenes implementado, el cual permita evitar la duplicación de la información y una mejor disponibilidad de los datos. 
	Prestaciones de provisión de información.
	1º Trimestre:
ALTO[image: image17.wmf]

30


2º Trimestre:
ALTO[image: image18.wmf]

30


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image19.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image20.wmf]

100




Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	X
	
	
	
	ALTA
	12%
	· 

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	· 

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	X
	
	
	
	ALTA
	12%
	· 

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	X
	
	
	
	MEDIANA
	10%
	· 

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	· 

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	· 

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	12%
	· 

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	10%
	· 

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5%
	· 

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MEDIANA
	10%
	· 


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

Anexo 3: Transferencias Corrientes

Programa 01

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	Transferencias al sector Privado
	42.833.487
	43.655.016
	43.442.579
	212.437

	Salas cunas y/o Jardines Infantiles
	22.722
	22.722
	14.492
	8.230

	Subvención a Menores en situación Irregular
	34.354.488
	35.176.017
	34.971.819
	204.198

	Programa de Apoyo a Menores en Situación Irregular
	8.456.277
	8.456.277
	8.456.268
	9

	 
	 
	 
	 
	 

	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	268.675
	298.675
	295.965
	2.710

	Programa de Difusión reforma Menores:
	162.705
	162.705
	162.674
	31

	     Bienes y Servicios de Consumo
	158.705
	158.705
	158.688
	17

	     Inversión Real
	4.000
	4.000
	3.986
	14

	
	 
	 
	
	 

	Capacitación Instituciones colaboradoras:
	72.505
	72.505
	71.558
	947

	     Bienes y Servicios de Consumo
	72.505
	72.505
	71.558
	947

	
	 
	 
	
	 

	Programa traslado de menores:
	33.465
	63.465
	61.733
	1.732

	     Gastos en personal
	10.000
	19.000
	17.714
	1.286

	     Bienes y Servicios de Consumo
	23.465
	44.465
	44.019
	446

	
	 
	 
	 
	 

	 Totales
	43.102.162
	43.953.691
	43.738.544
	215.147


La menor ejecución más importante se presentó en Subvenciones a Menores en situación irregular por un monto de M$ 204.198, debido al aumento de la tasa de subatención, que corresponde a lo comprometido por convenio, versus lo efectivamente pagado.

Programa 02

	Descripción
	Presupuesto Inicial 200360
	Presupuesto final 200361
	Gasto Devengado62
	Diferencia63

	Transferencias al sector Privado
	89.715
	89.715
	44.742
	44.973

	Salas cunas y/o Jardines Infantiles
	89.715
	89.715
	44.742
	44.973

	
	 
	 
	 
	 

	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	68.249
	71.599
	71.089
	510

	Talleres Centros de Administración Directa
	68.249
	71.599
	71.089
	510

	     Gastos en personal
	56.720
	38.121
	38.120
	1

	     Bienes y Servicios de Consumo
	11.529
	33.478
	32.969
	509

	 
	 
	 
	
	 

	  Totales
	157.964
	161.314
	115.831
	45.483


Las diferencias que se producen corresponden a menor gasto en Sala Cuna y Talleres. Por otro lado el presupuesto de Talleres fue incrementado en M$ 3.350 para el equipamiento de éstos, en el Centro de la Araucanía.
Anexo 4: Iniciativas de Inversión

Proyectos Sectoriales Ejecutados

Durante el año 2003 se ejecutó con fondos sectoriales del proyecto “Mejoramiento y habilitación centros de menores a lo largo del país”, ficha EBI Nº 20174082 - 0, del MINJU, orientados a la reconversión de tres Centros del SENAME, en distintas regiones del país, cuyo objetivo principal es la atención directa de los jóvenes inculpados de infringir la ley penal. De igual forma se continuo con el desarrollo de las obras del COD CERECO Chol-Chol de Temuco, las que debieran finalizar el año 2004. A continuación se entrega los Centros y obras ejecutadas:

· COD CERECO Tiempo de Crecer (X Región). Destinándose M$ 535.000 para la ejecución de las obras de infraestructura, implementación y Tecnoprevención, a concluir en el año 2004. El total de la población beneficiada es 15 adolescentes.

· COD San Joaquín (R. Metropolitana). Inversión total de M$ 740.000, destinada a la ejecución de obras de infraestructura, implementación y Tecnoprevención, a concluir el año 2004. Población beneficiada: 200 adolescentes.

· COD CERECO Arco-Iris (I Región). Destinándose la cantidad de M$ 560.000, a obras de infraestructura, implementación y Tecnoprevención. El 2003, sólo se realizó el proceso de licitación, el cual se debe adjudicar, dando inicio a las obras el año 2004. Población beneficiada: 95 adolescentes.

· En relación a la construcción y equipamiento COD CERECO Masculino de la Araucanía, código BIP Nº 20083775-0 (IX Región). Su inversión alcanzó la suma de M$ 226.841, quedando obras por ejecutar el año 2004 para su Recepción Provisoria. El total de la población beneficiada es 60 adolescentes.

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Proyecto de Reparaciones y mejoramiento en Centros de Administración Directa
	2.080.124
	1.560.964
	75.04%
	205.373
	188.798
	92.85%
	519.160


Otras Inversiones Sectoriales

· Construcción y equipamiento Cod Cereco de Coyhaique, código BIP Nº20126187-0, ubicado en la comuna de Coyhaique, Undécima región. Su inversión alcanzó la suma de M$ 19.000, con una cobertura de 20 plazas. 

· Construcción y equipamiento Cod Cereco Punta Arenas, código BIP Nº20174079-0, ubicado en la comuna de Punta Arenas, Duodécima Región. Su inversión alcanzó la suma de M$ 25.000, con una cobertura de 29 plazas.

Proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Al igual que durante el año anterior las iniciativas de inversión
 postuladas a financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional 2003, fueron realizadas por las Direcciones Regionales del Servicio. De las iniciativas postuladas estas comprenden materias como Oficinas de Protección de Derechos (OPD); construcción, ampliación y/o habilitación de centros de administraciones directas; proyectos de difusión, diagnóstico. El número total de iniciativas postuladas fue de 25, de las cuales fueron seleccionadas un total de 10 correspondientes a las regiones II (1), III (2), IV (2), V (1), VI (1), IX (1) y XII (2).

Finalmente de las iniciativas seleccionadas 5 obtuvieron RATE RS (recomendado sin observaciones), las que corresponden a las siguientes regiones: II región para su estudio en “Diagnóstico en Explotación Sexual en Antofagasta y Calama” por un monto de $ 10.000.000; IV región para el programa “Difusión del buen trato niños(as) IV región” por un monto de $ 24.000.000; VI región programa de “Protección atención ambulatoria, reparación maltrato infantil” por un monto de $ 44.000.000; IX región proyecto de “Desarrollo Comunicacional Reforma y Derechos del Niño” por un monto de $25.463.000 y XII región para el proyecto de “Construcción y equipamiento centro Juan Wesley, de Punta Arenas” por $ 23.185.000.

Proyecto Ejecutado con fondos IND

a) Actividades Formativo Recreativas

El proyecto de actividad física SENAME – IND 2003 se enmarca en el interés del Estado en entregar una atención integral a los grupos poblacionales considerados vulnerables. Como beneficiarios específicos de este proyecto, se ha definido a la población menor de edad (niños, niñas y jóvenes) gravemente vulnerados en sus derechos o que se encuentra imputada de infringir la ley penal.

El proyecto se implementó desde el 2 de Septiembre hasta el 31 de Diciembre de 2003, realizándose 95.000 atenciones destinadas a niños, niñas y jóvenes de la Red Sename que se encuentran en los Centros de Administración Directa, Centros de Instituciones Colaboradoras y Oficinas de Protección de Derechos, siendo relevante destacar que el 100% de los adolescentes privados de libertad participó de estas actividades.

Su objetivo general fue posibilitar el acceso a la práctica de la actividad física y el deporte a los niños, niñas y jóvenes de la Red SENAME.

La realización del proyecto permitió la ejecución de diversas metodologías y una amplia gama de actividades programadas sobre la base de las necesidades, intereses y motivaciones de los niños, niñas y adolescentes. En virtud de ello se sustenta el alto impacto que generó el proyecto en los diferentes centros, a nivel nacional, dada la oportunidad de participación en actividades adecuadas a las características de la población atendida por la red SENAME.

La oportunidad de integrar a otros actores y recursos de la comunidad principalmente en actividades masivas de integración, permitió que los beneficiarios de la red SENAME interactuaran con otros miembros de organizaciones comunitarias como colegios, liceos, juntas vecinales, clubes deportivos, grupos juveniles, etc. 

b) Infraestructura Deportiva

En la modalidad de infraestructura deportiva el año 2003, se ejecutó el financiamiento obtenido el año 2002, por dos proyectos en este ámbito, uno de ellos fue la construcción de un MiniGimnasio en el CTD de Lactantes “Arrullo”, ubicado en la ciudad de Concepción, Octava Región, cuyo código BIP es Nº 20187008-0. El objetivo del proyecto es proporcionar un espacio adecuado a la atención de lactantes (niños, niñas) de 0 a 6 años, que requieran asistencia y protección a través de actividades motrices, que posibilitan el desarrollo cognitivo y motor. Los usuarios del proyecto son alrededor 60 niñas y niños. 

De igual manera, con la obra “Construcción de estructura y cubierta para multicancha” ubicada en el COD Tiempo Joven comuna de San Bernardo, el objetivo del proyecto es otorgar un espacio recreativo y deportivo a los adolescentes usuarios del Centro. La ejecución de esta obra se inició en Diciembre del 2003, debiendo concluir el primer trimestre del año 2004. El monto de la inversión aportado por el IND es de M$ 23.342. Los usuarios del proyecto son alrededor de 150 adolescentes privados de libertad.

Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Programa 01

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance

	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.46 días
	1.07 días
	136.44

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva 71
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5.22%
	5.6%
	93.21

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios71
· Otros71
· Razón o Tasa de rotación71

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	----
	0.4%
	----

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	----
	----
	----

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	4.41%
	3.2%
	137.8

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.80%
	2.0%
	40

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	92.30%
	71.42%
	129.23


	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal

	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	5.93%
	8.11%
	136.76%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva73
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	37.40%
	0%
	----

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	52.72%
	65.60%
	124.4

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	----
	----
	----

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	40.78hrs.
	38.82hrs.
	95.19

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2.67hrs.
	1.58hrs.
	168.98

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100%
	88.64%
	112.81


	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	----
	10.48%
	----

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	----
	0.43%
	-----

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	----
	----
	----


Programa 02

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	2.06 días
	1.61días
	127.95

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5.05%
	5.78%
	87.37

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.09%
	----
	----

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.09%
	0.18%
	50

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	3.76%
	4.05%
	92.83

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.09%
	1.54%
	70.77

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	152.94%
	276.37%
	55.33


	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	---
	---
	-----

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	5.80%
	7.37%
	127.06


	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	26.27%
	58.72 %
	223.52


	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	----
	----
	----

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	32.40hrs.
	39.53hrs.
	122,0

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	58.75hrs.
	49.75hrs.
	118.09

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	98.87%
	85.13%
	116.14


	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	1.08%
	14.51%
	1343.51


	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0.05%
	0.34%
	680


	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	----
	----
	----
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� El porcentaje indicado en la cobertura corresponde a los niños, niñas y adolescentes vigentes al 31 de Diciembre del 2003, es decir, aquellos que se encontraban efectivamente en los centros y proyectos de la Red SENAME aquel día.





� Los adolescentes atendidos en estas prestaciones corresponden a población ingresada a programas pertenecientes a las prestaciones de diagnóstico y derivación de adolescentes y las prestaciones de intervención de responsabilización y reinserción familiar y comunitaria. Durante el año 2003 los “atendidos” fueron 11834 adolescentes y jóvenes (hombres y mujeres) de todo el país. Esta cifra no es posible de sumar en el cuadro anterior ya que los datos de dicha taxonomía corresponden a los “vigentes” al 31 de Diciembre del 2003.


� Incluye a otras instituciones públicas y privadas (30) y los seis servicios dependientes del Ministerio de Justicia (MINJU).


� Equivalente a 461 matrimonios y 45 postulantes solteros.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Existen M$ 528, de gastos devengados y no pagados


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Indicador ascendente


� Indicador descendente


� Respecto del promedio de permanencia de niños(as) que egresan de los Centros de Tránsito y Distribución Residenciales (CTD), se ha producido un resultado superior en 2,7 días respecto de la meta en el año 2003, alcanzándose ésta en un 95,8%. Lo anterior fue producto de los altos promedios de permanencia producidos en centros de las regiones IV, VIII, IX y RM. Estos resultados son afectados principalmente por la permanencia de niños(as) con dificultades o deficiencias de salud relevantes que aminoran sus posibilidades de egreso en un período más breve y la presencia de niños(as) y adolescentes menores de 14 años que presentan infracciones a la ley (inimputables), por lo que las disposiciones de tribunales son determinantes para su egreso.


� Respecto del porcentaje de diagnósticos de niños y niñas realizados por CTD Ambulatorios, respecto de los solicitados por tribunales, podemos decir que la meta del año 2003 fue alcanzada en un 97,3%. Esto debido principalmente a los resultados obtenidos en las regiones III, IX y RM, atribuibles a los cambios en la determinación de tribunales respecto de la solicitud diagnóstica o a la inasistencia voluntaria del niño (a) y su grupo familiar a los procesos diagnósticos.


� El resultado de la Tasa de Maltrato se encuentra calculado teniendo en cuenta que el resultado 2002 con el que fue calculado el indicador fue corregido en el Formulario H del Presupuesto 2004 y en el informe SIG a Diciembre 2003. La meta de 5,36% fue calculada con una base estimada de 1.572 niños en 2002 y no en base al valor efectivo real(1.638). El logro de la meta involucró un sobrecumplimiento debido a que hasta el año 2002 no se consideraba en el cálculo del indicador una serie de pericias e intervenciones diagnósticas solicitadas por los Tribunales a dichos proyectos, las que fueron incluidas en el 2003. A su vez, la mejora en la eficiencia en la detección de los casos más graves y le existencia de un registro permanente de estos casos ha permitido que su ingreso sea inmediato una vez que quedan plazas vacantes, agilizando la derivación de tribunales u otros centros de la Red SENAME.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� En el indicador promedio de días de permanencia de adolescentes egresados de Centros de Observación y Diagnóstico (COD), se presenta una situación particular pues la meta para el año 2003 40,5 días era una propuesta “conservadora”  que no fue modificada en septiembre de 2002, ya que aún no se producían cambios favorables que permitieran prever una situación mas favorable para el año. A Diciembre 2002 el promedio de permanencia de los adolescentes en COD ya había manifestado un descenso importante. El comportamiento del indicador en los últimos años ha sido esclarecido en el Formulario H del Presupuesto 2004.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� La rebaja en el tiempo promedio de respuesta a los requerimientos de fondos contemplados en el Programa de Apoyo, se debe al cambio en el procedimiento de pago. Anteriormente la solicitud de remesa de las Direcciones Regionales llegaba al Departamento de Administración y Finanzas para su validación, éste con anterioridad ya  lo había realizado al momento de aprobar el presupuesto y definir el calendario de pago del proyecto; luego la solicitud es  remitida al Sub-Departamento de Finanzas, quien finalmente realiza el pago. Actualmente, la solicitud de remesa llega directamente al Sub-Departamento de Finanzas, quien realiza el pago con un cronograma preaprobado por el Jefe de Administración y Finanzas.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� los porcentajes de los indicadores del producto estratégico institucional están calculados en base a los valores del programa 01 más el programa 02.


� En relación al indicador Gasto de personal este indicador es idealmente descendente, porque desde el punto de vista productivo con menor gasto se producirá o entregara los mismos servicios. El cálculo del indicador 2004 se estableció con los datos del presupuesto 2003 en el mes de Septiembre. Hoy puede señalarse que la medición de este indicador en el año 2004 puede ser superior a la del año 2003 debido a que los sueldos se reajustaron en mayor proporción a la variación producida en el funcionamiento. Adicionalmente hoy se conoce que el Servicio cumplió a cabalidad el PMG y por tanto, los recursos que recibirán los trabajadores será aún mayor que el año 2003.


� La Tasa de Variación Anual de atendidos por las Oficinas de Protección de Derechos (OPD), aumentó debido a la consolidación de las OPD ya implementadas y al interés que presentan las Municipalidades, lo que se suma al aumento de oficinas en 9 nuevas comunas del país. Es necesario precisar que las OPD tienen también cobertura intercomunal por lo que las 32 oficinas en funcionamiento cubren 55 comunas, esto también explica los buenos resultados del indicador de porcentaje de comunas cubiertas por el radio de las OPD, el que paso del 12% en el 2002 a un 16,1% en el 2003.


� en el caso del porcentaje de plazas de prevención con metodología familiar y comunitaria, se ha enfatizado en reconvertir los modelos preventivos tradicionales por los Centros Infanto Juveniles (CIJ) que tiene su énfasis en la participación de la familia y la comunidad en la resolución y acompañamiento de los niños(as) para la superación de su vulneración de derechos. Lo que ha favorecido este avance es la disposición a reformar sus modelos de atención y modernización de las instituciones privadas de la Red SENAME.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� Por iniciativa de inversión debe entenderse programas, proyectos, estudios.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� Indicador descendente


� En el periodo de junio 2001 a mayo 2002 el Servicio estaba en un proceso de ampliación de cobertura, para lo cual era necesario contar con más funcionarios. En cambio durante el periodo junio 2002 a mayo 2003 No fue necesario ampliar la cobertura por la cual el indicador cambia a descendente.


� Indicador ascendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� El Servicio dio inicio a la aplicación de su nuevo reglamento especial de calificaciones, el cual busca, entre otros aspectos, incorporar mayo precisión y equilibrio en el correspondiente proceso de diferenciación de los niveles de desempeño individual.


� En el período de junio 2001 a mayo 2002 el Servicio estaba en un proceso de ampliación de cobertura, para lo cual era necesario contar con más funcionarios. En cambio durante el período junio 2002 a mayo 2003 No fue necesario ampliar la cobertura por la cual el indicador cambia a descendente.


� Durante el año 2003 se produjeron 162 recontrataciones en grado superior, lo que contrasta con las 117 recontrataciones en grado superior efectuadas en el 2002.


� El significativo incremento del porcentaje de funcionarios capacitados se explica por la Política Institucional implementada  a contar del 2003 dirigida a visualizar cuantitativa y cualitativamente el compromiso y emprendimientos institucionales en materia de formación y capacitación funcionaria, facilitando el acceso de éstos a instancias de capacitación regionales distintas a las ejecutadas a través del Plan Anual de Capacitación siempre y cuando éstas sean pertinentes a las funciones desarrolladas.


Lo anterior se confirma en el hecho de que durante el 2002 se registraron formalmente 44 actividades de Capacitación con un total de 702 funcionarios capacitados durante el año, a diferencia del 2003 en el que se registraron formalmente 208 actividades con un total de 1453 funcionarios capacitados en el período. 


Lo anterior implicó incorporar formalmente al procedimiento de autorización y participación de funcionarios, todas las actividades desarrolladas, registrándose un control de la participación de éstos, como también la evaluación de cada una de las actividades.


� El Servicio dio inicio a la aplicación de su nuevo reglamento especial de calificaciones, el cual busca, entre otros aspectos, incorporar mayo precisión y equilibrio en el correspondiente proceso de diferenciación de los niveles de desempeño individual.


� En el proceso de evaluación del correspondiente al año 2002 hubo 22 funcionarios evaluados en lista número 2, en cambio en el año 2003 fueron 296 funcionarios calificados en esta lista.


� En el proceso de evaluación del correspondiente al año 2002 hubo 01 funcionario evaluado en lista número 3, en cambio en el año 2003 fueron 07 funcionarios calificados en esta lista.
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