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1. Carta del Jefe de Servicio

MARIO JIJENA ODDÓ

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

De acuerdo con lo establecido en su misión y sus objetivos estratégicos, la Dirección Administrativa ha realizado las acciones conducentes a su integral cumplimiento.

Hay que considerar que un porcentaje, alrededor del 20%, del financiamiento proviene de los ingresos que genera el Centro de Convenciones el cual sufrió una disminución del 32,06% respecto de lo presupuestado siendo equivalente a miles de $ 108.075, debido a la alta competencia de las empresas del rubro.

En vista de lo anterior esta Dirección ha realizado grandes esfuerzos tanto económicos como humanos para lograr el cumplimiento de las necesidades básicas para el normal funcionamiento del Edificio Diego Portales, sede del Ministerio de Defensa Nacional, privilegiando el mantenimiento del edificio, sus oficinas, sus ascensores y, en general, la mantención y reparación de otras instalaciones. Además de la seguridad y mejoramiento de ambientes de trabajo.

En atención al resultado de los productos estratégicos, cabe hacer presente que éstos se entregaron con un alto grado de efectividad según se observa en los indicadores respectivos.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Ley Nº 18.952, de 11 de marzo de 1990; Orden Ministerial Nº 44, de 4 de octubre de 1991; Ley  Nº 18.834, de 1989, Estatuto Administrativo; D.L. Nº 249, de 1973; Ley Nº 19.553, de 1998; Ley Nº 19.882, de 2003.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	DIRECTOR ADMINISTRATIVO
	MARIO JIJENA ODDÓ

	JEFE DEPTO. PERSONAL
	MANFRED HUHNER STANKUWEIT

	JEFE DEPTO. MATERIALES
	MIGUEL SANHUEZA QUIROZ

	JEFE DEPTO. RECURSOS ECONÓMICOS
	JUAN GAJARDO VARGAS


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Administrar, mantener, alhajar y reparar el Edificio “Diego Portales” y sus dependencias, con medios propios y/o subcontratados, facilitar el uso de la sede ministerial en condiciones adecuadas de operación, seguridad y presentación, así como prestar el  apoyo logístico necesario para que la Ministra de Defensa Nacional y demás organismos de su dependencia y del personal que allí funcionen puedan realizar sus actividades.

Gestión de Centro de Convenciones “Diego Portales” en la realización de conferencias, congresos, eventos, reuniones, etc. para instituciones internas del Ministerio, organismos públicos y privados.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Mejorar las instalaciones del edificio “Diego Portales”, a objeto de aumentar su nivel de seguridad y presentación para el uso de las instituciones y funcionarios que en él laboran, así como para las diferentes personas que visitan este Ministerio.

	2
	Mejorar las instalaciones del Casino General de este Ministerio a objeto de prestar un servicio de alimentación acorde con los estándares requeridos por los organismos fiscalizadores competentes, optimizando la atención y la calidad para un servicio de esta naturaleza.

	3
	Mejorar las instalaciones del Centro de Convenciones Diego Portales con el objetivo de optimizar la calidad de atención para aumentar su nivel de utilización  y seguridad, por parte de instituciones públicas y privadas.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Servicio de mantención y reparaciones
	1
	I

	Servicio de alimentación
	2
	I

	Prestación de Servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones 
	3
	I, II y III


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	I
	MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

· Ministra de Defensa Nacional y su Gabinete

· Subsecretaría de Guerra

· Subsecretaría de Marina

· Subsecretaría de Aviación

· Subsecretaría de Carabineros

· Subsecretaría de Investigaciones

· Estado Mayor de la Defensa Nacional

· Consejo Superior de la Defensa Nacional

· Dirección Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional

	II
	Instituciones públicas

	III
	Instituciones privadas


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	86

	Contrata
	35

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	121


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	12

	Profesionales
	7

	Técnicos
	3

	Administrativos
	50

	Auxiliares
	49

	Otros
	

	TOTAL
	121


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	1.075.832

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	293.274

	TOTAL
	1.369.106

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.278.632

	De capital

	13.064

	Otros gastos

	77.410

	TOTAL
	1.369.106


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

RESULTADOS DE LA GESTIÓN

Producto estratégico Nº 1: Servicio de Mantención y Reparaciones

Este producto estratégico fue entregado, durante el año 2003, con un alto grado de efectividad. Si bien no se contaba con información del año anterior que nos permitiera establecer comparaciones cuantitativas con respecto a los años anteriores, no obstante, los indicadores de desempeño, agregados, de eficacia y eficiencia nos proporcionan una lectura satisfactoria de su cumplimiento (ver cuadro: Otros Indicadores de Desempeño). Cabe destacar, que este servicio de mantención y reparaciones abarca diversas áreas como: electricidad, gasfitería, aire acondicionado, carpintería, albañilería, cerrajería, pintura, telefonía y mantención de jardines.

	Nº de Mantenciones programadas
	Monto en miles de $
	Nº de Mantenciones ejecutadas
	Monto en miles de $
	Nº de Mantenciones sin  ejecutar
	Monto no ejecutado en miles de $

	425
	75.466
	425
	72.377
	0
	3.089


	Nº de Reparaciones programadas
	Monto en miles de $
	Nº de Reparaciones ejecutadas
	Monto en miles de $
	Nº de Reparaciones sin  ejecutar
	Monto no ejecutado en miles de $

	6.118
	70.266
	5.900
	47.243
	218
	23.023


Se tenía programado y no se ejecutó por disminución de
Monto en miles de $
los Ingresos de Operación estimados para el año 2003:

Desafíos 2003

Instalación de calefacción propia en sala 1 del Centro de Convenciones
17.000


Instalación de calefacción propia en edificio torre
17.000

Reparación de 11.000 m2 de techo del Centro de Convenciones, etapa 1
10.000

	Nº de Inversiones programadas
	Monto en miles de $
	Nº de Inversiones ejecutadas
	Monto en miles de $
	Nº de Inversiones sin  ejecutar
	Monto no ejecutado en miles de $

	29
	51.708
	11
	19.198
	18
	32.510


Producto estratégico Nº 2: Servicio de Alimentación
Este producto estratégico fue entregado a la totalidad de los usuarios que lo requirieron diariamente, de un universo aproximado de 854 funcionarios de los diversos organismos dependientes del Ministerio de Defensa Nacional, asentados en el Edificio Diego Portales (ver cuadro: Otros Indicadores de Desempeño). Al no contar con información de años anteriores no se pudieron efectuar comparaciones cuantitativas. En todo caso, a través de las mediciones realizadas durante el segundo semestre de 2003, se puede observar que este producto estratégico fue desarrollado con eficiencia en su entrega.

	Nº de Colocaciones programadas
	Monto en miles de $
	Nº de Colocaciones entregadas
	Monto en miles de $
	Nº de Colaciones no entregadas
	Monto en miles de $

	220.262
	215.857
	218.130
	213.767
	2.132
	2.090


Producto estratégico Nº 3: Prestación de Servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones
No se obtuvo suficiente información para calcular los indicadores de desempeño asociados. Respecto de la demanda pública y privada de salas y equipos del Centro de Convenciones se observa una disminución con la consiguiente baja de los correspondientes Ingresos de Operación Devengados de, en miles, $ 108.075, respecto del presupuesto final estimado para 2003.

	Nº de Eventos programadas
	Monto en miles de $
	Nº de Eventos Realizados
	Monto en miles de $
	Nº de Eventos no Realizados
	Monto en miles de $

	403
	337.120
	310
	229.045
	93
	108.075


Nota:  Las razones por las cuales no se logró el  monto  estimado, es debido a los eventos que no se realizaron en atención a la diversidad de ofertas y precios que entregan las empresas del rubro (competencia)  presentes en el mercado.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	1.398.375
	1.369.106

	Ingresos de Operación
	234.309
	229.045

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	14.247
	18.510

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	1.096.175
	1.075.832

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	53.644
	45.719

	GASTOS
	1.398.375
	1.369.106

	Gastos en personal
	760.554
	744.248

	Bienes y servicios  de consumo
	536.763
	524.324

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	10.767
	10.060

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	
	

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	29.012
	22.413

	Compromisos Años Anteriores
	708
	501

	Saldo Final de Caja
	47.004
	54.496


Por ser presupuestos de CONTINUIDAD no se presentan grandes diferencias entre los dos años y no hay VARIACIONES relevantes.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	1.409.231
	1.464.897
	1.369.106
	95.791

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACIÓN
	357.679
	337.120
	229.045 
	108.075 

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	6.226
	6.226
	18.510
	-12.284

	
	79
	
	Otros
	6.226
	6.226
	18.510
	-12.284

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	1.044.079
	1.075.832
	1.075.832
	0

	
	91
	
	Libre
	1.044.079
	1.075.832
	1.075.832
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	1.247
	45.719
	45.719
	0

	
	
	
	GASTOS
	1.409.231
	1.464.897
	1.341.876 
	123.021 

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	724.851
	765.564
	744.248
	21.316

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	602.573
	602.573
	545.456
	57.117

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	10.100
	10.100
	10.060
	40

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	10.100
	10.100
	10.060
	40

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	10.100
	10.100
	10.060
	40

	31
	
	
	INVERSIÓN REAL
	51.708
	51.708
	19.198
	32.510

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	44.638
	44.638
	14.197
	30.441

	
	56
	
	Inversión en Informática
	7.070
	7.070
	5.001
	2.069

	32
	
	
	INVERSIÓN FINANCIERA
	18.752
	9.972
	0
	9.972

	
	80
	
	Compra de Títulos y Valores
	18.752
	9.972
	0
	9.972

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	500
	24.233
	22.413
	1.820

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	747
	747
	501
	246


Los ingresos de OPERACIÓN presupuestados fueron rebajados en un 5,75%, por la clara tendencia a la baja de estos ingresos y que, finalmente, tampoco se cumplieron con una diferencia de 32,06%, respecto del presupuesto final.

En otros ingresos, recuperación de subsidios por licencias médicas, se produce un ingreso superior al presupuestado, esta variable se deriva de las licencias las que arrojaron una diferencia, de 197,30%.

La diferencia entre el presupuesto inicial y el final de aporte FISCAL libre obedece a incrementos derivados de leyes que otorgan beneficios remuneratorios (reajuste, ley del nuevo trato, etc.).

En gastos en personal. El devengado es inferior en un 2,78%  al presupuestado como producto de la DISMINUCIÓN de los ingresos de OPERACIÓN que financian horas extraordinarias del personal del centro de convenciones.

la diferencia entre el presupuesto inicial y final del subtítulo 60 obedece a la modificación que incorpora las OBLIGACIONES devengadas el año anterior.

en cuanto al gasto de los  subtítulos 22 y 31, no se pudieron efectuar un 13,70% de las inversiones contempladas en el presupuesto,  debido a la fuerte baja de los ingresos de OPERACIÓN.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	25
	20
	20
	100

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	Miles de $ / por funcionario
	10.662
	10.429
	10.484
	1

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	1.05
	0.83
	0.79
	1

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	0
	0
	0
	


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PRESENTADOS EN LA FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	( Institucional
	Economía/Proceso

Porcentaje de cumplimiento del gasto

Aplica Enfoque de Género: NO
	(Ejecución efectiva del gasto mensual/Ejecución programada del gasto mensual)*100
	%


	97.26
	94.46
	98.12
	95.00
	SÍ
	103,28

	( Institucional
	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total

Aplica Enfoque de Género: NO
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100
	%
	89.89
	96.00
	97.74
	94,00
	SÍ
	103,98


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	( Servicio de mantención y reparaciones
	Eficacia/Producto

Porcentaje de reparaciones y/o mantenciones realizadas según solicitudes de mantenciones y/o reparaciones.

Aplica Enfoque de Género: NO
	(Número de mantenciones y/o reparaciones/Número de solicitudes de reparaciones y/o mantenciones)*100
	%
	s.i.
	s.i.
	95.32
	

	( Servicio de mantención y reparaciones
	Eficiencia/Producto

Porcentaje de mantenciones y/o reparaciones realizadas por medios propios. 

Aplica Enfoque de Género: NO


	(Órdenes de Trabajo Interno de mantención y reparación realizadas/Número de mantenciones y/o reparaciones totales realizadas)*100


	%


	s.i.


	s.i.


	89,71


	

	( Servicio de mantención y reparaciones

	Eficiencia/Proceso

Porcentaje de mantenciones y/o reparaciones efectuadas por subcontrataciones. 

Aplica Enfoque de Género: NO
	(Número de mantenciones y/o reparaciones efectuadas por subcontratación/Número total de mantenciones y/o reparaciones realizadas)*100
	%


	s.i.


	s.i.


	5,61


	

	Prestación de servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones
	Economía/Producto

Porcentaje de Ingresos de Operación en relación con los Ingresos Totales
	(Ingresos de Operación percibidos/Ingresos Totales)*100
	%
	19,53
	17,42
	16,73
	96,04

	( Servicio de alimentación
	Eficacia/Producto

Porcentaje de colaciones consumidas con relación a las elaboradas.   

Aplica Enfoque de Género: NO
	(Número de colaciones consumidas/Número de colaciones elaboradas)*100
	%
	s.i.
	s.i.
	99,03
	


Referente a los productos estratégicos a continuación se señalan los niveles de gasto más significativos efectuados durante el año 2003.

Servicio de Mantención y Reparaciones




                  En miles de $

Ropa de trabajo y de protección personal de Mantención




3.809

Materiales y útiles de aseo







12.823

Reparación de máquinas y equipos electrónicos





38.646

Limpieza de alcantarillado y otros






12.048

Servicio de Alimentación

Ropa de trabajo y protección personal Casino





1.998

Vajilla y utensilios








7.816

Reparación de máquinas y equipos electrónicos





7.198

Mantención Aseo 








5.234

Servicio de prestación Uso del Centro de Convenciones

Materiales y útiles de aseo







16.854

Reparación de sistema de climatización 1er nivel





5.703

Reparación de oficinas








7.971

Contratos de mantención aseo y desinfección





28.600

Relacionado con otros servicios de apoyo de los productos estratégicos, se destaca lo siguiente:

Servicios de apoyo de la Dirección Administrativa

Ropa de trabajo









1.024

Reparación baños del personal







4.680

Instalación oficina OIRS








3.583

Reparaciones varias








27.681

Computación









14.299

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN

De nueve sistemas se logró validar ocho,  con un 90% de porcentaje de cumplimiento.

En cuanto a los desafíos para el año 2003, no se lograron realizar algunas inversiones, debido a la disminución en miles de $ 108.075, de los ingresos de operación que genera el Centro de Convenciones, comprometidas en:

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN

De nueve sistemas se logró validar ocho con un 90% de porcentaje de cumplimiento.

En cuanto a los desafíos para el año 2003, debido a la disminución de los ingresos de operación generados por el Centro de Convenciones, no se lograron efectuar las inversiones comprometidas en:

En miles de $
Instalación de calefacción propia en sala 1 del Centro de Convenciones


25.000

Instalación de calefacción propia en edificio torre





17.000

Reparación de 11.000 m2 de techo del Centro de Convenciones etapa 1


10.000
ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS 
De los siguientes productos estratégicos no se maneja información suficiente para registrar en el cuadro anterior.

Servicio de Alimentación: Sólo se tiene información del segundo semestre de 2003 alcanzando a un promedio de 18.177 colaciones mensuales, con un promedio de 21,28 días por persona (de un universo de aproximadamente 854 personas) En este sentido podemos decir que se cumplió eficazmente (ponderador 35%) 

Servicio de Mantención y Reparaciones: Este servicio registra la siguiente información: (agregada de diferentes talleres): número de solicitudes de reparaciones y/o mantenciones = 7.257; número de reparaciones y/o mantenciones efectuadas = 6.866 arrojando un 94,61% de eficacia (ponderador 35%)

Prestación de Servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones: No se tiene registro de las veces que se utilizó cada sala. Este indicador tiene directa relación con los Ingresos de Operación devengados que como se advierte en la página anterior, indica una disminución con respecto al año 2002 (ponderador 15%)
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

“El Servicio no registra compromisos de Programación Gubernamental 2003”

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

Durante el año 2003 se ha dado cumplimiento satisfactorio a la casi totalidad de los sistemas en cuanto a las etapas comprometidas.  

Cabe destacar, que el Sistema Compras y Contrataciones del Sector Público que en el año 2002 no logró validar, en esta ocasión, culminó exitosamente el cumplimiento de las cinco etapas comprometidas.

Asimismo, el Sistema Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias que tampoco lograra validar el año 2002 consiguió, la validación de las cinco etapas comprometidas, capacitó a tres funcionarios de la Dirección Administrativa, implementó e instaló una oficina para la OIRS, en el primer piso de la torre del Edificio Diego Portales, con tres estaciones de trabajo equipadas con modernas computadoras y conectadas a la red INTRANET con una cobertura que abarca a todo el Ministerio de Defensa Nacional.

Sin embargo, el Servicio no cumplió el Sistema de Planificación Control de Gestión el que no fue validado porque no se cumplió con la totalidad de los requisitos técnicos establecidos.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

Para el año 2004 se plantean varios desafíos como son el dar cumplimiento a la totalidad de los sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestión y, así como, de las metas de gestión comprometidas en el Convenio de Desempeño Colectivo por Unidades de Trabajo.

Está, también, la necesidad permanente de capacitación de los recursos humanos que permita enfrentar los continuos retos que impone la modernización y la globalización. Actualizar los procedimientos operativos y administrativos que permitan dar cumplimiento cabal de la misión institucional con una gestión efectiva en el manejo de los recursos humanos, tecnológicos y financieros.

Se encuentra en fase de implantación el Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE) y durante este año se espera estar operando en paralelo con el actual software en uso para, finalmente, operar a través de la plataforma SIGFE.

Se espera desarrollar un sistema que permita efectuar el pago de, a lo menos, el 80% de las facturas de los proveedores por vía electrónica y, del mismo modo, los pagos previsionales: AFP, INP, FONASA, ISAPRES e impuesto único de segunda categoría.
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Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	


Porcentaje Total de Cumplimiento: 90%

	SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de Trámites
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales. 


Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	10.100
	10.100
	10.060
	40

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

	
	
	
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	10.100
	10.100
	10.060
	40


Anexo 3: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Inversión en Subt. 22
	
	
	
	26.766
	
	
	26.766

	Adquisición de caldera
	
	
	
	10.000
	
	
	10.000

	Reposición equipos y mobiliario Casino
	
	
	
	15.805
	3.234
	20
	12.571

	Reposición equipos y mobiliario Centro de Convenciones
	
	
	
	4.896
	
	
	4.896

	Reacondicionamiento de oficinas
	
	
	
	3.590
	2.668
	74
	922

	Equipos de aire acondicionado
	
	
	
	4.950
	1.760
	36
	3.190

	Equipos y Maquinarias
	
	
	
	5.397
	401
	7
	4.996

	Inversión en informática
	
	
	
	7.070
	5.001
	21
	2.069


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,6
	1,16
	137,93

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	4,1
	3,94
	

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,8
	0
	

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1,7
	0,79
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,7
	0,79
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	240
	60
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	36,5
	0
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	27,7
	8,57
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	51,2
	66,94
	130,74

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,8
	0,8
	100

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	29
	7,93
	27,34

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	45,8
	43,31
	105,75

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100
	100
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	0
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde a Aplicación de la Transferencia


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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