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1. Carta del Director General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, Sr. Carlos Furche G.

El Balance correspondiente al afio 2004 de la gestion desarrollada por la Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales — DIRECON, debe ser analizado considerando que Chile cuenta
con una economia abierta, con orientacion al libre comercio y compatible con la gestion macroeconomica.

A partir de lo anterior, para nuestras negociaciones comerciales internacionales, durante dicho
periodo, fue prioritario lograr una adecuada implementacion y administracion de los Acuerdos ya suscritos,
materia que en lo sustancial, se desarrolld de manera positiva, con un considerable incremento del
comercio bilateral. Lo anterior, ha exigido a DIRECON fortalecer su institucionalidad creando Unidades
especializadas en el area de implementacion y administracion de acuerdos.

Sin duda uno de los logros mas relevantes fue la exitosa realizacion del Foro Apec-Chile 2004,
ocasion en que se lograron importantes avances en materias de liberalizacion y facilitacion del comercio y
las inversiones, cooperacion técnica, econdmica y seguridad.

Respecto de Acuerdos en Negociacion, el Comité Interministerial de Relaciones Exteriores,
acordd iniciar formalmente las negociaciones tendientes a un Acuerdo de Alcance Parcial (AAP) con India.
Se reanudaron las negociaciones para un Acuerdo de Asociacion Economica y Estratégica entre Singapur,
Nueva Zelandia y Chile, contandose hoy con una agenda negociaciones. Importante es sefialar la
elaboracion de un estudio conjunto entre Chile y China sobre factibilidad de un Tratado de Libre Comercio,
que dio inicio a las negociaciones. En 2004, nuestro pais planteé a Japdn la conveniencia de avanzar en
el analisis de los efectos de un TLC, por lo que con ocasion de la Cumbre de los Lideres de APEC, el
Presidente Lagos y el Primer Ministro Japonés Koizumi acordaron iniciar un estudio conjunto para un TLC.

Con relacion a nuestras negociaciones de caracter plurilaterales, se retomaran las negociaciones
con la Organizacion Mundial de Comercio OMC, para continuar con el Programa de Trabajo de la Agenda
de Doha. Al respecto se logré un documento con lineamientos claros y respaldo politico para continuar con
las negociaciones. La negociacion del ALCA estuvo suspendida durante este afio, por lo que no fue
posible lograr avances en el Acuerdo de libre Comercio para las Américas. En lo que a Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, (OCDE) respecta, un importante hito lo constituy6 la visita a
nuestro pais del Secretario General de la OCDE, Sr. Donald Johnston.




En materia Bilateral deberemos poner en ejecucion el Plan de Accion Chile-UE elaborado por el
Comité de Asociacion, organizar y dar seguimiento a las distintas instancias consideradas en el TLC con
Corea e iniciar la implementacion del TLC con EFTA, se trabajard para dar cumplimiento al instructivo
presidencial de negociar un Acuerdo de Asociacion Estratégica con México, se buscara negociar un TLC
con Peru, Ecuador y, quizas Bolivia que profundice los acuerdos actuales en disciplinas comerciales,
servicios, inversiones y solucion de controversias. Debemos, ademas, tratar de avanzar en la construccion
de un sistema de integracion energética en Sudamérica, se esperan progresos en las negociaciones para
un TLC con la Republica Popular China, ademas de continuar con el Estudio Conjunto con Japon para un
TLC. Con relacion a la India, paralelamente a las negociaciones para un Acuerdo de Alcance Parcial, se
iniciard un estudio conjunto para evaluar la conveniencia de un TLC amplio y comprehensivo.

En lo multilateral esperamos que, con la OMC en diciembre, se obtengan resultados en el area
Agricola, Acceso a Mercado para Productos no Agricolas, Servicios, Normas (antidumping) y Facilitacion
de Comercio, y finalmente, se espera que en el 2005 la OCDE decida pronunciarse sobre las candidaturas
de membresia, en particular acerca de la candidatura de nuestro pais.

En el &mbito de las negociaciones Internacionales, para DIRECON continuara siendo prioridad, la
implementacion y administracion de los TLCs y ACEs ya suscritos, asi como la conclusion de las
negociaciones recientemente iniciadas.

Ahora bien, nuestro quehacer en el &mbito de Promocion de Exportaciones, como mas adelante
se expone, logré mejorar los servicios orientados a las empresas, buscando aprovechar las oportunidades
de negocios que surgen de los acuerdos comerciales ya celebrados. Se lograron relevantes avances en la
prestacion de los mencionados servicios, es asi como por ejemplo en materia de informacion comercial, a
través de sus diversos instrumentos, se entregé informacion con mayor valor agregado, disminuyendo los
indicadores de consultas insatisfechas y tiempo de respuesta a nuestros clientes.

Un total de 329 programas de promocion de exportaciones, que buscaron apoyar a las empresas
en el disefio y/o ejecucion de estrategias de comercializacion, permitieron ejecutar una amplia gama de
actividades de promocion de exportaciones. Estos programas, en un importante porcentaje, corresponden
al sector agropecuario, enmarcados en los concursos nacionales del Fondo de Promocion de
Exportaciones Agropecuarias.

Existio participacion, con la formula Pabellon-Pais, en 16 de las ferias internacionales més
importantes del mundo que cubren variados rubros, de las cuales mas del 80 % se realizaron en paises
con acuerdos comerciales.




Finalmente, en cuanto a nuestros desafios para el presente afio, DIRECON se ha planteado
promover el aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales recientemente suscritos, es necesario que
éstos sean conocidos y aprovechados al maximo por los exportadores. Debemos ser capaces también, de
promover mayores exportaciones de regiones, a través de la incorporacion de nuevas empresas y nuevos
productos de exportacion. Chile debe lograr la identificacion de oferta exportable regional, con potencial de
exportacion, apoyando la generacion de planes de promocion comercial de empresas regionales. La
institucion promoverd el posicionamiento de la Imagen Pais, a través de la Promocion Comercial asociada
a sectores relevantes para el pais.

Carlos Furche G.
Director General de Relaciones Economicas Internacionales




2. ldentificacion de la Institucién

e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
e Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio
e Principales Autoridades

e Definiciones Estratégicas

Mision Institucional

Objetivos Estratégicos

Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios
e Recursos Humanos

Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

e Recursos Financieros

Recursos Presupuestarios afio 2004




o Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

DFL N°53 de 1979y el Decreto N°168 de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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e  Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director General Carlos Furche G.
Director Asuntos Econdmicos Bilaterales Mario Matus B.
Director Asuntos Econdémicos Multilaterales Ricardo Lagos W.
Director Promocion Exportaciones Hugo Lavados M.
Jefe Departamento Juridico Alejandro Buvinic A.
Jefe Departamento Administrativo Cristian Sanchez S.

e Definiciones Estratégicas

Las siguientes Definiciones Estratégicas corresponden a las presentadas en la “Formulacion
Presupuestaria 2005”.

Mision Institucional

Ejecutar la politica que formule el Supremo Gobierno en materia de Relaciones Econdmicas
Internacionales, profundizando la internacionalizacion de la economia chilena, generando alianzas y
acuerdos que aseguren una adecuada insercion de Chile en los mercados mas significativos para el pais y
que sean conducentes a la plena liberalizacion del comercio mundial, promoviendo las exportaciones de
bienes y servicios nacionales.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion
Promover y negociar acuerdos internacionales de caracter econémico-comercial, dando cumplimiento a las decisiones
1 del Comité Interministerial de negociaciones internacionales, compuesto por los Ministerios de Relaciones Exteriores,

Hacienda, Economia, SEGPRES y Agricultura.
Implementar y administrar en forma oportuna y eficiente los compromisos institucionales y de acceso a mercados
contenidos en los Acuerdos suscritos.
Difundir las ventajas y beneficios que emanan de los Acuerdos suscritos por Chile a través de un plan estratégico para
3 dar a conocer las oportunidades que ofrecen los acuerdos comerciales en las distintas areas de la actividad econémica
en las diferentes regiones de Chile.
Maximizar el impacto real de las acciones de promocion de exportaciones, dentro del contexto de la politica econdmica
4 internacional que fije el Gobierno, focalizandose en mercados con alta demanda potencial, y en el apoyo a empresas y
productos competitivos.
Proporcionar una atencion de excelencia a nuestros clientes, entregando de manera clara, oportuna e informada,
productos y/o servicios adecuados para satisfacer sus necesidades en materia de promocion de exportaciones y
negociaciones internacionales mejorando el tiempo de entrega de recursos para asi aumentar el nimero de clientes
satisfechos.
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Disefiar e implementar estrategias de promocion de exportaciones en las areas donde estn nuestras mayores
6 fortalezas a través de la focalizacion de las acciones de promocién de exportaciones en mercados con acuerdos
comerciales.

Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
NUmero Nombre - Descripcién Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Informacién comercial

e Informacion General

e  Atencion Personalizada

e  Oportunidades de Negocios 35

e  Estudios a Pedidos

e  Capacitacion y Difusion

2 Apoyo a estrategias de comercializacion internacional
(Programa Fondo de Promocidn de Exportaciones. ( Evaluacion de Impacto-Modulo ; Afio=
2002))
e  Apoyo a estrategias empresariales 45,6
e  Apoyo a estrategias asociativas
e Apoyo a estrategias regionales, sectoriales y de mercados

3 Apoyo en los mercados de destino
e  Gestiones en mercados para facilitacion de negocios 456
e  Contactos y agendas ”
4 Acciones de promocién comercial
e  Participacion en ferias internacionales
Misiones comerciales
45,6

L[]
e  Prospecciones de mercado
e  Acciones de posicionamiento de productos

5 Implementacion, administracidn y negociacion de acuerdos

e  Implementacién y Administracion de Acuerdos

- Implementacién y administracién de compromisos institucionales y de
acceso a mercados

- Atencion de Contenciosos y defensa de intereses comerciales
- Difusién de ventajas y oportunidades 123
- Deteccidn de oportunidades econémicos

e  Profundizacion de Acuerdos y nuevas negociaciones
- Rondas de negociaciones
- Acuerdos

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 La sociedad Chilena en todo su conjunto

Empresas exportadores y empresas con potencial exportador
e  Empresas con ventas anuales menores de USD $ 50.000 y con potencial exportador.
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e  Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y USD $ 7.500.000 con potencial
exportador, pero sin experiencia exportadora.

e  Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y USD $ 7.500.000, con experiencia
exportadora baja o incipiente.experiencia exportadora baja o incipiente.

e  Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y USD $ 7.500.000, con experiencia
exportadora alta o consolidada.

e  Empresas con ventas totales superiores a USD $ 7.500.000, con potencial exportador, sin
experiencia exportadora o con experiencia exportadora baja o incipiente.

e  Empresas con ventas totales superiores a USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora
alta o consolidada.

3 Empresas importadoras y con potencial exportador

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios a los cuales se
vincula
1 La sociedad Chilena en todo su conjunto

Nimero  Nombre — Descripcién Producto Estratégico

Empresas exportadores y empresas con potencial exportador

e  Empresas con ventas anuales menores de USD $
50.000 y con potencial exportador.

e  Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000 con potencial exportador, pero sin
experiencia exportadora.

e  Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora baja
0 incipiente.experiencia  exportadora baja 0

Informacién comercial incipiente.

e  Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora alta
o consolidada.

e  Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con potencial exportador, sin experiencia
exportadora 0 con experiencia exportadora baja o
incipiente.

e Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con experiencia exportadora alta o
consolidada.

2 La sociedad Chilena en todo su conjunto
Empresas exportadores y empresas con potencial exportador

e Empresas con ventas anuales menores de USD $
50.000 y con potencial exportador.

Apoyo a estrategias de comercializacion internacional e  Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
(Programa : Programa Fondo de Promocion de USD $ 7.500.000 con potencial exportador, pero sin
Exportaciones. ( Evaluacion de Impacto-Modulo ; Afio= experiencia exportadora.

2002)) e  Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y

USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora baja
0 incipiente.experiencia exportadora baja o0
incipiente.

e  Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora alta
o consolidada.
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Apoyo en los mercados de destino

Acciones de promocién comercial

Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con potencial exportador, sin experiencia
exportadora 0 con experiencia exportadora baja o
incipiente.

Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con experiencia exportadora alta o
consolidada.

La sociedad Chilena en todo su conjunto

Empresas exportadores y empresas con potencial exportador

Empresas con ventas anuales menores de USD $
50.000 y con potencial exportador.

Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000 con potencial exportador, pero sin
experiencia exportadora.

Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora baja
0 incipiente.experiencia exportadora baja 0
incipiente.

Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora alta
o consolidada.

Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con potencial exportador, sin experiencia
exportadora 0 con experiencia exportadora baja o
incipiente.

Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con experiencia exportadora alta o
consolidada.

La sociedad Chilena en todo su conjunto

Empresas exportadores y empresas con potencial exportador

Empresas con ventas anuales menores de USD $
50.000 y con potencial exportador.

Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000 con potencial exportador, pero sin
experiencia exportadora.

Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora baja
0 incipiente.experiencia exportadora baja 0
incipiente.

Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora alta
o consolidada.

Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con potencial exportador, sin experiencia
exportadora 0 con experiencia exportadora baja o
incipiente.

Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con experiencia exportadora alta o
consolidada.
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Implementacion, administracién y negociacién de

acuerdos

La sociedad Chilena en todo su conjunto

Empresas exportadores y empresas con potencial exportador

Empresas con ventas anuales menores de USD $
50.000 y con potencial exportador.

Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000 con potencial exportador, pero sin
experiencia exportadora.

Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora baja
0 incipiente.experiencia exportadora baja 0
incipiente.

Empresas con ventas anuales entre USD $ 50.000 y
USD $ 7.500.000, con experiencia exportadora alta
o0 consolidada.

Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con potencial exportador, sin experiencia
exportadora 0 con experiencia exportadora baja o
incipiente.

Empresas con ventas totales superiores a USD $
7.500.000, con experiencia exportadora alta o
consolidada.

Empresas importadoras y con potencial exportador
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° Recursos Humanos

- Dotacidn Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva:r afo 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres Total
Planta 49 63 112
Contrata 107 99 206
Honorarios?
Otro
TOTAL 156 162 318

Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Planta
35%

Contrata
65%

Otro Honorarios
0% 0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

2 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivad afio 2004

Por Estamento y Sexo

Mujeres Hombres
Directivos Profesionales? 4 20 24
Directivos no Profesionales® 1 1
Profesionales® 89 115 204
Técnicos’ 1 1 2
Administrativos 62 17 79
Auxiliares 8 8
Otros® 0 0 0
TOTAL 156 162 318

Gréfico 2: DotacL(:)lxnmaIEezectiva afio 2004 por Estamento

QIros
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Administrativos
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3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores
y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva? afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 2 2
25— 34 afios 31 43 74
35 - 44 afios 48 63 111
45 - 54 afios 40 32 72
55 - 64 afios 35 20 55
Mayor de 65 afios 0 4 4
TOTAL 156 162 318

Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

707
60
7 507 OMenor de 24 afios
S 407 B 25— 34 afios
& 301 035 - 44 afios
®] o N
20- 45 — 54 afios
W55 _ 64 afios
10 o
Omayor de 65 afios
0,
Mujeres Hombres
Sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros
- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos® afio 2004
Descripcion Monto M$ Monto MUS$
Aporte Fiscal 7.339.625 10.987
Endeudamiento™! 0 0
Otros Ingresos 12 2.446.633 11.690
TOTAL 9.786.258 22.677

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados?? afio 2004

Descripcion Monto M$ Monto MUS$

Corriente!3 9.567.725 19.626
De Capital®4 47.504 339
Otros Gastos*® 171.029 2.712
TOTAL 9.786.258 22.677

10 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mé&s el subtitulo 32 item 83,
cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestién
e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas
e Avance en materias de Gestion
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

En el ambito de las negociaciones internacionales, la Institucion puede presentar el siguiente
balance:

Acuerdos Bilaterales

Acuerdos negociados: ACEs Argentina, Mercosur, Colombia, Venezuela, Perd, Bolivia, Ecuador; TLCs
con EE.UU., Corea, EFTA, Meéxico, Canadd y Centroamérica; Acuerdo de Asociacion con la Union
Europea.

En materia de la implementacion y administracion de Acuerdos se realizaron las reuniones de las
Comisiones Administradoras o Comisiones de Libre Comercio. Previamente se reunieron los Comités
Técnicos establecidos en el &mbito comercial para cada uno de ellos. En general la administracion e
implementacion de los acuerdos se ha ido desarrollando muy positivamente, con un considerable
incremento del comercio bilateral. Asimismo, se avanza en la profundizacion de los ACEs con Perd y
Ecuador y en el TLC con México para un acuerdo de Asociacion Estratégica.

Acuerdos en Negociacion

Acuerdo Comercial de Alcance Parcial con India. En la Vigésimo Novena Reunion del Comité
Interministerial de Relaciones Exteriores, realizada en abril de 2004, se acordo iniciar formalmente las
negociaciones tendientes a un Acuerdo de Alcance Parcial (AAP) con India y se ha realizado una ronda.

Negociaciones de un acuerdo de Libre Comercio entre Singapur, Nueva Zelandia y Chile. La
reanudacion de las negociaciones para un Acuerdo de Asociacion Economica y Estratégica, tuvo lugar en
Wellington, Nueva Zelandia, entre el 18 y 20 de agosto del 2004. En dicho encuentro, particip6 en calidad
de observador Brunei Darussalam. Se cuenta con un texto consolidado y una agenda clara de las
proximas rondas de negociaciones.

Intercambio de Informacion sobre Politicas de Acuerdos Comerciales con China. Se elaboré un
estudioconjunto entre Chile y China sobre la factibilidad de un Tratado de Libre Comercio y se dio inicio a
las negociaciones.

Estudio de Factibilidad para un Acuerdo de Libre Comercio con Japon. En el mes de Julio, Chile
planted a Japon la conveniencia de avanzar en el andlisis de los efectos de un TLC, en el marco de la 22
Reunion de Consultas Economicas Bilaterales, realizada en Santiago. Con ocasion de la Cumbre de los
Lideres de APEC, el Presidente Lagos y el Primer Ministro Japonés Koizumi acordaron iniciar un estudio
conjunto para un TLC.

Intercambio de Informacion Comercial para la negociacion de un Acuerdo de Libre Comercio con
Turquia.
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Negociaciones Plurilaterales

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

En marzo de 2004 se retomaron las negociaciones para continuar con el Programa de Trabajo de
la Agenda de Doha para el Desarrollo, logrando en Julio de ese mismo afio, un documento de acuerdo que
otorga los lineamientos claros y respaldo politico para continuar con las negociaciones.

Acuerdo de Libre Comercio para las Américas, (ALCA).
La negociacion del ALCA estuvo suspendida durante este afio.

Apec-Chile 2004 fue un rotundo éxito. Chile ostent6 la presidencia del Foro. Se lograron resultados
concretos en liberalizacion del comercio y las inversiones; facilitacion del comercio y las inversiones;
Cooperacion Técnica y Economica y, seguridad.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, (OCDE). Chile continuara
posicionando su candidatura de ingreso. Visitd Chile el Secretario General de la OCDE, Sr. Donald
Johnston, en junio 2004, oportunidad en que se entrevistd con las principales autoridades politicas y
econdmicas del pais, del sector publico y privado.

En el ambito de Promocion de Exportaciones la institucion tiene como una de sus prioridades
mejorar los servicios orientados a las empresas, especialmente a las exportadoras o con potencial
exportador, a objeto que puedan aprovechar las oportunidades de negocios que surgen de los acuerdos
comerciales, en particular los recientemente celebrados. Durante el afio 2004, se lograron importantes
avances en la prestacion de dichos servicios, es asi que en Informacién Comercial a través del call center
(fonoexport), seminarios y talleres de capacitacion, atencion personalizada en sede central y regiones y la
difusion de la web institucional y marketplace (chileinfo.com) se entregé informacién con mayor valor
agregado, lo que se refleja en la disminucion de los indicadores de consultas insatisfechas y tiempo de
respuesta a consultas, respectivamente.

A su vez, se apoyaron 329 programas de promocion de exportaciones, que tienen por objetivo
apoyar el disefio y/o ejecucion de estrategias de comercializacion a las empresas exportadoras o0 con
potencial exportador, mediante la ejecucion de actividades de promocion de exportaciones, como por
ejemplo: misiones comerciales, traida de compradores, degustaciones, etc. De éstos el 60% corresponde
al sector agropecuario, que surgen de la realizacion de concursos nacionales del fondo de promocién de
exportaciones agropecuarias. Cabe sefalar, que el 38% del total de los programas consideran
actividades de promocion de exportaciones en Europa, el 28% en Nafta, 20% Asia Pacifico y 14%
América Latina.

Por otro lado, se realizaron actividades de promocion de exportaciones institucionales, las cuales
contribuyen directamente a la estrategia exportadora de las empresas, destacandose la participacion en
ferias internacionales con pabellon pais y el programa Sabores de Chile. En este sentido, se participd con
pabellon-pais en 16 de las ferias internacionales mas importantes del mundo en los rubros como
alimentos, vinos, manufacturas, servicios, entre otros. De éstas el 81.2% se realiz6 en paises con
acuerdos comerciales, lo que significd un crecimiento del 12.5% del nimero de empresas participantes
con respecto al afio 2002.
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Con relacion al programa Sabores de Chile, que busca posicionar a Chile como proveedor
confiable de productos agroalimentarios, mas de 70 empresas visitaron 7 ciudades de Asia y México,
concretando mas de 2.000 reuniones bilaterales con potenciales clientes en cada uno de estos mercados.

A lo anterior, es importante sefialar que el trabajo institucional durante el afio 2005 se centrara en
focalizar la accion en empresas, productos y mercados que generen impacto en el corto y mediano plazo,
teniendo siempre presente la necesidad de aprovechar las oportunidades comerciales que surgen de los
acuerdos comerciales.
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- Resultado de la Gestién Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 — 2004

o Monto Afio 2003 Monto Afo 2004
Denominacion

M$ 16 M$

INGRESOS 10.246.431 9.786.258
INGRESOS DE OPERACION 383.083 379.058

1
VENTA DE ACTIVOS 5.717 387

2
TRANSFERENCIAS 6.927.428 6.834.543
OTROS INGRESOS - 3.750.942 - 5.329.210

3
APORTE FISCAL 5.770.609 7.339.625
OPERACIONES ANOS ANTERIORES - 875

4
SALDO INICIAL DE CAJA 910.536 560.980
GASTOS 10.246.431 9.786.258
GASTOS EN PERSONAL 3.697.500 3.722.987

5
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 815.805 738.233
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.095.836 5.104.977
INVERSION REAL 34.415 47.504
OPERACIONES ANOS ANTERIORES 35.982 44.451
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES - 150
SALDO FINAL DE CAJA 566.893 127.956

1. Durante el afio 2004 sélo hubo enajenacion de maquinarias y equipos.

2. Las Transferencias de la Subsecretaria de Agricultura disminuyeron por rebajas efectuadas al Fondo Agricola
durante el afio 2004, segun Decreto N°183 y 824.

3. El aumento en el Aporte Fiscal estd compensado con una disminucién en moneda extranjera, debido a la
necesidad de la Institucidn de poder contar con mayores recursos en moneda nacional durante el afio 2004.

4. Ladisminucion en los Saldos Iniciales de Caja de DIRECON, representa la tendencia de los Gltimos afios, ya que
la Institucidn ha aunado sus esfuerzos en pro de ejecutar su presupuesto en el periodo correspondiente.

5. Corresponde a una disminucion en el presupuesto otorgado para el afio 2004 versus afio 2003.

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacién es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a
pesos del afio 2004,
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Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos arios 2003 - 2004

o Monto Afio 2003  Monto Afio 2004
Denominacion

MUS$ 17 MUS$

INGRESOS 24.984 22.677
. 1

INGRESOS DE OPERACION 80 -

OTROS INGRESOS 5.498 8.878
2

APORTE FISCAL 13.931 10.987
3

SALDO INICIAL DE CAJA 5.475 2.812

GASTOS 24.984 22.677

GASTOS EN PERSONAL 6.129 6.158
4

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.341 1.849
5

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.354 11.619

INVERSION REAL 59 39

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 300 300

OPERACIONES ANOS ANTERIORES 24 49

OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 965 563

SALDO FINAL DE CAJA 2.812 2.100

1. No se percibieron ingresos de operacion, que durante afios anteriores fueron generados por la cancelacion realizada
por empresarios que participan en las Giras Presidenciales organizadas por ProChile.

2. La disminucion en el Aporte Fiscal es el resultado de la solicitud de DIRECON de contar con mayores recursos en
moneda nacional.

3. Ladisminucién en los Saldos Iniciales de Caja de DIRECON, representa la tendencia de los dltimos afios, ya que la
Institucion ha aunados sus esfuerzos en pro de ejecutar su presupuesto en el periodo correspondiente.

4. Corresponde a una disminucion en el presupuesto otorgado para el afio 2004 versus el afio 2003.

5. El'menor gasto en las Transferencias Corrientes es dehido a un menor presupuesto otorgado respecto del afio 2003 y
a los mayores recursos financieros en moneda nacional requeridos por los diferentes fondos.

17 Las cifras estan indicadas en MUS$ del afio 2004.
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Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos . .
. L o . Diferencia 2!
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial®® Final'® Devengados? (M9)
INGRESOS 8.460.320 9.997.774 9.786.258 211.516
1 INGRESOS DE OPERACION 33.878 383.572 379.058 4514
4 VENTA DE ACTIVOS 3.176 3.147 387 2.760
41 Activos Fisicos 3.176 3.147 387 2.760
6 TRANSFERENCIAS 7.510.760 6.834.543 6.834.543 -
De Otros Organismos del Sector
62 Publico 7.510.760 6.834.543 6.834.543 -
1 Subsecretaria de Agricultura 7.510.760 6.834.543 6.834.543 -
7 OTROS INGRESOS - 6.320.180 - 5.110.321 - 5.329.210 218.889
72 Operaciones de Cambio - 6.320.190 - 5.177.058 - 5.414.065 237.007
79 Otros 10 66.737 84.855 - 18.118
9 APORTE FISCAL 7.213.242 7.339.625 7.339.625 -
91 Libre B 7.213.242 7.339.625 7.339.625 -
OPERACIONES ANOS
10 ANTERIORES 875 875 -
11 SALDO INICIAL DE CAJA 19.444 546.333 560.980 - 14.647
GASTOS 8.460.320 9.997.774 9.786.258 211.516
21 GASTOS EN PERSONAL 3.459.116 3.725.254 3.724.515 739
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 731.046 739.637 738.233 1.404
TRANSFERENCIAS
25 CORRIENTES 4.219.533 5.435.920 5.104.977 330.943
31 Transferencias al Sector Privado 16.470 16.470 6.692 9.778
Salas Cunas y/o Jardines
1 Infantiles 16.470 16.470 6.692 9.778
Transferencias a Otras Entidades
33 Publicas 4.199.134 5.415.521 5.095.574 319.947
552 Certificacion de Origen - 350.000 330.111 19.889
553 ProChile 1.679.293 1.518.321 1.491.377 26.944
554 Promocion para Negociaciones 1.113.574 1.128.407 1.088.440 39.967
555 Imagen Pais 12.230 41.385 35.604 5.781
556 Fondo Agricola 1.190.570 2.171.561 1.951.996 219.565
557 Defensa Comercial 101.547 75.962 70.927 5.035
Internacionalizacién de la PYME,
558 Fase Il 101.920 129.885 127.119 2.766
34 Transferencias al Fisco 3.929 3.929 2.711 1.218
1 Impuestos 3.929 3.929 2.711 1.218
31 INVERSION REAL 48.125 47.691 47.504 187

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

20 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Subt.

60

70
90

Item Asig. Denominacion Inicial8 Finall® Devengados?

50
56

Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos Diferencia 2.

(M$)

Requisitos de Inversién para

Funcionamiento 5.785 5.785 5.785

Inversién en Informatica 42.340 41.906 41.719 187
OPERACIONES ANOS

ANTERIORES 1.000 44.451 44.451

OTROS COMPROMISOS

PENDIENTES 500 3.821 150 3.671
SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 126.428 - 125.428

PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL
PRESUPUESTO INICIAL Y EL PRESUPUESTO FINAL

Incorporacion de los ingresos de operacion que financian el Fondo Certificacion de Origen, de acuerdo a
los Decretos N°20 y N°1144, por M$ 310.000.- y M$ 40.000.- respectivamente.

Rebaja en el Aporte de la Subsecretaria de Agricultura por una reduccién al Fondo de Promocién de
Exportaciones Agropecuarias, autorizado mediante los Decretos N°183 y N°824, por M$ 633.217.- y
M$43.000.- respectivamente.

Aumento del presupuesto por Cambio de Moneda Extranjera a Moneda Nacional, solicitado por esta
Institucion y autorizada por el Ministerio de Hacienda mediante el Decreto N°1144, por MS$ 595.135.-,
necesario para dar cumplimiento a obligaciones con terceros, adquiridas producto de las actividades
propias de los diferentes Programas de Promocion de Exportaciones y Negociaciones.

Incorporacion del Saldo Inicial de Caja, de acuerdo a los Decretos N°284 y 642, por M$ 362.401.- y M$
144.362.- respectivamente, destinados a cubrir los saldos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2003
y poder responder con los compromisos adquiridos con el sector privado por el Concurso Nacional para
Promocion de las Exportaciones.

PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL
PRESUPUESTO FINAL CON LOS INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS

Se estimaron ingresos por venta de certificados de origen de M$ 350.000, sin embargo sélo se obtuvieron
ingresos por M$ 334.945, lo que obligé a limitar el gasto en dicho programa alcanzando una devengacion
de M$ 330.111, quedando una disponibilidad presupuestaria de M$ 19.889.-

La ejecucion total del gasto alcanzé un 97%, debido a que la ejecucién del subtitulo 25 sélo alcanzé un
94%, puesto que los convenios suscritos con el sector privado durante el afio 2004 para la promocién de
las exportaciones por razones de estacionalidad y dinamismo de los mercados internacionales producen un
desfase en los procesos administrativos vinculados a dichas actividades, las que no alcanzan a ser
ejecutadas en su totalidad durante el afio 2004.
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Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Presupuesto Presupuesto  Ingresos y Gastos

. o b . Diferencia
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial?? Finalz Devengados?

(MUS$)

INGRESOS 20.303 22.644 22.677 - 33
7 OTROS INGRESOS 9.716 8.859 8.878 - 19
72 Operaciones de Cambio 9.576 8.719 8.720 - 1
79 Otros 140 140 158 - 18
9 APORTE FISCAL 10.487 10.987 10.987 -
91 Libre 10.487 10.987 10.987 -
11 SALDO INICIAL DE CAJA 100 2.798 2812 - 14
GASTOS 20.303 22.644 22.677 - 33
21 GASTOS EN PERSONAL 6.419 6.751 6.158 593
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 2.240 2.375 1.849 526
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.164 12.136 11.619 517
Transferencias a Otras Entidades
33 Publicas 11.164 12.136 11.619 517
553 ProChile 599 1.470 1.443 27
554 Promocién para Negociaciones 713 1.073 1.023 50
555 Imagen Pais 387 394 377 17
556 Fondo Agricola 9.415 9.081 8.672 409
557 Defensa Comercial 47 44 3
Internacionalizacion de la PYME,
558 Fase Il 50 71 60 11
31 INVERSION REAL 60 81 39 42
Requisitos de Inversién para
50 Funcionamiento 25 33 10 23
56 Inversiéon en Informéatica 35 48 29 19
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 300 300 300 -
85 Aportes al Sector Privado 300 300 300 -
65 Fundacién Chilena del Pacifico 300 300 300 -

22 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

23 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

24 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

25 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Subt.

60

70

90

Item Asig. Denominacién Inicial?? Finalz Devengados?

1.

Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Presupuesto Presupuesto  Ingresos y Gastos Diferencia 25

(MUS$)

OPERACIONES ANOS

ANTERIORES 10 54 49 5
OTROS COMPROMISOS

PENDIENTES 10 647 563 84
SALDO FINAL DE CAJA 100 300 2.100 - 1.800

PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL
PRESUPUESTO INICIAL Y EL PRESUPUESTO FINAL

Disminucion por Cambio de Moneda Extranjera a Moneda Nacional, autorizado por el Ministerio de
Hacienda mediante el Decreto N°1144, por MUS$ 857, necesario para dar cumplimiento a obligaciones con
terceros, adquiridas en moneda nacional producto de las actividades propias de los diferentes Programas
de Promocidn de Exportaciones y Negociaciones.-

Aumento del Aporte Fiscal, por MUS$ 300.- para financiar el Costo de Vida asociado a los funcionarios que
se desempefian en las Oficinas Comerciales y Departamentos Econémicos de DIRECON en el exterior y
por MUSS$ 200.- para cumplir con el compromiso de aporte a la Fundacién Chilena del Pacifico durante el
afo 2005.

Incorporacion del Saldo Inicial de Caja, de acuerdo al Decreto N°284 y 642, por MUS$ 2.455.- y MUS$243.-
respectivamente, destinados a cubrir los saldos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2003 y poder
responder con los compromisos adquiridos con el sector privado por el Concurso Nacional para Promocion
de las Exportaciones.

PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL
PRESUPUESTO FINAL CON LOS INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS

Se percibieron mayores ingresos principalmente por concepto de reintegros de anticipos por gastos de
promocion de exportaciones entregados en ejercicios anteriores.
La ejecucion del gasto alcanz6 un 91%, debido principalmente a que:

e Dentro del subtitulo 21 y 22, existen recursos anticipados para la ejecucion de las actividades
operativas de las Oficinas Comerciales en el exterior, que no pudieran ser rendidos en el afio
presupuestario vigente.

e La ejecucion del subtitulo 25 alcanzé un 96%, puesto que los convenios suscritos con el sector
privado durante el afio 2004 para la promocidn de las exportaciones por razones de estacionalidad
y dinamismo de los mercados internacionales producen un desfase en los procesos
administrativos vinculados a dichas actividades, las que no alcanzan a ser ejecutadas en su
totalidad durante el afio 2004.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

iv26
Efectivo Avance?’

Formula Unidad de

: . | Notas
Indicador medida 2002 2003 2004/ 2003

Nombre Indicador

[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en
leyes? [ N° total de decretos
modificatorios]*100

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

Porcentaje  42% 40% 64% 160%

Promedio del gasto de [Gasto de operaci6n (subt. 21 + subt. . 0
operacion por funcionario 22 + subt. 23) / Dotacion efectiva?] LIESERE AR PR, - ks L0

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 25%  Porcentaje

programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + Moneda  141% 113% 114% 101%
sobre el gasto de operacion subt. 22 + subt. 23)]*100 Nacional

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 253! Porcentaje

programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + Moneda  187%  146%  145% 99%
sobre el gasto de operacién subt. 22 + subt. 23)]*100 Extranjera

Porcentaje del gasto en G di q
estudios y proyectos de [. asto_gn EShlS I (7EERS ae
inversién32 / Gasto de operacion 0% 0% 0% 0%

inversion sobre e gasto de (g ot 21+ subt. 22 + subt. 23)]*100
operacion

EXPLICACION DE LOS INDICADORES QUE PRESENTAN AVANCES SUPERIORES A 120 PUNTOS E
INFERIORES A 80 PUNTOS.

INDICADOR: PORCENTAJE DE DECRETOS MODIFICATORIOS QUE NO SON ORIGINADOS POR LEYES.

Este porcentaje refleja que la Institucion se ha ajustado a los recursos otorgados en la Ley de Presupuestos
del Sector Publico, tratando de no efectuar cambios sustanciales que pudieran significar variaciones importantes.
Los principales cambios producidos obedecieron a Decretos originados en Leyes (4 Decretos), la incorporacion de
los Saldos de Caja (2 Decretos), la incorporacidn de Decretos por autorizacion del presupuesto para el Fondo
Certificacion de Origen (2 Decretos) y una rebaja al Fondo Agricola que afecto a la Subsecretaria de Agricultura y
que afecto las trasferencias desde este Servicio (1 Decreto). Cabe destacar, que si el Decreto por Saldo de Caja
hubiera sido otorgado en un solo Decreto, los Decretos por el Fondo Certificacion de Origen hubiesen sido
otorgados dentro de la Ley y no hubiese sido afectado esta Direccidn Econémica por una rebaja de la Subsecretaria
de Agricultura el Indicador para el afio 2004 alcanzaria un 43%, mostrando un avance de un 108%.

26 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.

27 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

28 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

29 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

30 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

31 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

32 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

La siguiente presentacion de resultados de gestion, se ha elaborado considerando los Productos
Estratégicos que DIRECON definié como vélidos para su gestion en al afio 2004.

Producto N° 1: Informaciéon Comercial

A través de este producto estratégico se presta servicios de informacion comercial acerca de los
aspectos a tener presente en el proceso de internacionalizacion. Este servicio esta dirigido a la sociedad
Chilena en todo su conjunto, en particular a las empresas exportadoras y empresas con potencial
exportador. Para prestar este servicio, la institucion utiliza varios medios, entre estos se destaca la
atencion personalizada en oficinas centrales y regionales, que es apoyada por un sistema call center
denominado FonoExport, el cual responde en el momento variadas preguntas de comercio exterior. A esto
se une, la realizacion de capacitaciones mediante seminarios y talleres a nivel nacional y regional, en
particular, acerca de materias relacionadas al proceso exportador y oportunidades de negocios en
mercados externos.

Entre las prioridades institucionales esta el mejorar y dar valor agregado a éste servicio, lo cual ha
significado optimizar los mecanismos de generacion, sistematizacion y difusion de la informacion en
cuestion. Lo anterior, se refleja en el comportamiento positivo de los indicadores asociados a este
producto estratégico, y por ende permitieron cumplir las metas fijadas, como son la reduccion en los dias
de respuesta de 60 dias en el afio 2003 a 3 dias en el afio 2004, principalmente por la implementacion de
un sitio en Internet que permite responder las consultas de los postulantes al Concurso Agropecuario. Por
otro lado, las consultas insatisfechas y abandonadas en el call center de la institucion bajaron de un
10.1% el afio 2003 a solo un 6.23% en afio 2004, lo que se explica por una mayor focalizacion en los
reales usuarios/beneficiarios del servicio y la implementacion de un control en los tiempos de las
respuestas, permitiendo de esta manera una mayor cobertura en los llamados recibidos.

Producto N° 2: Apovo a las estrategias de comercializacidn internacional

Este producto estd orientado a apoyar el disefio y/o la ejecucion de estrategias de
comercializacion internacional de empresas y grupos de empresas exportadores o con potencial
exportador, esto significa apoyar el disefio de estrategias de comercializacion internacional a traves de
programas de promocion de exportaciones, cofinanciados por los beneficiarios. Durante el afio 2004 la
Institucién priorizd aquellos programas y acciones de promocion de exportaciones orientados a los
mercados con los cuales existen acuerdos comerciales. En este contexto, las acciones realizadas
contribuyeron al logro de las metas propuestas, como por ejemplo: se apoyaron directamente a 1.155
beneficiarios, representando un aumento de mas del 202% respecto del afio 2003. Cabe mencionar que
estas acciones también involucran el apoyo a estrategias regionales, directamente relacionadas al logro
de otras metas propuestas, como por ejemplo, el aumento del nimero de empresas regionales
exportadoras de 3788 el afio 2003 a 3997 el afio 2004, representando un aumento del 5% y la variacion
de las exportaciones de estas mismas empresas las que aumentaron durante el periodo 2003 al 2004 en
un 56,6%.
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Considerando lo anterior, también es necesario destacar el excelente comportamiento de las
exportaciones nacionales, con un incremento del 48% con respecto al afio 2003, lo que explica también el
aumento del 35.8% de productos exportados.

Producto N° 3: Apoyo en los mercados de destino

El compromiso de nuestra Institucion es contribuir a estimular y diversificar las exportaciones de
productos y servicios chilenos entregando el apoyo necesario para el desarrollo del sector exportador.
Dentro de este contexto, el apoyo en los mercados de destino que entregan nuestras representaciones
comerciales a través de su experiencia y gestiones tiene por objeto apoyar a las empresas chilenas
exportadoras y con potencial exportador en su gestion internacional. Es asi que esta red facilita el
establecimiento de contactos comerciales y proporciona informacién de mercado, entre muchos otros
servicios. Cabe mencionar que para el afio 2004 el 50% de las oficinas comerciales se encuentran
ubicadas en paises con los cuales hemos suscritos acuerdos, en comparacion al afio 2003 donde la cifra
era del 23%. Asimismo, en relacion a la informacion de mercado otorgada por estas representaciones,
podemos destacar el haber logrado que un 78,97% de los productos prioritarios cuenten con informes
especificos.

Por (ltimo, y en el contexto del apoyo que prestan estas representaciones, podemos destacar el
aumento del 3,6% en los mercados de destino de nuestras exportaciones nacionales.

Producto N° 4: Acciones de promocién comercial

Este producto esta orientado a apoyar actividades de promocion comercial que busquen potenciar
al sector exportador y potencial exportador, tendiendo a una insercion efectiva de sus productos y servicios
en los mercados internacionales. En este contexto podemos citar que en la ejecucion de las distintas
acciones de promocion comercial han participado 1155 beneficiarios directos los cuales han cofinanciado
el 54% del total de recursos destinados a promocion de exportaciones, 8% mas que el afio 2003.

En esta misma linea y priorizando las acciones en mercados con los cuales hemos suscritos
acuerdos, cabe mencionar que se incrementd en un 16% la participacion en ferias internacionales en
dichos mercados, lo que significa aumentar de un 70% el afio 2003 a un 81.2% el afio 2004. Asimismo,
otro tipo de acciones apoyadas por nuestra Institucion son la realizacion de misiones comerciales,
acciones de posicionamiento de productos - Programa Sabores de Chile como una muestra-degustacion
de alimentos y bebidas entre otras.

Producto N° 5: Implementacidn, administracion y neqgociacion de acuerdos.

El Gobierno ha culminado con mucho éxito la etapa de negociacion para apertura a los mercados
de sus principales socios, a la fecha dispone de siete TLCs y un namero similar de ACEs que requieren de
una adecuada implementacion y administracion. Debido a lo anterior, el fortalecimiento de la
institucionalidad para hacer frente a los mdltiples requerimientos que demandan los acuerdos comerciales
ha sido uno de los objetivos de la DIRECON. Consciente de ello establecio un Departamento de
Implementacion de Acuerdos Internacionales (DAI) a cargo, ademas de potenciar la relacion del sector
publico con el privado a través de la identificacion de oportunidades de negocios, de asegurar la
consistencia entre los diversos compromisos comerciales asumidos e impulsar su cabal implementacion,

31



fortalecer su capacidad de disefio e implementacion de politica e instrumento de fomento al comercio y la
inversion compatibles con el marco regulatorio acordado en la OMC y los TLCs. Ello, sin dejar de lado su

rol fundamental de conducir y participar en las negociaciones de nuevos acuerdos comerciales y la
defensa de los intereses comerciales
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e  Cumplimiento de Compromisos Institucionales
- Informe de Programacion Gubernamental

- El Servicio no registra compromisos de Programacion Gubernamental 2004.

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Institucionesss Evaluadasss

Programa Evaluado: Fondo de Promocion de Exportaciones
Producto Estratégico: Programa de Promocion de Exportaciones

A continuacion se detalla el cumplimiento de los compromisos asumidos:

1. Se present6 en un informe un redisefio estratégico y el plan anual 2005 para ProChile, que cubre
todas las areas o unidades de gestion de la institucion responsables de atender clientes. Este
informe corresponde a los principales lineamientos en cuanto a planificacion estratégica de
ProChile, para el periodo 2004-2006. Por lo tanto, contiene un conjunto de definiciones
estratégicas coherentes y capaces de dar una orientacion definida al accionar futuro de la
institucion, y en especial a la relacion de ProChile con sus clientes

2. Como nuevos instrumentos para el sector servicios, se disefiaron un test de potencialidad
exportadora y un portal de servicios.

3. Para el seguimiento y difusion de proyectos, se definieron y validaron 11 actividades estratégicas
que sirven como base para la elaboracion de formatos de informes técnicos para cada una de las
actividades estratégicas, ademas se disefié un sitio web para la difusion de los resultados.

4. La aplicacion de la pauta decreciente al concurso con presupuesto 2005, la aplicacion de cambios
en el concurso 2005 que surjan de la revision de los concursos 2003 y 2004, y la Presentacion de
resultados de la aplicacion de los cambios propuestos para el sector servicios, se encuentran
pendiente hasta la realizacion de un concurso.

33 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
34 Los programas a los que se hace mencién en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

En materia de avances de la gestion institucional, debemos mencionar que DIRECON, ha
desarrollado por cuarto afio este Programa, cumpliéndolo siempre en un 100%, con validacion plena para
cada uno de los objetivos de gestion comprometidos en todos los Sistemas.

- Grado de desarrollo por area estratégica

Los avances mas significativos durante el periodo que nos ocupa se registraron en los sistemas que se
detallan:

El Sistema de Gobierno Electronico, se realizé un completo levantamiento de los procesos de
provision de Productos Estratégicos (bienes y/o servicios entregados sus clientes/usuarios/beneficiarios),
asi como de sus procesos de provision de soporte institucional, ademas de la revision de los canales
tecnolégicos desde la perspectiva de participacion ciudadana y transparencia. Realizandose un
diagnostico para cada proceso seleccionado y una revision del disefio de los mismos, con la finalidad de
determinar bajo criterios de eficiencia/eficacia, la necesidad de reformular dichos modelos aplicando
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Posteriormente, se elabord un plan de trabajo para la ejecucién de la cartera de proyectos
definida, identificando proyectos y tiempos de desarrollo en que seran abordados cada uno de estos
proyectos en las etapas siguientes de este programa.

En el marco del Sistema de Gestion Territorial Integrada, DIRECON gener6 un diagndstico sobre
la base de los productos y servicios desde una perspectiva territorial, identificando a partir de los productos
estratégicos institucionales, la forma de proveer o dar acceso a los diferentes productos siempre aplicando
una perspectiva territorial, siendo relevante la vision de identificar el grado de desconcentracion en la
provision de productos estratégicos, por la especial caracteristica de ser DIRECON una institucion con
presencia en todas las regiones del pais.

Posteriormente, se elabord el plan de trabajo para la entrega de sus productos estratégicos, el que
sera realizado en la proxima etapa del programa, determinando ademas el cronograma con que se
llevarén a cabo.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004

Dotaci6n Efectiva del Porcentaje de Incremento por

EaIEesaE 2 Equipo de Trabajo ~ Cumplimiento de Metas ~ Desempefio Colectivo

Direccion de Asuntos

Econdmicos Bilaterales y 35 100 %
Direccion General

Direccion de Asuntos

4%

. : 9 100 % 0
Econdmicos Multilaterales %
Direccién de Asuntos iy
Economicos para América 19 100 % 0
Latina
Dlrec0|or! de Promocion de . 0 4%
Exportaciones
Subdireccién de i
Planificacion y Control de 15 100 % ’
Gestion
Departa_n)ento de _ - O 4%
Promocion Comercial
Departamento

.- . 57 100 % 4%
Administrativo ’
Departamento Juridico 9 100 % 2%
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 100 %

Dentro de los equipos pertenecientes al area de negociaciones, los cuales fueron tres, podemos
decir que las metas de éstos se orientaron principalmente al andlisis, participacion e implementacion de las
negociaciones de Chile con los paises, bloques o asociaciones que resultan economicamente atractivos
para nuestro pais, lo que fue complementado con seminarios y talleres a nivel nacional e internacional
sobre los avances y acuerdos en la materia, consiguiendo grandes logros ante organismos como la OMC,
Foro APEC, China, ALCA, Unién Europea y sus Ultimos miembros asociados, Estados Unidos, ACE 32,
ACE 35, lo que posiciona a Chile dentro del &rea de Latinoameérica como un importante mercado para la
oferta importadora y exportadora a nivel mundial.

Los equipos pertenecientes al area de Promocion de Exportaciones, orientaron sus metas
principalmente al desarrollo de planes de accion para el afio 2004- 2005 dentro de las diversas areas que
componen ProChile, sumado a estrategias para los mercados objetivos, incorporando a la pequefia y
mediana empresa chilena en estos procesos, para lo cual se invirtié en fuentes de informacion online,
acercando al exportador a nuestra Institucion todo lo anterior bajo el seguimiento y control de gestion
mediante el Balance Score Card.
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Para cumplir con lo anterior, es inevitable la coordinacion con el area administrativa, quien controla
los procesos informaticos y administrativos que permiten acceder a la informacion corporativa, agilizando
los procedimientos, lo que beneficia al personal de DIRECON, en su red interna como externa.

Finalmente, el area juridica, orientd sus metas a apoyo juridico en materias de tratados
internacionales, acuerdos comerciales y jurisprudencia administrativa de los paises en donde existen
Oficinas Comerciales de ProChile.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El Servicio no incorpora otros incentivos remuneracionales.

- Avances en otras Materias de Gestion

El Servicio no presenta otras materias de gestion relevantes con avances, aparte de las ya
descritas.
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o Proyectos de Ley

BOLETIN: N° 3.630-10

Descripcion:

El Proyecto de Ley, iniciado en mensaje de S.E. el Presidente de la Republica, tuvo por objeto
realizar modificaciones organicas y de personal con la finalidad de mejorar la gestion institucional del
Ministerio de Relaciones Exteriores atendidas las actuales condiciones en que se desarrollan las
relaciones internacionales.

En segundo término, la iniciativa reconoce que la Cancilleria es el principal instrumento de la politica
exterior del pais y debe responder a la extrema complejidad que ha adquirido el escenario internacional,
adecuando su estructura y su forma de gestion institucional a la nueva realidad mundial y a los cambios que
ha experimentado en Chile el sistema de administracion del Estado. EI Proyecto original constaba de cuatro
articulos permanentes y tres articulos transitorios.

Fecha de ingreso:

El Proyecto fue ingresado el dia 10 de agosto de 2004.

Estado de tramitacion:

Al 31 de diciembre de 2004 se encontraba en segundo tramite constitucional, para informe de la
Comision de Hacienda del Senado.

Beneficiarios directos:

En lo que respecta a la institucion, los funcionarios de la planta de la Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales segun establezca el Decreto de Fuerza de Ley que se faculta
dictar al Presidente de la Republica, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo segundo transitorio de
la iniciativa y en las condiciones que dicho precepto indica.

Se hace presente que el proyecto de Ley a que se hace referencia, correspondi6 a una iniciativa
de responsabilidad del Ministerio de Relaciones Exteriores, razén por la cual cabe esperar que sera
asimismo incluida en las materias sobre las cuales informara dicha Secretaria de Estado.
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4. Desafios 2005

En el ambito de las negociaciones Internacionales, la implementacion y administracion de los
TLCs y ACEs suscritos por Chile seran la tarea prioritaria para el afio 2005, asi como la conclusion de las
negociaciones recientemente iniciadas. A continuacion se detalla los desafios en esta area de gestion:

Acuerdos Bilaterales.

Poner en ejecucion el Plan de Accidn Chile-UE elaborado por el Comité de Asociacion, continuar
con la implementacion de los Acuerdos de Vinos y Licores suscritos entre Chile y la Unién Europea, a fin
de resolver todas las cuestiones pendientes, organizar y dar seguimiento a las distintas instancias
consideradas en el TLC con Corea e iniciar la implementacion del TLC con EFTA a través de la reunion
de la Comision de Libre Comercio.

Aproximadamente la cuarta parte de las exportaciones de Chile se dirigen a América del Norte. La
implementacion y administracion de los TLCs de Chile con Canada, EEUU y México sera una de las tareas
principales durante 2005. Se trabajara para dar cumplimiento al instructivo presidencial de negociar un
Acuerdo de Asociacion Estratégica con México, que incluya el TLC como pilar econémico, ademas de
sendos capitulos sobre asuntos politicos y de cooperacion.

Negociacion de un TLC con Peru, Ecuador y, quizas Bolivia que profundice los acuerdos actuales
en disciplinas comerciales, servicios, inversiones y solucion de controversias. Debieramos elaborar y
desarrollar el Programa Integral de Cooperacién Econdmica con Bolivia, que articule la cooperacion en
materias de comercio internacional, acceso a mercados, promocion de exportaciones y turismo.

Avanzar en la construccion de un sistema de integracion energética en Sudamérica. Continuar con
el proceso de fortalecimiento y profundizacion de las relaciones economico-comerciales de Chile con
MERCOSUR y sus paises miembros.

Acuerdos en Negociacion.

Se espera avanzar sustantivamente en las negociaciones para un TLC con la Republica Popular
China, las que se iniciaron el 25 de Enero en Beijing. Asimismo, en el transcurso del afio, se realizard un
Estudio Conjunto con Japon para un TLC, cuyo primer encuentro se realizara el 1° de Febrero en Tokio.
Se estima que los resultados del estudio estaran listos con anterioridad a la reunion que sostendran el
Presidente Lagos y el Primer Ministro Koizumi, en el marco de la Cumbre de los Lideres de APEC en
Corea, en Noviembre, con el objetivo que alli se anuncie la decision de iniciar negociaciones.

Con relacion a la India, paralelamente a las negociaciones que se llevan a cabo para suscribir un
Acuerdo de Alcance Parcial, y que debieran concluir este afio, se iniciara un estudio conjunto para evaluar
la conveniencia de un TLC amplio y comprehensivo y que sentaria las bases para eventuales
negociaciones. Se espera iniciar negociaciones para establecer un TLC con Turquia.
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Negociaciones Plurilaterales.

En lo multilateral se espera alcanzar resultados concretos en Agricultura, Acceso a Mercado para
Productos no Agricolas, Servicios, Normas (antidumping) y Facilitacion de Comercio, para la VI Reunion
Ministerial de la Organizacion Mundial del Comercio, OMC, a realizarse en Hong Kong, China, en
diciembre.

Apoyar las actividades que emanen de la agenda temética APEC - Corea 2005 con los diversos
sectores nacionales comprometidos en el desarrollo y la ejecucion de las tareas y compromisos asumidos
durante el afio APEC Chile 2004. Con relacién a la OCDE, aumentar la probabilidad de ser miembros
plenos de la Organizacion. Se espera que en el 2005 la OCDE decida pronunciarse sobre las candidaturas
de membresia. Es posible la reanudacion de la negociacion del ALCA suspendida durante 2004

Adicionalmente, en el ambito de la Promocion de las Exportaciones, nuestro quehacer para 2005
apuntara a los siguientes desafios:

Promover el aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales recientemente suscritos.

A pesar del nuevo entorno favorable derivado de los importantes Acuerdos Comerciales suscritos,
es necesario que éstos sean conocidos y aprovechados al maximo por los exportadores, en un horizonte
de tiempo breve, hasta cuando terceros paises también los obtengan. Adicionalmente, si bien los alcances
practicos y las ventajas que se pueden obtener de dichos acuerdos son importantes, son muy pocas las
empresas, en términos relativos, que pueden acceder a dichos mercados, y algunas de éstas, lo hacen por
debajo de su potencialidad, a consecuencia de los obstaculos para-arancelarios con que se enfrentan. Las
oportunidades de mercado existen, sin embargo no es facil acceder a ellas y las empresas generalmente
necesitan asistencia y apoyo, independiente de su nivel de internacionalizacion. Esto nos indica que el
pleno aprovechamiento de las nuevas oportunidades comerciales estd asociado al desarrollo de una
cultura de competitividad y de un fuerte incremento de la mentalidad exportadora. Es por lo anterior que
PROCHILE ha adecuado sus planes comerciales y desarrollo de capacidades, en funcion de las nuevas
necesidades de empresas para estos mercados, y ha definido, como un rol necesario a cumplir, la
difusion, tanto general como especifica, de las oportunidades que estos acuerdos generan.

Promover mayores exportaciones de regiones, a través de la incorporacion de nuevas empresas y
nuevos productos de exportacion.

Chile pretende lograr una incorporacion mundial mdltiple y flexible. Una participacion que le
permita involucrarse activamente en los procesos de integracion regional y bilateral. Para esto, y con el fin
de capitalizar una mayor cantidad de oportunidades de comercio en regiones, Chile debe lograr la
identificacion de oferta exportable regional, con potencial de exportacion, apoyando la generacion de
planes de promocion comercial de empresas regionales, tendientes a prospectar, penetrar y permanecer
en los mercados Internacionales. También, lograr mantencion y continuidad del trabajo de asesoria para el
proceso de internacionalizacion de las empresas regionales por parte del actual personal de la Red
Interna. Es por lo anterior, que se pretende fortalecer alin mas la gestion y operacion cotidiana que llevan
a cabo las diferentes Oficinas Regionales de ProChile. De igual forma, se espera que la mantencion del
trabajo regional, se traduzca en el levantamiento de oferta exportable regional, la generacion y
presentacion de mas y mejores planes de promocion comercial, de acuerdo a las diferentes necesidades
que posee el sector exportador Regional, para aportar de manera contundente al aumento de las
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exportaciones regionales. Esto debe compatibilizarse con la deteccion de oportunidades de compra, que
se generan gracias al trabajo que realizan las Oficinas Comerciales en todo el mundo.

Promover el Posicionamiento de la Imagen Pais a través de Promocion Comercial asociadas a
sectores relevantes para el pais.

Historicamente, Chile no ha podido proyectar al exterior una imagen pais con fuerza, con todos
aquellos rasgos particulares que la diferencien de otras naciones, permitiendo su individualizacion y que
ella quede grabada en la memoria de un publico especifico, al que se quiera apuntar. Para ello, es
necesario elaborar una estrategia que alcance los publicos objetivos que toman decisiones de compra. Se
requiere mirar al futuro, pensar en nuestra identidad como pais, con una identificacion positiva que permita
un buen posicionamiento y facil reconocimiento de la marca-pais “Chile”. Existe consenso con el Sector
Privado en difundir el mensaje “Chile, proveedor confiable y seguro de productos de calidad”.

A partir de la entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y del
Acuerdo con Union Europea y ser sede del Foro APEC, se ha generado una oportunidad Unica de
posicionar a Chile, tanto en la creacion de negocios como en consolidacion de una "Imagen Pais". Durante
el dltimo tiempo, PROCHILE ha liderado, en conjunto con el sector privado, el desarrollo de un proyecto,
realizando una serie de talleres de trabajo y estudios, que permiten concluir que la imagen del pais es
fragmentada en términos sectoriales, que no permite transmitir una identidad clara y definida que nos
diferencie. Esto se ve reforzado por una serie de acciones independientes, cada una con su propia agenda
y con falta de consistencia en el tiempo. Es por lo anterior que existe la necesidad de aunar los esfuerzos,
y contar con una Imagen Pais, considerando elementos de campafas sectoriales, que se desarrollan en
forma especifica, como la fruta y los vinos, pero que, a la vez, cuenten con una imagen de pais global,
potenciando los esfuerzos

Reorganizacion Institucional de acuerdo a los desafios actuales.

Finalmente se hace necesario comentar que ProChile, conciente de los estos nuevos escenarios,
tanto interno, como internacional, ha readecuado su estructura organizacional, focalizando sus esfuerzos
en empresas y sectores con mayor impacto exportador, como asi también en los mercados en lo que
tenemos mayores oportunidades, dando un énfasis a la vinculacion MERCADO-PRODUCTO.
Adicionalmente, se estan desarrollando e implementando instrumentos de Planificacion y Control de
Gestion, que permitan, orientar y monitorear el cumplimiento de los objetivos institucionales y corregir las
estrategias y programas para la obtencion del impacto esperado.
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5. Anexos

e  Anexo 1: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afio 2004

e  Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

e  Anexo 3: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas/Instituciones Evaluadas

e  Anexo 4. Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2004

e Anexo 5: Transferencias Corrientes

° Anexo 6: Indicadores de Gestién de Recursos Humanos
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e Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2004

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

i i 9
Producto =il Unidad Efectivo %

. Meta Cumple .
e Nombre Indicador : de Cumpli-  Notas
Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SIINO% miento®

Tiempo promedio de

respuesta de (Sumatoria en dias del
Informacién atencion tiempo de respuesta de . i
comercial atencion/N° de dias 12 60 3 5 Si 167.00 1
Enfoque de Género:  atenciones respondidas)
No
Tiempo promedio de
Informacion reembolso (Tiempo total de
e ——a reembolsos/N° de dias 10 9 8 10 Si 125.00 2
comercial , )
= Enfoque de Género: reembolsos)
No
Apoyo a Tiempo de respuesta
estrategias de  oficial en la entrega (Suma en dias de
comercializacion  de resultados a los demora entre la
internacional postulantes a Fondos  respuesta oficial y fecha
(Programa de Promocion de la  de recepcion de los PPE
Fondo de Exportaciones via al concurso dias Si 100.00
Promocién de  Concurso Nacional Nacional/Suma total de
Exportaciones. ( las recepciones de los
Evaluacion de Programas Promocion 90 60 60 60
Impacto-Modulo  Enfoque de Género: Exportadores (PPE))
; Afio= 2002)) No
Porcentaje de
consultas (Suma de consultas
insatisfechas y insatisfecha y
i abandonadas en call  abandonadas/NUmero
% center de Prochile tota! c!e consultas % Si 190.00 3
= recibidas en call
center)*100 108 101 6.2 118
Enfoque de Género:
No
Apoyo a
estrategias  de
comercializacion
internacional Incremento de la
(Programa base exportadora, .
Fondo de participacion de Numero de nuevas Si 114.00
= empresas exportadoras
Promocidn de  nuevas empresas
Exportaciones. (
Evaluacién de 2164 2328 2289 2000
Impacto-Modulo  Enfoque de Género:
; Afio= 2002)) No

35 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
36 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacién a la meta 2004.

42



Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Producto . Formula Ui Efectivo Meta Cumple
Estratéci Nombre Indicador Indicad de 2004  SIINO3%*
stratégico e el medida 2002 2003 2004

%
Cumpli- Notas
miento36

Apoyo a
estrategias  de
comercializacion
internacional ((NGmero de empresas
(Programa Tasa de variacién de  regionales exportadoras
Fondo de las exportaciones t/NGmero de empresas Si 100.00
Promocién de regionales regionales exportadoras
Exportaciones. ( t-1)-1)*100 22 -3 5 5
Evaluacion de 3906 0 3997 3984
Impacto-Modulo  Enfoque de Género:
1 Afio= 2002)) No
Apoyo a
estrategias  de
comercializacion
internacional ((PYMEs exportadoras

(Programa Variacion de la base o
Fondo de exportadora de afio UPYMEs Si 104.00

Promoci6n de PYMEs exporta(ioizi\(s)oano tD)-
Exportaciones. ( ) 0 2 6 2
Evaluacion de 5839 0 6292 6027
Impacto-Modulo  Enfoque de Género:
; Afio= 2002)) No
Apoyo a
estrategias  de
comercializacion
internacional Variacion de la
(Programa cantidad de
Fondo de beneficiarios ORI
Promocion de directos ben%flc?zosl T{ggtos
Exportaciones. ( Bl 66 -81 202 47
Evaluacion de 1977 0 1155 1000
Impacto-Modulo  Enfoque de Género:
1 Afio= 2002)) No
Apoyo a
estrategias  de
comercializacion
internacional
(Programa
Fondo de
Promocién de ((Exportaciones afio
Exportaciones. (  Tasa de variacion  t/Exportaciones afio t-1)- % Si 164.00 4
Evaluacion de  porcentual anual de 1)*100 48.00
Impacto-Modulo exportaciones 3089
; Afio= 2002)) nacionales 13.8 6000
-1.03 2 000.0 4.80
Apoyo en los 000 000 O 0.00
mercadosde  Enfoque de Género:
destino No

((N° de beneficarios

directos afio t/N° de Si 116.00
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

4 Unidad
Nombre Indicador I de Meta Cumple

Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SIINO3>

Producto Efectivo

Estratégico

%
Cumpli- Notas
miento36

Apoyo a
estrategias  de
comercializacién
internacional
(Programa
Fondo de
Promocion de
Exportaciones. (
Evaluacion de
Impacto-Modulo
1 Afio= 2002))
Apoyo a
estrategias  de
comercializacion
internacional
(Programa
Fondo de
Promocion de
Exportaciones. (
Evaluacién de
Impacto-Modulo
; Afio= 2002))

Apoyo en los
mercados de

destino

Acciones de

romocion
comercial

Institucional

Tasa de variacion de
la base exportadora
de empresas

Enfoque de Género:
No

Tasa de variacion de
la base de productos
exportados

Enfoque de Género:
No
Tasa de variacion de
la base exportadora
de mercados

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
recursos privados del
total destinados a
promocion de
exportaciones por

Prochile

Enfoque de Género:
No
Porcentaje Promedio
del presupuesto
ejecutado respecto

de lo programado

Enfoque de Género:
No

((N° de empresas
exportadores afio t/N°
de empresas
exportadores afio t-1)-
1)*100

((N° de productos
exportados afio t/N° de
productos exportados
afio t-1)-1)*100

((N° de mercados afio
t/N° de mercados afio t-
1)-1)*100

(Suma del total de
recursos gastados en
Programa de Promocion
de Exportaciones por
privados/Total de
recursos utilizados por
Prochile en Programa de
Promocién de
Exportaciones)*100

(Promedio Anual
[(Ejecucion Efectiva del
gasto
mensual)/(Ejecucion
programada del gasto
mensual)])*100

%

%

%

%

15
6108.
0

0.0
3750.

50

83.8

31 16
52 6636. 6200.
0.0 0 0

358 3.0
2.8 5235. 4250.
0.0 0 0
44 36 00

00 171.0 159.0

50 54

902 96.7

Porcentaje global de cumplimiento:100

50

81.9

Si

Si

Si

Si

107.00

123.00

108.00

108.00

118.00
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Notas:

1.- El sobrecumplimiento es resultado de una decision Institucional de mejorar la presentacion del servicio de informacion comercial,
especialmente mediante la optimizacién de los mecanismos de generacion, sistematizacion y difusion, lo que incide directamente en la
importante disminucién en los dias de respuesta a las atenciones solicitadas. Se destaca el sitio en internet para atender consultas de los
postulantes al Concurso de Promocidn de exportaciones agropecuarias.

2.- El sobrecumplimiento de este indicador se explica por la implementacion de mejoras en el procedimiento de revision y aprobacion de
rendiciones de cuentas de los postulantes. Lo anterior, se traduce en que toda rendicion de cuenta que presente observaciones, es devuelta
a la Unidad de origen para su inmediata solucion.

3.- La disminucion en el porcentaje de consultas insatisfechas y abandonadas en call center de ProChile se justifica especialmente por
decisiones institucionales de focalizarse en los reales usuarios/beneficiarios del servicio e implementar un mayor control en las respuestas a
objeto de contribuir a tener una mayor cobertura en los llamados recibidos.

4 - El sobrecumplimiento del indicador se explica por los excelentes resultados en las exportaciones producto de los acuerdos comerciales
que ha celebrado el pais, en particular el Acuerdo de Asociacion con la Unién Europea y el TLC con Estados Unidos, ademas de las buenas
expectativas de los nuevos acuerdos vigentes con Corea del Sur y EFTA, las negociaciones de un posible Tratado de Libre Comercio con
China y, finalmente, el mejor desempefio de las principales economias latinoamericanas, Argentina y Brasil. A esto se suma, el mejoramiento
de los precios relativos en algunos comodities, como por ejemplo el precio del cobre y de la celulosa.

5.- El sobrecumplimiento del indicador se explica por lo sefialado en la justificacion del sobrecumplimiento del indicador denominado “Tasa de
Variacion Porcentual Anual de Exportaciones Nacionales”, que ha incentivado tanto el aumento como la diversificacion de los productos
exportados. Otro aspecto a considerar, es la apertura de las glosas arancelarias las que a partir del afio 2004 se desagregan y por ende se
contabiliza mayor cantidad de productos. Por ejemplo, el producto Vino se desagrega en vino blanco con denominacion de origen, vino
cabernet sauvignon, etc.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004

Producto . Férmula Uitk Efectivo Avance3’
Estratéqi Nombre Indicador Indicad de 2004/ 2
stratégico ndicador medida 2002 2003 2004 004/ 2003

N° de empresas que cesan st NUmero de empresas que dejan de

2 actividad como exportadoras exportar % 2055 1788 2087 85.6 1
Porcentaje de Oficinas ((N° OFICOMS en paises con
3 Comerciales de ProChile en acuerdo (t) / N° de OFICOMS total % Sl 23 50 217.4 2
paises con acuerdos. (t))*100
Porcentaje de Ferias en  ((Ferias en mercados con acuerdo , 70 812
3 mercados con acuerdo. Total de ferias)) *100 % 55 5 116
Porcentaje de productos ((N° productos prioritarios con 789
3 prioritarios que cuentan con informe / N° de productos % Sl 70 7' 112
informes especificos prioritarios)) *100
[ ( Exportaciones de empresas
Tasa de variacion de las  regionales periodo t / s Gl
2Y3 : : % 106 1731 2711  156.6 8
exportaciones de empresas Exportaciones de empresas 6 8
regionales. regionales periodo t-1) -1] * 100
Notas:

(1) El bajo cumplimiento del indicador se debe a que aproximadamente un tercio de las empresas anuales que exportan, son
empresas exportadoras ocasionales y con bajos montos de exportacion. También estan las empresas a las cuales se les hacen
pedidos exclusivos desde el exterior y tales envios son los Unicos que presentan en el periodo. Este tipo de empresas no
presentan un aprendizaje en el sector exportador y su continuidad exportadora depende de los montos exportados en el
periodo.

Hay que considerar que lo que muestra este indicador es la cantidad de empresas que exportan en el periodo t-1 y que no
exportan en el periodo t.

(2) El sobrecumplimiento de este indicador es resultado de la definicion de oficinas comerciales de Prochile en paises con
acuerdo, ya que se incorporan en el numerador las que existen en los paises de la Unién Europa, Estados Unidos y Corea.
Ademas se incorporan Oficinas Comerciales Agricolas en los paises con acuerdos comerciales.

(3) El sobrecumplimiento del indicador se explica por los excelentes resultados en las exportaciones producto de los acuerdos
comerciales que ha celebrado el pais, en particular el Acuerdo de Asociacién con la Unién Europea y el TLC con Estados
Unidos, ademas de las buenas expectativas de los nuevos acuerdos vigentes con Corea del Sur y EFTA, las negociaciones de
un posible TLC con China y, finalmente, el mejor desempefio de las principales economias latinoamericanas, Argentina y Brasil.
A esto se suma la evolucion favorable de los precios de los comodities, que han favorecido el aumento de las exportaciones
regionales, como por ejemplo, el precio del cobre qua ha impactado positivamente en las exportaciones mineras, agrupadas
mayoritariamente, en el norte del pais. Lo mismo ocurre con la celulosa, que impacta en forma positiva a las empresas
agrupadas principalmente en la VIII region.

37 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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e Anexo 3: Informe = de Cumplimiento de los
Compromisos de los  Programas/Instituciones

Evaluadas#

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004)

Programa / Institucion: Fondo de Promocion d
Econdmicas Internacionales

Afo Evaluacion: 2004

Fecha del Informe: 31/12/2004

e Exportaciones/ Direccion General de Relaciones

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Aplicacion de la pauta (porcentajes) decreciente al concurso
con presupuesto 2005, presentando indicadores con resultados
de co-financiamiento, para todas las categorias de proyectos
en cada uno de los sectores y mercados relevantes.

2. Implementacion del Plan de Accion completo.

3. Aplicacién de cambios en el concurso 2005 que surjan de la
revision de los concursos 2003 y 2004.

4. Presentacion del disefio de nuevos instrumentos para el
sector servicios, de acuerdo a resultados del diagndstico

5. Presentacion de resultados de la aplicacion de los cambios
propuestos para el sector servicios.

38 El caracter preliminar obedece a que la informacién
con los medios de verificacion respectivos.

Cumplimiento

La aplicacion de la pauta (porcentajes) decreciente al concurso con
presupuesto 2005, se encuentra pendiente hasta la realizacion de un
concurso.

Se presentd la matriz de cofinanciamiento privado para proyectos del
Fondo Tradicional sectoriales y empresariales decreciente, en la cual el
cofinanciamiento privado disminuye segin el tamafio y la experiencia
exportadora de la empresa.

Se presentd un redisefio estratégico y el plan anual 2005 para ProChile,
que cubre todas las areas o unidades de gestion de la institucion
responsables de atender clientes.

La Aplicacion de cambios en el concurso 2005 que surjan de la revision de
los concursos 2003 y 2004, se encuentra pendiente, ya que no se realizé

concurso nacional de promocion de exportaciones.

Se presenta el disefio de un portal de servicios cuyo contenidos implica una
innovacion respecto a los instrumentos de informacién comercial
tradicionales de ProChile y se presenta un test de potencialidad exportadora.
El objetivo de dicho instrumento es identificar con mayor precision a las
empresas que ya forman parte de la cartera de clientes del departamento y
también nuevas empresas que permitan ampliar dicha cartera. Inicialmente,
se disefid un test para el sector TIC"s y actualmente se estd en proceso de
revision para su adaptacion a los demas sectores de servicios.

La Presentacion de resultados de la aplicacion de los cambios propuestos
para el sector servicios se encuentra pendiente, ya que no se realizd
concurso nacional de promocion de exportaciones.

enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente

39 Se refiere a programaslinstituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.

47



Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

La Aplicacion de la metodologia de evaluacion a los proyectos del concurso
con presupuesto 2004, que finalizan con fecha posterior a Junio 2004, se
realizara a partir enero del 2005.

Se presenta una explicacion de la metodologia en detalle la cual incluye una
metodologia de recopilacion y difusion de resultados que esta orientada a
disponer de informacién periédica de los proyectos y permitir al sector
exportador el acceso a informacion, se ha definido 2 tipos de informacion,
publica y privada y se definieron formatos de informes técnicos para 11
actividades estratégicas. Ademas se disefi6 un sitio web para la difusion de
los resultados.

6. Aplicacion de la metodologia de evaluacién a los proyectos
del concurso con presupuesto 2004, que finalizan con fecha
posterior a Junio 2004.

La Aplicacion de la metodologia de evaluacion a los proyectos del concurso
7. Presentacion de resultados de los proyectos en que se aplicd con presupuesto 2004, que finalizan con fecha posterior a Junio 2004, se
nueva metodologia, sefialando cambios al FPE. realizard a partir enero del 2005, por lo tanto la presentacion de resultados
queda pendiente

8. Presentacion de archivo historico con variables relevantes,
considerando su utilidad futura, si los resultados del anlisis
indican que es factible de realizar.

Dado el gran nimero de programas seria necesario solicitar gran parte de la
informacion a las empresas beneficiarias de dichos programas, lo cual
implica costos asociados muy altos, por lo que se estima que no existe una
real factibilidad de reconstruir dichos archivos.

9. Presentacion de estimacion de gastos administrativos del Se presenta una tabla con la estimacion de gastos de administracion del
programa para el afio 2004 fondo tradicional y agricola.

INFORME DE LOS COMPROMISOS DEL PROGRMA FONDO DE PROMOCION DE EXPORTACIONES

Programa/Instituciéon:  Programa Fondo de Promocién de Exportaciones.
Afio Evaluacion: 2002
Fecha del Informe: Thursday, March 31, 2005 4:34:13 PM

Compromiso Cumplimiento

1. Aplicacion de nuevo formato para categorias que se incorporan Para la asignacion de recursos del Fondo de Promocion de

en el concurso (sectoriales y empresariales). Exportaciones Tradicionales 2004, se realizd un Concurso Interno
el que se explica y detalla en la entrega de Compromisos Dipres
para Junio del afio 2004.

Para dicho concurso se presentaron en una primera instancia
anteproyectos, los cuales tenian un formato mas reducido y que
solo contenia la informacion més relevante para la evaluacion del
mismo. Pero una vez aprobados estos anteproyectos debian ser
presentados a través de los formatos de gestion empresarial o de
gestion sectorial, ambos entregados en diciembre del afio 2003.

Cabe sefialar que en la carpeta de entrega de los Compromisos
a junio de 2004 se adjunta el Memorandum mediante el cual se
presentaron y entregaron a toda la institucion los formatos de
programas a utilizar para la asignacion de fondos, ya sea que
ésta fuese realizada a través de Concurso Interno o via
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2. Aplicacion de los nuevos formatos para todas las categorias de
proyectos.

3. Presentacion de base de datos de proyectos financiados con el
presupuesto 2004 considerando nueva categorizacion de
proyectos. Esta base de datos debera contener las variables
relevantes consideradas en la nueva metodologia de evaluacién y
seguimiento (compromiso 3.1).

4. Presentacion de pauta de evaluacion de proyectos sectoriales
y empresariales, aumentando la ponderacion del co-
financiamiento.

Presentacion Directa.

En carta enviada el 14-03-05, en respuesta a carta Carta N° 291
de 28-10-04.Tal como Sra. Marcela Guzman lo sefiala en su
carta, estamos a la espera que la revision de los medios de
verificacion enviados (proyectos presentados en los nuevos
formatos para concurso del Fondo Tradicional) sea considerada
en la préxima instancia de seguimiento

En los medios de verificacion enviados se adjunta el
Memorandum mediante el cual se entregaron a todas las
unidades funcionales de ProChile, los nuevos formatos a utilizar
para todas las categorias de proyectos.

Adicionalmente, se envia la base de datos con los proyectos
presentados en el concurso interno y al menos tres de los
proyectos que fueron presentados y aprobados.

Se envia el 14-03-05 carta de respuesta a carta de Sra marcela
Guzman n° 291del 28-10-04

Tal como Sra. Marcela Guzman lo sefiala en su carta, estamos a
la espera que la revision de los medios de verificacion enviados
(proyectos presentados en los nuevos formatos para concurso del
Fondo Tradicional) sea considerada en la proxima instancia de
seguimiento

En los medios de verificacion enviados se adjunt6 la Base de
Datos con todos los proyectos financiados con el presupuesto
2004, la cual se elaboro considerando la nueva categorizacion de
proyectos e incorporando los datos presupuestarios relevantes
que seran de utilidad para la nueva metodologia de evaluacion y
seguimiento.

Las variables relevantes son:

1) Tipo de proyecto: Gestidn u Operacion, esta variable indica si
el proyecto es de cardcter estratégico o netamente de
administracion. Los proyectos con estrategia de promocion de
exportaciones son los que nos entregaran la informacion a
difundir al sector privado.

2) Categoria; Empresarial, Sectorial u Operacional.

3) Porcentaje de cofinanciamiento privado: esta variable nos
entregara el grado de compromiso de el o los empresarios con el
proyecto, lo que ademas indica el tiempo de confidencialidad de
los resultados obtenidos.

En relacion al compromiso “Presentacion de Base de Datos de
proyectos considerando la nueva categorizacion, usted sefiala
que no hay claridad respecto a los medios de verificacion
enviados, por lo cual se adjunta nuevamente base de datos
enviada, el la cual se identifican claramente los Proyectos de
Internacionalizacion de la PYME

En la presentacion de compromisos de Diciembre 2003,
errbneamente se mostrd de qué forma incide la variable de
cofinanciamiento privado en el modelo de evaluacion de los
Concursos realizados para asignar los recursos del Fondo de
Promocion de Exportaciones.

Una vez aclarado esto con la Dipres, es posible sefialar que
ProChile se encuentra actualmente en proceso de su planificacion
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5. Definicion de pauta (porcentajes) decreciente de co-
financiamiento por sector y/o mercado (concurso 2005), que sera
aplicada en el financiamiento de los proyectos.

6. Aplicacién de la pauta (porcentajes) decreciente al concurso
con presupuesto 2005, presentando indicadores con resultados
de co-financiamiento, para todas las categorias de proyectos en
cada uno de los sectores y mercados relevantes.

7. Presentacion de Plan de Accion elaborado para cada uno de
los centros de responsabilidad (4 subdirecciones), considerando
la fijacion de metas.

estratégica institucional para la gestion 2004-2005, donde parte
de este proceso incorpora la definicion de la segmentacion de
clientes y la priorizacion producto-mercado. Con estos procesos
ya definidos, se podra definir la pauta de cofinanciamiento por
sector y/o mercado que rija tanto para los Concursos de
Promocion de Exportaciones, como para los Concursos
Institucionales internos.

Hasta el momento ProChile se encuentra en pleno proceso de
planificacion estratégica, donde parte de este proceso incorpora
la definicién de la segmentacion de clientes y la priorizacién de
productos mercado para el afio 2005. Por lo tanto se encuentra
en proceso de aplicacién de la pauta de cofinanciamiento enviado
anteriormente.

Para dar cumplimiento a este compromiso, ProChile se encuentra
actualmente en un proceso de planificacion estratégica
institucional para la gestion 2004-2005, donde parte de este
proceso incorpora la definicion de la segmentacion de clientes y
la priorizacion producto-mercado.

Con los procesos antes mencionados ya definidos, se podra
definir la pauta de cofinanciamiento por sector y/o mercado que
rija tanto para los Concursos de Promocion de Exportaciones,
como para los Concursos Institucionales internos.

Como Estado de Avance para los compromisos a Junio de este
afio, se presenta la Minuta Borrador: Segmentacion de Clientes y
el Memorandum 6159 del 15 de junio del afio en curso, donde se
indica el inicio del proceso institucional para la priorizacién
producto-mercado.

Cabe sefialar, que se pretende dar cumplimiento al Compromiso
en un plazo no superior al 31 de agosto del presente afio.

En el marco del proceso de planificacion estratégica en que se
encuentra ProChile, basado el Balanced Score Card (BSC), la
Institucion definid la segmentacion de clientes a los cuales se les
prestara servicios. El cofinanciamiento que se ha asociado a esta
segmentacion, el cual se analiza a continuacién, sera la base de
la asignacién de recursos para la promocidn de exportaciones
durante el afio 2005.

El compromiso asumido de elaborar un Plan de Accién por centro
de responsabilidad (subdirecciones) debié adaptarse luego de
que en el mes de noviembre la nueva Direccion de Prochile
modificara la estructura organizacional, eliminando dichas
subdirecciones, creando Departamentos Internacionales y de
Sectores y dejando dos Subdirecciones de apoyo como son
Promocion Comercial y Planificacion y Control de Gestion.

Considerando lo anterior, Prochile presenté un solo Plan de
Accion y no los cuatro comprometidos. Dicho plan considera el
trabajo en seis sectores: manufacturas, forestal, acuicola,
vitivinicola, turismo e industrias culturales.

En este sentido, el objetivo final de “Desarrollar una metodologia
estandar de elaboracion de metas anuales” se cumplira
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8. Presentacion de estado de avance de la implementacion del
Plan de Accion, con presentacion de resultados de indicadores
definidos.

9. Implementacién del Plan de Accién completo.

10. Presentacion de resultados de la revision del funcionamiento
operativo y administrativo del concurso 2003, incluidas
conclusiones y posibles cambios.

cabalmente. Al respecto, es importante tener presente que
ProChile se encuentra en un proceso de gestion estratégica
basado en la implementacion del Balance Scorecard (BSC) que
permitira contar con una metodologia de planificacién y control de
gestion.

Este proceso permitird definir planes de accion para el afio 2005,
basados en los resultados y énfasis estratégicos definidos
mediante el BSC, los que podran ser entregados a Dipres en el
mes de noviembre del presente afio.

Se adjunté estado de avance del Plan de Accién. La informacién
se presenta por cada uno de los sectores sefialados.

Al realizar el andlisis es necesario tener presente que dadas las
restricciones presupuestarias no se han asignado recursos a las
acciones derivadas de los sectores turismo e industrias culturales,
lo que incide en el cumplimiento de las metas e indicadores
asociados. Lo realizado a la fecha responde principalmente a la
realizacion de acciones de apoyo (gestion) que no involucran
recursos en promocién de exportaciones.

La presentacion de este estado de avance de la implementacion
del Plan de accion se realiza a través del memorandum N° 6843
del 29 de Junio. En éste se informan la iniciativas realizadas a la
fecha en relacion a los cumplimientos de los objetivos, de la
misma forma se presentan el grado de cumplimiento de los
indicadores asociados a las metas comprometidas.

Cabe sefalar que debido al cambio en la focalizacion de sectores
apoyados por ProChile, dichos planes han sido modificados, por
lo que en algunos casos éstos presentan bajo grado de
cumplimiento.

Para el cumplimiento de este compromisos de adjunta documento
denominado “ ProChile: Redisefio Estratégico y Plan Anual”. Este
documento cubre todas las areas o unidades de gestion de la
institucién responsables de atender clientes- Este informe
corresponde a los principales lineamientos en cuanto planificacion
estratégica de ProChile, para el periodo 2004-2006.

Por lo tanto, contiene un conjunto de definiciones estratégicas
coherentes y capaces de dar orientacion definida al accionar
futuro de la institucion, y en especial a la relacion de ProChile con
sus clientes.

La Direccion de Promocion de Exportaciones (Prochile) para el
afio 2003 decide asignar los recursos del Fondo de Promocion de
Exportaciones Tradicionales mediante concurso interno, en
respuesta a la restriccion presupuestaria institucional.

Este Concurso Interno se implementa mediante la presentacion
de Anteproyectos de Promocion de Exportaciones por parte de
cada una de las unidades de Prochile, en particular las
relacionadas directamente con el negocio, como son: Gerencia de
Manufacturas, Gerencia de Alimentos (sélo sector no
agropecuario), Gerencia de Industrias Culturales, Gerencia de
Bienes de Capital, Gerencia de Medio Ambiente, Oficinas
Regionales (a través de la Gerencia Desarrollo Regional), y
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Oficinas Comerciales (a través de las Gerencias Internacionales).

La presentacion de anteproyectos permite que cada una unidad
antes mencionada presente una primera aproximacion de las
iniciativas que sustentan un proyecto de promocion de
exportaciones.  Luego que se definen los anteproyectos
aprobados se realiza la presentacion de Proyectos de Promocion
de Exportaciones. Por su parte, cada anteproyecto debe definir
claramente sector y/o productos o servicios y empresas que
definiran la estrategia de promocion de exportaciones.

A continuacion se detallan aspectos que son necesarios de tener
presente para el proceso del 2004:

1.- Presentacion Anteproyectos:

a) Incorporar al Formato de Anteproyecto aspectos relativos a los
objetivos estratégicos institucionales;

b) Adicionar al Formato de Anteproyecto, un instructivo de llenado
de la informacién solicitada. Esto permitara unificar y aclarar la
informacién requerida para una completa y efectiva evaluacion;

c) En la defensa de los anteproyectos deben participar, como
comit¢ evaluador, &reas sectorial, mercado y/o region,
involucradas en el anteproyecto. En el caso de las regiones,
pueden ser representadas por la gerencia de Desarrollo Regional;
d) Por otro lado, es fundamental que los proyectos sean
presentados por las unidades proponentes, entre éstas, las
oficinas regionales. En el caso de las oficinas comerciales, por
razones obvias, deberan ser defendidos por las gerencias
internacionales;

e) Establecer un calendario de presentacion de los anteproyectos.
Las unidades proponentes y evaluadoras tendran claridad de
fecha, horay lugar, formalizando el proceso en cuestion.

2.- Evaluacion de Proyectos

a) Es conveniente separar la evaluacion en técnica y estratégica,
siendo la primera de responsabilidad del comité técnico y la
segunda, del Director.

b) La evaluacion técnica, debe seleccionar los anteproyectos que
contribuyan al cumplimiento de la misién institucional.
Considerando aspectos como: calidad de la propuesta, énfasis
institucionales, impacto de los resultados esperados, coordinacion
interna, participacion privada, entre otros. Y debe ser de
responsabilidad de las areas involucradas en su ejecucion como
por ejemplo: mercado, sector o region, a las cuales se unen las
unidades de trabajo estratégico de Prochile.

c) La evaluacion estratégica, debe priorizar los anteproyectos de
acuerdo a los lineamientos estratégicos institucionales, esto en
funcioén de propuesta que surgan, segun lo sefialado en punto
anterior.

d) Es importante aplicar una ficha de evaluacion técnica de
anteproyectos, con su respectivo manual. Esto permitira unificar
criterios y ordenar los resultados del proceso de evaluacion,
ademas de explicar los comentarios que seran base para la
aprobacién de los proyectos que resulten de los anteproyectos
aprobados.

En cuanto a la ficha de evaluacién técnica de anteproyectos, las
variables cualitativas enviadas tienen igual ponderacion.

11. Evaluacion de la pertinencia de los procesos aplicados en el En los medios de verificacion se adjunta un Documento mediante
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concurso con presupuesto 2004.

12. Aplicacion de cambios en el concurso 2005 que surjan de la
revision de los concursos 2003 y 2004.

13. Presentacion del disefio de nuevos instrumentos para el
sector servicios, de acuerdo a resultados del diagnéstico.

14. Presentacion de resultados de la aplicacion de los cambios
propuestos para el sector servicios.

el cual se describe la metodologia de asignacion de recursos
utilizada para entregar los recursos del Fondo Tradicional de
Promocion de Exportaciones 2004.

Dicho documento presenta, ademas de la descripcién de la
metodologia utilizada, una primera evaluacién de la pertinencia
de los procesos aplicados en la asignacion de recursos con
presupuesto 2004.

En breves palabras se puede sefialar, que el proceso de
asignacion de recursos con presupuesto 2004, ha resultado ser
pertinente y adecuado, de acuerdo a la realidad presupuestaria
institucional y basado en las consideraciones y mejorias que se
detectaron en el mismo proceso realizado durante el afio 2003.

En el marco del proceso de planificacion estratégica, la Institucion
asignara los recursos para promocion de exportaciones en el mes
de marzo del afio 2005.

Teniendo presente los recursos disponibles, no es factible realizar
un Concurso Nacional de Proyectos. Sin embargo, en el proceso
interno de asignacion de recursos se considerara la version de la
modalidad utilizada en afios anteriores.

Al respecto, se consideraran los resultados del compromiso n°65
de la recomendacion 2.2.

Para el cumplimiento de estos compromisos se adjunta
documento denominado “ Informe cumplimiento de Compromisos
DIPRES Sector Servicios 2005”

En este documento, se presenta el disefio de un portal de
servicios cuyos contenidos implican innovacién respecto a los
instrumentos de informacién comercial tradicionales de ProChile y
se presenta un test de potencialidad exportadora. El objetivo de
dicho instrumento es identificar con mayor precision a las
empresas que ya forman parte de la cartera de clientes del
departamento y también nuevas empresas que permitan ampliar
dicha cartera. Inicialmente, se disefi6 un test para el sector TIC's
y actualmente se esta en proceso de revision para su adaptacion
a los demas sectores de servicios.

La aplicacion de resultados de la aplicacion de los cambios
propuestos para el sector servicios se materializara cuando se
realice concurso nacional de promocidn de exportaciones.

Para el cumplimiento de estos compromisos se adjunta
documento denominado “ Informe cumplimiento de Compromisos
DIPRES Sector Servicios 2005”

En este documento, se presenta el disefio de un portal de
servicios cuyos contenidos implican innovacién respecto a los
instrumentos de informacion comercial tradicionales de ProChile y
se presenta un test de potencialidad exportadora. El objetivo de
dicho instrumento es identificar con mayor precision a las
empresas que ya forman parte de la cartera de clientes del
departamento y también nuevas empresas que permitan ampliar
dicha cartera. Inicialmente, se disefi6 un test para el sector TIC's
y actualmente se esta en proceso de revision para su adaptacion
a los demas sectores de servicios.

La aplicacion de resultados de la aplicacion de los cambios
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15. Presentacion de una metodologia de evaluacion y
seguimiento de resultados (experiencias exitosas) para optimizar
la intervencidn por tipo de empresa y categoria de proyecto.

propuestos para el sector servicios se materializara cuando se
realice concurso nacional de promocion de exportaciones.

La metodologia de evaluacién y seguimiento se presenté al
consejo en el mes de abril para recibir de éstos las sugerencias
respectivas en el mes de mayo, esta metodologia se aprobo.
Para ello se trabajé en la validacion y descripcion de las
actividades estratégicas, en la validacion de sus contenidos y en
la elaboracion de los informes técnicos por actividad estratégica.

Descripcion de la metodologia de seguimiento y difusion:

La metodologia de seguimiento y difusion de los proyectos del
F.P.E.A. que se propone implementar en ProChile, esta orientada
a dos tareas fundamentales:

1. Disponer de informacion peridica de los proyectos de
promocion de exportaciones que se estan ejecutando, de forma
tal de controlar el cumplimiento de las actividades presentadas a
través del proyecto y el impacto que conlleva la realizacion del
proyecto para el sector exportador nacional.

2. Permitir al sector exportador nacional el acceso a
informacién y conocimientos de alta calidad, sobre las
caracteristicas y condiciones de los mercados, los clientes y los
consumidores internacionales, generados a partir del desarrollo
de los proyectos de promocién de exportaciones.

Para el cumplimiento de ambas tareas, se ha definido que es
necesario obtener de los proyectos de promocién de
exportaciones dos tipos de informacion, informacion privada e
informacion publica.

La informacién privada se refiere a informacion de caracter
estratégico, relacionada con el negocio de la empresa o grupo de
empresas que cofinancian o participan en el proyecto. Esta
informacion, si bien no es pertinente de comunicar al publico en
general, es de gran utilidad para la Subsecretaria de Agricultura y
ProChile, ya que indicara el nivel de ejecucion de las actividades
presupuestadas en los proyectos y el impacto que estos
proyectos tienen para el sector exportador.

La informacion publica es aquella que puede ser asimilable a un
bien publico y que constituye la generacion de conocimiento para
el sector exportador. La metodologia de seguimiento y difusion
permitird contar con informacion clave y actualizada sobre
productos 0 mercados que son de interés para las empresas
exportadoras nacionales.

La informacién privada es cofindencial y s6lo tendran acceso a
ella la Subsecretaria de Agricultura y los profesionales de
ProChile, en cambio la informacién pablica tendra un periodo de
exclusividad en virtud del porcentaje de cofinanciamiento publico
comprometido en el proyecto, posterior a este periodo, la
informacion seré publicada y difundida a todo el sector exportador
nacional.

Para la obtencion de la informacion publica y privada de un
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16. Aplicacion de la metodologia de evaluacién a los proyectos
del concurso con presupuesto 2004, que finalizan con fecha
posterior a Junio 2004.

proyecto de promocién de exportaciones agropecuaria, se
propone hacer un seguimiento a través del disefio de Informes
Técnicos que rescaten de cada Proyecto un contenido minimo de
informacion que garantice una generacion bésica de
conocimientos.

A través de los 11 Informes Técnicos confeccionados adjuntos
segln las Actividades Estratégicas definidas por ProChile, es
posible identificar las variables a las cuales se le hara
seguimiento, como por ejemplo el monto de negocios
concretados.

Estos 11 informes técnicos se adjuntan para mayor informacion.

Para dar cumplimento al objetivo “Que las empresas chilenas
tengan acceso a informacion y conocimientos pertinentes y de
alta calidad, sobre las caracteristicas y condiciones de los
mercados, clientes y consumidores extranjeros”, se ha detectado
la necesidad de contar con una metodologia de recopilacién de
informacién y difusion de resultados de cada uno de los
proyectos promocion de exportaciones que se realizan a través
del F.P.E.

La metodologia a implementar deber& responder a dos de las
tareas fundamentales:

1. Interna: El seguimiento y control de gestion de los
proyectos de promocién de exportaciones que se realicen, a
modo de poder evaluar el impacto que conlleva su ejecucion.

2. Externa: La difusién de la informacion relevante para el
sector exportador obtenida a través de la realizacion de los
proyectos de promocion de exportaciones.

Ambas tareas antes mencionadas, requieren como principal
insumo la informacion que se puede obtener de la realizacion de
los proyectos de promocién de exportaciones.

La metodologia de recopilacion de informaciéon y difusion de
resultados de los proyectos del F.P.E. que se propone

implementar en ProChile, esta orientada a dos tareas
fundamentales:
1. Disponer de informacion periddica de los proyectos de

promocién de exportaciones que se estan ejecutando, de forma
tal de controlar el cumplimiento de las actividades presentadas a
través del proyecto y el impacto que conlleva la realizacion del
proyecto para el sector exportador nacional.

2. Permitir al sector exportador nacional el acceso a
informacion y conocimientos de alta calidad, sobre las
caracteristicas y condiciones de los mercados, los clientes y los
consumidores internacionales, generados a partir del desarrollo
de los proyectos de promocion de exportaciones.

Para el cumplimiento de ambas tareas, se ha definido que es
necesario obtener de los proyectos de promocién de
exportaciones dos tipos de informacion, informacion privada e
informacion publica.

Para la obtencion de la informacion publica y privada de un
proyecto de promocion de exportaciones, se propone hacer un
seguimiento a través del disefio de Informes Técnicos que
rescaten de cada Proyecto un contenido minimo de informacion
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que garantice una generacion basica de conocimientos.

Los informes técnicos son aquellos que deberan rescatar de la
ejecucion de los proyectos de promocion de exportaciones,
informacién de utilidad para ProChile y para el sector exportador
nacional.

Para garantizar el contenido de los informes técnicos, es que se
han definido tipos de actividades estratégicas con las que se
podra llevar un seguimiento y difusién mas especifico de cada
proyecto.

La calidad de los informes técnicos estard relacionada
directamente con dos procesos internos de la institucion, el
proceso de evaluacion de los proyectos y el proceso de
seguimiento de los mismos.

En el proceso de evaluacion de los proyectos se deberd
determinar el Profesional de ProChile que se hara responsable de
su evaluacién de acuerdo al mercado a que apunta el proyecto y
al sector que representa. Esta designacion sera vital para el
proceso siguiente de seguimiento puesto que el Profesional
responsable debera orientar una ejecucion del proyecto para que
este entregue la mejor informacién de calidad tanto a nivel
publico como privado.

El proceso de seguimiento estard a cargo del Profesional antes
mencionado, y tiene como base la entrega periddica de los
Informes Técnicos por Actividad que le entregue la empresa
ejecutora del Proyecto. Los Informes Técnicos permitiran al
Profesional de ProChile llevar un seguimiento detallado y al dia
de los proyectos de su cartera de clientes y ademas le generara
conocimientos relevantes de su sector o mercado segun
corresponda.

El profesional de ProChile responsable de un proyecto debera
tener la capacidad de hacer del informe Final de un Proyecto, el
insumo esencial para generar informacion de calidad tanto para
ProChile como para el sector exportador.

A continuacién se muestra un ejemplo de un formato de un
Informe Técnico

Un proyecto de promocion de exportaciones esta compuesto por
actividades estratégicas, las que son la base fundamental para
obtener tanto la informacién privada como la publica. La
informacion privada permitira realizar la evaluacion de impacto del
proyecto y la publica permitird generar conocimiento para el
sector exportador.

El mecanismo para generar este tipo de informacion es a través
de los Informes Técnicos, los cuales seran responsabilidad del
postulante elaborarlos y entregarlos al supervisor del proyecto.

Luego, el supervisor del proyecto debera procesar la informacion
de los Informes Técnicos y elaborar el Informe de Seguimiento y
Difusion del cual se obtendra la informacion final para ser
publicada en Internet.

El sitio web deberd contener un mddulo general para realizar
consulta acerca de productos, mercados, actividades y otros,
respecto de los proyectos que se han desarrollado.

Ademés el sector exportador podra visualizar la informacion
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relevante que se desprenden de las actividades estratégicas. Por
ultimo, deberd existir una entrada de acceso restringido para
visualizar la informacién de caracter privada que se generen a
partir de las actividades estratégicas del proyecto.

17. Presentacion de resultados de los proyectos en que se aplicd La aplicacion de la metodologia de evaluacion a los proyectos del

nueva metodologia, sefialando cambios al FPE. concurso con presupuesto 2004, que finalizan con fecha posterior
a junio del 2004, se realizara en enero del 2005. Por lo tanto la
presentacion de resultados de los proyectos en que se aplico
nueva metodologia se realizara en los préximos meses.

18. Presentacion de archivo histdrico con variables relevantes, Tal como se inform6 anteriormente, mediante Oficio N° 2831-A,
considerando su utilidad futura, si los resultados del andlisis no es factible reconstruir archivos histéricos de la base de datos
indican que es factible de realizar. de beneficiarios de los proyectos de periodos anteriores al afio
2000.
Esto responde al elevado costo de oportunidad que esto
implicaria para la institucion.

19. Presentacion de estimacion de gastos administrativos del Se presenta una tabla con la estimacion de gastos de

programa para el afio 2004. administracion del fondo tradicional, es decir en este se describen
los gastos de todas las unidades de apoyo que aportan a la
realizacion del concurso y el manejo del Fondo Tradicional

e Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion 2004

Cuadro 13
Cumplimiento PMG 2004

Areas de Mejoramiento Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Ponderador Cumple

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance
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I nmm v v v

Capacitacion X alta 15% Si
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos ~ Mejoramiento de Ambientes de X mediana 6% Si
Trabajo
Evaluacion de Desempefio X menor 5% Si
Oficinas de Informacion,
Calidad de Atencion a  Reclamos y Sugerencias, X mediana 6% si
Usuarios OIRS
Gobierno Electronico X alta 15% si
e PIamﬂcacmn / Control de X alta 15% S
Planificacion / Control / Gestion
Gestion Territorial o _ )
Integrada Auditoria Interna X mediana 6% Si
Gestion Territorial Integrada X mediana 6% Si
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector X alta 15% si
Administracién Publico
Financiera Administracion Financi
ministracion Financiero- : . _
Contable X mediana 6% Si
Enfoque de Género Enfoque de Género X menor 5% Si

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

DIRECON no tiene sistemas eximidos/modificados

Cuadro 14

Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003
2001 2002
Porcentaje Total de 100 % 100% 100%

Cumplimiento PMG
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e Anexo 5: Transferencias Corrientes«

Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 20044 Final 20044 Devengado*
(M$) (M$) (M$)

Diferencia*

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Fondo Certificacién de Origen

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Fondo ProChile
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Fondo Promocién para Negociaciones

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Fondo Imagen Pais

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

1.679.293

1.366.399

299.161

13.733

1.113.574

931.785

173.789

8.000

12.230

2.038

9.192

350.000

14.800

332.951

2.249

1.518.321

1.105.786

404.274

8.261

1.128.407

959.081

154.326

15.000

41.385

1.503

37.882

330.111

9.818

318.482

1.811

1.491.377

1.094.674

393.238

3.465

1.088.440

956.805

120.029

11.606

35.604

1122

32.772

40 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

41 Corresponde al aprobado en el Congreso.
42 Corresponde al vigente al 31.12.2004.
43 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

44 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

19.889

4.982

14.469

438

26.944

11.112

11.036

4.796

39.967

2.276

34.297

3.394

5.781

381

5.110
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Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 20044 Final 200442 Devengado*®  Diferencia*
(M$) (M$) (M$)

Inversién Real

1.000 2.000 1.710 290
Fondo Agricola
1.190.570 2.171.561 1.951.996 219.565
Gastos en Personal
609.929 839.976 819.976 20.000
Bienes y Servicios de Consumo
577.069 1.286.013 1.087.841 198.172
Inversion Real
3.572 45572 44.179 1.393
Fondo Defensa Comercial
101.547 75.962 70.927 5.035
Gastos en Personal
72.092 67.092 66.550 542
Bienes y Servicios de Consumo
29.455 8.870 4.377 4.493
Inversion Real
Fondo Internacionalizacion de la PYME, Fase ||
101.920 129.885 127.119 2.766
Gastos en Personal
101.920 63.442 62.481 961
Bienes y Servicios de Consumo
66.443 64.638 1.805
Inversion Real
TOTAL TRANSFERENCIAS 4.199.134 5.415.521 5.095.574 319.947
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PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL

1.

PRESUPUESTO INICIAL Y EL PRESUPUESTO FINAL EN MONEDA NACIONAL.

Incorporacion de Saldo Inicial de Caja, de acuerdo a los Decretos N°284 y 642 por M$315.629.- y
M$ 75.778.- respectivamente que estan destinados a cubrir los saldos pendientes de rendir al 31
de diciembre del 2003 y los compromisos contractuales con el sector privado producto del
concurso nacional.

Aumento del presupuesto por Cambios de Moneda solicitados para los distintos fondos mediante
el Decreto N°1144 por M$ 555.135.- que no constituyen recursos adicionales sino una adecuacion
del presupuesto. Estos recursos fueron necesarios para dar cumplimiento a obligaciones con
terceros, adquiridas producto de las actividades propias de los diferentes Programas de
Promocion de Exportaciones y Negociaciones.

Incorporacion de los recursos para ejecutar el Fondo Certificacion de Origen, de acuerdo a los
Decretos N°20 y N°1144 por M$ 310.000.- y M$ 40.000.- respectivamente. Cabe destacar que la
incorporacion de los recursos para este Fondo, seran solicitados para el afio 2006 en el Proyecto
de Presupuesto.

PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL

1.

PRESUPUESTO FINAL Y EL GASTO DEVENGADO EN MONEDA NACIONAL.

La diferencia de M$319.947 se explica principalmente a los convenios suscritos con empresas del
sector privado en el marco del Concurso Nacional, gastos derivados de las actividades vinculadas
a las reuniones del P-3, Acuerdo de Asociacion Chile UE, Acuerdo Comercial de alcance parcial
con India y a compromisos contraidos con la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile y la Sociedad de Fomento Fabril, por servicios prestados, que durante el afio 2004 no
pudieron ser devengados.

Por otra parte, el Fondo Certificacion de Origen no pudo ejecutar en un 100% su presupuesto, ya
que los ingresos obtenidos por este mismo concepto, ascendieron a M$334.945.- limitando el
gasto que alcanz6 una devengacion de M$ 330.111.-, la diferencia de M$4.834.- corresponden a
ingresos que no fueron facturados por las entidades con las cuales se mantiene un convenio que
corresponde a la facturacion de un 90% de los ingresos percibidos por de DIRECON como
concepto de gastos.
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Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 200445 Final 200446 Devengado*”  Diferencia*®
(MUS$) (MUS$) (MUS$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS
Fondo ProChile 599 1.470 1.443 27
Gastos en Personal 455 496 492 4
Bienes y Servicios de Consumo 132 967 944 23
Inversion Real 12 7 7 .
Fondo Promocion para Negociaciones 713 1.073 1.023 50
Gastos en Personal

359 34 300 14
Bienes y Servicios de Consumo

354 757 721 36
Inversion Real 2 2 -
Fondo Imagen Pais 387 394 377 17
Gastos en Personal 20 27 27 -
Bienes y Servicios de Consumo 367 367 350 17
Inversion Real
Fondo Agricola 9.415 9.081 8.672 409
Gastos en Personal 1.459 2189 2177 12
Bienes y Servicios de Consumo 7928 6.864 6.473 391
Inversion Real 08 28 22 6

45 Corresponde al aprobado en el Congreso.

46 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

47 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

48 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Cactn
Saswo

Descripcion Devengado®  Diferencia®
(MUS$)

Fondo Defensa Comercial

47 44 3
Gastos en Personal 21 19 2
Bienes y Servicios de Consumo 26 25 1
Inversién Real
Fondo Internacionalizacién de la PYME, Fase Il 50 71 60 1
Gastos en Personal 5 34 31 3
Bienes y Servicios de Consumo 45 37 29 8
Inversion Real
TOTAL TRANSFERENCIAS 11.164 12.136 11.619 517

PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL
PRESUPUESTO INICIAL Y EL PRESUPUESTO FINAL EN MONEDA EXTRANJERA.

1. Incorporacién de Saldo Inicial de Caja, de acuerdo a los Decretos N°284 y 642 por MUS$1.753.- y MUS$
203.- respectivamente, que estan destinados a cubrir los saldos pendientes de rendir al 31 de diciembre
del 2003.

2. Disminuye el presupuesto por Cambio de Moneda solicitado para los distintos fondos y autorizado
mediante el Decreto N°1144 por MUS$ 984.-, lo que no constituye recursos adicionales sino que es una
adecuacion del presupuesto, recursos necesarios para dar cumplimiento a obligaciones con terceros,
adquiridas en moneda nacional producto de las actividades propias de los diferentes Programas de
Promocion de Exportaciones y Negociaciones

PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL
PRESUPUESTO FINAL Y EL GASTO DEVENGADO EN MONEDA EXTRANJERA.

1. Se deriva de convenios suscritos con empresas del sector privado en el marco del Concurso Nacional bajo
la modalidad de anticipo o contra reembolso, asi como a actividades vinculadas a las reuniones del P-3,
Acuerdo de Asociacion Chile UE, Acuerdo Comercial de alcance parcial con India, que durante el afio
2004 no pudieron ser devengados.

2. Por otra parte, existe un compromiso de aporte a la Fundacion Chilena del Pacifico por MUS$ 200.-
autorizado mediante el Decreto N°1144, cuya ejecucion se efectuara en el afio presupuestario 2005.

49 Corresponde al aprobado en el Congreso.

50 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

51 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

52 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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e Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

j 4 54
Formula de Calculo 2003 2004 Avance Notas
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
Promedio Mensual Ndmero de dias t/12)/ L i =
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus

funciones o se han retirado del servicio por

Porcentaje de egresos del servicio  cualquier causal afio U Dotacion Efectivaaiio > 0 204
respecto de la dotacion efectiva. t) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
» Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0 031 0
jubilados Efectiva afio t)*100 '
. Funcionario  (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 1 0 0
s fallecidos Efectiva afio t)*100
o Retiros (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion
. L 0 7,23 0
voluntarios efectiva afio t)*100
. Otros (N° de otros retlro§ ani) t/ Dotacién efectiva 1139 0 0
afio t)*100
. Razo.n, oTasade N°de fur_10|on_ar|os |ngresado§ afio t/ N° de 1892 18750 1009 .
rotacion funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de 228 179 127

ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.

53 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero
2004-Diciembre 2004.

54 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

* Se ha modificado la tasa de rotacion correspondiente al afio 2003 ya que se detecté un error en su célculo.
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Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®?

. . o
Férmula de Calculo 2003 2004 Avance Notas

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados en grado

contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
superior respecto del N° de

funcionarios a contrata Efectiva.

95,9 19,42 494

Capacitacion y Perfeccionamiento o . N o
P y (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

del Personal . 34 46,7 137
o ,

Porcentaje de Funcionarios efectiva afio 1)*100

Capacitados en el afio respecto de la

Dotacion efectiva.

Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio / Dotacion 4 14,6 365

1 A *
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion

., . . ~ . . . o 48,61 34,3 142
para capacitacién por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)

Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas por nocturnas afo t/12)/ Dotacion efectiva afio t 0 0 0
funcionario. |

i6 i dlélfztl?nlcionar?/oos 100 100 100
Evaluacion del Desempefios® o Sonar
Distribuci6n del personal de acuerdo dfi;l;nscionar(i)/c())s
a los resultados de las calificaciones o Eoraionaros
del personal. YT

de Funcionarios

55 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
56 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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