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1. CARTA DEL DIRECTOR 

El Servicio de Impuestos Internos (SII), es la organización responsable de la administración tributaria de los impuestos internos en Chile, y en función de este rol de aportador de recursos al Estado para el financiamiento del presupuesto y de las  inversiones sociales que se realizan en beneficio de la comunidad, es un actor relevante en la actividad económica y social del País. 

En este amplio espectro de iniciativas, el SII ha focalizado su quehacer en torno al cumplimiento de dos grandes objetivos o pilares estratégicos: maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes; y minimizar el incumplimiento tributario, sea éste a través de la evasión, la elusión o el fraude fiscal. Ambos objetivos constituyen componentes esenciales de la finalidad última del accionar del SII, consistente en asegurar el cumplimiento tributario de todos los contribuyentes, a través de la obtención de incrementos de la recaudación total y la reducción progresiva de los niveles de evasión tributaria.

De esta forma, las acciones del SII se han orientado, en primer término, hacia aquel sector mayoritario y creciente de contribuyentes que efectivamente cumplen con sus compromisos tributarios, para los cuales se han potenciado y desarrollado mecanismos para facilitar su cumplimiento tributario. Es así, como se ha establecido como línea de acción específica la asistencia efectiva al contribuyente, instaurando instancias de vinculación e interacción con éste, tales como el suministro expedito de orientaciones e información al contribuyente; servicios de retroalimentación acerca del curso de los trámites que realiza; y aplicaciones computacionales para facilitar el  cumplimiento de sus obligaciones, como lo es la ayuda asistida para la confección de las  declaraciones de impuestos, para corregir mediante rectificatorias los errores u omisiones que pudieren haberse cometido, la verificación de sus antecedentes tributarios; y muchos otros  servicios relevantes. En este contexto, la aplicación intensiva y extensiva de las tecnologías de información, y en particular, la utilización de Internet como instrumento fundamental y prioritario de vinculación con los contribuyentes, ha sido clave para proporcionar y asegurar un servicio eficiente, seguro, expedito y transparente. Todo lo anterior tiene como propósito minimizar el costo de cumplimiento del contribuyente; vale decir, que  cumplir  sus obligaciones tributarias  sea un proceso, expedito, y en definitiva, menos costoso. Sin embargo, y de manera complementaria, siempre será  necesario disponer  medidas que aseguren la efectividad de las iniciativas implementadas para facilitar dicho cumplimiento, realizándose  para ello acciones masivas de control del cumplimiento tributario, siendo los procesos de la operación renta, de la operación IVA y presencia fiscalizadora  ejemplos representativos en este sentido.

Por otra parte, respecto a avanzar en la consecución del objetivo referente a minimizar el incumplimiento tributario, el SII ha consolidado y potenciado como línea fundamental el fortalecimiento del control fiscalizador. Para ello, se han introducido medidas tendientes a desarrollar la idea de “inteligencia fiscal”, a fin de detectar  situaciones de evasión tributaria o de evidente fraude al Fisco. En este marco de acciones, se destacan los procesos de fiscalización a través de auditorías masivas y selectiva, cuyo objetivo es la recuperación de los impuestos no declarados o pagados, sancionar las infracciones y reprimir las conductas ilícitas.

Para el cumplimiento de los propósitos señalados, se ha consensuado una mirada organizacional del quehacer del SII sobre la base de la identificación de Areas de Negocio y de Apoyo corporativas, sobre las cuales se concentra el esfuerzo de fortalecimiento y perfeccionamiento institucional. Es así, como se han definido como Areas de Negocio principales del SII, las siguientes: el Control del cumplimiento tributario; la Fiscalización del incumplimiento; el Combate al Fraude Fiscal; la administración del Proceso Contencioso; y el ejercicio del Procesos Interpretativo para dar seguridad jurídica al cumplimiento tributario y para aplicar las leyes con justicia y equidad. Por su parte, las Areas de Apoyo fundamentales de la organización están referidas a los siguientes ámbitos: Recursos Humanos; Tecnológico;  Administrativo y Financiero; Comunicacional; y Asesoría Jurídica.

Todo lo anterior representa los objetivos, compromisos y énfasis estratégicos que han orientado y enmarcado el accionar del SII en este último año. Sin embargo, existen otros elementos de igual relevancia que refuerzan y definen el carácter cualitativo de lo que el SII realiza, esto es, la forma en cómo la institución lleva a cabo el cumplimiento de su misión. En este sentido, aparece en primer lugar el tema de los principios y valores que la organización ha hecho propios en cada acción que desarrolla, tales como calidad; equidad; orientación al contribuyente; profesionalismo; criterio técnico; integridad; trabajo en equipo; y en definitiva, un real compromiso con la probidad en el accionar de la institución. En segundo término, surge como una línea de acción emblemática por la cual el SII ha sido tradicionalmente reconocido, aquella referida a las acciones de modernización de la organización, las que en gran medida han contribuido a que la institución haya alcanzado el sitial destacado de desempeño que actualmente presenta. En efecto, una institución de la naturaleza del SII requiere estar en permanente innovación, buscando el mejoramiento continuo de su actuación a través de una mayor eficiencia y eficacia en la ejecución de su negocio, y cumpliendo de manera creciente las condiciones de satisfacción de los contribuyentes a través de servicios de calidad, confiables y oportunos. El desarrollo de este aspecto se focaliza en un conjunto de acciones en torno a: el desarrollo de las personas, es decir, los funcionarios de la institución; el mejoramiento progresivo de la gestión interna; y la incorporación racional y efectiva de la tecnología de información de punta. Todo lo anterior, llevado a cabo de manera integral y coherente, y enmarcado en un contexto de prioridades estratégicas claramente definidas, ha permitido asegurar la continuidad de la operación del SII, y a la vez, poder plantearse y alcanzar mejoramientos sustantivos de su desempeño, tanto cuantitativos como cualitativos; y en último término, a situar al SII  como un actor relevante en la modernización del Estado y a aspirar a constituirlo en un modelo válido entre las Administraciones Tributarias más avanzadas  en el mundo.

Este Balance de Gestión Integral del año 2002, representa un esfuerzo por representar de manera global, integral, simple, transparente y completa, todo lo expresado en las líneas precedentes, a través de resultados, logros, realizaciones e iniciativas concretas, que reflejan de manera sintética e integrada el desempeño del SII alcanzado durante el año 2002. Esperamos que cumpla con el  propósito fundamental de mostrar a los ciudadanos, y a los contribuyentes en particular, qué hace el SII y cómo lo hace, en el cumplimiento permanente de su misión.
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2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

El funcionamiento del Servicio de Impuestos Internos (SII) se encuentra enmarcado en las disposiciones del Decreto con Fuerza de Ley N° 7  de 1980, de Hacienda (D.O. del 15/2/1980), denominada Ley Orgánica Del Servicio de Impuestos Internos, además de lo dispuesto en el Decreto Ley N° 830 de 1974 sobre Código Tributario.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director del Servicio
	Juan Toro Rivera

	Subdirector de Fiscalización
	Benjamín Schutz

	Subdirector de Normativa
	Rene García

	Subdirector de Estudios
	Juan Francisco Sánchez

	Subdirector Jurídico
	Bernardo Lara

	Subdirector de Administración
	André Magnère

	Subdirector de Informática
	Fernando Barraza

	Subdirector de Contraloría Interna
	Alfredo Echeverría

	Subdirector de Recursos Humanos
	Jonny Heiss

	Subdirector de Avaluaciones
	Ernesto Terán

	Subdirector Dirección Grandes Contribuyentes
	Jorge Trujillo


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Misión Institucional

Aplicar y administrar el sistema de impuestos internos, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y de facilitar dicho cumplimiento.

Objetivos Estratégicos

1. Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer permanente del Servicio.

2. Promover el desarrollo profesional y personal de los funcionarios, su motivación y adhesión hacia el Servicio.

3. Reducir los niveles de evasión y elusión tributaria.

4. Facilitar el cumplimiento tributario y mejorar los servicios al contribuyente.

5. Cautelar la equidad y exactitud jurídica en la aplicación de las leyes tributarias.

6. Fortalecer y desarrollar una mayor capacidad para cumplir la misión del Servicio, especialmente frente al cambio económico y tecnológico.

Productos Estratégicos o Relevantes

1. Operación Renta: Esta operación tiene por objetivo recibir y procesar las aproximadamente dos millones de declaraciones anuales de impuesto a la renta, fiscalizando el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes que declaran, de tal manera que rectifiquen los impuestos omitidos. Este producto esta asociado a los objetivos estratégicos 3 y 4.

2. Operación IVA: Esta operación es similar a la anterior con la diferencia que se procesan aproximadamente 700 mil declaraciones mensuales para cada mes del año. Del mismo modo, se trata de obtener que los contribuyentes omisos o subdeclarantes rectifiquen los impuestos no declarados. También este producto está asociado a los objetivos estratégicos 3 y 4.

3. Iniciación de Actividades, Timbraje de Documentos y Término de Giro: Constituyen una sola actividad insertos en el programa del Ciclo de Vida del Contribuyente y que apunta a proveer servicios a éstos, facilitando el cumplimiento tributario y fortaleciendo las capacidades del Servicio de Impuestos Internos. Este producto está asociado al objetivo estratégico 4.

4. Declaraciones y Rectificaciones vía Internet: Son procesos electrónicos interactivos entre el contribuyente y el Servicio y cumplen con el objetivo de facilitar y simplificar la atención a los contribuyentes, a la vez de ingresar información de buena calidad a las bases de datos del Servicio. Este producto está asociado a los objetivos estratégicos 4 y 6.

Clientes o Usuarios

Todos los contribuyentes.

Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	D. Regionales
	Unidades

	I
	Tarapacá
	1
	1

	II
	Antofagasta
	1
	3

	III
	Atacama
	1
	2

	IV
	Coquimbo
	1
	3

	V
	Valparaíso
	1
	7

	VI
	Libertador B.O’higgins
	1
	4

	VII
	Maule
	1
	5

	VIII
	Bío-Bío
	1
	5

	IX
	Araucania
	1
	3

	X
	Los Lagos
	1
	8

	XI
	Aysén
	1
	2

	XII
	Magallanes
	1
	2

	XIII
	R. Metropolitana

	6
	7


El Servicio de Impuestos Internos tiene la siguiente distribución de Oficinas Regionales a lo largo del país:

Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	95
	1.429.582.692

	II
	Antofagasta
	86
	1.267.928.412

	III
	Atacama
	54
	726.817.796

	IV
	Coquimbo
	90
	1.283.630.723

	V
	Valparaíso
	253
	3.499.331.726

	RM
	Región Metropolitana
	1.790
	27.802.608.819

	VI
	Libertador B.O”higgins
	106
	1.382.353.956

	VII
	Maule
	147
	2.023.481.841

	VIII
	Bío-Bío
	254
	3.617.763.975

	IX
	Araucanía
	127
	1.904.212.751

	X
	Los Lagos
	152
	2.059.601.342

	XI
	Aysén
	30
	528.809.230

	XII
	Magallanes
	54
	782.713.210

	TOTAL
	3.238
	48.308.836.473


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO Y POR ESTAMENTO
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	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	2.534

	Contrata
	704

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	3.238
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	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	204

	Profesionales
	1.731

	Técnicos
	335

	Administrativos
	796

	Auxiliares
	172

	Otros
	0

	TOTAL
	3.238


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	13
	10
	23

	25- 34 años
	575
	429
	1.004

	35 –44 años
	447
	445
	892

	45- 54 años
	373
	356
	729

	55- 64 años
	252
	255
	507

	Mayor de 65 años
	29
	54
	83

	TOTAL
	1.689
	1.549
	3.238
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Recursos Financieros
Ingresos presupuestarios percibidos año 2002 por  tipo de ingreso

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	2.965.404

	Aporte fiscal
	60.289.906

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	1.595.443

	TOTAL
	64.850.753
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Las cifras corresponden a la Ejecución Presupuestaria informada por el servicio a Contraloría y Dirección de Presupuestos  - los primeros días de enero de 2003 -  para el cierre del ejercicio presupuestario Año 2002.
GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados7 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	56.884.864

	Transferencias Corrientes

	851.905

	De capital

	4.870.961

	Otros gastos
 
	2.243.023

	TOTAL
	64.850.753



Las cifras corresponden a la Ejecución Presupuestaria informada por el servicio a Contraloría y Dirección de Presupuestos  - los primeros días de enero de 2003 -  para el cierre del ejercicio presupuestario Año 2002.
INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	3.796
	0,08%

	II
	9.076
	0,19%

	III
	1.000
	0,02%

	IV
	5.300
	0,11%

	V
	4.000
	0,08%

	VI
	10.475
	0,22%

	VII
	626
	0,01%

	VIII
	5.370
	0,11%

	IX
	172
	0,00%

	X
	10.567
	0,22%

	XI
	517
	0,01%

	XII
	0
	0,00%

	RM
	4.820.062
	98,96%

	No Regionalizable

	0
	0,00%

	TOTAL
	4.870.961
	100,00%



TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Monto ejecutado de transferencias del SII para el año 2002:

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	104.291

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros

 Programa Prev. Consumo de Drogas SII
	743.283

364.302

375.074

0

3.907

4.324

	
	

	Transferencias al Fisco
	8

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	0

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	851.906


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

El principal desafío para el año 2002 fue cumplir con las metas de recaudación comprometidas en el Plan de Lucha Contra la Evasión (PLCE), metas que fueron alcanzadas en más del 100%. Ello fue posible, por una parte,  gracias al aumento de fiscalizadores y profesionales que autorizó la ley contra la evasión, pero por otra parte, gracias a un incremento de la productividad general de los funcionarios.

Ello contrarrestó los efectos de una situación económica en el país que afectó los niveles de actividad y , en consecuencia, la disposición a pagar los impuestos.

En cuanto a los indicadores de desempeño propuestos para el año 2002, todos ellos alcanzaron las metas propuestas, mejorando como estaba previsto con respecto a los valores observados en el año 2001 ( ver Anexo 2). Entre éstos, es destacable que en prácticamente en todos los casos el comportamiento  las transacciones por Internet más que  supera el 50 % de los casos y a veces la cantidad de información que llega por Internet, como es el caso de las declaraciones juradas, alcanza al 98,8%.

La única excepción a estos altos porcentajes de declaraciones por Internet, son las declaraciones de IVA, las que solo alcanzan al 10,0%. Las razones que explican  esta menor penetración de la Internet en este caso son , en primer lugar, que se trata de un producto más nuevo (disponible desde el 2000) y  en segundo lugar, que a diferencia de las declaraciones de renta en que hay pocas con pago simultáneo, las de IVA con pago son muchas más, modalidad que requiere una interacción simultánea con los bancos para completar el proceso. Esta última interacción, el pago por Internet con los bancos, ha tenido por parte de éstos una mucha más lenta acogida que la esperada, por diferentes  razones de tipo financiero y administrativo.

INGRESOS

Como es posible visualizar en el gráfico adjunto, los Ingresos percibidos por el Servicio de Impuestos Internos, se han visto incrementados  en los años 2001 y 2002.  

Este aumento responde principalmente al aumento del aporte fiscal destinado a financiar el PLCE, que contempló para el año 2002, un aumento de personal y las correspondientes facilidades para que éstos realizaran su trabajo (oficinas, puestos de trabajo, computadores).

Además se registró  un alza en el Item "Otros Ingresos", en el cual a partir del año 2001 comienza a considerar la recuperación de Subsidios por Licencias Médicas (antes de este año, la recuperación de estos Subsidios eran considerados como cuentas complementarias). También el Item "Ingresos de Operación" sufrió un aumento al crearse los Convenios con Municipalidades. 

Sin embargo, el efecto de estos incrementos, se ha visto contrarrestado por la notable reducción del Item "Transferencias", pues en este Item se consideraba el ingreso para el proyecto TAL III (el cual está en su fase final de inversión).

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	604.585
	545.032

	Ventas de Activos
	570.924
	0

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	474.568
	63.704

	Otros Ingresos
	800.524
	982.895

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	52.500.445
	60.289.906

	Operaciones Años Anteriores
	45.824
	3.812

	Saldo Inicial de Caja
	2.567.366
	2.965.404

	TOTAL INGRESOS
	57.564.236
	64.850.753


Las cifras corresponden a la Ejecución Presupuestaria informada por el servicio a Contraloría y Dirección de Presupuestos  - los primeros días de enero de 2003 -  para el cierre del ejercicio presupuestario Año 2002.


GASTOS

Como es posible visualizar en el gráfico adjunto, los gastos han sufrido un alza en el período 2001- 2002.

Esto responde principalmente a un incremento en el Gasto Operacional, y específicamente al Gasto en Personal. Este último se ha visto incrementado debido al aumento de la dotación, producto de la implementación del PLCE, así como también al pago de la Asignación Variable por Cumplimiento de la Meta Institucional, que se les canceló a los funcionarios del SII, durante el año 2002

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	38.295.582
	48.308.836

	Bienes y servicios  de consumo
	8.855.014
	8.575.980

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	0
	48

	Transferencias corrientes
	1.411.022
	851.905

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	5.587.887
	4.870.961

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	11.154
	593.045

	Compromisos Años Anteriores
	424.979
	419.049

	Saldo Final de Caja
	2.978.599
	1.230.929

	TOTAL  GASTOS
	57.564.237
	64.850.753


Las cifras corresponden a la Ejecución Presupuestaria informada por el servicio a Contraloría y Dirección de Presupuestos  - los primeros días de enero de 2003 -  para el cierre del ejercicio presupuestario Año 2002.



RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Durante el año 2002 todos los indicadores de desempeño tuvieron un importante crecimiento con respecto a los valores observados al 2001. En particular, los vinculados a penetración de Internet en los trámites tributarios,  demuestran que los esfuerzos desplegados para hacer de este medio eñl privilegiado por los contribuyentes, está  siendo un éxito. 

Como es de público conocimiento esta opción estratégica del SII tiene por objeto tender a eliminar el papel en los procesos de declaración e interrelación con el contribuyente, con el objeto de darle a éste mayor accesibilidad al Servicio, a los formularios, a información de apoyo para un mejor cumplimiento y muy centralmente simplificarlo  o disminuir los costos involucrados. Además, el Servicio con esto ahorra costos de digitación e ingresa información más confiable (validada por el propio usuario), lo que elimina procesos erróneos de fiscalización debido a información incorrecta.

Entre los productos más destacables está el número de declaraciones juradas,  que aunque no tienen un crecimiento anual demasiado importante, esto se debe a que no pueden  crecer más a causa de que  el volumen de información enviada ya está cercano al 100 %.

Otra observación es la dificultad de avanzar más en el porcentaje de declaraciones del formulario 29 – con el que principalmente se paga IVA – debido a que  en muchos  de estos casos hay pagos conjuntamente con la declaración. Aún no se resuelven algunos problemas que tienen los Bancos tanto de índole financiera como administrativa para favorecer más las operaciones por Internet de este tipo de impuestos. 

Indicadores de desempeño de los productos del SII
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de declaraciones de Renta vía Internet
	(Número de declaraciones de Renta vía Internet/Numero total de declaraciones de Renta)*100
	41,6%
	55,0%
	132,2

	Porcentaje de rectificatorias de Renta vía Internet
	(Número de rectificatorias de Renta vía Internet/Numero total de rectificaciones de Renta)*100
	40,9%
	74,9%
	183,1

	Porcentaje de Declaraciones  de Formulario 29 vía Internet 
	(Número de Declaraciones de F29 vía Internet/Número Total de Declaraciones de F29)*100
	5,1%
	10,0%
	196,1

	Porcentaje de rectificaciones de Formulario 29 vía Internet 
	(Número de Rectificatorias de F29 vía Internet/Número Total de Rectificatorias de F29)*100
	32,6%
	49,7%
	152,5

	Porcentaje del Número de Declaraciones Juradas vía Internet 
	(Número de D.J. vía Internet/Número Total de D.J.)*100
	72,2%
	81,2%
	112,5

	Volumen de Datos enviados en las Declaraciones Juradas vía Internet 
	(Número de Datos de las D.J. vía Internet/Número Total de Datos de las D.J.)*100
	97,3%
	98,8%
	101,5
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CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
La misión del Servicio de Impuestos Internos establece que:

“El Servicio de Impuestos Internos es responsable de aplicar y administrar el sistema de impuestos internos, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y de facilitar dicho cumplimiento.”

En función de esa Misión, el SII ha definido un Plan Estratégico entre cuyos objetivos se destacan (sin ser los únicos):

·
Incrementar la Recaudación y Reducir los Niveles de Evasión y Elusión Tributaria.

·
Facilitar el cumplimiento tributario y otorgar servicios de calidad a los contribuyentes.

Optimizar y fortalecer los procesos de relación con los contribuyentes y los procesos internos utilizando intensivamente las tecnologías de la información.

Por ello, nuestros compromisos institucionales se han centrado en los siguientes aspectos:

·
Reducir la Evasión Tributaria.

·
Mejorar la atención al contribuyente.

Fortalecer y desarrollar una mejor capacidad para cumplir la misión del Servicio de Impuestos Internos, especialmente frente al cambio económico y tecnológico.

Por otra parte, el Gobierno se ha comprometido a reducir la pobreza y mejorar el acceso a la salud y la educación de todas las personas, lo que requiere de recursos.

La mayor parte de los recursos de que dispone el Estado provienen de los impuestos, por lo que nuestro papel en el financiamiento de los programas del Gobierno destinados a mejorar la calidad de vida de las personas es fundamental.

En concordancia con nuestra Misión y con el objeto de contribuir al cumplimiento de los compromisos del Gobierno, nuestros productos relevantes son:

1.
Incrementar la Recaudación, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Lucha Contra la         Evasión.

2.
Incrementar el uso de Internet para las declaraciones Juradas (parte de la Operación Renta).

3.
Incrementar el uso de Internet para las declaraciones de Renta (parte de la Operación Renta).

4.
Incrementar el uso de Internet para las declaraciones de IVA (parte de la Operación IVA).

Con lo anterior damos cumplimiento a aspectos fundamentales de nuestro Plan Estratégico y contribuimos en lo que nos corresponde, al mejor funcionamiento del Sector Público en Chile y al desarrollo del país.  Esto último, porque al facilitar el uso de Internet en los principales trámites que deben realizar los contribuyentes en el SII, favorecemos que el sector privado desarrolle estas tecnologías y facilitamos que las personas tengan acceso a las mismas.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002. 

avances en materias de gestión

AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

a)
Rendimiento Comprometido para la Ley Contra la Evasión y Elusión. 

El compromiso de mayor recaudación asociado a la Ley Contra la Evasión y Elusión para el año 2002 es de $232.615 millones
. Si se excluyen las medidas de Aduanas --para establecer el compromiso de recaudación de la administración tributaria interna-- se llega a un monto de $223.354 millones (US$318 millones). Este monto meta se ha utilizado como parámetro en el cálculo del porcentaje o grado de aplicación del incentivo de remuneraciones del personal del SII, en su componente variable.

Para determinar dicho porcentaje se compara la recaudación base definida por la ley con la recaudación efectivamente obtenida en el año 2002. El crecimiento porcentual asociado determina el porcentaje de aplicación del incentivo variable.

b)
Recaudación Base Neta Año 2002. 

La ley establece como recaudación base neta inicial, la recaudación obtenida en 1998. Para determinar la recaudación base neta del año 2002, se aplican las tasas de variación del PIB correspondientes al período 1999-2002. Además, la ley establece que la recaudación base del año de aplicación se debe normalizar en virtud de todas las modificaciones a la legislación tributaria que hayan ejercido algún impacto en dicha recaudación. 

c)
Cálculo del porcentaje de aplicación del Incentivo Componente Variable. 

De acuerdo con la información de ingresos tributarios de Tesorería, la cifra de recaudación efectiva neta del año 2002 indica un crecimiento por sobre la recaudación base neta normalizada. Dado este crecimiento porcentual de la recaudación, resulta que el porcentaje de aplicación correspondiente a 2002  ascenderá al 100%.

GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA 

1.
Logros en el ámbito de los Recursos Humanos durante el año 2002.

a)
Sistemas de Capacitación.

El Departamento de Capacitación del SII cuenta con una dotación de 14 personas, dedicadas a desarrollar cursos (Área de Desarrollo) y a su ejecución (Área de Operaciones).

Durante el año 2002  pasaron por la Escuela de Capacitación un total de 10.237 personas,  tomando en promedio  3,3 cursos distintos cada funcionario en el año. Esto constituyó un total de 204.866 horas lectivas. La capacitación, medida en personas, se efectuó en un 97% en forma presencial, en un 1% a través de Tutoriales vía Intranet y en un 2% a través de Manuales de Autoestudio.

Durante el año se realizaron un total de 469 eventos de capacitación en 78 temas distintos, lo que da un promedio de 6 versiones de cada curso, la que se distribuye homogéneamente entre las 16 Direcciones Regionales del país.

b)
Clima Laboral

El Servicio de Impuestos Internos ha planificado encuestas de clima laboral que se efectúan por una empresa externa año por medio. Como ésta se realizó por última vez en el año 2001, la próxima se planea realizar en abril del año 2003. 

c)
Selección de Personal

Todos los cargos que hubo que proveer durante el año 2002 se llenaron mediante concursos con una metodología predefinida, en la que participaron comisiones de evaluación técnica y sicológica. En el año se realizaron 127 concursos de selección, de los cuales 11 correspondieron a concursos internos para efectuar promociones, 70 concursos internos para ascensos y 46 concursos para incorporar personal externo (en los que participaron cerca de 9.000 postulantes).

d)
Subsidios de Salud en el Servicio de Bienestar 

El Servicio de Bienestar hizo entrega de 2.350 subsidios y becas de estudios, además de las entregadas por fallecimiento, discapacidad e imprevistos. Además se externalizaron los subsidios de salud a través de un convenio con una compañía de seguros que efectuó 26.500 reembolsos por prestaciones de salud. 

e)
Sistema de Gestión de RRHH (SIGER)

En abril de 2002 empezó a operar el sistema desarrollado internamente en su forma inicial, basado en el Estatuto Administrativo, en su modalidad centralizada, para el Departamento de Personal. Todas las incorporaciones de funcionarios y las modificaciones de la calidad jurídica (escalafón y grado), ubicación en el organigrama y ubicación física se llevan en el sistema, como también el control de asistencia, de feriados, de cometidos, de permisos administrativos, de permisos  sin sueldo, de suplencias, subrogancias, bienios, etc.

Durante el año 2002 se continuó desarrollando el sistema, agregando distintos módulos de autoatención, que permiten efectuar los trámites y consultas en línea, a través de la Intranet, los que incluyen los trámites mencionados de personal, y otros de personal, capacitación y bienestar, los que se continuará desarrollando durante los años 2003 y 2004. También se desarrolló parte del sistema de evaluación de desempeño y del desarrollo de perfiles, los que se planea implementar durante el año 2003.

f)
Proyecto “Fortalecimiento de Jefaturas”

Está destinado a los aproximadamente 300 cargos de jefaturas del Servicio, y lo conforman tres sub-proyectos interrelacionados:

· desarrollo de perfiles de los distintos cargos de jefaturas, 

· creación de un sistema de evaluación de desempeño para jefaturas y 

· un programa de capacitación para jefaturas, que incluye talleres, cursos y un sistema de seguimiento. 

Durante el año 2002 se desarrollaron talleres para los 300 jefes en liderazgo y trabajo en equipo, comunicación y control de gestión. 

g)
Proyecto Calidad de Atención

Durante el año 2002 se extendió a las áreas de Avaluaciones y Jurídica el trabajo de diseño e implementación de una estrategia integral (diagnósticos, rediseños de procesos, capacitación) en busca del mejoramiento de la calidad de atención en los procesos de atención de público, desarrollado el año anterior en el área de fiscalización. 

h)
Proyecto de Prevención en el Consumo de Drogas

Durante el año 2002, el Servicio de Bienestar en conjunto con CONACE realizó la primera parte del proyecto de “Prevención en el uso de Drogas” al interior del Servicio.

Se efectuaron jornadas de sensibilización para la alta dirección, se elaboraron políticas institucionales, se efectuaron talleres de capacitación para las asistentes sociales y jefes administrativos de todas las regiones del país y se confeccionó un catastro de instituciones de apoyo para cada caso emergente. 

i)
Proyecto Olimpiadas SII

En el 2002, año del centenario del Servicio, se desarrolló con el cofinanciamiento de Chile Deportes,  el proyecto Olimpiadas Centenario 2002, que contempló instancias recreativas y deportivas para los funcionarios de todo el país, en distintas disciplinas. Participaron 1600 funcionarios en las actividades que se desarrollaron en tres fases a lo largo del país: Olimpíadas Regionales (17 eventos), Zonales (4 eventos) y Nacionales, las que se desarrollaron con gran entusiasmo y en un ambiente de grata camaradería.

2.
Atención a Usuarios 

a)
Facilitación del Cumplimiento Tributario

Uno de los pilares en que se fundamentó la estrategia de gestión adoptada por el Servicio de Impuestos Internos durante el año 2002, fue la de Facilitar el Cumplimiento Tributario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Para esto, se utilizó las siguientes estrategias y políticas:

· Dar un fuerte impulso a la asistencia al contribuyente

· Iniciar el rediseño del sitio web del Servicio

·  Simplificar los procedimientos de declaración y pago de los impuestos de manera de reducir al mínimo los costos del cumplimiento (por ejemplo, reducir los tiempos de atención de los contribuyentes en las oficinas; la propuesta o borrador de declaración de renta; la posibilidad de declarar y pagar sus impuestos por Internet; entre otros).

· Entregar a los contribuyentes toda la información que requieran, de manera clara, transparente, expedita y oportuna (Internet; estandarización de los procedimientos, de manera que un trámite no tenga distintas exigencias según sea la voluntad o criterio del funcionario; uso de folletos, trípticos y otros, en los que se explican los procedimientos para realizar los trámites y existencia de una mesa de ayuda entre otros medios).

· Uso intensivo de las tecnologías de la información de manera de tener acceso al menor costo y en el menor tiempo posible a toda la información y funcionalidades requeridas para cumplir con las obligaciones tributarias.

· Se da respuesta a solicitudes de interpretación de Leyes, Circulares y Resoluciones, a pedido de los interesados, estableciendo así criterios uniformes de aplicación de las mismas.

· Preservar en todo momento la equidad y la correcta aplicación de las leyes tributarias.

· Establecer instancias de reclamación y reconsideración de las actuaciones del SII.

Todos los conceptos anteriores se pueden resumir en otorgar un servicio eficiente, de calidad y que responda a las expectativas de los contribuyentes, aliviando en lo posible el esfuerzo que significa cumplir con sus obligaciones.  Para ello se utiliza intensivamente la tecnología y herramientas modernas de gestión, bajo el concepto de Asistencia al Contribuyente.

b)
Asistencia al Contribuyente

Campañas de la Operación Renta:

· Campaña sobre Declaraciones Juradas, fomentando el uso de Internet para realizar la Declaración de Impuesto a la Renta (años 2000, 2001 y 2002).

Estas campañas se realizan mediante el uso de avisos de prensa, banners publicitarios en Internet, frases radiales y avisos en la vía pública. Se han impreso y repartido trípticos informativos y volantes.

Además se han publicado en Internet Guías Electrónicas de Ayuda (demostraciones de diversos trámites).  El año 2000, la guía enseñó a realizar la rectificatoria de renta por Internet.  El año 2001 esta guía se amplió incluyendo instrucciones para tres casos diferentes: corregir una declaración utilizando la propuesta, corregir una declaración sin la propuesta y corregir una declaración sin observaciones. Adicionalmente, se incluyó una guía para enseñar a utilizar el borrador o propuesta de declaración de renta. El año 2002 se incluyeron adicionalmente dos nuevas guías, una sobre como obtener una clave secreta y la otra sobre cómo recuperar una clave secreta olvidada.

Campañas sobre Formulario 29 (Declaración de IVA y otros impuestos):

· Se readecuó el Formulario 29 optimizando el formulario e incluyendo información sobre la conveniencia de declarar por Internet (años 2001 y 2002).

Básicamente, se comienza en el año 2001 a incentivar el uso de Internet para hacer la Declaración de IVA, y en el año 2002 se amplía esta información indicando condiciones preferenciales para quienes declaren IVA por Internet, bajo ciertas condiciones.

También se han publicado en Internet Guías Electrónicas de Ayuda sobre este tema.  El año 2001 se generó una guía respecto de cómo hacer la declaración de F29 por Internet.  En el año 2002 se publicó una demostración realizada en conjunto con Transbank, la que tuvo como finalidad informar acerca del proceso de declaración del F29 y cómo es el sistema de pago en línea a través de tarjetas de crédito.

c)
Atención en Oficinas 

 En cuanto a la atención en oficinas, lo más relevante ha sido mantener la promesa de que nadie esperará más de 30 minutos antes de ser atendido. Esto se ha seguido cumpliendo con los mismos recursos, aunque el número de contribuyentes ha crecido

Estadísticas de Compromiso de Atención en 30 Minutos:

ESTADISTICAS DE ATENCIÓN DE CONTRIBUYENTES EN OFICINAS

Compromiso de Atención en 30 Minutos (1)

	
	Año 2001
	Año 2001
	Año 2002

	Cantidad de Contribuyentes dentro del plazo
	1.435.631
	1.533.008
	1.640.223

	Cantidad de Contribuyentes fuera del plazo
	3.223
	8.682
	16.533

	Cantidad total de Contribuyentes atendidos
	1.438.854
	1.541.690
	1.656.756


GRADO DE CUMPLIMIENTO COMPROMISO 30 MINUTOS

Compromiso de Atención en 30 Minutos (1)

	
	Año 2000
	Año 2001
	Año 2002

	% de cumplimiento
	99,8%
	99,4%
	99,0%

	% de incumplimiento
	0,2%
	0,6%
	1,0%

	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%


   (1) Cifras a Diciembre de 2002

d)
Mesa de Ayuda

Como ya ha sido mencionado, el uso de la asistencia telefónica se ha incluido entre las herramientas de apoyo a los contribuyentes, denominándose  “Mesa de Ayuda”.

Esta Mesa de Ayuda tiene una doble función; por una parte atiende las consultas realizadas por los contribuyentes relacionadas con temas tributarios y de uso del sitio web del SII; por otra parte, atiende las necesidades de soporte de los funcionarios del Servicio de Impuestos Internos, en los problemas que se presenten en el uso de sus equipos computacionales o las aplicaciones mediante las cuales realizan su labor.

Se ha unificado en una sola instancia todos los requerimientos de apoyo telefónico con el objeto de minimizar los costos y aprovechar de mejor manera los recursos disponibles.  Un principio fundamental es la atención personalizada y amable tratando a la vez de resolver el máximo posible de los casos en el primer llamado o contacto.

Desde el año 2000 hasta el año 2002 se ha incrementado notablemente el nivel de servicio de esta mesa de ayuda, incrementando significativamente la cantidad de personas que reciben atención al primer intento de comunicarse (pasando de un 66,8% el año 2001 a un 91,3% el año 2002).  Esto ha permitido mejorar significativamente la calidad del servicio otorgado.

El período de mayor exigencia para esta Mesa de Ayuda es el correspondiente al período de declaración del impuesto a la renta.  En un período normal se reciben hasta 15.000 solicitudes de atención, de seis minutos de duración.  En promedio, los niveles de servicio son: respuesta a los 20 seg., tasa de abandono 3 % (personas que encuentran la línea ocupada y desisten) y tasa de resolución 90% (personas atendidas y a las que se entrega una respuesta satisfactoria).

En los períodos de máximo nivel de atención se ha conseguido mejorar de un 40% de capacidad de respuesta el año 2001 a un 80% de respuesta el año 2002.

e)
Internet como herramienta para Facilitar el cumplimiento tributario del contribuyente

Es conocido el uso la opción estratégica del SII por dar a través de Internet la posibilidad a los contribuyentes de hacer sus consultas y transacciones. Cada año se ha aumentado el número de posibilidades  por esta vía y el 2002 no ha sido una excepción.

El esfuerzo realizado en ese año, ha sido reconocido en  Marzo 2003, en que el sitio web del SII fue  ganador del Premio Web 2002, en la categoría servicios públicos grandes, en la primera versión de un concurso organizado por el Ministerio de Economía, el Centro Nacional de la Productividad y Calidad (CNPC), el Ministerio Secretaría General de Gobierno, el Proyecto Reforma del Estado y la Corporación de Investigación Tecnológica (Intec).

Sin embargo, con el, afán de seguir prestando un servicio de cad vez mayor calidad a los contribuyentes, a fines de 2002, el SII efectuó el relanzamiento de su sitio web (www.sii.cl), presentando para ello un nuevo diseño, con más funcionalidades operativas y mayor información a los contribuyentes, cambios que apuntan a elevar el carácter transaccional del mismo. Este esfuerzo del SII para mejorar y optimizar la entrega de herramientas al contribuyente ha tenido como gran objetivo facilitar el cumplimiento tributario para maximizar el cumplimiento voluntario y se expresa mediante la creación de más opciones especiales de ayuda y orientación

El nuevo home page de www.sii.cl se compone de tres columnas principales: a la izquierda, la denominada “Actualidad Tributaria”, la central llamada “Oficina Virtual” y a la derecha “Asistencia al Contribuyente”.

3.
Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El año 2002, coincidentemente con el nombramiento de un nuevo Director, el Servicio empezó una revisión en profundidad de su Plan Estratégico, estableciendo tres pilares básicos sobre la base de los cuales desarrollar sus objetivos. Estos fueron  Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, Fortalecer el control del incumplimiento y Contribuir al desarrollo económico del país.

Por otra parte, como una medida de apoyo a la planificación estratégica y operativa, durante el 2002 se dio comienzo a un proyecto integral  de Cuenta Pública y sistema de control de gestión, cuyos objetivos será establecer sistemáticamente el control de gestión a todos los niveles de la organización y poder rendir cuenta de los resultados anualmente al país y a las comunidades regionales de los logros y dificultades que experimente el Servicio en su gestión.

Así, durante el año 2002 se trabajó en estos conceptos, definiendo objetivos acordes con ellos y poniendo énfasis en cuantificar  los niveles de operación actuales y poniéndose metas para mejorar la gestión. Los resultados de este trabajo quedarán plasmados en una Cuenta Pública que dará a conocer el Director al cumplir un año se su gestión y en  nuevo Plan Estratégico del Servicio que se espera esté concluido en el primer semestre del 2003.

4.
Auditoria Interna

Auditoría Interna realizó el Plan 2002 de trabajo, el que como siempre incluyó la revisión de todas las Unidades Regionales y sus departamentos, aplicando controles a los aspectos críticos de las distintas operaciones. De las observaciones o desviaciones encontradas, se informó a las respectivas jefaturas directas de los departamentos o unidades auditadas y a los jefes de áreas a nivel de la Dirección Nacional.

También se auditó unidades de la Dirección Nacional, siguiendo un procedimiento similar.

A la programación interna de auditoría, se agregaron los requerimientos especiales de la auditoría de gobierno, solicitados a través del auditor ministerial, cumpliéndose la totalidad de ellos en el período.

5.
Desconcentración / Descentralización 

Durante el 2002, el Servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización. 

6.
Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

El Servicio de Impuestos Internos continuando con sus objetivos de modernización de la gestión pública, ha desarrollado avances en los mecanismos de adquisiciones. 

Durante el año 2001 se publicaron en la Página Web de Chile Compra, aproximadamente el 10% de las Licitaciones Públicas efectuadas por el SII, cuyo proceso se inició en octubre de 2001, con la incorporación al Sistema de Información de Compras Chile. Por lo tanto, se logró establecer como política de compras la publicación de las licitaciones del SII, tanto en la página web del Servicio de Impuestos Internos, como en el portal de Chile Compra.

A partir del año 2002, se dio cumplimiento al objetivo de publicar el 100% de los procesos de adquisiciones superiores a 300 UTM. Por otra parte, se publicó aproximadamente el 80% de compras que fluctúan entre $35 UTM y $300 UTM.

El SII no presenta avances significativos de gestión en el área de Administración Financiero Contable durante el año 2002.

7.
Enfoque de Género

El servicio no realizó avances significativos en  el área de Enfoque de Género. 

8.
Tecnologías de Información 

a)
En Ejecución
	Nombre de la Aplicación o avances en Tecnología de Información
	¿Qué le ha permitido (o permitiría) lograr?
	¿A que objetivo, producto / servicio o proceso relevante de la Institución  se vincula?

	Envío de movimientos en línea a la TGR
	Mayor oportunidad, tanto de recepción de información por parte de la TGR, como de  respuesta al contribuyente
	· Renta.

· IVA.

· Bienes Raíces. 

	Web-services


	Intercomunicar a dos aplicaciones en un ambiente B2B (business to business) facilitando el intercambio de información sin intervención humana. Facilita y estandariza la entrega de información que es requerida por diferentes Organismos al servicio. 

Su uso permite: 

1.- Reducir los costos de elaboración y entrega de información.

2.- Disminuir la evasión y elusión fiscal.

3.- Colaborar con el crecimiento económico.
	· Renta.

· IVA.

· Bienes Raíces. 

· RIAC

· Declaraciones Juradas

	Pago en Línea de Impuestos (PEL).
	Dar mayor facilidad a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
	· Declaración y pago simultaneo en línea de los impuestos de Renta (F22), Iva (F29 y F50) a través de Internet.

· Pago Giros (F21 y F45) y de Contribuciones (F30) en línea a través de Internet.

	Proyecto “Ventanilla Empresa Ministerio de Economía”
	Iniciar Actividad para Contribuyentes de segunda categoría, modificar sus datos y timbraje de Boletas de Honorarios, través de Internet.
	Avanzar en el desarrollo del Gobierno electrónico.

	Piloto Factura Electrónica.

(Completándose en Marzo 2003)


	Este sistema permite probar el modelo planteado para la factura electrónica. Se han habilitado en modalidad piloto las funciones de: 

· Entrega electrónica (vía internet) de folios autorizados de prueba. 

· Recepción vía Internet y validación de documentos tributarios electrónicos de prueba de los contribuyentes participantes del plan piloto. 

· Verificación vía Internet de la validez de los documentos de prueba almacenados en el SII (para receptores o contribuyentes en general). 
	Aplicación de la Factura Electrónica del SII, cuyo primer paso es la habilitación de un plan piloto para un  número reducido de empresas. 




b)
Terminados

	Nombre de la Aplicación o avances en Tecnología de Información
	¿Qué le ha permitido (o permitiría) lograr?
	¿A que objetivo, producto / servicio o proceso relevante de la Institución  se vincula?

	Firma Electrónica (Factura Electrónica).
	Autenticación y no repudio.
	DTE, a futuro uso en Intranet e Internet.

	Impresora Fiscal 
	Administración de Impresora Fiscal por Internet y eventualmente Web Services.
	Comunicación entre Empresas proveedoras de Impresoras Fiscales y el SII.

	Contabilidad Gubernamental
	Contar con un sistema de contabilidad gubernamental y control presupuestario del SII
	Mejorar el control de gestión del SII

	Sistema de Calidad de Atención
	Recibir retroalimentaciones positivas y negativas desde los contribuyentes, acerca de la calidad de atención de los funcionarios del Servicio.
	Mejorar la calidad de atención de los contribuyentes y facilitar el cumplimiento voluntario.

	Sistema de Denuncias de Evasión
	Recibir denuncias de evasión de impuestos a través de Internet, ya sea en forma anónima o documentada.
	Plan de lucha contra la evasión.

	Sistema Hoja de Vida del Exportador.
	Administrar, fiscalizar y gestionar las solicitudes de devolución IVA de exportadores.
	Mejorar la gestión de solicitudes de devolución de IVA exportador e incentivar las exportaciones

	Sistema de Emisión y Control de Giros (SECG)
	Incorporar la funcionalidad de subrogancia de funciones para fiscalizadores.

Crear una bitácora de notificación, que permite notificar en forma masiva los giros emitidos en el SECG

Consultar la Información de pagos de giros para los fiscalizadores. 

Entregar la información de pagos a todos los sistemas emisores de giros.

funcionalidad de calculadora de recargos para los fiscalizadores en las unidades.
	Aumentar la gestión de fiscalización en el cumplimiento del pago de los giros emitidos

	Recepción Vía Telefónica de declaraciones formulario 29 sin movimientos.
	Realizar la declaración de impuesto mensual del formulario 29, sin movimientos, a través del teléfono.
	Facilitar el cumplimiento tributario al contribuyente.

	Solicitud de Modificación de Antecedentes legales de los Bienes Raíces a través de Internet.


	Facilitar la actualización de los datos legales en el Sistema de Bienes Raíces: nombre del propietario, inscripción en el Conservador de Bienes Raíces y/o Dirección Postal. Tiene incorporado un ambiente donde actúan  plataformas: batch, Web, servidor de fax y emisión automática de correos electrónicos. 
	Potenciar el uso de Internet en los trámites del Impuesto Territorial que debe efectuar el contribuyente, evitándose de esa forma concurrir a las oficinas del SII. 


9.
Avances en Otras materias de Gestión 

Otro de los ámbitos de gestión que le corresponde al SII, es el apoyo o seguimiento  a diferentes proyectos de ley relacionados con la materia tributaria y con asuntos relacionados con la administración tributaria. El avance en el proceso de aprobación de  cada ley se muestra en el cuadro siguiente.

proyectos de Ley
	Nombre y fecha de ingreso
	Descripción general
	Impacto para el Servicio
	Estado de tramitación

	Fortalece y perfecciona la jurisdicción tributaria (Boletín N° 3139-05).

Fecha infreso: 19/11/2002
	Especialización de las Cortes de Apelaciones en materia tributaria Reconsideración administrativa y creación de Tribunales Tributarios independientes .
	Establece Tribunales Tributarios, con jueces nombrados en base a un sistema mixto, que serán independientes de la interpretación administrativa.
	Primer trámite constitucional, radicado en la Comisión de Hacienda de la Cámara de Diputados para su informe.

	Modifica el artículo 97 N° 16 del Código Tributario (Boletín 2.364-05).

Fecha ingreso:08/07/1999
	Este Proyecto tiene como fin rebajar la base de cálculo para las sanciones por la pérdida no fortuita de documentación tributaria, al reemplazar "capital efectivo" por "capital propio".
	Incide en el monto de las multas por la infracción señalada.
	Primer trámite constitucional, en la Comisión de Hacienda de la Cámara de Diputados.

	Rentas Municipales II (Boletín 2.892-06).

Fecha ingreso:19/03/2002
	El Fisco y organismos públicos deberán pagar contribuciones respecto de los inmuebles de su propiedad.  Además, pretende una racionalización de la exención por Impuesto Territorial de actividades económicas vinculadas a la educación y al deporte.
	Tiene incidencia en la función del Servicio de aplicación, fiscalización y administración del Impuesto Territorial.


	Primer trámite constitucional en la Cámara de Diputados, para informe de la Comisión de Gobierno Interior. 



	Posterga la vigencia del reavalúo de bienes raíces agrícolas.  (Boletín N° 2888-01)

Fecha ingreso: 05/03/2002


	Posterga la vigencia de los reavalúos de los bienes raíces agrícolas que regían al 31 de diciembre de 2001 hasta el 1° de julio de 2003 y fija la vigencia de los nuevos avalúos a contar del 1° de julio de 2003.


	Además del efecto en el avalúo de los bienes raíces agrícolas, se propone facultar al Presidente para rebajar la tasa anual del impuesto territorial de los bienes raíces agrícolas y aumentar el monto de la exención del impuesto territorial que beneficia a los predios agrícolas que sean objeto de reavalúo.
	En tercer trámite constitucional, en la Cámara de Diputados.  



	Convenios sobre doble tributación.  (Boletines N° 3013-10, 3027-10, 3028-10, 3029-10 y 3086-10 ).

Fecha ingreso: Desde 30/07/02.
	Contienen convenios entre Chile y los países mencionados para evitar la doble tributación internacional.


	Regula la forma en que Chile y ciertos países se atribuirán la potestad tributaria para gravar los distintos tipos de rentas vinculadas con ambos países.
	En segundo trámite constitucional en la Comisión de Relaciones Exteriores del Senado.

	Procedimiento de posesión efectiva (Boletín N° 2886-07).

Fecha ingreso: 05/03/02


	Este Proyecto pretende simplificar  el procedimiento  para el otorgamiento de la posesión efectiva de la herencia.
	Sustituye el sistema de liquidación de impuesto por el tribunal que concede la posesión efectiva y el informe previo del S.I.I., por el de determinación y pago simultáneo del impuesto.
	Segundo trámite constitucional, en el Senado.



	Financiamiento de AUGE  y Chile Solidario. (Boletín N° 2982-11)

Fecha ingreso:02/07/2002
	Aumenta tasa del IVA, eleva tasas de impuesto a las bebidas alcohólicas: Se propone un nuevo impuesto para la importación o primera venta país de petróleo diesel.Se homogeneiza de tabacos manufacturados.
	Incidencia en cuanto al alza de tasas de distintos impuestos y a los medios de fiscalización para impuesto a los tabacos manufacturados.
	Primer trámite constitucional, en Comisión de Hacienda y Salud, unidas, de la Cámara de Diputados.

	Endeudamiento excesivo a financiamiento de proyectos y otras materias tributarias. (Boletín N° 3181-05)

Fecha ingreso: 07/01/2003
	Complementa el sentido y alcance de ciertas normas de la Ley de la Renta sobre créditos relacionados con personas residentes en el exterior

Deroga el artículo 4° de la Ley N° 18.042 que establece un 1,2% como límite máximo de la tasa del impuesto de timbres y estampillas para créditos hipotecarios.
	Soluciona problemas detectados en la legislación vigente que posibilitaban la elusión de impuesto adicional.

Normaliza los objetivos perseguidos por el aumento de tasa del Impuesto de Timbres y Estampillas que estableció la Ley N° 19.589 de 1998.
	Primer trámite constitucional, en la Comisión de Hacienda de la Cámara de Diputados.



	Modifica la normativa relativa a la importación de mercancías del sector defensa calificadas como petrechos. (Boletín N° 3204-02)

Fecha ingreso:06/03/2002
	Elimina exención tributaria y arancelaria a todas las importaciones de las Fuerzas Armadas y Carabineros, exceptuando maquinaria bélica, equipos de tecnología avanzada, sistemas de comando, control y comunicaciones, municiones, repuestos y combustibles.
	Modifica la exención de IVA contemplada en el N° 1 de la letra B del artículo 12 del Decreto Ley N° 825 de 1974, de manera de excluir de este beneficio a los denominados "pertrechos".
	Primer trámite constitucional, en la Comisión de Defensa de la Cámara de Diputados.




INICIATIVAS de Inversión

Iniciativa de Inversión: Habilitación edificio Dirección Grandes Contribuyentes

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Habilitación edificio Dirección Grandes Contribuyentes
	500.000
	409.553
	81,91%
	500.000
	409.553
	81,91%
	


Inversión realizada en el ex edificio DAE, para albergar a la Dirección Grandes contribuyentes.
transferencias CORRIENTES

Cuadro de transferencias  del SII :

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	103.674
	104.291
	0,60%

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0
	0
	0,00%

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real (1)

· Otros

  Programa Prev. Drogas en el SII
	1.307.274

559.180

640.243

101.059

6.792

0
	743.283

364.302

375.074

0

3.907

4.324
	-43,14%

-34,85%

-41,42%

-100,00%

-42,48%

0,00%

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco (2)
	74
	8
	-89,77%

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	0
	0
	0,00%

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	1.411.022
	851.905
	-39,62%


La tasa de variación % corresponde a la fórmula: [(Valor Año 2002/ Valor Año 2001)-1]*100. 
(1) La disminución del 100%  en el índice de Inversión Real del Programa de Reavalúos de Bienes Raíces, se explica básicamente ya que el año 2001 se efectuó una remodelación de dependencias del área de Avaluaciones, y el año 2002 no se efectuaron remodelaciones.

(2) La disminución del 89,77%  en el índice de Transferencias al fisco, corresponde a una baja en el pago de Impuestos por concepto de ventas, respecto al año 2001.

4. DESAFIOS 2003

Coherentemente con los tres pilares en que el SII ha basado su estrategia futura, se plantean los siguientes desafíos para el año 2003.

Contribuir al desarrollo económico del país

· Cumplir con la meta de recaudación asignada al Plan de Lucha contra la evasión, y subir la recaudación total más de lo que el crecimiento económico y el Plan de Lucha sumados puedan reportar. Con ello se  ayudará a financiar el presupuesto y los programas nuevos del gobierno sin tener que recurrir a alzas de impuestos 

· Poner en marcha en forma masiva la Factura electrónica, instrumento que además de facilitar el cumplimiento tributario y su control, servirá para potenciar el comercio electrónico en el país ya que estos mismos documentos serán utilizados por las empresas para documentar sus transacciones.

· Seguir adelante en los desarrollos de servicios a través de nuestro sitio web que posibiliten el pago de las obligaciones por esta vía, solucionando los problemas de  operación mancomunada entre el SII y los Bancos, dentro de un ambiente ágil y seguro.. Este es otro impulso al comercio electrónico en el país.

Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

· Incrementar la cantidad  de declaraciones de IVA con pago por Internet ( ahora se observa que la mayor parte de los pagos se efectúan por declaraciones en papel en el banco, alcanzando a  un 97,5% en monto con respecto del total). 

· Fomentar el uso de Internet para las declaraciones juradas de empresas medianas y pequeñas (cada declaración jurada por Internet contiene 50,2 registros informados, en comparación un 2,5 registros por cada declaración por papel. Esto indicaría que las grandes empresas ya optan por utilizar Internet como medio prioritario).

· Perfeccionar y ampliar la gama de prestaciones de Atención y Asistencia al Contribuyente, estableciendo en la organización un área que vele por el permanente desarrollo de estas funciones.

Control del incumplimiento

· Construir sistemas de apoyo a la fiscalización, workflow  de las auditorías, cuenta corriente del contribuyente y un replanteamiento del registro de contribuyentes, mediante la incorporación de paquetes de software especializados “world class”. Con ello se mejorará el seguimiento de los procesos de auditoria, el control de los giros y la integración interna de la información acerca de los contribuyentes.  

· Impulsar y desarrollar las acciones de Fiscalización de Bienes Raíces de forma análoga a la Fiscalización de los otros impuestos. 

· Constituir de manera efectiva, como área de negocio institucional, el Proceso Interpretativo, a fin de evitar ambigüedades en la aplicación de las leyes y normas que se presten para la evasión o elusión de los impuestos.

Fortalecimiento de la propia organización.

· Mejorar la gestión interna del SII, estableciendo una estructura de control de gestión y procedimientos afines, a niveles gerenciales y operativos. Aparte de ser la base para la toma de decisiones internas, se pretende que los resultados obtenidos sean presentados a las autoridades y la ciudadanía, a través de cuentas públicas anuales.

·  Mejorar el comportamiento y accionar de la organización, en particular la delegación de responsabilidades y el compromiso de directivos y funcionarios con la  gestión interna, mediante la instauración de estándares de desempeño, que permitan establecer metas concretas objetivas y alcanzables.

· Incrementar la capacidad y calidad de las interacciones con instituciones públicas y privadas relacionadas, tales como Tesorería, Aduanas, Bancos, Notarios, Conservadores de Bienes Raíces, Municipios y otras, tanto desde el punto de vista formal de las relaciones (más vinculación  electrónicas, uso de bases de datos únicas) como extensivo (relaciones en mayor espectro de materias). 

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	MINISTERIO
	Ministerio De Hacienda                                                          
	PARTIDA
	08

	SERVICIO
	Servicio De Impuestos Internos                                                  
	CAPÍTULO
	03

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.F.L. N°7 de 1980 (D.O. del 15/02/1980), Ley orgánica del Servicio de Impuestos Internos.




	Misión Institucional

	Aplicar y administrar el sistema de impuestos internos, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y de facilitar dicho cumplimiento.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer permanente del Servicio.



	2
	Promover el desarrollo profesional y personal de los funcionarios, su motivación y adhesión hacia el Servicio.



	3
	Reducir los niveles de evasión y elusión tributaria.



	4
	Facilitar el cumplimiento tributario y mejorar los servicios al contribuyente.



	5
	Cautelar la equidad y exactitud jurídica en la aplicación de las leyes tributarias.



	6
	Fortalecer y desarrollar una mayor capacidad para cumplir la misión del Servicio, especialmente frente al cambio económico y tecnológico.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Operación Renta.

 Descripción : 


	3,4



	Operación IVA.

 Descripción : 


	3,4



	Iniciación de actividades, timbraje de documentos y términos de giro.

 Descripción : 


	4



	Declaraciones y rectificaciones vía Internet.

 Descripción : 


	4,6



	Rectificaciones de Renta vía Internet

 Descripción :


	4,6



	Rectificaciones de IVA vía Internet

 Descripción :


	4,6




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Todos los contribuyentes.




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO
	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Proyec-

tado 2002
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Institucional
	Economía: Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	89.4 %
	89.2 %
	86.4 %
	89.9 %
	89.4 %
	81.2 %

	2
	Institucional
	Economía: Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	81.9 %
	81.9 %
	81.2 %
	82.2 %
	84.9 %
	82.2 %

	3
	Operación Renta – Declaraciones vía Internet
	Eficacia: Porcentaje de declaraciones de Renta vía Internet
	(Número de declaraciones de Renta vía Internet/Numero total de declaraciones de Renta)*100
	5.2 %
	25.5 %
	41.6 %
	55.1 %
	55.0 %
	65.0 %

	4
	Operación Renta – Rectificatorias vía Internet
	Eficacia: Porcentaje de rectificatorias de Renta vía Internet
	(Número de rectificatorias de Renta vía Internet/Numero total de rectificaciones de Renta)*100
	n.c.
	15.2 %
	40.9 %
	55.1 %
	74.9 %
	65.0 %

	5
	Operación IVA - Declaraciones vía Internet.
	Eficacia: Porcentaje de Declaraciones  de Formulario 29 vía Internet 
	(Número de Declaraciones de F29 vía Internet/Número Total de Declaraciones de F29)*100
	0.3 %
	4.6 %
	5.1 %
	10.0 %
	10.0 %
	30.0 %

	6
	Operación IVA - Rectificatorias vía Internet.
	Eficacia: Porcentaje de rectificaciones de Formulario 29 vía Internet 
	(Número de Rectificatorias de F29 vía Internet/Número Total de Rectificatorias de F29)*100
	n.c.
	23.3 %
	32.6 %
	50.1 %
	49.7 %
	60.0 %

	7
	Declaraciones Juradas vía Internet - Número
	Eficacia: Porcentaje del Número de Declaraciones Juradas vía Internet 
	(Número de D.J. vía Internet/Número Total de D.J.)*100
	23.4 %
	57.7 %
	72.2 %
	80.2 %
	81.2 %
	85.0 %

	8
	Declaraciones Juradas vía Internet – Registros Informados
	Eficacia: Volumen de Datos enviados en las Declaraciones Juradas vía Internet 
	(Número de Datos de las D.J. vía Internet/Número Total de Datos de las D.J.)*100
	75.2 %
	94.4 %
	97.3 %
	98.7 %
	98.8 %
	99.0 %

	9
	Licitaciones
	Eficacia: Porcentaje de Licitaciones realizadas por Internet 
	(Número de Licitaciones realizadas) vía Internet/Número Total de Licitaciones del SII)*100
	n.c.
	34.4 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %
	100.0 %


Nota del indicador 1 y 2: La estimación para el año 2002, considera el gasto real hasta Junio de 2002 y el gasto proyectado para el 2° semestre de 2002, para los respectivos Subtítulos, sin considerar la Asignación Variable por cumplimiento de Meta Institucional. La estimación del indicador para el año 2003 considera el Incentivo Tributario artículo 12 de la Ley 19.041.

Nota del indicador 3: El cálculo se realizó considerando las declaraciones recibidas dentro de plazo (que consisten en la gran mayoría de las declaraciones recibidas).

Nota del indicador 4: El universo de Rectificaciones de Renta que se considera  para el indicador, corresponde a aquellas que son factibles de realizar por Internet.

Nota del indicador 5: EL F29 contiene las declaraciones de IVA, PPM, Impuesto a la Renta, Cotización Adicional, Crédito especial a empresas constructoras. 

Nota del indicador 8: El volumen de Declaraciones Juradas D.J. corresponden al volumen de información recibida.

ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicios) al que se vincula
	Resultado

	Incrementar la Recaudación, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Lucha Contra la Evasión
	Financiamiento de la mayor parte de los proyectos ligados a los objetivos estratégicos de cohesión social.
	190.646 MM$ adicionales en recaudación (medidos en pesos de enero del 2002).
	La meta se cumplió satisfactoriamente.

	Incrementar el uso de Internet para las declaraciones Juradas
	Está asociado a los Objetivos de Impulso al Crecimiento, 29 y 30
	Un 76% de las declaraciones juradas se reciben por Internet.
	La meta se cumplió satisfactoriamente.

Más de un 80% de las declaraciones juradas recibidas se recibió por Internet.

	Incrementar el uso de Internet para las declaraciones de Renta
	Está asociado a los Objetivos de Impulso al Crecimiento, 29 y 30
	Un 55% de las declaraciones de renta se reciben por Internet.
	La meta se cumplió satisfactoriamente.

Un 55% de las declaraciones de renta se recibió por Internet.

	Incrementar el uso de Internet para las declaraciones de IVA
	Está asociado a los Objetivos de Impulso al Crecimiento, 29 y 30
	Un 25% de las declaraciones de IVA se reciben por Internet en el mes de Diciembre del 2002.
	La meta no se cumplió.

Sólo el 10% de las declaraciones se reciben por Internet


ANEXO 4: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

Resultados efectivos de la gestión financiero del SII del año 2001. 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	86,38
	89,41
	103,51

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	81,22
	84,92
	104,56

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	1,58
	1,19
	75,24

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	2,13
	1,48
	69,17

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	72,53
	83,07
	114,5  

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	10,25
	7,66
	74,79

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	1,05
	0.88
	84,54

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0,00
	0.00
	0,00


ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,47 días

	1,47 días
	0,0 %

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2,04 %
	1,85 %
	110,3 %

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,13 %
	0,15 %
	86,7 %

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,07 %
	0,03 %
	233,3  %

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,15 %
	1,47 %
	78,2 %

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,69 %
	0,21 %
	328,6 %

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	387,5 %
	440 %
	113,6 %

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	32,1 %
	29,1 %
	90,5 %

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	7,8 %
	10,3 %
	132,4 %

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	90,0 %
	82,1 %
	91,2 %

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	4,8 %
	4,8 %
	0,0 %

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	77,5 hrs.
	77,1 hrs.
	99,5 %

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	N.E.
	26,4 hrs.
	- - -

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	98,87 %
	99,42 %
	100,55 %

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	1,06 %
	0,55 %
	192,72 %

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0,07 %
	0,00 %
	0,0 %

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0,00 %
	0,03 %
	0,0 %


-Días No Trabajados: indicador descendente.

-Rotación de Personal: : indicador descendente.

- Razón o Tasa de rotación: : indicador ascendente.

-Grado de Movilidad en el servicio: : indicador ascendente.

-Capacitación y Perfeccionamiento del Personal: : indicador ascendente.

-Grado de Extensión de la Jornada: : indicador descendente

-Evaluación del Desempeño: : indicador descendente, excepto Lista 1.
Juan Toro Rivera
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FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DEL SII








� En la Región Metropolitana se cuenta la Dirección Nacional del SII como una de las oficinas. 


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja (M$ 1.230.920) y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Todos estos indicadores tienen un sentido ascendente; es decir, el objetivo de la gestión es ir incrementándola. Se calcula (indicador 2002)/(indicador 2001)*100


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Cifras expresadas en moneda de diciembre de 2002.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Esta cifra es distinta a la presentada en el BGI 2001, debido a que en esa oprtunidad se tomó por error el número de licencias médicas y no el número de días.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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Indicadores

		

				Indicadores de Desempeño del SII

				N°		Producto Estratégico al que se Vincula		Indicador		Fórmula de Cálculo		Efectivo		Efectivo		Efectivo		Efectivo		Meta

												1999		2000		2001		2002		2003

				1		Institucional		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100		89.40%		89.20%		86.50%		89.40%		81.20%

				2		Institucional		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100		81.90%		81.90%		81.20%		84.90%		82.20%

				3		Operación Renta – Declaraciones vía Internet		Porcentaje de declaraciones de Renta vía Internet		(Número de declaraciones de Renta vía Internet/Numero total de declaraciones de Renta)*100		5.20%		25.50%		41.60%		55.00%		65.00%

				4		Operación Renta – Rectificatorias vía Internet		Porcentaje de rectificatorias de Renta vía Internet		(Número de rectificatorias de Renta vía Internet/Numero total de rectificaciones de Renta)*100		n.c		15.20%		40.90%		74.90%		65.00%

				5		Operación IVA - Declaraciones vía Internet.		Porcentaje de Declaraciones  de Formulario 29 vía Internet 		(Número de Declaraciones de F29 vía Internet/Número Total de Declaraciones de F29)*100		0.30%		4.60%		5.10%		10.00%		30.00%

				6		Operación IVA - Rectificatorias vía Internet.		Porcentaje de rectificaciones de Formulario 29 vía Internet 		(Número de Rectificatorias de F29 vía Internet/Número Total de Rectificatorias de F29)*100		n.c		23.30%		32.60%		49.70%		60.00%

				7		Declaraciones Juradas vía Internet - Número		Porcentaje del Número de Declaraciones Juradas vía Internet 		(Número de D.J. vía Internet/Número Total de D.J.)*100		23.40%		57.70%		72.20%		81.20%		85.00%

				8		Declaraciones Juradas vía Internet – Registros Informados		Volumen de Datos enviados en las Declaraciones Juradas vía Internet 		(Número de Datos de las D.J. vía Internet/Número Total de Datos de las D.J.)*100		75.20%		94.40%		97.30%		98.80%		99.00%

				9		Licitaciones		Porcentaje de Licitaciones realizadas por Internet 		(Número de Licitaciones realizadas vía Internet/Número Total de Licitaciones del SII)*100		n.c		34.40%		100.00%		100.00%		100.00%
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