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1. Carta del Jefe de Servicio

El 23 de junio del afio 2003 se publicd la Ley N°
19.882, denominada del “Nuevo Trato” que regula la
nueva politica de personal de los funcionarios
publicos, que busca disefiar e implementar una
politica de gestion de Recursos Humanos para la
instalacion de capacidades y habilidades en el sector
publico, a través del perfeccionamiento de la carrera
funcionaria, los mecanismos de seleccion de Altos
Directivos Publicos, incentivos a la capacitacion,
entre otros.

La institucionalidad creada para articular una politica de recursos humanos, es la Direccion Nacional
del Servicio Civil (DNSC), servicio publico descentralizado que se ha propuesto la mision de
institucionalizar una nueva politica de gestion directiva y desarrollo de las personas de la
administracion puablica, que contribuya a elevar el valor de lo publico y la calidad de los servicios a la
ciudadania.

Desde el 17 de Enero del 2004, fecha que marca el inicio de sus actividades, la gestion institucional
se ha concentrado en la puesta en marcha del Servicio, priorizando su planificacion estratégica; la
suscripcion de los programas de mejoramiento de gestion; el disefio de su estructura organizacional
y el establecimiento de los desafios prioritarios para el afio 2004. Los avances registrados en
materia de posicionamiento institucional, fueron la inauguracion del portal web del Servicio Civil; la
participacion de la Directora en mas de treinta exposiciones orientadas a Servicios Publicos,
Instituciones de Educacién Superior y empresas de seleccion de personal. Paralelamente, en el
ambito internacional, se participd en Congresos vinculados a las Reformas del Estado,
Administracion Publica y Recursos Humanos.

Durante los primeros meses de funcionamiento se destaca la incorporacion de 53 Servicios al
Sistema de Alta Direccion Publica, superando la programacion legal inicial que consideraba 48
organismos; la tramitacion de los DFL que determinaban los terceros niveles de responsabilidad de
los servicios, cargos concursables de jefe de departamento y equivalentes; la asignacion de 200
becas concursables, y el estudio y apoyo a la tramitacion de los reglamentos establecidos por la Ley
N° 19882.

En julio de 2004 inicia su trabajo el Consejo de Alta Direccion Publica, 6rgano presidido por la
Directora del Servicio Civil e integrado por 4 consejeros; su objetivo es conducir y regular los
procesos de seleccion de candidatos a ocupar cargos de jefes superiores de servicios publicos. Un
elemento central de su trabajo fue el modelamiento metodoldgico de los procesos de reclutamiento
y seleccion de los Altos Directivos Publicos, para lo cual la DNSC le brinda asistencia técnica y
administrativa.




Se ejecutaron 16 llamados a concursos para servir 6 cargos de | nivel y 10 cargos de Il nivel
jerarquico de aquellos servicios, incorporados al Sistema de Alta Direccion Publica, para lo cual se
analizaron los antecedentes de 2.858 postulantes. Ademas, por solicitud de las autoridades
correspondientes, se desarrollaron 3 concursos de directivos no considerados en el Sistema para el
periodo 2004-05; correspondiendo a 2 vacantes de Il nivel y una de | nivel de responsabilidad, de
Casa de Moneda y Gobierno Regional Metropolitano respectivamente.

La elaboracion de 143 perfiles de seleccion (47 de | nivel y 96 de Il nivel de responsabilidad)
involucro el desarrollo de una metodologia y un acucioso trabajo con las contrapartes técnicas de
Ministerios y Servicios Publicos. Esto permitié concluir el afio con el 88,7% de los perfiles de | nivel y
el 26,5% de los perfiles de Il nivel preparados, a la espera de aprobacion por parte del Consejo o los
Comités de Seleccion respectivamente.

En lo relativo al desarrollo de la carrera funcionaria la Direccion Nacional a través de la
Subdireccién de Desarrollo de Personas, realizd entre los meses de septiembre y diciembre 2004,
doce talleres de capacitacion sobre el nuevo sistema de concursabilidad, dirigidos a Seremis, Jefes
de Servicio, Jefes de recursos humanos, funcionarios, directivas regionales de la ANEF vy
representantes de Asociaciones de funcionarios, en 8 regiones del pais.

Durante el afio 2004 se entregaron 200 becas concursables para estudios de pre-grado,
contribuyendo con ello a la profesionalizacion de los funcionarios de planta y contrata del sector
publico. Entre las innovaciones del programa, se cuenta la amplia difusion de cobertura nacional, la
informatizacion de la administracion del beneficio y el establecimiento del criterio de pertinencia de
la capacitacion, vinculando con ello, las Becas al proceso de modernizacion del Estado.

Por otra parte, se establecio una red abarcando al 100% de las unidades de recursos humanos de
Ministerios y Servicios Publicos, con el objeto de recabar informacion y entregar asesoria a las
jefaturas y encargados que realizan las funciones de personal.

En relacion a los resultados de Gestion financiera, la ejecucion presupuestaria alcanzé a un 57%,
del presupuesto inicial, lo que se explica por la etapa fundacional la Direccién Nacional. Especial
mencion corresponde a la ejecucion del subtitulo 22 que alcanzé un 71% del presupuesto,
reflejando con ello, la ejecucion de un gran volumen de operaciones destinadas a institucionalizar la
Direccion Nacional. Adicionalmente, el ahorro generado se destind a importantes inversiones en
materia estructural, tales como habilitacion de oficinas, adquisicion de mobiliario y equipos
informaticos, lo que significd a su vez una redistribucion eficiente del presupuesto en el contexto de
la puesta en marcha de este servicio.

Cabe agregar, que durante el afio 2004 se realizaron las gestiones pertinentes para obtener de
parte del Banco Interamericano del Desarrollo, recursos que permitieran profundizar la reforma
estructural que, tanto en materia de alta direccion publica como de desarrollo de la carrera
funcionaria, debe impulsar la Direccion Nacional del Servicio Civil, lo que se haré efectivo a partir de
marzo de 2005.




Finalmente, el desarrollo de este conjunto de tareas no hubiese sido posible sin la participacion de
los equipos de trabajo que han colaborado poniendo a disposicion de este gran proyecto lo mejor de
su profesionalismo y vocacion de servicio publico.

CATAB%A BAU AEDO
Diyectora

Direccion Nacional del Servicio Civil
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e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Direccion Nacional del Servicio Civil

Ley N° 19.882 Ley N° 19.882 que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Publicos que indica, Titulo Ill.

D.F.L. 26 del afio 2003, del Ministerio de Hacienda que establece su planta y
disposiciones relativas a su organizacion.

e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

— Direccion Nacional
Ministerio de . .
Hacienda del Servicio Civil
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Financieras Plblica
. _Con§§|oAItq Comunicaciones Gabinete . _Conse]o_ :
* Direccion Pblica; + Tiministerial ;
| Auditorfa Planificaciény co N
Secretara Intema Control de Gestion L Comit -
Ejecutiva del  constlivo -
CADP . .
Subdireccion
Division Gestion Division Desarollo de las
Intema Juridica Personas de la
Adm Piblica




e Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Nacional Catalina Bau Aedo
Jefe de Gabinete Carmen Gloria Herrera Salazar
Subdirector de Alta Direccién Publica Christian Hansen Cruz

Subdirector de Desarrollo de las Personas Fernando Diaz Mujica

Jefe de Division de Gestion Interna Arlette Rojas Carrasco
Auditor Interno Mario Andrade Velasquez
gggﬁt:ria del Consejo de Alta Direccién Rossana Pérez Fuentes
Jefe de Division Juridica Francisco Silva Duran
Comunicaciones Javier Insulza Merlet

Planificacion y Control de Gestion Marcela Galleguillos Zumaeta




Definiciones Estratégicas
- Misién Institucional

“Institucionalizar una nueva politica de gestion directiva y desarrollo de las personas de la
administracion civil del Estado, basada en el mérito y la idoneidad, que contribuya a mejorar la
eficacia y eficiencia de los servicios a la ciudadania”

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

1 Disefiar politicas para mejorar la gestion de personas en la administracion civil del Estado en sus
fases de ingreso, desarrollo y evaluacion.
Promover reformas y medidas tendientes al mejoramiento de la gestion y desarrollo de personas del
sector publico.
Entregar asesoria especializada en materias de gestion de personas a las autoridades de gobierno,
3 niveles de direccion y jefaturas en los Servicios Publicos, para la aplicacion de las orientaciones de
la Ley de Nuevo Trato respecto de los concursos de ingreso, promocion y seleccidn de personal.
Asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente del Sistema de Alta Direccion Plblica, para que la
seleccion de los | y Il niveles jerarquicos se base en el mérito y la idoneidad de los postulantes.
Implementar politicas e iniciativas de capacitacion pertinente que fortalezcan la modernizacién de
los Servicios Publicos.
Fomentar y apoyar la profesionalizacion de las unidades de personal o recursos humanos de los
6 Ministerios y Servicios Publicos para que adquieran la condicion de unidades estratégicas al interior
de cada institucion.

2

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Nombre - Descripcion
ombre - Descripcio a los cuales

se vincula

Asistencia Técnica y Administrativa al Consejo de Alta Direccion Publica
1 Descripcion: Facilitar oportunamente apoyo administrativo y técnico al Consejo de Alta Direccion 4
Publica para el cumplimiento de sus funciones.
Concurso Publico de Altos Directivos Publicos.
9 Descripcion: Considera los llamados a concurso de profesionales para proveer cargos de Altos 4
Directivos Publicos, adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica, realizacién de procesos de
seleccion y entrega de némina de candidatos.
Difusién y Asesoria para la Aplicacion del Sistema de Concursabilidad
3 Descripcion: Asesorar y apoyar a los Servicios Publicos en la implementacion de los Sistemas 3
de Concursabilidad regulados por la Ley N° 18.834.
Desarrollo de Procesos de Capacitacion y Formacion
Descripcion: Se orienta a identificar, promover y estimular actividades orientadas al desarrollo y
mejoramiento de las competencias (conocimientos, habilidades, actitudes) de los Altos
Directivos Publicos, de las unidades de personal y de los funcionarios publicos.

12,5,6




Asesorias en Evaluacion de Desempefio

Descripcion: Este producto considera las acciones de apoyo necesarias para la elaboracion de
los convenios de desempefio de Altos Directivos PUblicos, asi como para el mejoramiento de los
sistemas de calificaciones y convenios de desempefio colectivo.

Premio Anual a la Excelencia Institucional.

6 Descripcion: Este producto considera las acciones necesarias para establecer un modelo de 2
gestion de excelencia en las instituciones publicas y entrega del premio correspondiente.
Registro de consultoras externas especializadas

Descripcion:  Administracion de un registro de consultores externos especializados en
reclutamiento y seleccién de personal que daran asistencia técnica en la preparacion y
ejecucion de los concursos de Altos Directivos Plblicos adscritos al Sistema de Alta Direccion
Publica, y seleccion de personas en los procesos de concursabilidad establecidos en la ley del
Estatuto Administrativo.

34

24

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

Presidente de la Republica

1

) Ministros

3 Subsecretarios

4 Altos Directivos Publicos

5 Consejo de alta Direccion Publica

6 Jefes Superiores de Servicios

7 Unidades de Personal o Recursos Humanos (o similares)
g Servicios Publicos

9 Funcionarios Publicos

10 Asociaciones de Funcionarios

10



- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios
a los cuales se vincula

Namero Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Asistencia Técnica y Administrativa al Consejo de Alta Direccion Puablica

1 Descripcion: Facilitar oportunamente apoyo administrativo y técnico al Consejo de 1,2,5,
Alta Direccion Publica para el cumplimiento de sus funciones.
Concurso Publico de Altos Directivos Publicos. Nivel 1:1,2,5
9 Descripcion: Considera los llamados a concurso de profesionales para proveer
cargos de Altos Directivos Publicos, adscritos al Sistema de Alta Direccion
Publica, realizacion de procesos de seleccion y entrega de némina de candidatos. Nivel II: 6
Difusion y Asesoria para la Aplicacion del Sistema de Concursabilidad
3 Descripcion: Asesorar y apoyar a los Servicios Publicos en la implementacion de 2,3,6,7,9

los Sistemas de Concursabilidad regulados por la Ley N° 18.834.

Desarrollo de Procesos de Capacitacion y Formacion

Descripcion: Se orienta a identificar, promover y estimular actividades orientadas
4 al desarrollo y mejoramiento de las competencias (conocimientos, habilidades, 2,3,4,6,78,9

actitudes) de los Altos Directivos Publicos, de las unidades de personal y de los

funcionarios publicos.

Asesorias en Evaluacion de Desempefio

Descripcion: Este producto considera las acciones de apoyo necesarias para la
5 elaboracion de los convenios de desempefio de Altos Directivos Publicos, asi 2,4,6,7
como para el mejoramiento de los sistemas de calificaciones y convenios de
desempefio colectivo.
Premio Anual a la Excelencia Institucional.
Descripcion: Este producto considera las acciones necesarias para establecer un 8
modelo de gestion de excelencia en las instituciones publicas y entrega del
premio correspondiente.
Registro de consultoras externas especializadas
Descripcion: Administracion de un registro de consultores externos especializados
en reclutamiento y seleccién de personal que daran asistencia técnica en la
preparacion y ejecucion de los concursos de Altos Directivos Publicos adscritos
al Sistema de Alta Direccion Publica, y seleccion de personas en los procesos de
concursabilidad establecidos en la ley del Estatuto Administrativo.

57
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e Recursos Humanos

- Dotacién Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacién Efectivat afo 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres Total
Planta 3 4 7
Contrata 23 12 35
Honorarios? 0 0 0
Otro 0 0 0
TOTAL 26 16 42

o Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Planta
12%
OPlanta
B Contrata
OHonorarios
Contrata QOtros
88%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe destacar
que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivas afio 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres Total

Directivos Profesionales* 3 4 7
Directivos no Profesionaless 0 0 0
Profesionaless 18 7 25
Técnicos? 0 0 0
Administrativos 4 2 6
Auxiliares 1 3 4
Otros® 0 0 0
TOTAL 26 16 42

e Grdéfico 2: Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento

o Directivos
Profesionales
Directivos @ Directivo No

Profesionales Profesionales

2% O Profesionales

Administrativos
5% Auxiliares
4%

0O Técnicos

B Administrativos

N

Profesionales O Auxiliares
69%

| Otros

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe destacar
que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluira Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacidn Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva? afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 0 1 1
25 — 34 afios 6 8 14
35 - 44 afios 12 4 16
45 - 54 afos 6 3 9
55 - 64 afios 2 0 2
Mayor de 65 afios 0 0 0
TOTAL 26 16 42

e Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

OMujeres
B Hombres

Menorde  25-34 35-44 45-54 55-64 Mayor de
24 afios afios afios afios afios 65 afios

Grupos de Edad

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe destacar
que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos® afio 2004
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 1.646.417
Endeudamiento?! 0
Otros Ingresos 12 100.000
TOTAL 1.746.417

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados? afio 2004

Descripcion Monto M$

Corrientel3 851.852
De Capital*4 93.536
Otros Gastos?s 801.029
TOTAL 1.746.417

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestidn

e Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

La Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC), tiene por objeto la coordinacion, supervision y
perfeccionamiento de las funciones de personal en los servicios de la administracion civil del
Estado, para lo cual se ha estructurado en base a dos Subdirecciones: Alta Direccion Publica y
Desarrollo de las Personas de la Administracion Publica. Su estructura considera ademas el
Consejo de Alta Direccion Publica, érgano presidido por la Directora del Servicio Civil, e integrado
por 4 Consejeros representantes de las fuerzas politicas con representacion parlamentaria.

Durante los meses junio y diciembre del afio 2004 sesiond el Consejo Triministerial, 6rgano
encargado de velar por la calidad técnica y la coherencia intersectorial de las politicas de recursos
humanos del sector pablico, y que esta integrado por los Ministros de Hacienda, Trabajo y Prevision
Social y de Secretaria General de la Presidencia. Este Comité efectta una evaluacion semestral del
quehacer institucional y se concuerdan los desafios para el periodo siguiente.

Durante los primeros meses de actividad, la gestion institucional se concentré en la puesta en
funcionamiento del Servicio, desarrollando para ello su planificacion estratégica; la suscripcion de
los programas de mejoramiento de gestion, el disefio de la estructura organizacional y el
establecimiento de los desafios prioritarios para el afio 2004. Entre ellos, cabe destacar, la
incorporacion 53 Servicios al Sistema de Alta Direccion Publica, superando la programacion inicial
que consideraba 48 organismosi16; la tramitacion de los terceros niveles de responsabilidad de los
servicios para la determinacion de cargos concursables de jefe de departamento y equivalentes; la
asignacion de 200 becas concursables, el estudio y apoyo a la tramitacion de 517 reglamentos
establecidos en la Ley N° 19882.

Los avances registrados en materia de posicionamiento institucional de nivel local, fueron la
inauguracion del portal web del Servicio Civil, que permiti6 ampliar la cobertura y difusion de sus
productos estratégicos; la participacion de la Directora en mas de treinta exposiciones orientadas a
Servicio Publicos, Instituciones de Educacion Superior y empresas especializadas en procesos de
Seleccion de personal. Paralelamente en el dmbito internacional, se participd en Congresos
vinculados a las Reformas del Estado y la Administracion Pdblica, como aquellos propios de
Recursos Humanos.

También se considerd revelante efectuar el levantamiento de procesos relacionados con los
concursos de Alta Direccion Publica y la concursabilidad de la carrera funcionaria, con objeto de

16 Entre los incorporados se cuentan Cenabast, Servicios de Salud de Arica a Magallanes, Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, Unidad de Analisis Financiero, Oficina Nacional de Emergencia, Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Instituto de Normalizacion Previsional, Servicio Médico Legal, Servicio Nacional del consumidor, Servicio
Agricola y Ganadero y los 13 Servicios Regionales y Metropolitanos de Vivienda y Urbanismo.

17 Reglamentos de: concursabilidad, becas, registro de empresas consultoras especializadas, modalidades de
licitacién de empresas consultoras especializadas, Premio de excelencia institucional.
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garantizar el acceso de candidatos en condiciones de igualdad, merito e idoneidad, cautelando
debidamente la confidencialidad y transparencia del procedimiento.

Se constituyo el Registro de Empresas Consultoras Externas Especializadas, que brindan asistencia
técnica en la preparacion y ejecucion de los concursos de seleccion de personal de la
administracion publica. En la actualidad el Registro cuenta con medio centenar de empresas
habilitadas para la ejecucion de todo o parte de los concursos del sector publico.

Se establecio una red abarcando al 100% de las unidades de recursos humanos de Ministerios y
Servicios, con el objeto de recabar informacion y entregar asesoria a los jefes de recursos humanos
y encargados que realizan las funciones de personal. Las asesorias directas para conformacion de
Comités de Seleccion y un Manual de apoyo, han sido ejemplo concreto del mejoramiento de la
gestion de personas.

La DNSC dispuso s6lo de 9 meses para dar cumplimiento a sus compromisos PMG, alcanzando
durante el primer afio de incorporacion al programa un 100% de cumplimiento global. Aspectos
relevantes de su gestion lo constituyen el compromiso de la Direccién en su avance y la pre-
validacion de dos sistemas en octubre 2004.

En relacion a los resultados de Gestion financiera, corresponde precisar que el presupuesto
ejecutado respecto del presupuesto inicial alcanzé a un 57%, lo que se explica basicamente por la
etapa fundacional la Direccion Nacional del Servicio Civil y que ademas la operacion independiente
se registra a partir de marzo, no obstante, tener fecha de inicio en enero del 2004, con una dotacion
de funcionarios.

Especial mencidn corresponde a la ejecucion del subtitulo 22 que alcanzd un 71% del presupuesto,
reflejando con ello, la ejecucion de un gran volumen de operaciones destinadas a institucionalizar la
Direccion Nacional, se cuentan entre ellas: concursos altos directivos publicos, seminarios, talleres,
apoyo a actividades de otros servicios publicos, actividades de difusion con universidades, entrega
de material de apoyo; y la unidad administrativa licitd los contratos generales de apoyo que se
requieren para el funcionamiento normal.

Ademas se desarrollaron importantes actividades de capacitacion destinadas a elevar la espertisse
del 83,3 de los funcionarios de la institucion.

Adicionalmente, esta Direccion suscribié un protocolo de incorporacion al Sistema de Informacion
para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE), que concluye exitosamente en Diciembre del 2004,
oportunidad en que se despachan los informes generados a través de la plataforma transaccional de
SIGFE.
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- Resultado de la Gestidn Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

o Monto Afio 2003 Monto Afio 2004
_ Denominacion

M$ 18 M$
e |INGRESOS 0 1.746.417
Aporte Fiscal 1.646.417
Saldo Inicial de Caja 100.000
GASTOS 1.746.417
Gastos en Personal 582.827
Bienes y Servicios de Consumo 197.583
Transferencias Corrientes 71.442
Inversién Real 93.536

Saldo Final de Caja 801.029

18 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio
2003 a pesos del afio 2004.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
_ . Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia 22
ltem Asig. Denominacion Inicial® Final?® Devengados (M9) NES
(M$) (M$) A
(M$)

INGRESOS 1.650.056 1.746.417  1.746.417

09 Aporte Fiscal 1.650.056 1.646.417  1.646.417

91 Libre 1.650.056 1.646.417  1.646.417

11 Saldo Inicial de Caja 0 100.000 100.000

GASTOS 1.650.056 1.746.417  1.746.417
21 Gastos en Personal 1.246.944 928.629 582.827 345.802
22 Bienes y Servicios de Consumo 271.751 310.244 197.583 112.661
25 Transferencias Corrientes 86.632 139.526 71.442 68.084
31 Transferencias al Sector Privado 86.632 139.526 71.442 68.084
001 - Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 0 6.000 2.077 3.923
002 - Fondo de Becas Ley N° 19.618 86.632 60.361 46.312 14.049
003 - Fondo de Becas Ley N° 19.882 0 73.165 23.053 50.112
31 Inversién Real 38.729 328.379 93.536 234.843

Requisitos de Inversion para

50 funcionamiento 25.126 174.899 17.295 157.604
51 Vehiculos 0 15.000 11.550 3.450
56 Inversién en Informatica 13.603 138.480 64.691 73.789
90 Saldo Final de Caja 0 39.639 801.029 -761.390

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

21 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo?® Avance?

Nombre Indicador : )
Indicador medida 2002 2003 2004 2004/ 2003

Notas

[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en %
leyes? | N° total de decretos 714
modificatorios]*100

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +

operacion por funcionario e 22 SUbt'. 28)/ Dotacion i 18.582
efectiva]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2527 0
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + %
sobre el gasto de operacién subt. 22 + subt. 23)]*100
:;r:;gtsaje dril gits;g 32 [Gasto en estudios y proyectos de
inversiénysgbr)é ol gasto de inversion?® / Gasto de operacion % 0
%
operacion (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
Notas:

- Para la Dotacién efectiva se considero la suma de funcionarios de Planta y Contrata al 31 de Diciembre del afio 2004.

- Con respecto al Indicador en estudios y proyectos de inversion el Presupuesto del afio 2004 no contemplaba gasto
para dicho Subtitulo.

- No existe informacion para los afios 2002 y 2003, dado que nuestra Institucion se inicio operativamente en el afio
2004, por lo cual no podemos efectuar una comparacion con respecto a lo ejecutado durante dicho afio.

23 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

25 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

26 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

27 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Asistencia Técnica y Administrativa al Consejo de Alta Direccidn Publica:

El 5 de julio de 2004 inicia su trabajo el Consejo de Alta Direccion Publica, previa ratificacion del
Senado; su funcionamiento semanal tiene por objeto conducir y regular los procesos de seleccion
de candidatos a ocupar cargos de jefes superiores de los servicios publicos. Las materias tratadas
por sus 5 miembros, han incorporado principios normativos, de realidad de la administracion pablica
y las prioridades de las autoridades politicas. Las materias abordadas se desglosan en: procesos de
seleccion 53 %, normas de funcionamiento del Consejo 32% y solicitudes de informacion 15 %.

Los acuerdos adoptados - 169 en total-, cuentan con un 95 % de unanimidad, lo que es prueba del
esfuerzo desplegado por llegar a consensos y sancionar procedimientos que cuenten con amplio
respaldo.

Un elemento central del trabajo del Consejo, ha sido el modelamiento metodoldgico de los procesos
de reclutamiento y seleccion de los Altos Directivos Publicos, lo que ha implicado andlisis legislativo,
revision de experiencias nacionales e internacionales en la materia, integracion de los sistemas de
planificacion y control de gestion del Estado, entre otras.

Paralelamente, se ha recibido la visita de 3 Ministros y 4 subsecretarios, quienes han solicitado el
inicio de procesos de reclutamiento y han presentado los perfiles correspondientes a los cargos de
busqueda.

Concurso Publico de Altos Directivos Publicos: Se ejecutaron 16 llamados a concursos para servir 6
cargos de I nivel y 10 cargos de Il nivel jerarquico de aquellos servicios, incorporados al Sistema de
Alta Direccion Publica, para lo cual se han analizado los antecedentes de 2858 postulantes.
Ademas, por solicitud de las autoridades correspondientes, se desarrollaron 3 concursos de
directivos no considerados en el Sistema para el periodo 2004-05; correspondiendo 2 vacantes al I
nivel y una al | nivel de responsabilidad, de Casa de Moneda y Gobierno Regional Metropolitano
respectivamente.

La elaboracion de 143 perfiles de seleccion (47 de | nivel y 96 de Il nivel de responsabilidad) ha
considerado tanto, el desarrollo de una metodologia, como de un acucioso trabajo con las
contrapartes técnicas de Ministerios y Servicios. Esto ha permitido contar a la fecha con el 88,7% de
los perfiles de primer y el 26,5 % de los perfiles de segundo nivel preparados, a la espera de su
aprobacion por parte del Consejo o los Comités de Seleccion respectivamente.

Tal como lo establece la Ley, durante el trimestre posterior al nombramiento del alto directivo, se
debe suscribir un convenio de desempefio con el Jefe de Servicio o con el Ministro, segun se trate
de I o Il nivel; la DNSC ha participado en la proposicion de una metodologia de para construir dichos
convenios y ha brindado asesoria para la elaboracion de los citados convenios.
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Difusién y Asesoria para la aplicacion del Sistema de Concursabilidad:

Entre los meses de julio y diciembre 2004 se realizaron doce talleres de capacitacion sobre el
sistema de Concursabilidad para la carrera funcionaria, dirigidos a Seremis, Jefes de Servicio, Jefes
de recursos humanos, funcionarios, Directivas regionales de la ANEF y representantes de
Asociaciones de funcionarios, en 8 regiones del pais. Con ello se dio cumplimiento al objetivo de
socializacion y entrenamiento en aspectos operativos del sistema de concursabilidad a 700
funcionarios publicos aproximadamente, destacandose la participacion de un 26% de Jefes de
Servicios respecto de la asistencia total.

Asimismo, se otorgd asesoria y acompafiamiento permanente a las Unidades de Recursos
Humanos, tanto en la eleccion de representantes de personal para integrar los Comités de
Seleccion de los Concursos Internos de Promocion, como en la interpretacion y aplicacion del nuevo
sistema de concursabilidad.

Desarrollo de Procesos de Capacitacion y Formacion

Durante el 2004 se entregaron 200 becas concursables para estudios de pre-grado, contribuyendo
con ello a la profesionalizacion de los funcionarios de planta y contrata del sector pablico. Entre las
innovaciones hechas al programa de becas concursables, se cuenta un proceso de amplia difusion
de cobertura nacional, la incorporacion de un sistema informatico de administracion del beneficio y
el establecimiento del criterio de pertinencia de la capacitacion, vinculando con ello, las Becas al
proceso de modernizacion del Estado.

El resultado del Proceso 2004, fue la postulacion de 671 funcionarios de 63 servicios de todas las
regiones del pais. Asi la vigencia del 99% de becas asignadas afio académico 2004 y la mejor
focalizacion de las carreras, al radicar en las unidades de personal la decision por la pertinencia de
las mallas curriculares a las necesidades de los Servicios, se constituyeron en criterios de mayor
eficiencia y transparencia en la asignacion de recursos fiscales. Adicionalmente se administraron
124 becas provenientes de la Subsecretaria del Trabajo, Ley N° 19.618.

Ademas, la DNSC se incorpord a la Red de Expertos del sistema de capacitacion del PMG,
aportando con ello una vision especializada de este subsistema de recursos humanos para
contribuir al desarrollo de los funcionarios y la modernizacion y profesionalizacion de las unidades
de recursos humanos. El trabajo se concret6 a través de la participacion de un equipo
multidisciplinario, en la validacion de la formulacién de los servicios para el PMG 2005, el
establecimiento de los Medios de Verificacion 2005, y la elaboracion del Manual de Referencia para
la Certificacion 1SO del Sistema de Capacitacion.

Se difundié ampliamente la importancia de los Planes Anuales de Capacitacion para la activacion de
los procesos de “concursos internos de promocion”, instando a los servicios a definir claramente las
“capacitaciones pertinentes” contempladas como factores de puntaje en los concursos.
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Asesorias en Evaluacién de Desempefio

La DNSC se incorpor6 a la Red de Expertos del sistema de evaluacion del desempefio del PMG,
participando con la SUBDERE en las actividades propias que desarrolla la Red, aportando una
vision integral de gestion de recursos humanos para el desarrollo de procesos méas eficientes de
evaluacion del desempefio. El trabajo se concretd a través de la incorporacién de un equipo
multidisciplinario en la determinacion de: la validacion de la formulacidn de los servicios para el
PMG 2005, el establecimiento de los Medios de Verificacion 2005 y la elaboracién del Manual de
Referencia para la Certificacion ISO del Sistema de Evaluacién de Desempefio.

Premio Anual de Excelencia Institucional

Se confeccion el reglamento para otorgar el Premio de Excelencia Institucional, el que sera
adjudicado a contar del 2005 por la Direccién Nacional del Servicio Civil. Su objetivo es premiar al
Servicio que haya destacado en el logro de sus objetivos institucionales y de calidad en la atencion
de sus usuarios.

Se establecieron los criterios de seleccion y calificacion y los correspondientes mecanismos de
verificacion a utilizar en el afio 2005, junto con ello fijo un plan de difusion con el objeto de destacar
el modelo de gestion aplicado por el Servicio que haya obtenido el premio y su correspondiente
incentivo remuneracional.

Reqgistro de Consultoras Externas Especializadas.

La Direccion Nacional del Servicio Civil durante el afio 2004 implementé el Registro de Consultores
Externos Especializados que brindan asistencia técnica en la preparacion y ejecucion de los
concursos para la preparacion y/o realizacion directa los mismos, correspondientes a los procesos
de seleccion de personas del Sistema de Alta Direccion Publica y en los concursos establecidos en
laley 18.834.

Conforme a lo establecido por la ley 19.882, se dicto el decreto 382 en agosto de 2004, que aprueba
el Reglamento del Registro de Consultores Externos Especializados. Complementariamente, se
dicto el dia 8 de febrero de 2004 el Decreto 1258, que regula las licitaciones donde participen los
consultores que oferten sus servicios a los organismos publicos que en virtud del Estatuto
Administrativo realicen concursos.

De un total de 300 solicitudes decepcionadas para participar del Registro, sdlo 50 consultoras que
han completado exitosamente su inscripcion a diciembre del 2004. Respecto de su administracion,
se ofici a los servicios publicos de su apertura con informacion de su utilidad y mecanismos de
consulta e interaccion y se desarrollo un software de actualizacion de informacion. A fecha se han
realizado tres encuentros para definir estandares de calidad en los procedimientos de licitacion de
los Servicio publicos.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

de 2 (dos) objetivos que se encuentran estrechamente vinculados a su etapa fundacional, ellos son:
(i) Poner en marcha la Direccion Nacional del Servicio Civil, y (i) Desarrollar las medidas necesarias
para el funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica.

El primero de estos objetivos establecid la creacion del Comité Consultivo, objetivo cumplido
parcialmente hasta la etapa de elaboracion de una propuesta de Reglamento; sin embargo, su
tramitacion se postergd para el 2005 por instrucciones superiores. Un segundo producto dice
relacién con “apoyar la tramitacién de todos los reglamentos que deben expedirse a través del
Ministerio de Hacienda y que den cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 19.882,” como
resultado de ello, fueron elaborados los siguientes reglamentos: Concursabilidad, Becas, Licitacion
de Empresas Seleccionadoras de Personal, Registro de Empresas Consultoras Especializadas,
Premio Anual de Excelencia Institucional, Reglamento que regula los Comité Bipartito de
Capacitacion, Reglamento Comité Consultivo, Reglamento que regula los mecanismos de control y
evaluacion de los Convenios de Desempefio de los Altos Directivos Publicos, Reglamento que
regula la organizacion y funcionamiento del Consejo de Alta Direccion Publica.

El tercer producto comprometido fue “Fijar las normas para el funcionamiento del Consejo
Triministerial”, objetivo que se cumplié a cabalidad, dando por resultado el funcionamiento del citado
Comité en los meses de julio y diciembre del 2004.

Los productos asociados al segundo objetivo fueron “la proposicion de reglamento y Consejeros del
Sistema de Alta Direccion Publica”, con fecha 16 de junio son ratificados por el Senado los
Consejeros Sres: Rossana Costa Costa (por 6 afos); Mario Waissbluth Subelman (por 6 afios);
Maria Luisa Brahm Barril (por 3 afios) y José Florencio Guzman Correa (por 3 afios). En cuanto a la
tramitacion de un Reglamento de funcionamiento del citado Consejo, éste se encuentra para toma
de razon en la Contraloria General de la Republica.

El tltimo producto incorporado en la programacion gubernamental, consideraba “definir e incorporar
a los primeros 48 servicios publicos al sistema de Alta Direccion PUblica”, objetivo que se cumplio
ampliamente por cuanto finalmente se incorporaron 53 servicios.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones?® Evaluadas®

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2004.

29 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
30 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccién de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El Servicio alcanzd el 100% de cumplimiento global de los compromisos del PMG, cuyo decreto fue
suscrito el 31 de Marzo del 2004; ello derivd en que el disefio y provision de sus productos
estratégicos contemplara, desde su origen, las consideraciones establecidas en cada sistema, con
el consecuente alineamiento de sus procesos e incorporacion oportuna de perspectivas asociadas
Gestion territorial Integrada y Perspectiva de género, cuyos informes diagnostico fueron pre-
validados en Octubre del 2004.

Igualmente, fue expresion de la fortaleza institucional la suscripcion del sistema de Compras y
Contrataciones en que se ejecutd simultdneamente las 4 primeras etapas, y el de Administracion
Financiero cuyo cumplimiento significd la entrega en oportunidad y calidad de la totalidad de
informes requeridos en la etapa 2; pero ademas con la incorporacion a la plataforma del Sistema
de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE) se dio cumplimiento a los requisitos
de gestion estipulados en la etapa 5 y 6 del PMG, lo que permitié despachar informes requeridos a
través de la plataforma transaccional del Sistema.

Una de las preocupaciones iniciales de la Direccion fue el modelamiento de las definiciones

estratégicas institucionales, cuyo proceso contemplo la gestion participativa de los funcionarios, este
evento que facilito el desarrollo del sistema de planificacion y control de gestion.

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

El Servicio no formuld convenio de desempefio para el afio 2004, atendiendo la disposicion
contenida en el articulo DS N° 938 del Ministerio de Hacienda, del 12 de febrero de 2004, que
faculta a los servicio cuya dotacion es inferior a 20 personas, a integrar el incentivo de desempefio
colectivo al incremento por desempefio institucional.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales.

El Servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.
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- Avances en otras Materias de Gestion

Con fecha 1° de abril se adquirié el compromiso con la Direccién de Prepuestos y la Contraloria
General de la Republica, de dar cumplimiento al proceso de implantacion del SIGFE, creando las
condiciones para definir su operacién como sistema de informacion oficial de la institucion a partir de
Diciembre de 2004.

Luego de dar cumplimiento exitoso a las etapas de revision de procesos 1y 2, de haber concordado
y firmado su configuracion y ejecutado exitosamente el paralelo, fue aprobado por el Directorio
SIGFE, el inicio de produccion, desde la fecha comprometida inicialmente en el protocolo.

e Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de diciembre de 2004.
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4. Desafios 2005

Sub Direccion de Alta Direccion Publica:

Definir el 100% de los perfiles de seleccion de Altos Directivos Publicos para los cargos a concursar
el afio 2005, de la totalidad de Servicios incorporados en el Sistema de Alta Direccion Pdblica.

Contar con candidatos cada vez de mayor calidad, estableciendo para ello una estrategia organica
de difusion de los llamados a concursos, con convocatorias, amplias, masivas, nacionales y
regionales, en los diversos medios de comunicacion nacional.

Elaborar un estudio de remuneraciones de los altos Directivos Publicos de |y Il nivel que permitan
contar con un modelo de referencia para otorgar coherencia interna y externa a la estructura de
remuneraciones de los cargos del sistema.

Generar un conjunto de instancias de desarrollo profesional que convoque a los directivos
nombrados afio a afio, a objetivo de constituir positivamente en su induccion, socializacion y
formacion. Efectuar de ese modo, dos eventos al afio, dirigidos a los altos directivos de la
administracion publica.

Disefar los marcos metodoldgicos, para la elaboracion de un modelo referencial de competencias,
vale decir, comunes a los altos directivos publicos, de modo homogenizar criterios de trabajo.

Capacitar a representantes del Consejo de Alta Direccién Pdblica, entregandoles las herramientas
conceptuales y metodoldgicas, para fortalecer su participacion en los comités de seleccion de los
directivos del Il nivel jerarquico.

Sub Direccion de Desarrollo de las Personas:

Contribuir al fortalecimiento y modernizacion del sistema de recursos humanos de los Servicios
publicos a través de la profesionalizacion e informatizacion de las unidades de personal en el marco
de implementacion de la ley del Nuevo Trato Laboral.

Implementar y poner en funcionamiento el Comité Consultivo, que estara integrado por expertos en
gestion de recursos humanos, representantes de la administracion pablica y representantes de las
asociaciones de funcionarios, que tendra como mision diagnosticar y elaborar propuestas en ese
ambito.

Contribuir al perfeccionamiento de los sistemas de capacitacion y de evaluacion del desempefio, a
través de la participacion de la Direccion Nacional del Servicio Civil en la red de expertos del
Programa de Mejoramiento de la Gestion.
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Dictar el Reglamento de Comités Bipartitos de Capacitacion a objeto de profundizar la eficiencia del
gasto y su alineamiento con las definiciones estratégicas institucionales.

Durante el primer semestre del 2005, se entregaran 150 becas de pre grado y 50 de post titulo a
funcionarios que deseen cursar para estudios en materias relacionadas con la mision institucional
del organismo patrocinante.

Entregar el Premio Anual de Excelencia Institucional, al servicio con mejor desempefio y calidad en
la entrega de servicios a la ciudadania y que cumpla con los estdndares establecidos en el
respectivo Reglamento.

Desarrollar acciones tendientes a eliminar variables de discriminacion presentes en la
administracion publica, como son género, origen social, discapacidad, y origen territorial. Se trata de
eliminar de los concursos del Sistema de Alta Direccion Publica y todos los requisitos de postulacion
aquellos atributos diferentes del merito y la idoneidad del candidato.

Catastrar las situaciones de personas con discapacidad en la administracion publica y establecer las
correspondientes lineas de accion.

Establecer un diagndstico de las unidades de personal del sector plblico, que permita
caracterizarlas y orientar el disefio de una estrategia de intervencion de la Direccion Nacional a la
vez que retroalimentar a los jefes de servicio y encargados de recursos humanos de los
correspondientes servicios.

Entregar asesoria al menos al 30 por ciento de los Comités de Seleccién de los servicios publicos
para la correcta aplicacion del Reglamento de Concursabilidad, cubriendo territorialmente a todo el
pais.

Implementar un fondo concursable que tendré por objeto apoyar la realizacion de concursos, dando
la posibilidad de postular a éste a los Servicios Publicos, para la contratacion de empresas externas
especializadas en personal, sea para financiar parcial o totalmente dicha contratacion. Esta accion
de apoyo se realizard en el marco de un esfuerzo modernizador de los servicios que soliciten la
asesoria.

Poner en funcionamiento gradual, la concursabilidad para 1.716 cargos de tercer nivel jerarquico,
conocidos como jefes de departamento, en la administracion civil del Estado.
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e Anexo 1: Programacion Gubernamental

Cuadro 9
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Objetivo3!

Poner en marcha la
Direccion Nacional del

Servicio Civil
Desarrollar las
medidas  necesarias

para el funcionamiento
del Sistema de la Alta
Direccion Publica

Producto3?

Crear Comité Consultivo

Apoyar la tramitacion de
todos los Reglamentos
que deben expedirse a
través del Ministerio de
Hacienda y que den
cumplimiento a lo
establecido en la Ley N°
19.882

Fijas las normas para el
funcionamiento del
Consejo Triministerial

Proponer el reglamento y
los Consejeros del
Sistema de la Alta
Direccion Pdblica

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula

Evaluacion?

1° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre: )
NO REQUIERE EVALUACION

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
BAJO

ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
BAJO

3° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:

Sin Evaluar

2° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION

31 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
32 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
33 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo3!

Producto3?

Definir e incorporar a los
primeros 48  Servicios
Publicos al Sistema de la
Alta Direccion Publica.

Cuadro 9
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
(bienes y/o servicio) al
que se vincula

1° Trimestre:

Sin Evaluar

2° Trimestre:

ALTO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

Evaluacion?3
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e Anexo 2: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2004

Cuadro 10
Cumplimiento PMG 2004

Objetivos de Gestion

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o
Mejoramiento Estados de Avance

[ | R || R A VAR V|
O

Prioridad Ponderador Cumple

MEDIANA

Capacitacion
Higiene-Seguridad y

Recursos Humanos  Mejoramiento de Ambientes O
de Trabajo

Evaluacién de Desempefio

Oficinas de Informacion,

MEDIANA  10% v

Calidad de Atencion a Reclamos y Sugerencias, O MENOR 5% v
Usuarios OIRS
Gobierno Electronico
Planificacién / Control de
. " o) ALTA 15% v
Planificacion / Control / Gestion ’
Gestion Teritorial - agitoria Interna ¢} ALTA 15% v
Integrada
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 10% v
Sistema de Compras y v
Administracion ant'ratamones del Sector ©) ALTA 15%
) ; Publico
Financiera . L .
Administracién Financiero- o ALTA 15% v
Contable
Enfoque de Género  Enfoque de Género O - MENOR 5% v
Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
Sistemas Eximidos / Modificados
Evaluacion de Desempefio Justificacion Eximicién: La eximicion del Sistema de

Evaluacion de Desempefio se debe a que la Direccion
Nacional del Servicio Civil esta recién constituyéndose, por
lo que no cuenta con la dotacion de personal completa o
necesaria. Atendido su proceso de formacion no es posible
determinar las caracteristicas que deben darse a un
reglamento especial de calificaciones.

Gobierno Electrénico Justificacion Eximicién: La eximicion del Sistema de
Gobierno Electronico se debe a que este Servicio, que se
esta estructurando a partir del 2004, aln esta en fase de
analisis y disefio de los procesos organizacionales y de la
provision de sus productos estratégicos.
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e Anexo 3: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 11
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados34

35
2003 ‘ 2004 Avance Notas

Formula de Calculo

La division no se

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias realiz por 12

; : ) administrativos y permisos sin sueldo 0.02 dias _ Sg“’ quiepor ‘Z'I
Promedio Mensual Numero de dias fo t/12)/ e al ya g

. S anoy12) Servicio  fue
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t e

de 2004
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en
. o sus funciones o se han retirado del 0%

Porcentaje de egresos del servicio servicio por cualquier causal afio t/
respecto de la dotacion efectiva. Dotaci6n Efectiva afio t ) *100

Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

« Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/

0,
jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100 0%
o  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0%
fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100
o  Retiros (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion 0%
voluntarios efectiva afio t)*100
(N° de otros retiros afio t/ Dotacion )
. T %
Qe efectiva afio t)*100 0%
e RazénoTasade N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 0%
s - - = 0
rotacion de funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio S _
. o (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N°
Porcentaje de funcionarios de planta de funcionarios de la Planta . 0%

ascendidos respecto de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.

34 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y
Enero 2004-Diciembre 2004.

35 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestién a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 11
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3*

Formula de Calculo 2003 ‘ 2004

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados en

contrata recontratados en grado grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva 22,22%
superior respecto del N° de afio 1)*100
funcionarios a contrata Efectiva.
Capacitacién y Perfeccionamiento o . -
deIpPersonaI ! (N° funcionarios Capacitados afio t/ 93 33%
., . 5k ,93%
Porcentaje de Funcionarios Dotacion efectiva afio t)*100
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.
Porcentaje de becas® otorgadas N® de becafs ott_orgagas; E’Tl%g Dotacion - 0%
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio )
. (N° de horas contratadas para
P;?;ni(:oaiﬂgi:édne hoorr?usng%nr:;a:itgdas Capacitacion afio t /N° de funcionarios - 18,26 hrs.
P P P ' capacitados afio t)
Grado de Extension de la Jornada o
_ (N° de horas extraordinarias diurnas y
Promedio mensual de horas nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectva - 1,85 hrs.
extraordinarias realizadas por afio t
funcionario.
I 0,
Lista 1. /o : 100%
de Funcionarios
v o Lista2 %
37 . : - 0%
Evaluacion del Desempefio de Funcionarios 0
Distribucion del personal de acuerdo Lista 3 %
a los resultados de las calificaciones LEC - 0%
del personal. de Funcionarios
I 0,
Lista 4 % i 0%

de Funcionarios

36 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

Avance3®

37 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

Notas

La division no se
realizd por 12
sino que por 5,
ya que el
Servicio fue
creado en Enero
de 2004

El proceso de
calificaciones
del afio 2004,
contemplé  la
evaluacion del
desempefio de

so6lo 2
funcionarios,
ya que sblo
éstos  tenfan
mas de 6
meses
evaluables al
31 de agosto
de 2004
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