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1. Carta del Jefe de Servicio

Méaximo Aguilera Reyes
Director Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

La Misién del Instituto Nacional de Estadisticas es: “Producir y difundir estadisticas oficiales con calidad,
oportunidad y facil acceso para todos sus usuarios: 6rganos publicos, empresas, organizaciones sociales,
instituciones académicas y de investigacion, organismos Internacionales y ciudadanos en general”. En el
cumplimiento de esta mision, el INE aspira a ser reconocido, nacional e internacionalmente, por sus altos
estandares tecnicos, credibilidad y transparencia. En este esfuerzo, los principales logros del 2004 fueron
los siguientes:

En materia de las estadisticas econdmicas, el INE comenzd dos nuevas series de indicadores. Desde
junio, el Nuevo indice de Precios al Productor y desde septiembre, el Nuevo indice de Produccion y
Ventas Fisicas de la Industria Manufacturera. Asimismo, se inici6 la actualizacion el indice de
Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra proyecto que seré ejecutado en 18 meses

En el &mbito de las estadisticas sociales, se publicaron los resultados de la Nueva Encuesta de Consumo
Cultural y Uso del Tiempo Libre, desarrollada en conjunto con el Consejo de Nacional de la Cultura y de
las Artes. Ademas, se incorpord el enfoque de género en las estadisticas vitales, demogréficas, de
Justicia, de Carabineros, en la Encuesta de Mano de Obra y Remuneraciones, en la Encuesta Estructural
de Comercio y en la Encuesta de la Pequefia y Mediana Empresa. También en materia de estadisticas
sociales, fue significativa la publicacion de la Primera Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana,
inaugurando de este modo una serie estadistica que aportara informacion de calidad cientifica al servicio
del disefio y evaluacion de la politica publica en ese &mbito. Asimismo, se levantd en el 2004 la Primera
Encuesta Nacional de la Discapacidad, cuyos resultados focalizaron a un nivel desconocido hasta ese
momento |a realidad nacional a este respecto.

Por otra parte, en estadisticas de poblacion, fue muy importante la ejecucion de la segunda fase del
Registro de Chileno en el Exterior, correspondiente a América del Norte, Europa, Oceania, Africa y Asia.
Los resultados de Latinoamérica y el Caribe fueron entregados en Mayo.

En cuanto al desarrollo del Sistema Estadistico Nacional, SEN, la Comision Nacional de Estadisticas,
principal instancia de coordinacion del Sistema, funciond regularmente, discutiéndose de manera
transparente los principales desarrollos estadisticos nacionales como el avance del Plan Nacional
Recopilacidon 2004. En esta misma linea, se ingreso al Ministerio de Economia un Proyecto de Ley que
potencia la institucionalidad del INE y del SEN, creando un Consejo Técnico de Estadisticas Publicas, de
alto nivel e independencia, que tendra que rendir cuenta en relacion a la calidad de las estadisticas
nacionales.

En relacion al Gobierno Electronico y en especifico al proyecto de ventanilla Gnica, se implementaron 16
formularios electronicas en Internet, en sus versiones on line y off line. Estos formularios colocan al INE
en la vanguardia tecnologica, en Latinoamérica, y facilitaran los procesos de respuesta de los miles de
informantes regulares de las encuestas de nuestra Institucion.

En el 2004 se entrego el primer informe en relacion al desarrollo de la Primera Cuenta Satélite Economia
Digital de Chile; abordandose el Marco Analitico, que contiene antecedentes generales, conceptos de la
economia de informacion, las delimitaciones del sector, actividades y bienes y servicios TIC y el Disefio
Metodoldgico.




En el marco del Sistema Integrado de Estadisticas con Desagregacion Territorial, se dio a conocer en
diferentes regiones del pais el desarrollo de las Matrices Insumo Producto Regionales, instrumentos
analiticos que facilitan la visualizacion de las estructuras econdémicas de cada Region. En este mismo
contexto se realizd el cambio de afio base para el indice de Actividad Econémica Regional (INACER)

Estos fueron los principales logros del 2004, sustentados en sdlidos sistemas de gestion en los cuales se
ha privilegiado una creciente planificacion de mediano plazo, con mecanismos de control mas modernos y
con la introduccion de mejores soportes informaticos.

En relacion a los desafios de mediano plazo, el Instituto ha disefiando durante el 2004 un Plan de
Desarrollo de las Estadisticas Publicas 2005-2008, cuyo documento fue presentado al Consejo
Interinstitucional de Estadisticas Publicas, conformado por el Ministro de Hacienda, de Economia, el
Presidente del Banco Central, y el Director del INE. Este Consejo sesiond en dos oportunidades y su
proposito fue discutir 10 proyectos estratégicos que ha elaborado el INE y que llevaran al pais a alcanzar
estandares técnicos similares a los de la OCDEL. El Plan cubre 4 &reas fundamentales de las estadisticas
publicas: a) Infraestructura para la produccion estadistica, que considera la construccion de un Directorio
Nacional de Empresas y Establecimientos y un Marco Muestral Maestro para un Sistema Integrado de
Encuestas de Hogares ; b) Estadisticas Econémicas Basicas, donde se destaca el Censo Econémico y
Agropecuario, un Nuevo IPC y su respectiva Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares, un proyecto
Medicion del Sector Informal de la Economia y la Explotacion Estadistica de los Registros Administrativos;
c) Estadisticas Sociales: Nueva Encuesta Nacional de Empleo, Sistema Integrado de Encuestas de
Hogares; y , finaimente, d) Difusion: Un proyecto de difusion de los Microdatos via Internet para
Investigadores. Si el pais logra este proposito, Chile tendra estadisticas publicas de clase mundial, lo que
contribuird significativamente a que las politicas publicas nacionales, econdmicas y sociales, y los
proyectos privados sean de mejor calidad. Ademas, mejores y més estadisticas publicas implican mayor
transparencia, y a su vez mejor democracia.

Finalmente, todos los desafios sefialados se trabajarén sin descuidar el mejoramiento, desarrollo e
innovacion en relacion a los productos de continuidad del Instituto, los cuales para el afio 2005 serén
sobre 80. Para mayores detalles, los invito a conocer la informacion entregada en el Balance de Gestion
Integral 2004 del Instituto Nacional de Estadisticas.

Méaximo Aguilera Reyes
Director Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

1 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico




2. ldentificacion de la Institucién

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades

Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

- Objetivos Estratégicos

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos
- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo
- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

- Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004




o Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley N° 17.374 de 1970, Orgénica del Instituto Nacional de Estadisticas.

o Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO DE ECONOMIA Y

ENERGIA

Subsecretaria de Comision Nacional Subsecretaria de
Economia de Energia Pesca
Comité de EMAZA
Inversiones ] Servicios
Extranjeras Vinculados al SERNAPESCA

MINECON

Fiscalia Nacional | | Sistema de

Econdémica Empresas
: . ] Publicas
Superintendencia
de Electricidad y - .
Combustible Instituto Nacional de SERNATUR
Estadisticas
Maximo Aguilera
CORFO SERNAC

Control de Gestién

Departamento Auditoria Interna
Juridico
| i
12 Direcciones
Subdireccion Subdireccion de Subdireccion Regionales
Técnica Operaciones Administrativa
[ [ |
Depto. Atencion al Departamento de Oficina de
Usuario y Difusion Planificacion y Comunicaciones




Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional Maximo Aguilera Reyes
Subdirector Técnico Pedro Menéndez Paredes
Subdirector de Operaciones Jaime Espina Ampuero
Subdirector Administrativo Manuel Rivera Mella
Departamento Juridico Carmen Gorrofio Velasco
Departamento Auditoria Interna Pedro Moena Guzman
gggggtsmento de Planificacion y Control de Paula Jara Echegoyen
Departamento de Atencion al Usuario Héctor Morales Henriquez

Oficina de Comunicaciones Marcela Torrejon Roméan




Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Producir y difundir estadisticas oficiales de calidad, con oportunidad y facil acceso para los usuarios
tales como organismos publicos, organizaciones y empresas privadas, empresas consultoras,
organismos e instituciones academicas, organismos internacionales y estudiantes, mediante el
desarrollo permanente de proyectos y programas estratégicos para entregar nuevos productos y
mejorar los actuales, y ejerciendo con eficacia su rol rector en el sistema estadistico nacional, para
optimizar el impacto de la informacion estadistica en el desarrollo nacional.

- Objetivos Estratégicos

NUmero

Descripcion
Consolidar el mejoramiento, continuo de la produccion estadistica mediante programas de perfeccionamiento en la

calidad de las metodologias estadisticas, de deteccion y especificacién de necesidades de usuarios, de redisefio de la
organizacion e incorporacion de nuevas practicas de gestion de mejora del nivel profesional y técnico del personal.

Mejorar la atencidn al usuario por medio de la implementacion de un sistema de gestion de la calidad a
objeto de optimizar los tiempos de entrega de informacion estadistica tanto virtual como presencialmente,
facilitar el acceso a los microdatos y potenciar la difusion especialmente a través de Internet.

Fortalecer el rol rector del Instituto Nacional de Estadisticas generando un proceso de coordinacion al interior del sector
publico en el levantamiento de encuestas a hogares y empresas, para evitar duplicaciones, y generar nuevas
encuestas y mediciones con nuevos indicadores bajo el mismo concepto de integracion, asi como producir anuarios y
publicaciones conjuntas de modo de hacer mas eficiente la utilizacion de los recursos publicos.

Promover el desarrollo de un sistema integrado de estadisticas con desagregacion territorial, a fin de mejorar la
cobertura, calidad, oportunidad y acceso a la informacion con desagregacion regional y local, en el marco de un
sistema integrado de estadisticas territoriales que sea homogéneo, armonico y pertinente, que fortalezca el proceso de
descentralizacién del Estado y mejorar los niveles de eficacia y eficiencia de la toma de decisiones de los agentes
locales.




- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a

NUmero Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Estadisticas Demogréficas

o Estadisticas Vitales: Corresponden a los hechos vitales de la poblacién, los cuales estan

1 compuestos por Defunciones Fetales y Generales, Nacimientos y Matrimonios. Ademas, son a 1.2
mediciones anuales de caracter comunal, basados en los registros administrativos del Servicio
de Registro Civil e Identificacion.

Estadisticas del Trabajo

e Encuesta Nacional del Empleo (ENE), Corresponde a una medicion mensual a nivel de
hogares nacionales y regional de las variables del mercado laboral. Pertenece a los
indicadores de coyuntura econémica y €s una muestra.

o Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI), Corresponde a una medicion de los ingresos de las 12
personas a nivel de hogares realizada en el trimestre octubre — diciembre de cada afio, a nivel '
nacional y regional segun la muestra de la Encuesta Nacional del Empleo.

o Indice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra (IR), Corresponde a una medicion
mensual a nivel de establecimientos y otras entidades de caracter nacional y regional.

Pertenece a los indicadores de coyuntura econémica y es una muestra.
Estadisticas de Educacidn, Ciencias y Tecnologia, Cultura y Medios de Comunicacion

e Anuario de Cultura y Medios de Comunicacién. Corresponde a una publicacién anual que 12
sistematiza la informacion estadistica sobre las Bibliotecas, Espectaculos Publicos, Deportivos '
y Radioemisoras.

Estadisticas Industriales y de la Construccion

o Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA). Corresponde a una medicion anual de caracter
nacional y regional de la actividad desarrollada por la industria nacional. Pertenece a las
encuestas estructurales y es un censo de establecimientos de 10 y mas trabajadores.

o Indice de Produccién Minera. Corresponde a una medicion mensual a las faenas mineras, es
de caracter nacional y regional. Pertenece a los indicadores de coyuntura econdmica y es un
Ccenso.

o Indice de Produccion y Ventas Fisica del sector Manufacturero. Corresponde a una medicion 12
mensual a los establecimientos Industriales, es de caracter nacional y regional. Pertenece a los '
indicadores de coyuntura econémica y es una muestra.

e Encuesta de Generacion y Distribucion Eléctrica. Corresponde a una medicion mensual, es de
caracter nacional y regional. Pertenece a los indicadores de coyuntura econémica y es un
Ccenso.

e Encuesta de Edificacion, Corresponde a una medicion mensual sobre los permisos de
edificacion otorgados por las Direcciones de Obra de los Municipios y es de caracter comunal.

Pertenece a los indicadores de coyuntura econémica y €s un censo.
Estadisticas de Comercio y Servicio
e Encuesta de Comercio, Servicio y Alojamiento Turisticos Corresponde a una medicion anual
5 de caracter nacional y regional. Pertenece a las encuestas estructurales y es una muestra 1,2
obtenida de los registros de Servicio de Impuestos Internos.

Estadisticas Agropecuarias
e Encuesta Agropecuaria de Siembra y Produccion de Cultivos. Corresponde a una medicion
anual de caracter nacional pertenece a las encuestas estructurales y es una muestra. 12

6 " )
e Encuesta Mataderos de Ganado y de Aves. Corresponde a una medicion mensual de caracter
nacional y regional. Pertenece a los indicadores de coyuntura econémica y €s un censo.
Estadisticas de Transporte
7 Estadisticas de Parque de Vehiculos: Corresponde a una encuesta anual dirigida a las 12




Municipalidades, la informacion se obtiene de los permisos de circulacion. Proporciona estadisticas
por tipo de vehiculos y de motor, cataliticos y no cataliticos.

Estadisticas de Precios

o Indice de Precios al Consumidor (IPC), Corresponde a una medicién mensual de la variacion
de los precios de una canasta de productos consumidos por los hogares del Gran Santiago, a
nivel de establecimientos comerciales. Pertenece a los indicadores de coyuntura econémica y

8 €S Una muestra. 1,2

o indice de Precios al por Mayor (IPM), Corresponde a una medicion mensual a nivel de
establecimientos, de caracter nacional. Pertenece a los indicadores de coyuntura econémica y
€s una muestra.

Estadisticas Territoriales
 Indice de la Actividad Econdmica Regional (INACER). Corresponde a una medicion trimestral
9 de caracter regional. Pertenece a los indicadores de coyuntura econémica y utiliza fuentes

estadisticas basadas en informacion de registros administrativos, encuestas sectoriales 14
continuas del Instituto y para algunos sectores se levantan encuestas propias.
10 Censos de Poblacion y Viviendas 12
n Plan Nacional de Recopilacién Estadisticas 3
12 Estudios y Proyectos Especiales en el Ambito Estadistico 14

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Organos del Estado
Corresponden a las entidades publicas del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
Empresas Privadas.
2 Corresponden a las entidades privadas de los distintos sectores econémicos del pais, destacandose los
siguientes sectores: Financiero, Industrial, Comercial y Construccion.
Organismos e Instituciones Académicas.

8 Corresponden a la Universidades publicas y privadas, centros de estudios y de investigacion.
4 Organismos Internacionales.
Organismos Gremiales, Sociales y Comunitarios
5 Corresponden a las Federaciones, Confederaciones, Asociaciones, Organismo no gubernamentales, juntas
de vecinos entre otros.
6 Prensa.
Corresponden a la Prensa Escrita, Digital, Television y Radio.
7 Estudiantes.
Corresponden a estudiantes Universitarios, Centros de Formacidn Profesional y Técnicos y Ensefianza Media.
8 Publico

No clasificado en las categorias anteriores.
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NUmero

Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Clientes/beneficiarios/usuarios

10
11
12

Estadisticas Demogréficas

Estadisticas del Trabajo

Estadisticas de Educacion, Ciencias y Tecnologia, Cultura y Medios de
Comunicacion

Estadisticas Industriales y de la Construccion
Estadisticas de Comercio y Servicio
Estadisticas Agropecuarias

Estadisticas de Transporte

Estadisticas de Precios

Estadisticas Territoriales

Censos de Poblacion y Viviendas
Plan Nacional de Recopilacion Estadisticas

Estudios y Proyectos Especiales en el Ambito Estadistico

a los cuales se vincula
1,2,3,4,6,7y8
1,2,3,4,5 6,7y8
1,2,3,4,6y8
1,2,3,4,56,7y8
1,2,3,4,5,6,7y8
1,2,3,4,56,7y8
1,2,7y8
1,2,3,4,5,6,7y8
1,2,3,6,7y8
1,2,3,4,56,7y8
1,2,4,7y8
1
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e Recursos Humanos
- Dotacidn Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo.

Cuadro 1
Dotacion Efectivaz ano 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres Total
Planta 179 209 388
Contrata 100 73 173
Honorarios: - - -
Otro - - -
TOTAL 279 282 561

e GRAFICO 1: DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR TIPO DE CONTRATO

Planta
69%

Contrata
Otro  Honorarios 31%
0% 0%

- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

3 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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Cuadro 2
Dotacion Efectiva* afio 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres

Directivos Profesionaless 31 43 74
Directivos no Profesionaless 1 1 2
Profesionales? 40 48 88
Técnicose 54 36 90
Administrativos 152 119 271
Auxiliares 1 35 36
Otros®

TOTAL 279 282 561

e GRAFICO 2: DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR ESTAMENTO

Administrativos
49%

Técnicos
16%

Profesionales
16%

Auxiliares
6%

Directivos no

Directivos Otros
Profesionales 0%
2%

profesionales
0%

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

5 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

6 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

7 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores
y Honorarios asimilados a grado.

8 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

9 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexorw

Cuadro 3
Dotacidn Efectivait afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres
Menor de 24 afios 7 2 9
25 — 34 afios 36 28 64
35 - 44 afios 96 70 166
45 - 54 afios 82 96 178
55 - 64 afios 51 79 130
Mayor de 65 afios 7 7 14
TOTAL 279 282 561
e GRAFICO 3: DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO
100-
90
80
70
60 Il Menor de 24 afios
gj - [ 25— 34 afios
8 ol m 35 - 44 afios
201 [0 45 - 54 afios
[ 55 - 64 afios
“ [ Mayor de 65 afios
10 ]
04
MUJERESeres HOMBRES  Hombres
Sexo

10 Dotacion efectiva al 31 de Diciembre de 2004

11 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos!? afio 2004
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 5.566.747
Endeudamiento?3 -
Otros Ingresos 14 1.406.622
TOTAL 6.973.369

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados!? afio 2004

Descripcion Monto M$
Corriente1d 6.487.831
De Capital'é 37.095
Otros Gastos!’ 448.443
TOTAL 6.973.369

12 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

13 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

14 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

15 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23,24y 25.

16 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32 item 83,
cuando corresponda.

17 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental
- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas
e Avance en materias de Gestion
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

El avance mas importante en la planificacion estratégica del Sistema Estadistico Nacional fue la
constitucion, en el mes de septiembre de 2004, del Consejo Interinstitucional para el Plan de Desarrollo de
las Estadisticas Publicas 2005-2008. El cual estd compuesto por Ministro de Economia, quien lo presidira,
el Ministro de Hacienda, el Presidente del Banco Central y el Director Nacional de Estadisticas. La mision
de este Consejo es asesorar en relacion a la pertinencia, prioridades y eficiencia de dicho Plan. El objetivo
general de este programa es que el Pais alcance a finales del 2008 un nivel estadistico, tanto en cobertura
como en calidad, similar a la mejor practica de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico), y en aquellos casos que no sea factible debera ser al menos equivalente al de los paises de
la cota inferior de ingresos de esa organizacion

El INE, en cumplimiento de su plan estratégico, ha centrado su quehacer en el mejoramiento continuo en
la calidad de la oferta estadistica incorporando las demandas de los principales usuarios y las
recomendaciones internacionales.
e En este contexto, durante el afio 2004 comenzé la actualizacion de la base del indice de
Remuneraciones y Costo de Mano de Obra, proyecto que sera ejecutado en 18 meses.
e En relacion a las nuevas publicaciones oficiales se entregé a la ciudadania, a los agentes publicos y
privados el primer Indice de Precios al Productor y el nuevo indice de Produccion y Ventas Fisicas
de la Industria_Manufacturera, los cuales estan disponibles mensualmente a contar de junio y
septiembre respectivamente.
¢ En septiembre se divulgé la metodologia de la Clasificacion (caracterizacion) Socioecondmica en el
marco de las publicaciones especiales contenidas en el lioro Como ha cambiado la vida de los
chilenos. Analisis comparativo de las condiciones de vida de los hogares con menor bienestar
socioecondmico (Censo 1992 — 2002). La publicacion contempld las variables seleccionas, la
topologia de los hogares, determinacion de cortes para la clasificacion socioeconomica, seleccion de
muestra y andlisis de quienes y como son el 20% de los hogares con menor bienestar social. Las
definiciones metodoldgicas permitieron realizar los siguientes estudios: Los Vulnerables de Joseph
Ramos; Movilidad social en los hogares més vulnerables de Chile de Eduardo Valenzuela y Soledad
Herrera; Poblacion vulnerable: Vivienda, patrimonio y vecindarios de Osvaldo Larrfiaga; Mercado
laboral: como ha variado el 20% de los hogares con menor bienestar socioecondmico de Dante
Contreras y Patricia Medrano y finalmente las Tendencias del cambio en las familias con menor
bienestar socioeconomico de Veronica Gubbins, Francisca Browne y Andrea Bagnara

En relacion a convenios vigentes con otras entidades, el INE desarroll6 los siguientes proyectos:

e Se ejecutd de la segunda fase del Registro de Chilenos en el Exterior en los paises de América del
Norte, Europa, Oceania, Africa y Asia. En el mes de mayo se informd sobre los principales
resultados obtenidos en la primera fase de levantamiento en América del Sur y América Central.

o E|l Ministerio del Interior y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) dieron en a conocer los
resultados de la primera Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana en el mes de abril. La
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encuesta se centrd en la percepcion general frente a la delincuencia; victimizacion y evaluacion de
instituciones y politicas publicas.

e Durante los meses de agosto y septiembre se levant6 la Encuesta Nacional de Discapacidad a mas
de 13 mil hogares, publicandose los resultados en enero de 2005. Este trabajo se realiz6
conjuntamente con el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS)

¢ En el mes de noviembre se entregaron los resultados de la primera Encuesta de Consumos Cultural
y Uso del Tiempo Libre en Chile, proyecto desarrollado conjuntamente con el Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes.

En el marco del Programa Ventanilla Empresa del Gobierno., los avances en Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones, el INE implementé 16 Formularios Electronicos en las versiones on line y off line
dirigido a las empresas proveedoras de informacion estadistica. Para facilitar el acceso y la captura de
informacion se desarroll6 en el sitio web www.ine.cl un espacio virtual denominado Captura de Informacion
en Linea; lugar que sistematiza dichos formularios, permite el ingreso y validacion de la informacion
estadistica entregada por las empresas.

Sobre a la Cuenta Satélite Economia Digital, en el afio 2004 se realizaron las siguientes iniciativas:

e En el mes de abril se entregd el primer informe sobre el Marco Analitico, que contiene los
antecedentes generales, conceptos de la economia de informacion y las delimitaciones del sector,
actividades y bienes y servicios TIC y el Disefio Metodologico, que comprende la organizacion
industrial del sector TIC, la identificacion y descripcion de los agregados econdémicos y no
economicos a general, el desarrollo de indicadores complementarios y la estrategia para abordar las
necesidades de informacion en el marco de la experiencia piloto.

¢ En el mes de noviembre se entrego el segundo informe correspondiente al analisis de la oferta y la
demanda de TIC; tipo de clasificadores, disefio y poblamiento de bases de datos y un catastro
inextenso de la bases de datos existentes, tanto de la propia institucién como de otros érganos del
estado

En el marco del Sistema Integrado de Estadisticas con Desagregacion Territorial, un logro de alto impacto
a nivel regional, fue la entrega de resultados y antecedentes metodologicos de las Matrices Insumo
Producto Regionales, las cuales visualizan de mejor forma la las estructuras econémicas existentes para el
afio 1996. En este contexto se realizé el cambio de afio base para el indice de Actividad Econdmica
Regional (INACER)
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- Resultado de la Gestién Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

o Monto Afio 2003  Monto Afio 2004
Denominacion

M$ 18 M$
e Ingresos 7.347.444 6.973.369
Ingresos de Operacion 651.988 1.019.450 1
Venta de Activos 6.713 4.298
Otros Ingresos 114.243 98.282
Aporte Fiscal 6.412.288 5.566.747 2
Operaciones Afios Anteriores 15.576 92.547
Saldo Inicial de Caja 146.636 192.045
e Gastos 7.347.444 6.973.369
Gastos en Personal 4.448.445 4.486.994 3
Bienes y Servicios de Consumo 847.768 819.309
Prestaciones Previsionales - 196.929
Transferencias Corrientes 1.616.435 984.599 4
Inversion Real 61.306 37.095 5
Operaciones afios Anteriores 179.257 69.557
Otros Compromisos Pendientes 164 1.001
Saldo Final de Caja 194.069 377.885

Notas
Las principales variaciones en la ejecucion del presupuesto 2004 respecto del afio 2003, se registraron en los siguientes items:

1. Ingresos de Operacién: corresponden a la venta de bienes (linea editorial, publicaciones, indicadores, cartografia) y de
servicios (bases de dato, directorios, cruces especiales y convenios con otras instituciones) realizadas por el INE en un
determinado periodo del afio. Durante el afio 2004 aumentaron los ingresos de operacion en un 56.37% en relacion al afio
2003, debido principaimente a los esfuerzos que la institucion esta llevando a cabo desde el afio 2003 en la aplicacion de
politicas de promocion en la suscripcion de convenios con otras instituciones y la venta de servicios.

2. Aporte Fiscal: De acuerdo a lo que se puede observar en el cuadro 6, durante el afio 2004 este subtitulo disminuyé en un
13.18% en relacién al afio 2003. Este resultado se produjo principalmente por disminucién de aporte para Programas del
Subtitulo de Transferencias Corrientes, como por ej.: el XVII Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda.

3. Gasto en Personal: Se percibié un leve aumento de este item en un 0.008% en relacion al afio anterior, el incremento se
debe a la implementacién de modificacién en los porcentajes de asignacion de bonos de modernizacion, aumento que no queda

18 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a
pesos del afio 2004,
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reflejado en su magnitud como consecuencia del traspaso de recursos destinados al pago de incentivo al retiro, que muestra el
subtitulo 24 de Prestaciones Previsionales.

4. Transferencias Corrientes: Este subtitulo disminuy6 en un 39.09% en relacion al afio 2003, debido principalmente a una baja
importante en los programas aprobados y financiados con aporte fiscal, como es el XVII Censo Nacional de Poblacién y VI de
Vivienda.

5. Inversion Real: Se registrd una disminucion del 39.49% en relacion al afio anterior, dado que el afio 2003 fue autorizada la
renovacion de vehiculos por un monto nominal de aprox. M$ 30.000.-
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Cuadro 7

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Ingresos y

Presupuesto Presupues Gastos

ltem Asig. Denominacion Inicial®® to Final®  Devengados
(M$) (M$) 2L

(M$)
INGRESOS 5.780.644  7.032.190 6.998.658
01 INGRESOS DE OPERACION 399.509  1.063.562 1.209.685
04 VENTA DE ACTIVOS 1.897 4.299 4.298
41 Activos Fisicos 1.897 4.299 4.298
07 OTROS INGRESOS 45.194 85.365 98.282
79 Otros 45.194 85.365 98.282
09 APORTE FISCAL 5.328.044  5.567.276 5.566.747
91 Libre 5.328.044  5.567.276 5.566.747
10 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 5.000 119.646 119.646
11 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 192.042 0
GASTOS 5.780.644  7.032.190 6.802.850
21 GASTOS EN PERSONAL 4395906  4.490.762 4.486.994
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 820.458 905.789 905.776
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 196.929 196.929
30 Prestaciones Previsionales 196.929 196.929
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 481.663  1.124.373 1.063.826
31 Transferencias al Sector Privado 6.173 11.117 9.322
001  Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 6.173 11.117 9.322
33 Transferencias a Otras Entidades Publicas 424416  1.062.182 1.016.460
072 E;(t);lgicsttci)cgescemralizacién Informacion 81.021 80.282 79.920
076  Programas Especiales, Estadisticos y Sociales 102.939 740.436 695.776
451  Registro de Chilenos en el Exterior 183.456 184.984 184.903
458 Frograme Cambio Aflo Base fndice de 57000 56480 55.861
34 Transferencias al Fisco 51.074 51.074 38.044
001 Impuestos 51.074 51.074 38.044
31 INVERSION REAL 79.617 78.891 78.767
50 Requisitos de Inversién para Funcionamiento 19.896 19.714 19.724
56 Inversion en Informéatica 59.721 59.177 59.043
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 1.000 74.569 69.557
70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 1.000 1.000 1.001
90 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 159.877 0

Notas

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

21 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Diferencia 22
(M$)

33.532
-146.123 1
1 2

1
-12.917 3

-12.917
529 4

529

0

192.042

229.340
3.768 5
3 6

0

0
60.547 7

1.795

1.795

45.722

362

44.660
81
619
13.030
13.030
124
-10
134
5.012 8
-1
159.877
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Las principales variaciones entre el presupuesto inicial y final se presentan en lis siguientes ftem:

1. Ingresos de Operacion: El presupuesto final para este concepto aumenté en un 166.22% en relacion al presupuesto inicial,
debido principalmente al incremento de ingresos por suscripcion de convenios con organismos publicos y privados, y a la venta
de productos originados por el Gltimo Censo de Poblacién y Vivienda.

2. Venta de Activos: Este subtitulo tuvo un incremento del 126.62% en el presupuesto final, donde el aumento se generé
producto al aumento de bienes dados de baja.

3. Otros Ingresos: presenta un incremento de 88.89%, derivado de una mayor recuperacion de licencias médicas.

4. Bienes y Servicios de Consumo; El aumento en un 10.40% del presupuesto final de este subtitulo, en relacion al presupuesto
inicial se debid al incremento de gastos de funcionamiento, como contrapartida o derivado del aumento de ventas directas.

5. Transferencias Corrientes: El subtitulo aument6 en un 133.44%, en atencion a los gastos derivados de la ejecucién de los
convenios suscriptos.

6. Operaciones Afios Anteriores: El incremento en M$ de 73.569 del presupuesto final de este subtitulo, en relacion al
presupuesto inicial, corresponde a los compromisos pendientes de pago al 31/12/2004.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivo? Avance?:
Indicador medida 2002 2003 2004 2004/ 2003

Nombre Indicador Formula Unidad de

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en

o . 1
(r:lr?digg:;(t)c;rloosr?:eezo son leyes? [ N° total de decretos % 500 286 444 6441
g poriey modificatorios]*100
. [Gasto de operacion (subt. 21 +
FEEnoaE IO it subt. 22 + subt. 23) / Dotacion S 91970 87537 91774 9538 2
operacion por funcionario . funcionario
efectivazd]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2527
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 1523 30,0 17,66 58.87 3
sobre el gasto de operacion subt. 22 + subt. 23)]*100

PorEETiEE O gEsh 6T [Gasto en estudios y proyectos de

estudios y proyectos de ) - )
) - inversion?8 | Gasto de operacion % - - - -
- subt. 21 + subt. 22 + subt.
glg:rglc?(r)lnsobre el gasto de bt 21 + subt. 22 + subt. 23)1100
Notas:

1. El mayor nimero de decretos modificatorios se debié a la generacion de superiores ingresos propios recibidos durante el
2004, ademas por diferencia en monto autorizado en funciones criticas.

2. La diferencia se debi6 al aumento en el aporte en Asignaciones de Modernizacion.

3. Durante el afio 2004 existié un menor aporte en Transferencias corrientes, en relacion al afio anterior que aun se contaba con
montos para el Censo de Poblacion y Vivienda.

23 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

25 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

26 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

27 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

1. Estadisticas Demogréficas
a) Estadisticas Vitales

Este producto corresponde a los registros administrativos sobre defunciones, nacimientos y matrimonios.
Se encuentra en convenio con el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Ministerio de Salud.
Durante el afio 2004 el tiempo transcurrido entre el termino del afio de referencia de la informacion de
Estadisticas Vitales y la publicacion de resultados fue de 16.3 meses.

Como resultado al cumplimiento de este indicador de presupuesto se puede decir que se cumplié con un
102.52%, donde el nimero de meses transcurridos entre el termino del afio de referencia de la informacion
de este producto y la publicacion de resultados correspondi6 a 15.9 meses, en relacion a los 16.3 meses
establecidos como meta.

2. Estadisticas del Trabajo
a) Encuesta Nacional del Empleo
b) Encuesta Suplementaria de Ingresos
¢) Indice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra

La Encuesta Nacional del Empleo (ENE) pertenece al igual que el anterior a los indicadores de coyuntura
economica. Los ciudadanos, agentes publicos y privados conocen anticipadamente las fechas de
publicacion, por medio de un calendario anual preestablecido y el cual se encuentra disponible en el sitio
web www.ine.cl seccion de agenda 2004. La entrega de informacion se realiza a través de conferencia de
prensa o boletin informativo a las 10 hrs. Durante el 2004 el tiempo promedio transcurrido entre el inicio de
la conferencia de prensa y la publicacion de los resultados en el sitio web institucional fue de 11 minutos
para la Encuesta Nacional del Empleo.

Como resultado al cumplimiento al indicador de desempefio de presupuesto 2004 para este producto se
puede indicar que no se cumplié la meta en un 100%, alcanzando sélo a un 88.88%, dado que se superd
en 0.8 minutos el tiempo maximo de publicacion de resultados de la Encuesta Nacional del Empleo en
Internet. Esto se debié al tiempo que demor0 la instalacion de la informacion en la web, con mejoramiento
en el disefio.

La Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI), la publicacion de los resultados del afio 2001 estan
disponible en el Centro de Documentacion, en relacion a los afios 2002 y 2003 estaran disponible a fines
del primer cuatrimestre de 2005.

El indice de Remuneraciones y Costo de mano de Obra también pertenece a los indicadores de coyuntura
economica. Al igual que los indicadores anteriores se sabe su resultado anticipadamente a través del
calendario anual preestablecido, publicado en el sitio web de la institucion. Durante el afio anterior el
tiempo promedio transcurrido entre el inicio de la conferencia de prensa y la publicacion de los resultados
en el sitio web institucional fue de 7 minutos para este indicador.
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Uno de los proyectos estratégicos corresponde a la actualizacion del afio base de dicho indicador, para
tales efectos se realiz una encuesta estructural, la cual permitira obtener la estructura para el nuevo
indice.

Como resultado al cumplimiento al indicador de desempefio de presupuesto 2004 para este producto se
puede indicar que se cumplié en un 123.08%. Como corresponde a un tiempo maximo, el resultado
siempre tiene que ser menor o igual que la meta, el tiempo transcurrido entre el inicio de la conferencia de
prensa Y la publicacion de resultados en Internet alcanzo para este periodo a 8 minutos.

3. Estadisticas de Educacion, Ciencias y Tecnologia, Cultura y Medios de Comunicacion
a) Anuario de Cultura y Medios de Comunicacion:

Corresponde a una publicacion anual que sistematiza la informacion estadistica sobre las Bibliotecas,
Espectaculos Publicos, Deportivos y Radioemisoras.

En relacion a la encuesta de radios y el tiempo maximo en la entrega de resultados de ésta, se logré
publicar un dia antes de lo presupuestado, cumpliendo la meta en un 100.57%.

4. Estadisticas Industriales y de Construccion
a) Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA)
b) Indice de Produccién Minera
¢) Indice de Produccion y Ventas Fisicas del Sector Manufacturero
d) Encuesta de Generacion y Distribucidn Eléctrica
)

e) Encuesta de Edificacion

La Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA) forma parte del trabajo (que estan realizando conjuntamente
la Subsecretaria de Economia, la Direccion de Presupuestos, el Banco Central y el INE) para elaborar un
programa de mejoramiento de las Estadisticas Publicas Basicas para Cuentas Nacionales y para la politica
econdmica. Durante el aflo 2004 se contestaron via Internet mas de la mitad de las encuestas del
segmento objetivo (51.1%), equivalente a 837 establecimientos. Finalmente se cumplié con todos los
compromisos suscritos con el Banco Central.

El indicador de presupuesto de la ENIA se cumplié en un 106.06%, donde el nimero de cuestionarios
contestados en Internet fue superior a lo establecidos dentro de la meta, es decir se contestaron 51
encuestas mas de las programadas.

La encuesta de Edificacion; el indice de Produccién Minera; el indice de Produccion u Ventas Fisicas del
Sector Manufacturero; y la encuesta de Generacion y Distribucion Eléctrica pertenecen a los indicadores
de coyuntura econdmica, los cuales se levantan, procesan, validan y publican mensualmente, segun el
calendario anual preestablecido, disponible en el sitio web www.ine.cl.

Durante el afio 2004 el tiempo promedio entre el inicio de la conferencia de prensa y la publicacién de los
resultados en el sitio web institucional fue de 10 minutos.
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El principal mejoramiento corresponde a la actualizacion de la base del indice de Produccién y Ventas
Fisicas del Sector Manufacturero.

En relacion al cumplimiento del indicadores de presupuesto de desempefio cumplié en un 100%, donde el
tiempo transcurrido entre la publicacion de resultados de las encuestas de estadisticas de otros sectores
productivos y la publicacion de resultados en Internet no superd el tiempo establecido como meta,
equivalente a 10 minutos.

5. Estadisticas de Comercio y Servicio
a) Encuesta de Comercio, Servicios y Alojamiento Turistico

La Encuesta de Comercio, Servicio y Alojamiento Turistico cumplid con todos compromisos suscritos con
el Banco Central. Ademas el indicador de desempefio asociado al presupuesto se logré en un 100%,
demorandose 14 meses entre el levantamiento y la publicacion de resultados en base de datos.

6. Estadisticas Agropecuarias
a) Encuesta Mataderos de Ganado y Aves
b) Encuesta Agropecuaria de Siembra y Produccién de Cultivos

La encuesta de Mataderos de Ganado y Aves pertenece a los indicadores mensuales de coyuntura y se
utilizan en el calculo del indice Mensual de Actividad Econémica (IMACEC), Cuentas nacionales
Trimestrales y Anuales (Provisorias y definitivas) elaboradas por el Banco Central. El plazo de entrega de
la informacion se encuentra acordado a través de un convenio con dicha entidad.

Durante el afio 2004 en nimero de dias transcurridos entre el levantamiento de la informacion y la
publicacion de los resultados fue de 3.92 dias, disminuyendo en 0,8 dias con respecto al afio anterior,
cumpliendo en un 127.55% la meta de desempefio para el presupuesto 2004,

La Encuesta Agropecuaria de Siembra y Produccion de Cultivos obtuvo un tiempo promedio de publicacion
de resultados de 15 dias desde el levantamiento hasta la entrega de resultados. Este resultado fue inferior
en un dia en relacion al afio anterior.

Ademas se puede indicar que la meta para presupuesto se cumplié en un 100% (15 dias).

7. Estadisticas de Transporte
c) Estadisticas de Parque de Vehiculos

Corresponde a una encuesta anual dirigida a las municipalidades, la informacion se obtiene de los
permisos de circulacion. Proporciona estadisticas por tipo de vehiculos y de motor, cataliticos y no
cataliticos.
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Durante el afio 2004 se cumplié en un 100% con el indicador de desempefio comprometido en el
presupuesto correspondiente a 4 meses des de el inicio del levantamiento hasta la entrega de los
resultados definitivos.

8. Estadisticas de Precio
a) Indice de Precios al Consumidor (IPC)
b) Indice de Precios al por Mayor (IPM)

El indice de Precios al Consumidor y el indice de Precios al por Mayor pertenecen a los indicadores de
coyuntura econdmica, las cuales de levantan, procesan, validan y publican mensualmente. Los
ciudadanos, agentes publicos y privados conocen de ante mano las fechas de publicacion, por medio de
un calendario anual preestablecido disponible en la pagina www.ine.cl seccion de agenda 2004. La
entrega de informacion se realiza a través de conferencia de prensa o boletin informativo a las 10 hrs. En
relacion al tiempo promedio transcurrido entre el inicio de la conferencia de prensa y la publicacion de los
resultados en el sitio Web Institucional, fue de 6 minutos para el IPC y 14 minutos para el IPM.

Finalmente se continuo con el programa de mejoramiento permanente del IPC y se analiz6 la factibilidad
de actualizar la base, en el afio 2005 del indice de Precios al por Mayor.

Como resultado al cumplimiento de los indicadores de desempefio de presupuesto 2004 se puede indicar
que se cumplio con el 100% con el tiempo maximo de publicacion de resultados del Indice de Precios al
Consumidor e Indice de Precios al por Mayor, equivalente a 10 minutos.

9. Estqdisticas Territoriales
b) Indice de Actividad Econémica (INACER)

Este indice pertenece a los indicadores de coyuntura econémica y se levanta trimestralmente en cada
region (excluyendo a la Region Metropolitana). Su publicacion se realiz en promedio a los 46.2 dias de
transcurrido el trimestre anterior para las 12 regiones del pais.

El principal avance fue su actualizacion de la estructura econémica segun las Matrices Insumo Productos
con afo 1996.

Dentro de los indicadores de presupuesto, se cuenta con el tiempo promedio de rezago de publicacion de
resultados de la encuesta INACER, donde se cumplié en un 106.06%, alcanzando un tiempo promedio de
rezago de 46.2 dias (la meta correspondia a 49 dias en promedio).

10. Censos de Poblacion y Viviendas
a) Censo Nacional de Poblacion y Vivienda

En relacion a la etapa de difusion de los resultados del XVII Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda
se publicé en ele mes de septiembre el libro Cémo ha cambiado la vida de los chilenos. Analisis
comparativo de las condiciones de vida de los hogares con menor bienestar socioecondmico (Censo 1992
—2002. En dicho texto se expuso sobre la Metodologia para la caracterizacion socio econémico de Miguel
Guerrero, Los Vulnerables de Joseph Ramos; Movilidad social en los hogares mas vulnerables de Chile de
Eduardo Valenzuela y Soledad Herrera; Poblacion vulnerable: Vivienda, patrimonio y vecindarios de
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Osvaldo Larriiaga; Mercado laboral: como ha variado el 20% de los hogares con menor bienestar
socioeconémico de Dante Contreras y Patricia Medrano y finalmente las Tendencias del cambio en las
familias con menor bienestar socioeconémico de Veronica Gubbins, Francisca Browne y Andrea Bagnara.

11. Plan Nacional de Recopilacién Estadistica

El Plan Nacional de Recopilacion Estadisticas 2004 fue aprobado por Decreto Supremo N° 134 del 11 de
Mayo de 2004. El principal mejoramiento fue la incorporacion, tanto en cobertura como en la calidad de los
metadatos.

El indicador de desempefio de presupuesto para el afio 2004 tuvo como resultado un cumplimiento del
100% siendo entregado en el tiempo establecido como meta (3.8 meses) desde enero hasta la entrega del
plan al Ministerio de Economia y Energia para la formulacion del Decreto Supremo.

12. Estudios y Proyectos Especiales en el Ambito Estadistico

En relacion al mejoramiento continto en la calidad de la oferta estadistica incorporando las demandas de
los principales usuarios y las recomendaciones internacionales, en este sentido se comenzé la
actualizacion de la base del indice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra, proyecto que sera
ejecutado en 18 meses.

Asi mismos, sobre las nuevas publicaciones oficiales se entrego a la ciudadania, a los agentes publicos y
privados el primer indice de Precios al Productor y el nuevo indice de Produccion y Ventas Fisicas de la
Industria_Manufacturera, los cuales estan disponibles mensualmente a contar de junio y septiembre
respectivamente.

En el marco del Sistema Integrado de Estadisticas con Desagregacion Territorial, un logro de alto impacto
a nivel regional, fue la entrega de resultados y antecedentes metodologicos de las Matrices Insumo
Producto Regionales, las cuales visualizan de mejor forma la las estructuras econdémicas existentes para el
afio 1996. En este contexto se realizo el cambio de afio base para el indice de Actividad Econdmica
Regional (INACER).

Finalmente, el INE implementd en www.ine.cl, 16 formularios electronicos en las versiones on line y off
line dirigido a las empresas proveedoras de informacion estadistica. Esta iniciativa se desarrollé en el
marco del Programa Ventanilla Empresa del Gobierno.

Para el indicador de desempefio de presupuesto del afio 2004 se obtuvo un resultado del 120.48%, dado
que solo se realizé una medicion durante el afio 2004 calificada como buena por el Ministro de Economia.
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Cumplimiento de Compromisos Institucionales
- Informe de Programacion Gubernamental

El INE comprometio 4 proyectos y los resultados en el afio 2004 por trimestre son los siguientes:

v" Resultados estadisticos del Registro de Chilenos en el Exterior.

Corresponde a un proyecto conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Instituto
Nacional de Estadisticas.

Se cumplié con el 100% de las actividades comprometidas. Dentro de las principales actividades
se puede destacar la publicacion y posterior elaboracion de un boletin con los resultados del
Registro de Chilenos en el Exterior realizados durante el afio 2003; se definieron los principales
puntos operativos; y se realizaron variadas formas de difusion como reuniones con consules y
comunidades de chilenos, ademas de la elaboracion de material para difusion para prensa, spot
de radio y TV, tripticos, pagina web, etc.

v" 16 Formularios electrénicos de encuestas disponibles en www.ine.cl.
Se cumplié con éxito el 100% de las actividades comprometidas, el 14 de Junio de 2004 se hizo
entrega del informe de prueba y aceptacion al Ministro de Economia, donde se deja constancia
que se encuentran en operacion los 16 formularios comprometidos. Ademas se llevaron acabo
actividades de difusién mediante comunicado de prensa y como noticia en Intranet institucional y
sitio web institucional.
Se incorpor6 la firma electronica simple como medio de autentificacion, permitiendo garantizar la
confidencialidad de los datos entregados a los usuarios, ademas de permitir a los usuarios
informarse del estado de su encuesta a traves del sitio web del INE.

v’ indice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra, con base actualizada.
Se cumpli6 con todas las actividades comprometidas, En relacion a la encuesta de
empadronamiento, se definieron las variables para el cuestionario, de defini6 el formulario para el
levantamiento de la encuesta separado por sexo y se logrd hacer el levantamiento de la encuesta
para 3.000 empresas, estando en analisis 6.000 formularios (hombre-mujer) logrando un avance
del 60% en la digitacion de los formularios.

v Mediciones de Calidad de los productos estadisticos del INE
Se realiz6 una medicion de calidad para 18 productos del INE, donde se puede destacar que: se
implementd un sistema informatico para el ingreso de datos y las validaciones de primer y
segundo nivel; se creo una cuenta de Internet para ver el cuestionario de calidad metodoldgica; se
logré obtener célculos automatizados de los indicadores.
Con los resultados de la aplicacion se realizaron recomendaciones de incorporacion de mejoras
para todos los productos medidos.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones» Evaluadas=

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprometido entre los afios1999 y 2004.

29 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
30 Los programas a los que se hace mencién en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El instituto Nacional de Estadisticas aprob6 el 92.5% de los sistemas comprometidos en el PMG 2004. Los
principales avances para cada sistema son:

v' Capacitacion

Durante el periodo, la Institucion ejecuto las siguientes acciones incorporadas en el Plan 2004:

« Aplicaciones Estadisticas a los productos del INE, Médulo V del Ciclo | del Programa sobre Técnicas
Estadisticas, dirigido a profesionales y técnicos no estadisticos.

« |ll Taller de Cultura Estadistica, dirigido a toda persona que se desempefia en el INE, en las distintas
plantas y calidad juridica.

 Programa de Mejoramiento en la Atencion al Usuario: Programa dirigido especialmente a quienes se
desempefian en el Centro de Documentacion del INE.

« Calidad Metodolégica: Modulo 1 “Aplicacion Segundo Test de Evaluacion de Indicadores de Productos
INE”, organizado por el Departamento de Metodologia con apoyo del Departamento de Formacion y
Capacitacion.

« Capacitacion a Distancia, Modalidad e - Learning: En la ejecucion del Plan se utilizaron las siguientes
modalidades de capacitacion:

- Cursos y Talleres presénciales

- Cursos a distancia: En este afio se implementaron actividades de capacitacion interactiva multimedial
con e-learning. Para ello se desarrollaron dos cursos: MS Outlook y Seguridad de la Informacion. Se
contrataron contenidos y plataforma de administracion a una empresa especializada en esta
metodologia.

- Seminarios y Congresos: Una opcidn valida tanto para estar al dia en los diversos temas de interés
institucional, como para establecer relaciones y participar en la generacion de alianzas y redes de
ayuda.

v" Evaluacion de Desempefio

Con el proposito de mejorar la objetividad y transparencia de los resultados arrojados por el sistema,

ademas de tomar las medidas correctivas necesarias para mejorar dicho proceso, el Instituto ha

presentado los siguientes avances durante el 2004:

« Se defini6 operacionalmente cada categoria de evaluacion para el total de los factores considerados en
la evaluacion de desempefio. Se fomenté la politica de sostener entrevistas de desempefio y apoyar a
las jefaturas en esta practica. Esto se hizo a través de la capacitacion y también se aprovechd la
instancia para recoger las problematicas més frecuentes en relacion a este punto a través de la
realizacion de entrevistas grupales a los evaluadores, donde se tocaron estas tematicas con el fin de
concretar acciones futuras tendientes a apoyar mas integralmente a los evaluadores en su rol.

« Se realizaron focus group con evaluadores y evaluados para discutir la atingencia y la aplicacion del
proceso de evaluacion de desempefio, junto con recoger las percepciones y sugerencias orientadas a
facilitar el proceso en el futuro.
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« Se entregd mayor informacion a los evaluadores, respecto a los resultados y a la forma en que éstos se
distribuyen por lista, estamento, calidad juridica, etc. De modo de retroalimentarlos con datos duros del
proceso.

v’ Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

Este afio se consolido el trabajo tanto a nivel central como las direcciones regionales sobre lo estipulado

en la ley de base de procedimiento administrativo, el principal avance tecnoldgico fue iniciar la marcha

blanca de un sistema de seguimiento a los tramites en Internet.

El INE tuvo la oportunidad de iniciar un proceso de diagndstico de los primeros resultados emanados de la

sistematizacion de las funciones que se encontraban dispersas en relacion a la atencion a sus usuarios.

« Se avanzd notablemente en el posicionamiento de las funciones asociadas a la OIRS, a través del
Centro de Documentacion del INE, al interior de la cultura organizacional, ubicada en el Departamento
de atencion al Usuario. Las regiones ya muestran estos espacios y el pablico los identifica.

e En la Etapa IV se pudo ya conocer los primeros resultados de la Instalacion de Centros de
documentacion en forma virtual a nivel nacional y regional, aprovechando la tecnologia existente.

« Se siguid Mejorando los medios y plazos para la entrega de informacion estadistica requerida por los
usuarios, potenciando las publicaciones en medios magnéticos y el uso masivo del sitio web del INE.

« En la Etapa IV se ha seguido Potenciando la pagina web , con politicas claras de incorporacion de
informacion. De hecho en este afio se inician labores destinadas a volver a reestructurarla para beneficio
de sus visitantes

« Todas las oficinas del INE localizadas en las trece regiones del pais cuentan con Buzones de
Informacion, Reclamos y Sugerencias en forma fisica en las dependencias centrales y regionales y en
forma virtual a través de la pagina web del INE.

« El INE cuenta con una la Carta Fundamental de los Derechos Ciudadanos del Usuario del Instituto
Nacional de Estadisticas. Su texto se encuentra incluso publicado permanentemente en su sitio web.

« Se ha Consolidado una retroalimentacion expedita y positiva entre el informante y el INE. De hecho ellos
cuentan en www.ine.cl de 18 formularios electronico en los cuales pueden entregar la informacion
solicitada por el INE.

« Se han desarrollar redes de apoyo a la informacion estadistica, para facilitar el funcionamiento, al interior
del Instituto, se han realizado actividades de exposicion de los contenidos de la Ley 18.880.

v' Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales

Dentro de los logros obtenidos durante el afio 2004, se pueden destacar los siguientes:

« Disminucion de dias perdidos por accidentes de trabajo: Durante el afio 2003 alcanzaron a 273 dias
mientras que en el afio 2005 disminuy6 a 51 dias, con un total de 10 accidentes. Ademas un ahorro
por cotizacion adicional en el Seguro contra accidenten de $30.000.000 para los afios 2004 al 2006.

« La aprobacion de disefio y construccion de escalera de emergencia para el edificio de Avda. Bulnes.

« Mejoramiento de los ambientes laborales con costo aproximado $57.000.000.-

« Capacitacion en temas de prevencion, a 82 funcionarios del INE Sede Central y Regiones.

« Continuar con Planes y programa de emergencia en caso de siniestros en todas las sedes del INE.

« Participacion de las Jefaturas en las diferentes actividades de prevencion de Riesgos.
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v' Auditoria Interna
Durante el afio 2004 se puede destacar que:
« Se realizaron un nimero mayor de auditorias segun lo programado, alcanzando un 52.1% maés de lo
programado.
« Se realizaron el 100% de las actividades programadas por el CAIGG (Consejo de Auditorias Internas
General de Gobierno).
Ademas de las auditorias se hizo seguimiento a las actividades comprometidas y consensuadas en el
diagnostico de riesgo 2003 en temas de : Induccion, Proceso de Presupuesto, Aplicacion de estandares en
Informética y probidad. Las cuales fueron puestas en marcha y se seguird observando la implementacion
y ejecucion durante el 2005 de acuerdo al cronograma tri-anual aprobado por el CAIGG.
También se avanzé en la nueva forma de realizar los andlisis de riesgo Institucional que el CAIGG solicita ,
adoptando su metodologia de acuerdo a la realidad institucional, que fue validad como etapa II.
Es importante destacar que a pesar de las gestiones realizadas por la institucién no se logré a probar este
PMG debido a que no se entregd dentro de la fecha estipulada el informa final de las auditorias.

v’ Gestion Territorial Integrada

Se realizaron las siguientes actividades en el marco del Programa de Mejoramiento a la Gestion en su

etapa 1 de Diagnéstico:

« Se analizd e identificd los productos estratégicos (subproductos y/o productos especificos) de la
institucion que deben incorporar modificaciones para responder a la perspectiva territorial.

« Se identifico en forma precisa las modificaciones necesarias de incorporar en la entrega de los
productos estratégicos para responder a la perspectiva territorial.

« Se analiz6 e identifico el gasto de la institucion que destina a la provision de los productos estratégicos
(bienes ylo servicios) en cada region.

e Se analizb e identifico el grado de desconcentracion utilizado en la provision de los productos
estratégicos en cada region.

« Se identifico la opinion de los servicios publicos relevantes que afectan a los bienes y servicios de la
institucion.

o Se identificaron los sistemas de informacion para el registro de los productos y
clientes/usuarios/beneficiarios por region.

v' Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico

Entre los principales hitos destacan:

« Informar el 100% de las Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios en forma completa y oportuna
segun rige la Ley de Compras N° 19.886.

« Lograr una adecuada utilizacion del portal ChileCompra y conocimiento de la Normativa vigente a través
de la capacitacion.

« Mejorar la gestion de contratos vigentes mediante la licitacion de aquellos contratos que segun vigencia
correspondia licitar nuevamente con el objeto conseguir condiciones mas ventajosas.

« Lograr una adecuada programacion de las compras de manera de optimizar los recursos y adaptar los
requerimientos a las reales necesidades de consumo.

« Progresiva incorporacion de tecnologia para el empleo de modernos sistemas de Gestion.
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Cada una de las areas presenta debilidades y requiere la necesidad de ser reforzadas y el compromiso de
un mejoramiento continuo.

v Administracion Financiero-Contable
En estos momentos, el Instituto Nacional de Estadisticas, cuenta en el area financiero-contable, con un
85% de sus funcionarios capacitados con los cursos impartidos por la Contraloria General de la Republica,
lo que implica un grado de especializacion en esta area, como asi, también la adquisicion permanente de
los conocimientos de las normas y principios de la Administracion financiera del Estado.
Esto a su vez refleja el nivel de inversion que la institucion realiza en el recurso humano dentro de esta
compleja area, la cual vela por los recursos financieros del INE.
En relacion a los informes financieros contables, se obtuvo un 100% de cumplimiento en forma oportuna y
confiable de la entrega mensual de los informes Analiticos y Agregados a las entidades fiscalizadoras, se
logra una imagen corporativa seria y transparente de nuestra institucion hacia las distintas entidades de la
administracion del Estado, quienes cuentan con informacién oportuna y veraz para la toma de decisiones
relacionados con los recursos del pais.
Por otro lado, con la entrega oportuna del Programa Anual y Mensual de Caja, se permite una mejor
distribucion y programacion de las actividades que requieren de recursos financieros en el momento
oportuno, lo que representa una mejor imagen con los distintos Clientes ya sean internos o externos.
Para el Sistema de Informacion de la Gestion Financiera del Estado (SIGFE), con el cumplimiento de la V
Etapa, nuestra Institucion queda a las puertas de la implantacion definitiva de este revolucionario Sistema
de Administracion Financiera que el Estado estd empefiado en poner en marcha en todos los servicios
publicos. Con esto, se ha logrado mentalizar al recurso humano de los cambios trascendentes,
relacionados con cuentas, conceptos, cambios de enfoque y la unificacion financiero-contable que conlleva
la implantacion definitiva de SIGFE.

v Gobierno Electrénico
El principal avance fue la implementacion de los 16 formularios electronicos para la captura de informacion
estadistica, proyecto desarrollado en el marco de Ventanilla Unica de Empresa.

Dentro de las principales actividades desarrolladas se puede destacar:

« Actividades de Identificacion y Seleccion de Procesos de Provision

« Confeccion de Diagramas de Procesos, Descripcion de Actividades y Andlisis para:
» Captura de Datos de Encuestas a Empresas y Municipalidades
> Captura de Datos de la Encuesta indice de Precios al Consumidor (IPC)
» Captura de Datos de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE)

« Propuesta de Mejoras al Proceso de Captura de Datos de Encuestas a Empresasy Municipalidades
utilizando TIC's, e Incorporacion de Firma Electronica Simple.

« Propuesta de Mejoras al Proceso de Captura de Datos de la Encuesta indice de Precios al Consumidor
(IPC).

 Propuesta de Mejoras al Proceso de Captura de Datos de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE).

« Implementacion de los siguientes proyectos:
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» Formularios Electronicos de Encuestas a Empresas y Municipalidades con Incorporacion de Firma
Electronica Simple

» Sistema de Seguimiento de Tramites.
« Formulacion de los siguientes proyectos:

> Captura de Datos de la Encuesta indice de Precios al Consumidor (IPC) a través de Tecnologia
CAPI.
Captura de Datos de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) a través de Tecnologia CATI.
Sistema Automatizado de las Comunicaciones Internas Formales entre componentes de la
Estructura Funcional (incluye firma electrénica simple).

>
>

v Sobre el Sistema de Planificacion
El avance mas sustancial fue el disefio y puesta en marcha de un sistema informatico en linea para
realizar la Programacion Operativa del Instituto, el cual incluye los compromisos gubernamentales, los 11
sistemas del PMG, y la programacion del propio quehacer institucional.
Este paso tecnoldgico permite precisar el proceso de toma de decisiones, dar alertas tempranas y mejorar
sustancialmente el control de gestion de la Organizacion.

v Enfoque de Género

Los principales avances en la introduccion de la perspectiva de género en los productos del INE se

resumen en lo siguiente:

« Incorporacion del enfoque de género a nuevos productos: Los productos nuevos que se han
desarrollado han sido sometidos al analisis de género para su aprobacion. Este es el caso de la
Encuesta sobre Consumo Cultural y Uso del Tiempo Libre, realizada en la Region Metropolitana y la
Primera Encuesta Nacional de Medicion de la Discapacidad.

« Incorporacion del enfoque de género en los siguientes productos: Sistema Estadisticas Vitales.
Estadisticas Demogréficas, Estadisticas de Justicia, Estadisticas de Carabineros, Encuesta de Costo de
Mano de Obra y Remuneraciones, Encuesta Estructural de Comercio, Servicio y Turismo, Encuesta
Semestral de Coyuntura de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Equipos de Trabajo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004

Dotacion Efectiva del

Porcentaje de

Incremento por

Equipo Técnico y de Levantamiento, | Region
Personal Administrativo, | Region

Equipo de Técnico, | Region

Equipo de Técnico, Il Region

Personal Administrativo, Il Regién

Equipo de Técnico, IIl Regién

Personal Administrativo, Ill Regién

Equipo Técnico, IV Regién

Personal Administrativo, IV Region

Equipo Técnico y de Levantamiento, V Regién
Personal Administrativo, V Region

Equipo Técnico, V Region

Equipo Técnico, VI Region

Personal Administrativo, VI Region

Equipo Técnico y de Levantamiento, VIl Region
Personal Administrativo, VII Region

Equipo Técnico, VIl Regidn

Equipo Técnico y de Levantamiento, VIIl Region
Personal Administrativo, VIII Regién

Equipo Técnico, VIII Region

Equipo Técnico, IX Regién

Personal Administrativo, IX Region

Equipo Técnico y de Levantamiento, X Region
Personal Administrativo, X Region

Equipo Técnico, X Region

Equipo Técnico, XI Region

Personal Administrativo, XI Region

Equipo Técnico, XII Region

Personal Administrativo, XII Region

Equipo de Trabajo

Cumplimiento de Metas
100 %
75 %
66.78 %
100 %
91.67 %
100%
91.67 %
100 %
100 %
100 %
83.33%
100 %
100 %
91.67 %
100 %
83.33%
100 %
100 %
91.67 %
100 %
100 %
83.33 %
98 %
91.67 %
100 %
99.49 %
91.67 %
100 %
100 %

Desempefio Colectivo
4%
2%
0%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
2%
4%
4%
4%
4%
2%
4%
4%
4%
4%
4%
2%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
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Equipos de Trabajo

Depto. Estadisticas Territoriales
Depto. Informéatica

Depto. Estadisticas de Precios
Depto Informéatica

Choferes

Depto. Estadisticas de Precios
Depto. Metodologia

Depto. Informatica

Depto. Demografia

Depto. Informatica

Subdepto. De Ediciones

Depto. De Geografia y Censos

Depto. Estadisticas de Comercio
Depto. Informética

Depto. Metodologia

Depto. Estadisticas de Comercio
Directorios

Depto. Estadisticas de Comercio y Servicios

Depto. Estadisticas Agropecuarias

Depto. Informética

Depto. Estadisticas Agropecuarias

Depto. Informatica

Depto. Metodologia

Depto. Estadisticas Estructurales de la Industria
Depto. Informatica

Depto. Estadisticas de Hogares

Depto. Informatica

Choéferes

Depto. Estadisticas de Hogares

Depto. Metodologia

Subdepto. Estadisticas Coyunturales de
Industria, Mineria, Edificacion y Energia
Subdepto. Levantamiento de Encuestas a
Empresas Varias

Depto. Informatica

Subdepto. Estadisticas Medio Ambientales
Subdepto. Ediciones

Subdepto. Estadisticas Sociales

Subdepto. Estadisticas Sociales

Subdirector

Depto. Recursos Humanos
Subdepto. Presupuesto
Direccion nacional
Subdepto. Servicios
Bienestar

Casino

Jardin Infantil

Depto. Capacitacion

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004

Dotacion Efectiva del
Equipo de Trabajo

10

24

20

13

29

34

13

18

39

16

Porcentaje de
Cumplimiento de Metas
100 %

100 %

95.1%

100 %
100 %

100 %

0%
100 %
100 %

100 %
100 %
100 %
100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

93.4 %

100 %

100 %

Incremento por
Desempefio Colectivo
4%

4%

4%

4%

4%

4%

0%
4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%
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Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004

Dotacion Efectiva del Porcentaje de Incremento por
Equipo de Trabajo Cumplimiento de Metas  Desempefio Colectivo

Equipos de Trabajo

Depto. Gestion Financiera

Depto. Recursos Humanos 23 100 % 4%
Sistemas Administrativos

Subdepto. Bienes y Servicios 26 100 % 4%
Suerpto. Auditoria 3 9459 % 4%
Auxiliar

Depto. Juridico

Subdepto. Gestién Convenios y Contratos 5 100 % 4%
Auxiliar

Centro Documentacion

Depto. Planificacion y Control de Gestion
Oficina de Comunicaciones

Unidad de Internet 5 100 % 4%
Soporte Informético

Subdepto. Comercializacion

Equipo de Apoyo informatico de Depto. 9 100 % 4%
Atencién al Usuario

14 100 % 4%

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 96.90 %

Un paso muy importante en la profundizacion del proceso de modernizacién del instituto es contar con este
tipo de instrumento. La participacion en las definiciones de equipos, metas, indicadores y otros fue un
aprendizaje organizacional con un alto impacto en el clima laboral, sin embargo los procesos de cambio
cultural se logran en el mediano plazo y el uso de instrumentos como estos son basicos para conseguirlos.
La contribucion permitira tener una organizacion eficiente orientada a los ciudadanos con un alto valor
agregado para ellos y con un mejoramiento continuo en la calidad del quehacer institucional.
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Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.

39



- Avances en otras Materias de Gestion
Los principales logros en otros procesos de gestion, relevantes para el servicio serian:

Remuneraciones

« Firma de Convenio con la Caja de Compensacion los Andes, para el Pago de Cotizaciones Previsionales
y de Salud a través de Internet. Esto ha permitido disminuir considerablemente el tiempo de
preparacion de Pagos Previsionales, aproximadamente de 3 dias a 1/2 dia, desde el mes de Abril/04.

 Desde Mayo del 2004 se asumié como Unidad el tratamiento completo de Licencias Médicas que se
llevaba en forma conjunta con el Subdepto. de Personal. Esto ha permitido llevar un seguimiento
completo de las Licencias Médicas, en el caso de aquellas que han sido rechazadas o reducidas se ha
informado al funcionario que realice la apelacion correspondiente, las que han sido favorables en su
mayoria, permitido recuperar montos mayores a afios anteriores por concepto de Subsidios por
incapacidad laboral.

« En el aflo 2004 se modifico el informe Analitico y Financiero de funcionarios de Planta y Contrata
entregado al Depto. Recursos Financieros para su contabilizacion, por informes Analiticos y Financieros
separados por Centros de Costos.

Clima Organizacional
Durante el mes de Junio del afio 2004 se aplicd la Encuesta de Clima Organizacional 2004, la que estuvo
a cargo de una consultora externa en conjunto con el Departamento de Recursos Humanos.
Los objetivos de esta encuesta fueron:
e |dentificar las dimensiones del Clima Organizacional mas relevantes y significativas del INE.
e Conocer como se percibe la institucion por sus funcionarios.
e Detectar los factores que facilitan, dificultan o bloquean la creacion de clima percibido como
armonioso.
e Detectar las necesidades de los funcionarios en el ambito de los recursos humanos.
e Proponer lineas de accion para acrecentar las fortalezas y disminuir las dificultades que influyen
en el Clima.
Los resultados de este trabajo han permitido al Departamento de Recursos Humanos establecer
compromisos de accion para comenzar a ser aplicados en el Plan Operativo Anual 2005, tendientes a
mejorar las condiciones basicas para desarrollar un clima laboral armonioso, a través del fortalecimiento
de las comunicaciones internas, Intervenciones a grupos de trabajos, elaboracion de Balance Social, entre
otros temas, intentando conjugar la realizacion de los objetivos del INE, con el desarrollo profesional de
sus funcionarios asi como el mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.

Area de Bienestar

e En el area de bienestar se cre6 el beneficio de fondos concursables (entregados por la
Superintendencia de Seguridad Social) para la presentacion de proyectos que permitan desarrollar
actividades extra programaticas (deportivas u otras) y para la compra de implementos que permitan el
desarrollo de estas actividades.
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e Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2004.
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4. Desafios 2005

En el marco del Plan de Desarrollo de las Estadisticas Publicas 2005-2008, se priorizd las siguientes
iniciativas:

La Nueva Encuesta Nacional del Empleo, cuyo propdsito es medir los fenémenos del mercado
laborar sean estos estructurales, coyunturales, tradicionales y emergentes.

Este proyecto se ejecutara en dos afos, las principales innovaciones seran una nueva muestra
construida sobre la base del Marco Muestral del Programa Integrado de Estadisticas de Hogares
(PIDEH) y su permanente actualizacion; un cuestionario base que mida el empleo nacional,
regional y facilite estudios a nivel comunal; cuestionarios modulares que midan expresiones
relevantes en el nuevo escenario laboral por ejemplo flexibilidad laboral, caracterizacion de los
trabajadores por cuenta propia e informalidad; y la incorporacién de nuevas tecnologias de
informacion en el proceso de levantamiento y validacion de la informacion.

Disefio y actualizacion permanente del Marco Muestral Maestro de Areas, con el fin de contribuir
al mejoramiento de la informacion base para la seleccion de muestras requeridos por el Sistema
Integrado de Encuestas de Hogares (SIEH). En este sentido, el proyecto contempla para el afio
2005 realizar estudios pilotos para la incorporacion de nuevas construcciones, disefio de sistema
informatico, disefio de sistema de cartografia digital, enumeracion de areas seleccionadas con
nuevas construcciones y evolucion metodoldgica de la experiencia internacional y nacional

El Directorio Central de Empresa, el cual proporcionara informacion valiosa acerca de la
demografia de las empresas, fenomeno de la mayor importancia en la actualidad; también,
otorgara consistencia a la seleccion de unidades estadisticas utilizadas en sus diversos operativos
estadisticos; reunird y tratar a los productores de distintas areas con criterios uniformes, lo cual
implica un ahorro importante de recursos. Por otra parte, estos directores centrales evitan la
dispersion de criterios, que generaria el hecho de si otros productores de estadisticas
implementaran y mantuvieran directorios propios.

En relacion al mejoramiento continuo en la calidad de la oferta estadistica se publicara oficialmente el
nuevo Indice de Bienes de Consumo, el Indice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obras
actualizado y estara en pleno proceso de marcha blanca el Indice de Precios al por Mayor.

En el marco de los convenios vigentes con otras entidades, el INE desarrollard los siguientes
proyectos:

Se entregara los resultados finales del_Registro de Chilenos en el Exterior ,a través del cual se
conocera la realidad e intereses de los chilenos e hijos de éstos que se encuentran fuera de
nuestras fronteras.

Se dispondrd de informacion sobre la _Cuenta Satélite Economia Digital, la cual contempla
estimacion del sector telecomunicaciones; estimacion del gasto de gobierno y hogares; estimacion
de demanda TIC para los sectores de salud y educacion; estimacion consumo intermedio de la
economia y produccion.
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e Se ejecutara de la segunda fase del Registro de Instalaciones Deportivas, el cual tiene por objeto
identificar las caracteristicas respecto de infraestructura y uso de mas de 19.000 instalaciones
deportivas en todo el pais. Esta iniciativa se realiza en conjunto Chiledeportes.

o Se realizard la segunda Encuesta Nacional de Calidad de Vida y Salud en conjunto con el
Ministerio de Salud, con el propdsito de conocer la evolucion de los principales eventos y factores
de riesgo involucrados en la calidad de vida y de salud de los chilenos. Asi mismo, proveera
insumos para la definicion y evaluacion de las politicas puablicas y planes de salud.

o El Ministerio del Interior y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) realizara la segunda Encuesta
Nacional de Sequridad Ciudadana, la cual medird nuevamente la percepcion general frente a la
delincuencia; victimizacion y evaluacién de instituciones y politicas pablicas. Uno de los desafios
mas importantes es incrementar la cobertura comunal en donde se aplicaré dicha encuesta.

Finalmente, en el marco de las publicaciones especiales relacionada con la informacion censal se
dispondra de las Estadisticas Sociales de los Pueblos Indigenas de Chile. Censo 2002 e Infancia y
Adolescencia en Chile. Censo 1992 — 2002.
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5. Anexos
e  Anexo 1: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afo 2004
e  Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio
e  Anexo 3: Programacion Gubernamental
e  Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2004
e  Anexo 5: Transferencias Corrientes

° Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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Producto
Estratégico

Estadisticas
Economicas
Regionales

Encuestas
Estructurales
de Industrias,
de Comercio,

Servicios y

Turismo

Estadisticas
de Precios

Estadisticas
de Trabajo

Anexo 1: Indicadores de Desemperio Presentados en el Proyecto de
Presupuestos afo 2004

Nombre Indicador

Tiempo promedio de
rezago de publicacion
de resultados de la

encuesta INACER

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
cuestionarios de la
ENIA contestados via
Internet dentro del
segmento objetivo

Enfoque de Género: No
Tiempo maximo de
publicacion de
resultados del indice de
Precios al Consumidor
(IPC) e indice de Precio
al por Mayor (IPM) en
Internet

Enfoque de Género: No
Tiempo maximo de
publicacién de
resultados de la
Encuesta Nacional del
Empleo (ENE) en

Internet

Enfoque de Género: No

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Férmula
Indicador

(Sumatoria (N° de dias
transcurridos entre
levantamiento de
encuestas e indicadores
y la publicacion de
resultados en la
Regiones en afio t/N° de
informes)

(N° de cuestionarios
contestados por Internet
del Segmento
Objetivo/N° total de
cuestionarios
procesados del
Segmento Objetivo)*100

N° de horas
transcurridas entre el
inicio de la conferencia
de prensay la
publicacion de
resultados en Internet

N° de horas
transcurridas entre el
inicio de la conferencia
de prensay la
publicacion de
resultados en Internet

Unidad

de

dias

%

horas

horas

Efectivo

53 49 46 49
00 00 00 00

408 440 511 481

040 010 0.16 0.16

025 014 018 0.6

Meta Cumple
medida 2002 2003 2004 2004 SINO%

Si

Si

No

31 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
32 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacién a la meta 2004.

%

Cumpli-
miento32

107.00

106.00

100.00

89.00




Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Unidad
de Meta Cumple

medida 2002 2003 2004 2004 SINO®

Bl Efectivo

Indicador

Producto
Estratégico

%
Cumpli- Notas
miento32

Nombre Indicador

Estadisticas
de
Remuneracio
nes

Estadisticas
de Educacion,
Ciencias,
Cultura'y
Medios de
Comunicacién

Estadisticas
de otros
sectores

productivos

Encuestas
Agropecuaria
S

Estadisticas
Demograficas
y Vitales

Tiempo maximo de
publicacion de
resultados del indice de
Remuneraciones y
Costo de Mano de Obra

en Internet

Enfoque de Género: No
Tiempo maximo en la
entrega de resultados

de Encuesta de Radios

Enfoque de Género: No
Tiempo méaximo de
publicacion de
resultados de Encuesta
de Edificacion, indice
de Produccion Minera,
indice de Produccion y
Ventas Fisica del sector
Manufacturero,
Encuesta de
Generaciony
Distribucién Eléctrica

en Internet

Enfoque de Género: No
Tiempo maximo de
rezago de publicacion
de resultados de la
Encuestas de
Mataderos de Ganado y

Aves

Enfoque de Género: No
Tiempo maximo de
rezago de publicacién
de resultados del
registro administrativo
de los Nacimientos,
Matrimonios y

Defunciones

Enfoque de Género: No

N° de horas
transcurridos entre el
inicio de la conferencia
de prensay la
publicacion de
resultados en Internet

horas

N° de meses
transcurridos entre el
proceso de encuesta y

la entrega de los
resultados

meses

N° de horas horas
transcurridos entre el
inicio de la conferencia
de prensay la
publicacion de

resultados en Internet

N° de dias transcurridos
entre levantamiento de
informacion y la dias
publicacion de
resultados

N° de meses
transcurridos del termino
del afio de referencia de

la informacion de
Estadisticas Vitales y la
publicacion de
resultados

meses

0.33

0.42

5.8

NC

0.10 0.13
0 7
0.16 0.16
47 39
19.0 159

0.16

0.16

5.0

16.3

Si

Si

Si

Si

Si

123.00

100.00

100.00

128.00

103.00
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Formula Unidad Efectivo

. Meta Cumple
Nombre Indicador ; de
Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SIINO3!

Producto

%
Estratégico Cumpli-  Notas

miento3?

Estadisticas
de Precios

Estadisticas
de Trabajo

Estadisticas
de
Remuneracio
nes

Estadisticas
Econdémicas
Regionales

Porcentaje de usuarios
que se sienten
satisfechos 0 muy
satisfechos en la
oportunidad de entrega
del indice de Precios al
Consumidor (IPC) sobre
el total de usuarios

encuestados

Enfoque de Género: No
Porcentaje de usuarios
que se sienten
satisfechos o muy
satisfechos en la
oportunidad de entrega
de la Encuesta Nacional
del Empleo (ENE) sobre
el total de usuarios

encuestados

Enfoque de Género: No
Porcentaje de usuarios
que se sienten
satisfechos o muy
satisfechos en la
oportunidad de entrega
del Indice de
Remuneraciones y
Costo de Mano de Obra
sobre el total de

usuarios encuestados

Enfoque de Género: No
Porcentaje de usuarios
que se sienten
satisfechos o muy
satisfechos en la
oportunidad de entrega
del indice de la
Actividad Econdmica
Regional (INACER)
sobre el total de
usuarios

encuestados

Enfoque de Género: No

(N° de usuarios que se
sienten satisfechos o
muy satisfechos en la

oportunidad de entrega

del Indice de Precios al
Consumidor (IPC)/IN°®
total de usuarios
encuestados)*100

(N° de usuarios que se
sienten satisfechos o
muy satisfechos en la

oportunidad de entrega

de la Encuesta Nacional
del Empleo (ENE)/N°®
total de usuarios
encuestados)*100

(N° de usuarios que se
sienten satisfechos o
muy satisfechos en la

oportunidad de entrega

del indice de
Remuneraciones y
Costo de Mano de
Obra/N° total de
usuarios
encuestados)*100

(N° de usuarios que se
sienten satisfechos o
muy satisfechos en la

oportunidad de entrega

del indice de la Actividad
Econdémica Regional
(INACERY)/N® total de
usuarios
encuestados)*100

%

%

%

0

=

NC

NC

NC

NC

86

71

53

65

NM

NM

NM

NM

NM

NM

NM

NM

Si

Si

Si

Si

100.00

100.00

100.00

100.00
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

5 Unidad Efectivo
Nombre Indicador e de Meta Cumple

Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SIINO3!

Producto

%
Estratégico Cumpli-  Notas

miento3?

Encuestas
Agropecuaria
S

Encuestas
Estructurales
de Industrias,
de Comercio,

Servicios y

Turismo

Estadisticas
de Precios

Encuestas
Agropecuaria
S

Estadisticas
de otros
sectores

productivos

Porcentaje de usuarios
que se sienten
satisfechos 0 muy
satisfechos en la
oportunidad de entrega
de la informacién de la
Encuesta de Mataderos
de Ganado y de Aves
sobre el total de
usuarios

encuestados

Enfoque de Género: No

Tiempo méaximo de
publicacion de
resultados de la
Encuesta de Comercio,

Servicio y Turismo

Enfoque de Género: No
Porcentaje de usuarios
que se sienten
satisfechos o muy
satisfechos en la
oportunidad de entrega
del Indice de Precios al
por Mayor (IPM) sobre
el total de usuarios

encuestados

Enfoque de Género: No
Tiempo maximo de
publicacion de
resultados de la
Encuesta Agropecuaria
de Cosechay

Produccion

Enfoque de Género: No
Tiempo maximo de
rezago de publicacion
de resultados de la
Encuesta sobre la
Micro, Pequefia y

Mediana Empresa

Enfoque de Género: No

(N° de usuarios que se
sienten satisfechos o
muy satisfechos en la

oportunidad de entrega

de la informacion de la

encuesta de mataderos

de ganado y de aves/N°®
total de usuarios
encuestados)*100

N° de meses
transcurridos entre
levantamiento de
encuestas y la
publicacion de
resultados en base de
datos

(N° de usuarios que se
sienten satisfechos o
muy satisfechos en la

oportunidad de entrega

del indice de Precios al
por Mayor (IPM)/N® total
de usuarios
encuestados)*100

NUmero de dias
transcurridos entre el
levantamiento de la
informacion y la entrega

de informe de resultados

N° de meses
transcurridos entre el
proceso de encuesta y
la entrega de los
resultados

%

meses

%

dias

meses

NC

NC

17

45

33

72

16

43

NM

14

NM

15

4.0

NM

14

NM

15

4.0

Si

Si

Si

Si

Si

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00
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Producto
Estratégico

Plan Nacional
de
Recopilacion
Estadisticas

Estudios y
Proyectos
Especiales en
el Ambito
Estadistico

Institucional

Institucional

Institucional

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Nombre Indicador

Tiempo maximo de
rezago de publicacién
del Plan Nacional de

Recopilacion
Estadistica

Enfoque de Género: No

Grado de satisfaccion
del Ministro de
Economia sobre los
estudios y proyectos
especiales

Enfoque de Género: No

Porcentaje de ingresos
propios generados

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
funcionarios
capacitados en el afio
respecto de la dotacion
efectiva

Enfoque de Género: No
Promedio anual de
horas contratadas para
capacitacion por

funcionario

Enfoque de Género: No

Formula
Indicador

N° de meses maximos
transcurridos entre el
mes de eneroy la
entrega del Plan
Nacional de
Recopilacion Estadistica
al Ministerio de
Economia y Energia
para la formulacion del
Decreto Supremo

(N° de mediciones cuyo
grado de avance es
calificado como "Bueno”
por el Ministerio de
Economia en un periodo
t/N° total de mediciones
en un periodo t)*100

(Ingresos propios
generados en
afiot/Ingresos totales en
afiot)*100

(N° funcionarios
capacitados
afiot/Dotacion efectiva
afiot)*100

(N° de horas
contratadas para
capacitacion afiot/N° de
funcionarios capacitados
afiot)

Unidad
de

meses

%

horas

5.0

80

5.8

69

35.4

Efectivo

4.0

75

8.9

69

515

3.8

100

15.0

78

53.9

Porcentaje global de cumplimiento: 93%

Meta Cumple
medida 2002 2003 2004 2004 SINO®

3.8

83

6.9

60

20.0

%
Cumpli-  Notas
miento32

Si 100.00

Si 120.00

Si 217.00 4

Si 130.00 5

Si 270.00 6
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Notas:

1.- El tiempo méximo de subida a Internet es de 10 minutos, sin embargo el resultado final para el afio 2004 correspondié a
10.85 minutos. Los segundos extras son causas del proceso de instalacién de la informacion en web. Ademas de mejoramiento
o detalles de disefio. Es importante destacar que junto con este indicador se sube a la pagina de Internet los indicadores de
energfa, supermercados, mineria, edificacion e industria, ademas de una noticia y dos boletines, uno en pdf y otro como htm.

2.- Corresponde a un tiempo méaximo, por lo tanto el resultado siempre tiene que ser menor o igual a la meta. El tiempo de
transcurrido desde la conferencia de prensa y la publicacién demor6 en promedio 1 minuto menos de la meta establecida para
el 2004, debido al orden en el cual fueron subidos los datos a la pagina web.

3.- Corresponde a un plazo maximo de 5 dias segln convenio entre el Instituto y el Banco Central, ante lo cual la entrega
anticipada es el resultado de la buena gestion.

4.- Se debe basicamente a la firma de mayores convenios como Chiledeportes, Clima de inversién, etc.

5.- El aumento de la meta se debe a la implementacion de la plataforma E-learning, aumentando el nimero de personas
capacitadas por esta via.

6.- El aumento de esta meta también se debe a la implementacion de la plataforma E-learning, aumentando el nimero de
personas capacitadas por esta via.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desemperio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004

. Unidad Efectivo 23
Producto Nombre Indicador Férmula de Avance

e . Notas
Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 2004/ 2003

(Sumatoria (N° de horas)
transcurridos entre la solicitud

Tiempo promedio de de informacion y la entrega de la

o respuesta a consultas . e L
Institucional especializadas por correo |nfq|rma<_:l|3c_)3 para los dlstl?/tos; Horas n.m. 12.88 1158  111.23
electronico mail recibidos en un afio t/ N

total de e-mail recibidos con
consultas en un afio t))

33 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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e Anexo 3: Programacion Gubernamental

Objetivo3

Producto3®

Cuadro 12

Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
(bienes y/o servicio) al que

se vincula

Evaluacion3

Entregar estadisticas del
Registro de chilenos en
el exterior. Esto servira
como antecedente basico
para la politica chilena de

Resultados estadisticos del
registro de chilenos en el
exterior.

12. Estudios y Proyectos
Especiales en el Ambito
Estadistico

1° Trimestre; CUMPLIDO
2° Trimestre; CUMPLIDO
3° Trimestre: ALTO

4° Trimestre: CUMPLIDO

Industria, de Comercio, Servicios
y Turismo

relaciones exteriores en
este ambito.

3. Estadisticas de

Remuneraciones a— .
Implementar 16 16 formularios electrénicos de | 5. Estadisticas de Otros Sectores ;Q E:mzzgz ggm:;t:gg
formularios electrénicos encuestas disponibles en Productivos 20 Trimestr e: CUMPLIDO
de encuestas del INE www.ine.cl. 8. Encuestas Estructurales de :

4° Trimestre: ALTO

Actualizar Indice que
mida la variacion en las
remuneraciones y en el
costo de la mano de
obra, en cuanto variables
fundamentales para el
diagnéstico de la macro y
microeconomia nacional.

indice de remuneraciones y
costo de la mano de obra, con
base actualizada.

3. Estadisticas de
Remuneraciones

1° Trimestre; ALTO
2° Trimestre: ALTO
3° Trimestre: ALTO
4° Trimestre: CUMPLIDO

Medir la calidad
metodoldgica de los
productos estadisticos
del INE, como un insumo
basico para el
mejoramiento continuo.

Mediciones de calidad de los
productos estadisticos del INE

12. Estudios y Proyectos
Especiales en el Ambito
Estadistico

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: MEDIO

3° Trimestre; CUMPLIDO
40 Trimestre: CUMPLIDO

34 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
35 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
36 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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e Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién
2004

Cuadro 13

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2004

Obijetivos de Gestion | Ponderado
Etapas de Desarrollo o Estados de Avance FIzlflelilefl) :

Areas de
Mejoramiento

Sistemas

Capacitacion @) ALTA 15% v
RECUISOS Higiene-Seguridad y
Humanos Mejoramiento de @) MENOR 5% v
Ambientes de Trabajo
Evaluamog de o ALTA 12% v
Desempefio
Oficinas de Informacién,
Calidad de Reclamos y Sugerencias, O MEDIANA | 7,5% v
Atencién a OIRS
Usuarios . i
Gobierno Electronico O ALTA 10%

Planificacion / Control de

0,
Planificacion/  Gestion © ALTA | 13%
Control / Gestion o o
X
Territorial Auditoria Interna @) MEDIANA | 7,5%
Integrada i0 itori
g Gestion Territorial o ALTA 10% v
Integrada
Sistema de Compras y
" L Contrataciones del Sector O | MEDIANA | 7,5% v
Administracion S
) ) Publico
Financiera Administracion Financiero-
o) MENOR 5% v
Contable
Enfoque de a o
Género Enfoque de Género @) MEDIANA = 7,5%

Porcentaje Total de Cumplimiento: 92.5%
Sistemas Eximidos / Modificados

NI ENES Justificacion

Cuadro 14

Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003
2001 2002 2003

80% 97% 100%

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

53



e Anexo 5:; Transferencias Corrientess

Cuadro 15
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 200438 Final 2004%° Devengado*®  Diferencia* Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENQIAS A OTRAS 424.416 1.062.182  1.016.460 45.722 1
ENTIDADES PUBLICAS
Gastos en Personal 243.060 610.182 578.065 32.117 2
Bienes y Servicios de Consumo 172.389 360.000 350.770 9.230 3
Inversién Real 8.967 92.000 87.625 4.375 4
Otros#?
TOTAL TRANSFERENCIAS 424.416 1.062.182  1.016.461 45.722
Notas:

1. La desviacién fundamental entre el presupuesto inicial y el finalmente gastado y devengado, esta dado principalmente por
Programas Especiales Estadisticos y Sociales (PEES), por un monto de M$ 592.837. Dicha diferencia se deriva de un
incremento de los convenios con otros servicios publicos y privados. De acuerdo a estos conceptos se aprobaron los Decretos
N° 411, 877y 1.117, del 6 de mayo, del 13 de octubre y del 13 de diciembre, respectivamente.

2,3y 4.- El gasto en Recursos Humanos, se vio afectado por lo anteriormente descrito, ya que la mayoria de estos proyectos
contemplan dentro de sus etapas el levantamiento de encuestas, actividad intensiva en mano de obra. Lo anterior, impacta
también en el gasto de Bienes y Servicios e Inversion, dado que necesariamente para su ejecucion son imprescindibles contar
con insumos y tecnologia para procesar y entregar los productos comprometidos.

37 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
38 Corresponde al aprobado en el Congreso.

39 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

40 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

41 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

42 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
e G Resultados* n o
6rmula de Célculo 2003 2004 Avance otas
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio

Promedio Mensual Nimero de dias t/12)/ L L et
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus

. - funciones o se han retirado del servicio por
Porcentaje de egresos del servicio  cyalquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio 66 579 10229
respecto de la dotacion efectiva. t) *100

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/

o Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio 100 050 245 490 1
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
»  Funcionarios fallecidos Efectiva afio 100 033 017 194.11 2
«  Retiros voluntarios e e T 3
efectiva afio t)*100
. Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva o ) ) 4
afio t)*100
. RazonoTasaderotacin N 0¢funcionarios ingresados afio t/N°de g5 17987 1295 5
funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
e Porcentaje de . o ) .
funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos) / ( N° de 6.24 9.79 156.89 6

ascendidos respecto de la funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Planta Efectiva de
Personal.

43 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero
2004-Diciembre 2004.

44 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3

) . "
Formula de Calculo 2003 2004 Avance Notas

Grado de Movilidad en el servicio

e Porcentaje de

funcionarios acontrata  (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado  superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
superior respecto del N°

de funcionarios a contrata
Efectiva.

3.8 1.63 42.89 7

Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 68.87 80.38 116.71

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién

Porcentaje de becas? otorgadas A
) g efectiva afio t) *100

respecto a la Dotacidn Efectiva.

051 052  101.97

Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion

para capacitacion por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) S BEE A

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de hczras extraordinglrias diurnas y 375 4.06 92.36 8
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.
Listal % 9750 9872 10125
e  Evaluacion del de Funcionarios ' : ‘
Desempefio® Lista2 % 210 018 857 9
de Funcionarios ' ' '

Distribucion del personal de acuerdo a Lista3 %
los resultados de las calificaciones del de Funcionarios DA — 3636 10
personal. Listad % 0 0 )

de Funcionarios

Notas

1. Durante el afio 2004 disminuy6 el promedio de dias no trabajados por los funcionarios de 1.64 durante el afio 2003 a
1.09 dias durante el afio 2004.

2. El aumento de funcionarios que han cesado en sus funciones se debe principalmente al aumento de retiros
voluntarios de la institucion, puesto que las otras causales de cesacion de funciones han disminuido.

3. Durante el afio 2003 se produjeron 3 jubilaciones, mientras que para el afio 2004 se presentd s6lo una jubilacion
durante el periodo analizado.

4. Esta disminucion se debe a que durante el afio 2004 fallecié sdlo un funcionario, mientras que el afio 2003 fallecieron
2.

45 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
46 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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10.

11.

Durante el afio 2003 se produjeron 15 egresos por retiros voluntarios, mientras que el afio 2004 se aumento a 41
retiros por esta causal.

La tasa de rotacion de personal disminuy6 en relacion al afio 2003, puesto que durante el periodo analizado
ingresaron menos personal en relacién al numero de personas que egresaron de la institucion a diferencia del afio
2003, en donde tal relacion se mantuvo proporcional.

Durante el periodo evaluado existié un aumento de ascensos para el personal de planta de 25 durante el afio 2003 a
42 durante el afio 2004.

Durante el periodo evaluado existié un aumento de recontrataciones para el personal a contrata de 7 durante el afio
2003 a 12 durante el afio 2004.

Durante el periodo evaluado disminuy6 el nimero de horas extraordinarias trabajadas, puesto que a la fecha evaluada
el INE mantenia un numero menor de convenios con otras instituciones.

La disminucién del nimero de funcionarios en Lista 2 se explica por el traspaso de funcionarios a Lista 1 de
calificacion y por otra parte el aumento de funcionarios en Lista 3.

El Aumento de funcionarios en Lista 3 se debhio a los esfuerzos de la institucion por hacer mas objetiva la evaluacion
de desempefio.
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