FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2017

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

eImplementacion, Eficacia/Proceso Suma de ndmeros 38 dias 41 dias 20 dias 25 dias 35 dias 33 dias 20%
administracion y entrega de dias habiles 81365/21 | 101175/2 | 32466/16 | 29078/1146 | 62335/1781 | 38775/11 &portes/lw
de beneficios sociales a que demora el 35 490 05 75 Reporte emitido a
través de Programas de | 1 Tiempo promedio (en dias tramite de pa(;é'::gﬁtf;?’é';'a
accion social habiles) de respuesta a los respuesta a los gestion de
-Distribucion del proyectos FONDES, proyectos procesos de
Fondo Social Presidente | presentados por FONDES desde analisis con detalle
de la Repuiblica Intendencias y que se encuentra de N° de dias de
Gobernaciones al Fondo habilitado el tramitacion por
Social Presidente de la proyecto para ser proyecto
Reptiblica analizado por el analizado,
analista hasta que Certificadas de
) - . precalificacion con
Aplica Desagregacion por Sexo: NO se emite la fecha de emision
Aplica Gestion Territorial: SI notificacion de respectiva, la
precalifiacion, totalidad de los
certificado de Certificados de
inadmisibilidad/N inadmisibilidad
° total de con fecha d?_
emision respectiva
Eg)klle[;?ss yla to_tqlidil_d de
presentados bor 'ajengé;'acfg'ggﬁs
Intendencias y fecha de envio
Gobernaciones al respectiva visado
Fondo Social por la Jefa del
Presidente de la Departamento de
Republica en el Accion Social
afio t
Base de
Datos/Software
Registro del
sistema de
postulaciones web.
eAsistencia Tecnoldgica | Eficacia/Producto (1-(N° de minutos 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 20% 2
en redes y seguridad que en que la (1- (1- (1- (1- (1- (1- Reportes/Informes
para Organismos de RED esta sin (0/525600 | (0/525600 | (100/5256 | (0/262080)) | (0/525600)) | (0/525600 gi '”f‘?k’)’,?_zdg el
gobierno en el entorno 2 Porcentaje de servicioenel afio | ))*100 )*100 | 00))*100 *100 *100 ))*100 s':mzi'o' quije ez
del desarrollo del disponibilidad del servicio t/Total de minutos publicaélo en la




gobierno electrénico

de red de conectividad del
Estado

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

afio t))*100

pagnia de Internet
de la Red de
Conectividad.

eImplementacion y Calidad/Producto Suma de nimero | 54.99 min | 58.96 min | 48.14 min | 32.40 minu | 54.95 minu 48.00 20%
aplicacion de la de minutos de utos utos utos tos tos minutos Reportes/Informes
legislacion en materias espera en la fila 9360398. | 12902334 | 12748600 | 4730952.00 | 13850000.0 | 13200000 Ee:oo_rte mensuall
Migratorias 3 Tiempo promedio de deatenciénde | 00/17022 | .72/21883 | .00/26480 | /146024.00 | 0/252036.0 | .00/27500 oema (]
espera en fila de atencion de publica del total 0.00 2.00 2.00 0 0.00 P e?tiempo
publico para materializar de usuarios en el promedio de
beneficios de residencia afio t/N° total de espera en el area
usuarios atendidos de atencion de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en la seccion de pl:lbliCO y el total
Aplica Gestion Territorial: NO atencion de de atenciones
publico afio t registradas
elmplementacion y Eficacia/Producto Sumatoria de dias | 58.33 dias | 85.74 dias | 60.14 dias | 45.00 dias | 45.00 dias 45.00 10%
aplicacion de la que transcurren | 1134494, | 2361879. | 2258298. | 567400.00/ | 1134800.00 dias Reportes/Informes
legislacion en materias desde la fechaen | 00/19451. | 00/27547. | 00/37549. | 12609.00 /25218.00 | 1250300. ﬁp‘?ne emanado
Migratorias 4 Tiempo promedio (Dfas que la solicitud se 00 00 00 00/27785. :usgsggmgn%rjoe?o
hapll_es) en resolver _ encuentra lista 00 total de solicitudes
solicitudes de permanencia para ser resuelta resueltas, fecha de
definitiva presentadas a hasta que se dicta la solicitud, fecha
nivel nacional, desde que se | la resolucidn en el de la Resolucion,
cumplen con todos los afio t/N° total de tiempo de
requisitos de recepcion solicitudes de respuesta por caso
hasta que se dicta la Permanencia y promedio total
resolucion durante el afio t Definitiva a nivel
nacional durante
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afo t
Aplica Gestion Territorial: NO
eProvision de servicios | Calidad/Producto Suma del N° de 18 dias 20 dias 20 dias 17 dias 21 dias 20 dias 20%
previsionales y gestion dias de 2543/140 | 3405/168 | 3207/157 1688/102 4400/209 | 3600/180 Reportes/Informes

administrativa de
decretos, provenientes
de la Policia de
Investigaciones de
Chile.

-Dictacion Decretos
Supremos de
Nombramientos, Ingreso
al escalafén de
Complemento,
Declaracion de Vacancia,
Reincorporacién de
Funcionarios, Fijacion
cuota anual de retiros,
Ascensos del Presonal

5 Tiempo promedio de
tramitacion de Pensiones de
retiro concedidas al
personal de Policia de
Investigaciones.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

tramitacion de las
pensiones de
retiro, presentadas
en el afio t, desde
que se encuentra
el expediente
completo para ser
tramitado hasta
que se despachada
el Decreto por
Oficina de Partes
ala
ContraloriaGenera
I dela

Reporte en planilla
Excel, extraido del
sistema de Gestion
Documental de la
Subsecretaria de
Interior,que
contiene el total de
pensiones de retiro
concedidas en el
afio t, con tiempo
de tramitacion,
fechas de ingreso
y egreso, y/o
despacho de los
documentos.
Ademas con el




PDI, Retiro del Personal
PDI,

Republica/Total
de solicitud de
pensiones de
retiro presentadas
por la Policia de
Investigaciones a

tiempo promedio
obtenido.

la Division de
Investigaciones
enel afiot
eEdicion y publicacion Eficacia/Proceso (NUmero de N.M. N.M. 23% 29 % 29 % 40 % 10%
del Diario Oficial Solicitudes de (5881/251 | (3715/1259 | (7430/2519 | (10056/25 Reportes/Informes
publicacién para 18)*100 6)*100 2)*100 192)*100 Reporte Excel de

6 Porcentaje total de
publicaciones solicitadas
por privados que se tramitan
de forma electrénica durante
el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

el Diario Oficial
efectuadas por
privados, las
cuales fueron
requeridas por
plataforma
electronica y que
fueron publicadas
en el afio
t/Numero total de
Solicitudes de
publicacién para
el Diario Oficial
efectuadas por
privados
requeridas
(Plataforma
electronicay
presencial) y que
fueron publicadas
en el afio t)*100

actualizacion
mensual que
contenga el N° de
Solicitudes por
Privados
requeridas por
Internet y el N°
total de
Solicitudes
Privados, todas
para ser
publicadas en el
Diario Oficial.

Notas:

1 Se entiende por FONDOS DESCONCENTRADOS (FONDES), aquellos fondos destinados a financiar proyectos que se tramitan ante las Gobernaciones Provinciales e Intendencias Regionales y

que son postualdos por éstas ante el Fondo Social Presidente de la Republica, quien los evalla y aprueba.

Se entiende por tiempo de respuesta a los proyectos FONDES, el tiempo transcurrido desde el ingreso del proyecto postulado por un organismo (con todos sus antecedentes) hasta la fecha en
que se responde a la organizacion por medio de un certificado de precalificacion, certificado de inadmisibilidad o notificacion de rechazo (por no subsanar observaciones), dependiendo del resultado

del anélisis.

Para efectos de la medicion el tiempo de respuesta dice relacion con dias habiles.
En tanto son proyectos con certificado de precalificacion todo aquellos que cumplen con los requesitos establecidos en las instrucciones del Fondo Social Presidente de la Republica,

generandose su certificado de precalificacion

2 La Red de Conectividad y Comunicaciones del Estado, fue creada por el Decreto Supremo N° 5996 de afio 1999, y regulada a través del Decreto N° 1299 del afio 2005. La Red de Conectividad
del Estado basada en un Protocolo IP provee servicios de interconexion a los Ministerios y organos de la Administracién centralizada y descentralizada del Estado que voluntariamente se han

adscrito a ella.




3 Se entiende por beneficios de residencia a todos aquellos relativos a los permisos de residencia temporal (estampados de visa), certificados de permanencia definitiva y permisos de turismo
entregados a los usuarios incluidos en los canales de atencion regular que se encuentran disponibles en el Departamento de Extranjeria y Migraciones, incluyendo la fila de atencién comun, la fila de
atencion preferente y atencion de tramitadores.

4 Se entiende que la solicitud cumple con todos los requisitos si posee recepcion de Policia Internacional (POLIN), recepcidn de antecedentes, pago de derechos y visa vencida.

5 Se entiende por pension de retiro al derecho irrenunciable que adquiere el personal de la Policia de Investigaciones al cumplir 20 afios de servicios efectivos (Art. N° 82 DFL. (1) N° 2, de 1968
"ESTATUTO DEL PERSONAL DE CARABINEROS DE CHILE").

El tramite de pensidn de retiro es el acto administrativo que se inicia con el ingreso de la solicitud desde Policia de Investigaciones a la Subsecretaria del Interior.

Para efectos de calculo de los dias habiles de tramitacion, se considera como fecha inicial, el dia siguiente en que se haya completado la documentacidn institucional y del interesado, incluido el
Acto Administrativo (Decreto o Resolucion) de Retiro elaborado y como fecha final, el despacho del acto administrativo desde la Oficina de Partes del Ministerio del Interior a la Contraloria
General de la Republica.

6 Existen dos canales para requerir publicaciones por privados: a) Internet y b) presencial.

Las solicitudes de privados requeridas por Internet corresponden a aquellas cotizadas y pagadas por la plataforma digital. Del mismo modo, las solicitudes de privados requeridas de manera
presencial corresponden a aquellas cotizadas y pagadas en meson del Diario Oficial.

La plataforma de tramites en linea (Internet) brinda a los usuarios del Diario Oficial multiples beneficios como una mayor rapidez en el tramite y ahorro en costos de publicacién, entre otros
aspectos.

Se exceptlan de la medicidn de este indicador las publicaciones de Marcas efectuadas por privados, debido a la existencia de un proyecto de Ley que elimina la obligacion de publicacion en el
Diario Oficial del registro de marcas.

Del mismo modo se exceptiian de la medicion la publicacion de constitucion de Sociedades y Cooperativas, tramite que se realiza en su totalidad de manera digital (Internet) articulo 4 Ley N°
20.494.
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