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1. Carta del Jefe de Servicio

En el &mbito de la Tramitacion legislativa, 8 leyes fueron promulgadas
durante el 2004, del area Trabajo y Prevision. De la primera se destacan:
Ley que da proteccion de remuneraciones para trabajadores agricolas y
establece una base de célculo para garantizar pago de horas
extraordinarias y que implique un mayor salario para el trabajador; la Ley
sobre nacionalizacion del uso de la franquicia tributaria de capacitacion; y
la Ley que prorroga vigencia de cotizacion extraordinaria para el seguro |
social contra riesgos de accidentes del trabajo y de enfermedades
profesionales.

Especial importancia tienen los proyectos de Ley que componen la
Reforma a la Judicatura Laboral, los que avanzaron significativamente, sin embargo es importante
indicar que se ha generado una amplia discusion al interior de ambas ramas legislativas, dada la
complejidad y trascendencia de la materia, y ha habido mdltiples indicaciones a los proyectos,
situacion que ha dilatado su proceso mas de lo proyectado.

Por otra parte, un esfuerzo especial ha sido el desarrollo de futuras iniciativas de didlogo social que
contribuyan al desarrollo de relaciones laborales basadas en el dialogo y la cooperacion mutua
entre sindicatos y gremios empresariales, por lo cual se inici6 la promocion del didlogo social,
licitandose 6 actividades en dos llamados publicos de nuestro Fondo concursable destinado al
efecto. Estas iniciativas apuntan a promover la tecnificacion, la capacitacion y el fortalecimiento de
la organizaciones sindicales y sus afiliados, con el fin de que cuenten con herramientas y
capacidades propias de la sociedad moderna, al mismo tiempo que impulse una politica de
fortalecimiento, promocion y mejoramiento de los estandares de negociacion colectiva en la micro,
pequefia y mediana empresa, en el sector agricola y en todas aquellas areas de la actividad
econdmica que exhiban bajo nivel de negociacion.

Respecto de el Area Empleo y Empleabilidad , el Programa Red de empleo, durante el afio 2004, ha
desarrollado Programas de Intermediacion Laboral Local, los que persiguen aumentar las
oportunidades de reinsercion laboral de trabajadores desempleados mediante la mejora de las
practicas de intermediacion laboral. El programa ha operado a través de concursos de proyectos
desarrollado en conjunto con el Programa Chile Califica y el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE). En el afio 2004 finalizaron a modo de experiencia piloto, 17 proyectos de 17
comunas de las Regiones de Coquimbo, Valparaiso, del Bio Bio y Metropolitana.

En el caso de Bonificacion a la contratacion de mano de obra para beneficiarios del sistema Chile
Solidario, se logré una cobertura total de 2.495 beneficiarios pertenecientes a las familias del
Sistema Chile Solidario que fueron contratados en empresas, especificamente a través de
Bonificacion Sistema Chile Solidario (BCHS) se contrataron un total de 956 personas y por la via
Bonificacion Tradicional un total de 1.539 beneficiarios.




Bonificacion a la Contratacion de Mano de Obra, (Inversion en la Comunidad), se logro un total de
981 proyectos financiados. Y con un promedio de 9.505 personas contratadas en meses peak. El
Programa tuvo una cobertura de 11 regiones y 94 comunas beneficiadas.

Respecto al &mbito de gestion internacional se avanz6 en acuerdos y consensos correspondientes a
las implicancias del TLC con Estados Unidos y Canada, a través cooperacion técnica entre los
Ministerios. Por otra parte se continio con cooperacion Bilateral, que comprende negociacion,
elaboracion y administracion de convenios de cooperacion técnica con otros paises, principalmente
de la regidon en materias laborales. De la misma manera con OIT, desarrollando actividades y
elaborando informes en relacion a las areas de Libertad Sindical, Consejo de Administracion,
Conferencia Anual, Convenio 144, Aplicacion de Convenios. Aspectos que comprendieron diversas
actividades conjuntamente o en cooperacion con OIT - Chile. En el ambito de relaciones con otros
Organismos Multilaterales se organizaron, coordinaron y desarrollaron distintas iniciativas en el
marco de APEC; CIMT: Grupos de Trabajo | y Il; MERCOSUR y Grupo de Trabajo 10.

El trabajo desarrollado en el &rea Internacional ha estado marcado por la participacion del Ministerio
en conjunto  con entidades internacionales, organizaciones de empresarios(as) y de
trabajadores(as), empresarios y empresarias, trabajadores y trabajadoras.

En el &mbito de la modernizacion de la gestion publica, y en particular respectos del Programa de
Mejoramiento de la Gestion -PMG- el servicio alcanzo un 95% de cumplimiento.

Se potencid el sistema de informacion en linea entregada por el portal web sectorial
www.mintrab.gob.cl; que se reformulé el 2003 para orientar a la ciudadania sobre sus derechos
laborales y previsionales. Durante el segundo semestre del 2002 la antigua pégina del Ministerio
tenia un promedio mensual de visitas cercanas a las 15 mil. En enero del 2004 se subid a
produccion el nuevo home page del MINTRAB, y el nimero de accesos aumento a cerca de 28 mil
como promedio mensual en igual periodo de andlisis. Durante estos ltimos dos afios las visitas han

aumentado en un 86,7%.
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e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la

Institucion
D.F.L. N°1 del 30 de Mayo de 1967.

e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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- Principales Autoridades

Cargo Nombre

Subsecretario del trabajo Yerko Ljubetic Godoy

Jefe Area Laboral Felipe Saéz Collier

Jefe Area de Empleo y Empleabilidad Ricardo Villa Cifuentes

Jefe Area Relaciones Internacionales Pablo Veloso Alcaide

Jefe Area de Difusion de Politicas Ministeriales Paula de Buen

Jefe de Asesoria Juridica Rodney Belmar Altamirano
Jefe Area Administracion y Finanzas Mauricio Espinosa Sanhueza

Encargado de Area de Planificacion y Control de Gestion Victor Hugo lllanes




e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Estudiar, elaborar y proponer politicas, planes, programas y normas orientados al empleo y a la
construccion de un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacion entre trabajadores
y empresarios y sus respectivas organizaciones, asi como la adecuada canalizacion de los
conflictos, conduciendo los esfuerzos publicos hacia ese objetivo y articulandolos con los sectores
sociales cuando corresponda.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion
Proponer el disefio o redisefio de la normativa laboral en dmbitos de discusién parlamentaria (legislativa) y
1 promover la creacion de instancias de diélogo social, y de tal manera contribuir a mejorar las relaciones de

equidad y cooperacion en las relaciones laborales

Estudiar y difundir la realidad laboral y del mercado laboral, ampliando y mejorando el conocimiento de los
2 distintos actores sociales para contribuir en decisiones de politicas pdblicas y a una discusion pablica mas
informada.
Implementar, dirigir y/o coordinar politicas activas de empleo, que faciliten la insercion laboral y mejoren la
empleabilidad de los trabajadores.




- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Normativa laboral que perfecciones la equidad y cooperacién de las relaciones laborales —

e Ante Proyecto de Ley que Modifica la Ley 19.216, que tipifica y sanciona las précticas

antisindicales, entre otras materias

o Ante Proyecto de Ley que Reconoce derecho a negociar colectivamente a trabajadores no

docentes del sector municipal bajo administracién de los DAEM

« Informe de seguimiento legislativo del Proyecto de Ley Adaptabilidad Laboral

» Informe de Seguimiento legislativo del Proyecto de Ley de la Reforma a la Judicatura Laboral

(tres proyectos)

Convenios y tratados internacionales

o Informe anual de la participacion oficial del Ministerio del Trabajo en la Organizacion

2 Internacional del Trabajo 1
o Informes de seguimiento de los aspectos laborales de los Tratados de Libre Comercio suscritos

Programa de Dialogo Social
3  Proyectos de Dialogo Social adjudicados y ejecutados 1

Estudio y difusion de la realidad laboral y del mercado de trabajo
o Publicacién de la Agenda Laboral: articulos relevantes sobre fenémenos del mercado del
trabajo

& o Publicacion del Observatorio Laboral enfocado al andlisis de la realidad econémica-laboral. 2
o Encuestas en Sitio web ministerial (www.mintrab.cl)
* Documentos de empleo regional
Politicas activas de empleo —

5 o Red de Empleo: Proyectos de Intermediacion Laboral Local 3

o Programa Bonificacién Sistema Chile Solidario
o Inversion en la Comunidad

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Trabajadores ocupados asalariados

2 Trabajadores no docentes del sector municipal

3 Funcionarios de la administracion central y descentralizada del Estado

4 Organizaciones sindicales y gremios empresariales de la micro, pequefia y mediana empresa
5 Autoridades gubernamentales, Organizaciones de trabajadores y de empresarios, Instituciones

académicas, Organismos internacionales, Usuarios de la web institucional

6 Trabajadores desocupados




- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios a los
cuales se vincula
Trabajadores ocupados asalariados
Trabajadores no docentes del sector municipal
Funcionarios de la administracion central y
descentralizada del Estado

Namero Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Normativa laboral que perfecciones la equidad y cooperacion de
las relaciones laborales

Trabajadores ocupados asalariados
2 Convenios y tratados internacionales Funcionarios de la administracion central y
descentralizada del Estado

Organizaciones sindicales y gremios empresariales
de la micro, pequefia y mediana empresa

Autoridades gubernamentales

Organizaciones de trabajadores y de empresarios
4 Estudio y difusion de la realidad laboral y del mercado de trabajo Instituciones académicas

Organismos internacionales

Usuarios de la web institucional

3 Programa de Diéalogo Social

5 Politicas activas de empleo Trabajadores desocupados

10



e Recursos Humanos

- Dotacidn Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Dotacion Efectivar ano 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Planta

Contrata

Honorarios?

Otro

TOTAL

Total
40

65

106

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Dotacidn efectiva afio 2004 por tipo de contrato

O Planta
M Contrata
OHonorarios

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer

presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva3 afio 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres Total

Directivos Profesionales* 3 10 13
Directivos no Profesionales® 4 4
Profesionales® 17 9 26
Técnicos’

Administrativos 23 17 40
Auxiliares 1 22 23
Otros®

TOTAL 44 62 106

Gréfico 2: Dotacién Efectiva afio 2004 por Estamento

Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento
O012%
4%

O0%

W 22%

025%
O37%
O Directivos Profesionales W Directivos no profesionales
O Profesionales [ Administrativos
W Auxiliares O Técnicos

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluira Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacidn Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 1 1
25 - 34 afios 14 8 22
35 - 44 afios 18 22 40
45 - 54 afios 10 18 28
55 - 64 afios 2 9 1
Mayor de 65 afios 4 4
TOTAL 44 62 106

Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Dotacion Efectiva afio 2004 por grupos de edad y sexo
40

40
35
30+
25
20+
151 11
10
5- 1

n
(0o}

N
N

Menor de 24 25 - 34 afios 35 — 44 afios 45 - 54 afios 55 — 64 afios Mayor de 65
afios afios

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

13



Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos?0 afio 2004

Descripcion Monto M$

Aporte Fiscal 22.886.048
Endeudamiento!t

Otros Ingresos 12 4,325.704
TOTAL 27.211.752

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados? afio 2004

Descripcion Monto M$

Corriente? 25.158.029
De Capital*4 141.193
Otros Gastos®® 1.912.530
TOTAL 27.211.752

10 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestidn

e Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global

Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

e Avance en materias de Gestion

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la

Gestion

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global

En términos generales el presupuesto 2004 presenta una disminucion respecto del ejercicio
precedente, basicamente debido a la disminucion de coberturas finales del Programa Bonificacion a
la Contratacion de la Mano de Obra y a la finalizacion de la Ley N° 19.644.- del Fondo de
Modernizacion Sindical, en el caso de los programas de generacion de empleo, estas disminuciones
tienen su base en la reduccion de los niveles de cesantia. Por otra parte se observa una variacion
del aporte fiscal muy disminuida en comparacion a la disminucion observada en el nivel de gastos
de los periodos 2003 al 2004, esto se origina principalmente en los mayores saldos de caja que se
obtuvieron para ser aplicados durante el afio 2003. Por otra parte se observa un menor nivel de
ingresos por transferencias que fue compensado por aporte fiscal, lo que explica que dicho aporte
se mantenga casi sin variacion entre ambos periodos.

De acuerdo a lo sefialado en los aspectos relevantes del presupuesto 2004 de focalizacion en los
programas de empleo orientado a personas extremadamente pobres, el Programa de
Intermediacion Laboral Local de Red de Empleo, que persigue aumentar las oportunidades de
reinsercion laboral de trabajadores desempleados mediante la mejora de las practicas de
intermediacion laboral, operé sobre la base de un concurso de proyectos desarrollado en conjunto
con el Programa Chile Califica y el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), logrando
implementar 17 proyectos (17 comunas) en las Regiones: Coquimbo, Valparaiso, del Bio Bio y
Metropolitana, colocando laboralmente 1009 trabajadores cesantes. Esta cifra implica un 50% de
cumplimiento de la cobertura comprometida por la totalidad de proyectos (2030) y un 28% respecto
de la totalidad de beneficiarios seleccionados por el Programa.
Capacitacion y orientacion laboral: la cobertura fue de un 74% (2.721) del total de seleccionados por
el Programa. Esta cifra significa un 97% de cumplimiento de la cobertura comprometida. En
capacitacion, un 52% de beneficiarios hicieron cursos de empleabilidad y un 48% en oficio. En
orientacion laboral, se le entreg6 apoyo basico a un 63% de beneficiarios y un 37% se les entrego
atencion sicoldgica.
Programa Bonificacion a la contratacion de mano de obra para beneficiarios del sistema Chile
Solidario. se logré una cobertura total de 2.495 beneficiarios pertenecientes a las familias del
Sistema Chile Solidario. Se contrataron en el proceso Bonificacion Sistema Chile Solidario (BCHS)
un total de 956 personas y por la via Bonificacion Tradicional un total de 1.539 beneficiarios.
Respecto la meta 7.000 beneficiarios del Sistema Chile Solidario, se logré un 36% de cumplimiento,
si consideramos la cobertura total contratada (2.495). Ahora si tomamos en cuenta solo la cobertura
del proceso Bonificacion Sistema Chile Solidario (956), el nivel de cumplimiento cae al 14%. El
esfuerzo desplegado por los ejecutores (SENCE y OMILS), en colaboracion con los actores
Mideplan, Fosis, Unidades de Intervencion Familiar (UIF) en los municipios, fue de gran
envergadura y con resultados minimos en téerminos de cobertura, debido a:
Adecuacion de productos entregados
¢ Relativa pertinencia de las vacantes de empleo generadas, respecto del perfil socio-laboral de
los beneficiarios
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¢ Baja pertinencia del modelo de habilitacion socio-laboral implementado por OMILs, respecto del
perfil de los beneficiarios. No alcanza a satisfacer las necesidades de los beneficiarios

e Debiles incentivos a la colocacion.

b) Adecuacion de procedimientos

e Insuficiente coordinacion a nivel local (UIF-OMIL), ha dificultado el reclutamiento y seleccién de
beneficiarios para las vacantes disponibles

e Proceso administrativo para el pago de incentivos a OMIL lento y burocrético

El Programa Inversion a la comunidad se logro un total de 981 proyectos financiados. Se realizaron

75.274 meses/contratados que equivalen a una cobertura 13.639 personas contratadas, abarcando

11 regiones y de ella 94 comunas beneficiadas.

En el &mbito legislativo, y particularmente respecto los proyectos de Ley que componen la Reforma
a la Judicatura Laboral se avanzo significativamente. Uno de ellos modifica el Cddigo del Trabajo en
materia de procedimientos en juicios laborales, que se encuentra en 1° trdmite constitucional,
Céamara de Diputados con tramitacion terminada en comision Constitucion, Legislacion y Justicia
para evacuar informe a la Sala y proceder a votacion.; un segundo proyecto crea nuevos tribunales
del trabajo, este se encuentra en 2° tramite constitucional con plazo para indicaciones, y el tercero
modifica la Ley N° 17.322, en materia de cobranzas previsionales, se encuentra en 2° tramite
constitucional, Comision de Trabado del Senado. Es importante indicar que se ha generado una
amplia discusion al interior de ambas comisiones de trabajo — Camara de Diputados y Senado -y
multiples indicaciones a los proyectos situacion que ha dilatado su proceso mas de lo proyectado.

En el ambito internacional se avanz6 en administracion de los TLC con Estados Unidos y Canada,
por medio de los cuales se realiza una importante cooperacion técnica entre los Ministerios.
Ademas, se avanz6 en Cooperacion Bilateral, que implica negociacion, elaboracién y administracion
de convenios de cooperacion técnica con otros paises, principalmente de la region en materias
laborales. Respecto al trabajo con OIT se desarrollaron actividades y se elabord informes en
relacion a las areas de Libertad Sindical, Consejo de Administracion, Conferencia Anual, Convenio
144, Aplicacion de Convenios. Ademas, se realizan diversas actividades conjuntamente o en
cooperacion con OIT - Chile.

Relaciones con otros Organismos Multilaterales se organizo, coordind y desarrolld distintas
iniciativas en el marco de APEC; CIMT: Grupos de Trabajo | y II; Mercosur y Grupo de Trabajo 10.
Particularmente, en la relacion en el marco del Acuerdo con Canadé si bien se elabor6 un plan de
trabajo de dos afios, quedo pendiente la definicion de una mision técnica canadiense, por diversos
motivos que aluden a la reorganizacion del nuevo equipo contraparte canadiense.

Por otra parte se inicid la Promocion del Dialogo Social como herramienta fundamental para el
desarrollo productivo con equidad, y de acuerdo al presupuesto obtenido se licitaron 6 actividades
en dos llamados publicos. En el 1° se adjudicaron cuatro proyectos para el tema “Formacion en
liderazgos con miras a establecer didlogos sociales con carécter productivo”, en regiones de
Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana y La Araucania. En el 2°, se adjudicaron dos proyectos uno
con “Generacion de didlogo para un desarrollo con equidad con cobertura” en region de Los Lagos;
y el otro en “Didlogo como herramienta institucional para el desarrollo” para la Region Metropolitana.
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Se potencid el sistema de informacion en linea entregada por el portal web sectorial
www.mintrab.gob.cl; que se reformulé el 2003 para orientar a la ciudadania sobre sus derechos
laborales y previsionales. Durante el segundo semestre del 2002 la antigua pégina del Ministerio
tenia un promedio mensual de visitas cercanas a las 15 mil. En enero del 2004 se subié a
produccion el nuevo home page del MINTRAB, y el niumero de accesos aument6 a cerca de 28 mil
como promedio mensual en igual periodo de andlisis. Durante estos Ultimos dos afios las visitas han
aumentado en un 86,7%.

Se publicaron 4 revistas del Observatorio Laboral y 10 Boletines de Agenda Laboral de acuerdo a
los compromisos establecidos. Ademas, se publicaron tres documentos de trabajo que contienen
investigaciones sobre la tematica laboral; uno acerca de la “Creacion, Destruccion y Reasignacion
de Empleos en Chile, segin Tamafo de Empresas”, el otro sobre “Heterogeneidad del Mercado
Laboral Chileno”, y por ultimo “Determinantes de la Participacion Laboral de Nifios y Adolescentes
en Chile.”; ademas se publico el libro “Trabajo Infantil y Adolescente en Cifras” con el andlisis de los
resultados de la encuesta de Trabajo Infantil

Respecto productos estratégicos Seguro de Cesantia y la Bolsa Electronica de Empleo, el Ministerio
del Trabajo, a través del Subsecretario tiene la mision de coordinacion entre los distintos Servicios
involucrados en estos temas. Cuya responsabilidad administrativa de ejecucion y desarrollo
corresponde a la Superintendencia de AFP. Ahora bien y de acuerdo a lo sefialado por los servicios
correspondientes se puede indicar que, el 1 de octubre de 2002 comenzd a operar Seguro de
Cesantia, que a diciembre 2004 contaba con mas de 3 millones de trabajadores afiliados (97%
afiliado en forma obligatoria al suscribir un nuevo contrato de trabajo). Cifra que implica mayor
formalizacion de contratos. A la fecha, 508 mil personas recibieron beneficios por un monto
promedio de 59 mil pesos. Un total de 4.287 afiliados recibio beneficios con cargo al Fondo
Solidario. Los beneficiarios del Seguro tienen derecho a Fonasa y pago de asignacion familiar
cuando corresponde. Ademas, en el 2004 se puso en marcha la Bolsa Nacional de Empleo del
seguro de cesantia, que busca acortar los tiempos de cesantia y que el trabajador reingrese al
mercado del trabajo y vuelva a cotizar. Funciona sobre la base de una red de Oficinas Municipales
de Intermediacion Laboral (OMIL) en el que participan 120 municipalidades.
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Resultado de la Gestion Financiera

Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

Pl Monto Afio 2003 Monto Afio 2004

M$ 16 M$

INGRESOS 29.107.029 27.211.752
VENTA DE ACTIVOS 8.801 7.890 1
TRANSFERENCIAS 128.262 905.929 2
OTROS INGRESOS 2.135.014 1.770.397 3
APORTE FISCAL 22.552.937 22.886.048 4
SALDO INICIAL DE CAJA 4.282.015 1.641.488 5
GASTOS 29.107.029 27.211.752
GASTOS EN PERSONAL 1.545.309 1.582.075 1
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 733.698 586.522 2
PRESTACIONES PREVISIONALES 14.838 3
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 24.071.621 22.974.592 4
INVERSION REAL 211.168 141.194 5
OPERACIONES ANOS ANTERIORES 885.694 522.366 6
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 751 1.475
SALDO FINAL DE CAJA 1.658.798 1.388.690 !

Ingresos

1.- Presenta una disminucién por enajenacion de vehiculos dados de baja para su reposicion.

2.- Presenta un aumento por incorporacion de recursos destinados al financiamiento de bonificaciones para la
contratacion de personas beneficiarias del Sistema Chile Solidario, recursos provenientes de MIDEPLAN.

3.- El incremento se origina por un mayor nivel de eficacia en la colocacion de recursos para bonificacion a la
contratacién en las empresas realizado por SENCE, que redundo en una menor cantidad de recursos no utilizados y por
tanto menores niveles de reintegros por esos conceptos.

4.- El incremento se produce por la incorporacién de recursos adicionales para programas de generacion de empleo,
provocada por el incremento en la tasa de desocupacion nacional, de acuerdo a lo establecido en las glosas de la
partida del tesoro publico. Se debe destacar que adicionalmente se produce la incorporacion de mayores recursos que
en el ejercicio anterior porque el componente principal de financiamiento de programas de empleo esta constituido por
estos recursos, por los saldos iniciales y otros ingresos, estos dos Ultimos componentes sufrieron una baja durante el
2004, lo que provoco la necesidad de un mayor aporte fiscal.

5.- Presenta una disminucion por un mayor nivel de eficacia en la colocacion de recursos destinados a la generacion de
empleo en el afio 2003 , lo que implico un menor nivel de saldos iniciales en el 2004, (2003 v/s 2004)

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio
2003 a pesos del afio 2004.
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Gastos

1.- Sélo presenta incrementos producto de reajustes legales.

2.- Disminuye basicamente por dos factores: uno dice relacion con la ejecucion de obras de remodelacion que se
concentrd mayoritariamente en el 2003; dos, se produjo una disminucion en la cantidad de estudios y costos de los
mismos.

3.- Prestaciones previsionales: Corresponde al personal acogido a los beneficios de la Ley de nuevo trato no
contemplados en el ejercicio anterior.

4.- Presenta una disminucion durante el 2004, por la finalizacion de la ley 19.644 (fondo de modernizacion sindical).

5.- Disminuye por la finalizacion en la instalacion de Ascensores de Ministerio del Trabajo.

6.-Disminuye por el menor nivel de operaciones devengadas en la ejecucion de programas del Ministerio.

7.- Disminuye respecto al 2003, basicamente por el comportamiento del Programa “Bonificacién a la Contratacion de la
Contratacién de la Mano de Obra” que tuvo un mejor nivel de ejecucion.
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Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Ingresos y
_ - Presupuesto  Presupuesto Gastos D
ltem Asig. Denominacion Inicial Final? Devengados (MS) Notas
(M$) (M$) E
(M$)
INGRESOS 4.630.619  27.116.044  27.211.752 -95.708
04 VENTA DE ACTIVOS 6.714 7.648 7.890 -242 1
41 Activos Fisicos 6.714 7.648 7.890 -242
06 TRANSFERENCIAS 2.123.933 905.929 905.929 2
62 De Otros Organismos del Sector 2123933 905929 905.929
Publico
001  Direccion General de Crédito Prendario 129.359 129.359 129.359
015  Sistema Chile Solidario 1.994.574 776.570 776.570
07 OTROS INGRESOS 437 1.674.933 1.770.399 -95.466 3
79 Otros 437 1.674.933 1.770.399 -95.466
09 APORTE FISCAL 2497535  22.886.048  22.886.048 4
91 Libre 2497535  22.886.048  22.886.048
11 SALDO INICIAL DE CAJA 2.000 1.641.486 1.641.486 5
GASTOS 4.630.619  27.116.044  27.211.752 -95.708
21 GASTOS EN PERSONAL 1.481.830 1.631.169 1.582.075 49.094 1
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 574.798 623.958 586.522 37.436 2
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 14.769 14.838 -69
30 Prestaciones Previsionales 14.769 14.838 -69 3
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.478.765  23.889.291  23.366.334 522.957 4
31 Transferencias al Sector privado 228.268 219.208 213.400 5.808
001  Salas Cunas y/ Jardines 20.588 13.402 11.715 1.687
Fondo de Modernizacién y Desarrollo
2 Sindical- Ley N° 19.644 LU 1010 Lk
432  Programa Dialogo Social 206.661 204.796 200.675 4121
32 Transferencias a Organismos del 2.250.394 532.521 532.521
Sector Publico
006  Superintendencia de AFP 32.368 32.368
010  Subsecretarfa de Prevision Social 16.000 16.000
011  Direccion del Trabajo 484.153 484.153
33 ransferencias & Otras Entiades 2250304 23137460  22.620.184 517.276
Programa Bonificacion a la
260 Contratacion de Mano de Obra 2.066.938  22.948.995  22.476.486 472.509
262  Programa Red de Empleo 183.456 188.465 143.698 44.767
34 Transferencias al Fisco 103 102 228 -126
001  Impuestos 103 102 228 -126

21



Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
. . Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia ¢
Subt. Iltem Asig. Denominacion Inicial* Final? Devengados (MS)
(M$) (M$) S
(M$)
31 INVERSION REAL 91.226 153.584 141.195 12.389
Requisitos de Inversion para
50 funcionamiento 8.586 8.508 8.260 248
51 vehiculos 40.126 36.764 36.364 400
56 Inversion en informética 42514 52.131 51.783 348
74 Inversiones no Regionalizables 56.181 44,788 11.393
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 763.030 763.030
OTROS COMPROMISOS
70 PENDIENTES 2.000 2.000 1.475 525
90 SALDO FINAL DE CAJA 2.000 38.243 756.283 -718.040

INGRESOS - DIFERENCIAS ENTRE PRESUPUESTO INICIAL Y FINAL

1.- Venta de Activos: Corresponde a la mayor estimacion de ingresos en la venta de vehiculos, visualizada por el
comportamiento del mercado.

2.- Transferencias: Disminuye por la reduccion de los aportes para el programa de contratacion de mano de obra
provenientes del Sistema Chile Solidario por M$ 1.200.000, originado por un redisefio del programa que se incorpord en
el presupuesto 2005.

3.- Otros Ingresos: Corresponde a la incorporacién de recursos por reintegros proveniente de programas desarrollados
en afios anteriores, originados en las revisiones de las rendiciones de cuentas y reintegros por sub ejecucion de
compromisos por parte de entidades receptoras de estas transferencias.

4.- Aporte Fiscal: Corresponde a la incorporacion de recursos para programas de generacion de empleo, producto del
aumento en la tasa de desocupacidn, segun glosa del tesoro publico.

5.- Saldo Inicial de Caja: Corresponde a la incorporacion de excedentes provenientes del ejercicio anterior,
principalmente de fuentes de programas de empleo y aplicados en los mismos conceptos.

INGRESOS - DIFERENCIAS ENTRE PRESUPUESTO FINAL y GASTO DEVENGADO

1.- Venta Activos: se genera por mayor valor de enajenacion de vehiculos dados de baja.

3.- Otros ingresos: corresponde a reintegros de afios anteriores, no contemplados al momento de generar
modificaciones presupuestarias, provenientes de programas y originados en las revisiones de rendiciones de cuentas y
reintegros por sub ejecucion de compromisos por parte de entidades receptoras de estas transferencias.

GASTOS - DIFERENCIAS ENTRE PRESUPUESTO INICIAL Y FINAL

1.- Gastos Personal: son incrementos legales: reajustes, modernizacion, funciones criticas, etc.

2.- Bienes y servicios: incremento por aplicacion de saldos finales asignados para remodelaciones que no se alcanzaron
a realizar en el ejercicio anterior.

3.- Prestaciones previsionales: Corresponde al personal acogido a los beneficios de la Ley de nuevo trato no
contemplados en el gjercicio anterior.

4.- Transferencias Corrientes: incremento por la mayor cobertura de empleo del Programa Bonificacion a la contratacion
de la Mano de Obra, establecida en la glosa del tesoro publico.

5.- Inversion Real: incremento corresponde al reconocimiento de recursos comprometidos en el gjercicio anterior para el
cambio de ascensores del ministerio del trabajo.

6.- Operaciones afios Anteriores: corresponde a recursos devengado en el ejercicio anterior y no ejecutados al 31 de
diciembre del afio precedente, su componente principal corresponde al Programa “Bonificacién a la Contratacion de
Mano de Obra” y luego a gasto corriente en la misma situacion

Notas
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7.- Saldo Final: corresponde a excedentes no comprometidos.

GASTOS - DIFERENCIAS ENTRE PRESUPUESTO FINAL y GASTO DEVENGADO

1.- Gasto en personal: corresponde a la diferencia entre la dotacion efectiva y la autorizada.

2.- Bienes y Servicio: corresponde a la sub ejecucidn de remodelaciones realizadas por el MOP. Que quedaron
desiertas al 31 de diciembre de 2004

3.- Corresponde al recalculo de los beneficios provisionales a que tenian derecho los funcionarios acogidos a la Ley del
nuevo trato.

4.- Corresponde a la sub ejecucion del programa bonificacion a la contratacion realizada por el SENCE y producida por
la eliminacién de empresas adjudicadas que no mantuvieron la cobertura de los 4 meses estimada.

5.-Inversion Real: correspondié al menor costo final del cambio de ascensores del Ministerio.

6.- Saldo final: corresponde a los recursos sub ejecutados, vistos y comentados precedentemente.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

2 Unidad Efectivol’ Avance
Nombre Indicador Iﬁgir%lgr de 182004/  Notas
medida 2002 2003 2004 2003
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -
modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes'®/ % 92.59 64.29 25 257 1
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt.
operacion por funcionario 22 + subt. 23) / Dotacion efectiva®?] P, ) ARED - AlE Ay 2
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 252
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. % 1.795 1.053 1.052 100 3
sobre el gasto de operacion 22 + subt. 23)]*100
:;fjizt?e (:ﬁl gif;g 32 [Gasto en estudios y proyectos de
inversién){sgbrg ol qasto de inversién?? / Gasto de operacion (subt. % 4,80 2,10 229 4
! g 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
operacion

1. Se realizan mayor nimero de decretos modificatorios por programa por empleo.
4. El nivel de inversion fue menor que el afio 2003, debido a que eran proyectos de arrastre de un proyecto de
inversion.

17 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

19 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

20 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

21 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

22 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto Estratégico: Politicas Activas de Empleo - Indicado como “Programas
Sociales” en el proyecto presupuestario 2004 - , y apunta a Programas de empleo directo e
indirecto, programas de intermediacion laboral y programas de capacitacion a desempleados, entre
otros.

El Area Empleo y Empleabilidad ha desarrollado los Programas de Intermediacion Laboral Local de
Red de Empleo, los que persiguen aumentar las oportunidades de reinsercion laboral de
trabajadores desempleados mediante la mejora de practicas de intermediacion laboral. Se
ejecutaron 4 etapas del programa y ejecuté el 85% del presupuesto establecido y comprometido,
alcanzando 17 proyectos (uno por comuna) en Regiones de Coquimbo, Valparaiso, del Bio Bio y
Metropolitana.

De los 17 proyectos se colocaron 1009 trabajadores cesantes. Que equivale a 50% de cumplimiento
de la cobertura comprometida por la totalidad de proyectos -2030- y un 28% del total de
beneficiarios seleccionados en el Programa. Particularmente la Comuna de Quillota, proyecto 18, y
debido a incumplimientos de contrato se retird presupuesto de la comuna.

Capacitacion y orientacion laboral. La cobertura fue de un 74% (2.721) del total seleccionado por el
Programa. Lo que equivale a 97% de cumplimiento de la cobertura comprometida. En capacitacion,
un 52% de beneficiarios hicieron cursos de empleabilidad y un 48% en oficio. En orientacion laboral,
se le entreg6 apoyo basico a un 63% de beneficiarios y un 37% se les entregd atencion sicologica.

El programa Bonificacion a la contratacion de mano de obra para beneficiarios del sistema Chile
Solidario, apunta a aprendizaje en la empresa para aquellos trabajadores desempleados que
pertenecen a las familias del Sistema Chile Solidario, que sean contratados y obtengan en ese
empleo una formacién basica en nuevas destrezas o habilidades laborales. Se logré una cobertura
total de 2.495 beneficiarios contratados correspondiendo a Bonificacion Sistema Chile Solidario
(BCHS) un total de 956 personas y a Bonificacion Tradicional un total de 1.539 beneficiarios. Del
total, segin datos del SENCE, s6lo el 12% lleg6 al tercer mes de contratado y el 7% al cuarto mes.
Al programa se le asignaron recursos para contratar 7.000 beneficiarios del Sistema Chile Solidario,
-logrando un 36% de cumplimiento, tomado el total contratado (2.495). y tomado el proceso
Bonificacion Sistema Chile Solidario (956), de cumplimiento cae al 14%. - la diferencia negativa
entre el resultado y el esfuerzo desplegado por (SENCE y OMILS), en conjunto con Mideplan, Fosis,
Unidades de Intervencion Familiar (UIF) se debio a mltiples razones, tales como:
Adecuacion de productos entregados
¢ Relativa pertinencia de las vacantes de empleo generadas, respecto del perfil socio-laboral
de los beneficiarios
e Baja pertinencia del modelo de habilitacion socio-laboral implementado por OMILs,
respecto del perfil de los beneficiarios. No alcanza a satisfacer las necesidades de los
beneficiarios
e Débiles incentivos a la colocacion.
b) Adecuacion de procedimientos
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¢ Insuficiente coordinacion a nivel local (UIF-OMIL), ha dificultado el reclutamiento y
seleccion de beneficiarios para las vacantes disponibles
e Proceso administrativo para el pago de incentivos a OMIL lento y burocratico

Bonificacion a la Contratacion de Mano de Obra, (Inversion en la Comunidad), se logré un total de
981 proyectos financiados. Se realizaron 75.274 meses/contratados que equivalen a una cobertura
13.639 personas contratadas, abarcando 11 regiones y de ella 94 comunas beneficiadas.

Producto Estratégico: Normativa laboral que perfeccione la equidad y

cooperacion de las relaciones laborales

Normativa laboral que perfeccione la equidad y cooperacion de las relaciones laborales.

- Desarrollo y seguimiento de la normativa laboral que perfecciones la equidad y cooperacion de las
relaciones laborales

Se avanz0 en el seguimiento legislativo a los tres proyectos de Ley de Reforma a la Judicatura
Laboral. Uno de ellos modifica el Codigo del Trabajo en materia de procedimientos en juicios
laborales, se encuentra en 1° trdmite constitucional, Camara de Diputados con tramitacion
terminada en comision Constitucion, Legislacion y Justicia para evacuar informe a la Sala y
proceder a votacion.; un segundo proyecto crea nuevos Tribunales del Trabajo, el que se encuentra
en 2° tramite constitucional con plazo para indicaciones, y el tercero modifica la Ley N° 17.322, en
materia de cobranzas previsionales, se encuentra en 2° tramite constitucional, Comision de Trabado
del Senado. Es importante indicar que se ha generado una amplia discusion al interior de ambas
comisiones de trabajo — Camara de Diputados y Senado - y multiples indicaciones a los proyectos
situacion que ha dilatado su proceso mas de lo proyectado.

Por otra parte, se dio seguimiento a las iniciativas referidas a empresas de suministro de
trabajadores, la que se encuentra en 1° tramite legislativo Camara de Diputados -Comision Trabajo
y Seguridad Social. Respecto a proyecto que sanciona el acoso sexual en el empleo, se encuentra
tramitado y para promulgacion el proximo 8 de marzo; y aquella que permite a la madre trabajadora
trasladar hasta tres semanas de su permiso prenatal al periodo post natal, se encuentra en 1°
tramite legislativo Camara de Diputados, Comision Trabajo y Seguridad Social.

Producto Estratégico: Convenios y tratados internacionales
- Regulaciones internacionales que afectan los aspectos laborales de la normativa nacional

Se avanz6 en administracion de los TLC con Estados Unidos y Canadd, por medio de los cuales se
realiza una importante cooperacion técnica entre los Ministerios. Por otra parte se avanzo en:
Cooperacion Bilateral: negociacion, elaboracion y administracion de convenios de cooperacion
técnica con otros paises, principalmente de la region en materias laborales

OIT: desarrollando actividades y elaborando informes en relacion a las areas de Libertad Sindical,
Consejo de Administracion, Conferencia Anual, Convenio 144, Aplicacion de Convenios. Ademas,
se realizan diversas actividades conjuntamente o en cooperacion con OIT - Chile.
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Relaciones con otros Organismos Multilaterales: organizacion, coordinacion y desarrollo de distintas
iniciativas en el marco de APEC; CIMT: Grupos de Trabajo | y II; Mercosur y Grupo de Trabajo 10.
Particularmente, en la relacion en el marco del Acuerdo con Canadé si bien se elaboré un plan de
trabajo de dos afios, quedod pendiente la definicion de una mision técnica canadiense, por diversos
motivos que aluden a la reorganizacion del nuevo equipo contraparte canadiense.

Producto Estratégico: Programa de Didlogo Social
-Financia actividades que apoya la generacion de instancias que permitan la apertura y desarrollo
del didlogo social en el mundo del trabajo

Se promovio el didlogo social y las relaciones laborales armonicas, en el marco de las obligaciones
contraidas con la Comunidad Econdémica Europea, realizando dos llamados publicos: En el primero
se adjudicaron cuatro proyectos de “Formacion en liderazgos con miras a establecer didlogos
sociales con carécter productivo”, en Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana y La Araucania. En el
segundo llamado se adjudico el proyecto de “Generacion de di&logo para un desarrollo con equidad”
en los Lagos; y el proyecto “Didlogo como herramienta institucional para el desarrollo” en la Region
Metropolitana. Adicionalmente se contratd encuestas de opinion y andlisis de datos, en las regiones
de Coquimbo, Los Lagos y Magallanes, para estudiar y generar una agenda comun tripartita, para el
desarrollo de futuras iniciativas de diélogo.

Producto Estratégico: Estudio y difusion de la realidad laboral y del mercado de

trabajo
- Estudios y publicaciones de la realidad laboral y del mercado de trabajo difundidas al servicio de la
toma de decisiones gubernamental y de informacion general de la ciudadania.

Se publicaron 4 revistas del Observatorio Laboral y 10 Boletines de Agenda Laboral de acuerdo a
los compromisos establecidos. Ademas, se publicaron tres documentos de trabajo que contienen
investigaciones sobre la tematica laboral; uno acerca de la “Creacion, Destruccion y Reasignacion
de Empleos en Chile, segin Tamafio de Empresas”, el otro sobre “Heterogeneidad del Mercado
Laboral Chileno”, y por ultimo “Determinantes de la Participacion Laboral de Nifios y Adolescentes
en Chile.”; ademas se publico el libro “Trabajo Infantil y Adolescente en Cifras” con el andlisis de los
resultados de la encuesta de Trabajo Infantil.

Respecto a la web del Ministerio se implementa un plan de trabajo, de mayor “cercania” con el
usuario. Orientado a través de dos mecanismos: Sistema FAQ (preguntas frecuentes) y Contacto
(consultas a la institucion). El primero —a través de una bateria de preguntas frecuentes divida
segun etapa del ciclo de vida laboral del trabajador. Esta herramienta era actualizada
periddicamente, pero se detectd que para fortalecerla era necesario trabajar con recursos del area
juridica. En una primera etapa no se considerd mecanismo de medicion de satisfaccion de usuario,
el que se incorpord en el 2005. El segundo ofrecia la posibilidad de consulta de los usuarios. El
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proyecto contemplaba una derivacion automética de las preguntas a distintos especialistas,
logrando una respuesta efectiva y oportuna en menos de 48 horas.

El plan de trabajo tuvo un tiempo de desarrollo de tres meses y uno de implementacion. Sin
embargo, subir a produccion esta herramienta fue cercano a los seis meses, por problemas técnicos
entre la empresa sostenedora y los equipos propios del MINTRAB. Si bien se alcanza la meta de
80% de preguntas respondidas sobre el total de consultas realizadas no se logra la meta de 90% de
respuestas en menos de 48 horas, ello debido que se generaron dos contratiempos, uno fue la
capacidad humana para dar respuesta efectiva en menos de 48 horas, por otra parte el calculo que
se realizd en relacion al procedimiento interno de derivacion, investigacion de la consulta y
respuesta que fue irreal; por otra parte se generd un cambio en la politica, y que obedecié a un
redireccionamiento de los respectivos servicios a los cuales corresponde la consulta, a:

- Un sistema de derivacion de las consultas de los usuarios del MINTRAB a los Servicios
Dependientes del Ministerio que ya cuentan con esta herramienta.

- Filtros que permitan reducir carga de trabajo de respuesta a usuarios.

- Fortalecer bateria de Preguntas Frecuentes, pues requiere de mayor dinamismo y actualizacion.

28



Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Respecto de la Promocion del didlogo social y las relaciones laborales armdnicas, se realizaron dos
llamados publicos: en el 1° se adjudicaron cuatro proyectos para el tema “Formacion en liderazgos
con miras a establecer dialogos sociales con carécter productivo”, en regiones de Antofagasta,
Valparaiso, Metropolitana y La Araucania. En el 2°, se adjudicaron dos proyectos uno con
“Generacion de dialogo para un desarrollo con equidad con cobertura” en region de Los Lagos; y el
otro en “Dialogo como herramienta institucional para el desarrollo” para la Regién Metropolitana.

En el Il Concurso: “Intermediacion Laboral Local. Disefio de Itinerarios Personalizados de Insercion,
en Oficinas Municipales de Informacion Laboral’, hubo un 170% de éxito del Programa,
beneficiando a un total de 3.665 desocupados inscritos en las OMIL, de los cuales 1009 fueron
contratados. Para su ejecucion se realizaron 2 llamados de concurso, a través de los cuales se
adjudicaron 17 proyectos (10 era la meta) y firmaron los respectivos convenios con los Municipios
de: IV Region, La Serena, Ovalle y Coquimbo; V Region, Vifia del Mar y San Felipe; VIII Region,
Lota, Coronel, Chillan, Talcahuano y Tomé; RM, Conchali, Renca, La Pintana, San Ramén, El
Bosque, San Joaquin y Estacion Central.

En Difusion de las materias laborales a través de la revista ministerial ‘Observatorio Laboral’ y del
boletin ‘Agenda Laboral’, se alcanzd un 100% de cumplimiento. En el afio se editd y distribuy6 4
numeros de la revista institucional "Observatorio Laboral". Y se editd y distribuyd 10 boletines de la
"Agenda Laboral". El equipo Editorial fue constituido por el Ministro del Trabajo y Prevision Social, la
Directora del Trabajo, la Directora del Sence, Superintendenta de Seguridad Social, el
Superintendente de AFP y profesionales de los servicios que se relacionan con éste ministerio.

En el caso del Proyecto de ley de la Reforma a la Judicatura Laboral (tres proyectos), su
seguimiento indica que:

1) Proyecto que modifica el codigo del trabajo en materia de procedimientos en juicios laborales, Se
encuentra en 1° tramite camara de Diputados. Comision y Sala. El proyecto debe ser visto en primer
informe en Sala hacia la tercera semana de enero de 2005.

2) Proyecto que crea tribunales del trabajo en las ciudades que indica, se encuentra en 2° tramite
Senado. Comision y Sala. El proyecto debe ser visto hacia la tercera semana de enero de 2005,
esperandose su despacho en el mes de marzo.

3) Proyecto que modifica ley 17.322, se encuentra en 2° tramite Senado. Comision y Sala. Se
espera que el proyecto sea despachado en enero de 2005 de la Comision de Trabajo a la Sala.

El Ante Proyecto de Ley que Modifica la Ley 19.216, que critica y sanciona las practicas
antisindicales, entre otras materias, que es parte de compromiso con la Mesa del Sector Publico —
Cut, tendiente a fortalecer autonomia colectiva de las organizaciones de trabajadores del sector, no
cuenta con prioridad por cuanto se ha privilegiado avanzar en otros temas de modernizacion del
estado que son esenciales para establecer condiciones que den viabilidad politica a la iniciativa.
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Observacion: La Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda son contrapartes
en la decision de sancionar el texto definitivo del ante Proyecto de Ley y su despacharlo al
Congreso.

En el caso del proyecto que reconoce derecho a negociar colectivamente a trabajadores no
docentes del sector municipal bajo administracion de los DAEM, se encuentra en 1° trdmite caAmara
de Diputados. Comision y Sala, pero con el antecedente que el proyecto ingresd por el SENADO, ya
que es parte de acuerdo con CONFEMUCH (Confederacion que agrupa a personal co docente del
sector municipal) y representa un avance al esquema descentralizado de negociaciones de salarios
en el sector publico. Por afectar al sector municipal, el proyecto se ha refundido en la discusion de la
Regulacion del Articulo 110 de la Constitucion Politica del Estado, ya que es parte de la agenda de
Modernizacion Municipal. Ingresé a trdmite Legislativo como parte del Proyecto de Regulacion del
Articulo 110 de la Constitucion, la primera quincena de Diciembre de 2004.

Observacion: Se encuentra contenido en parte del proyecto que se denomina “CONSULTA
REGLADA LOCAL

Para el Proyecto de Ley sobre Fomento al Empleo y a la Productividad, si bien se encuentra
ingresado en el Congreso en 1° tramite cAmara de Diputados. Comision y Sala, se encuentra en
revision y debate extraparlamentario.

Administracion Capitulo Laboral y Anexo de Cooperacion de Tratados de Libre Comercio TLC Chile
Canada, en el marco del Anexo Laboral se realiz6 seminario en métodos de solucion alternativo de
conflictos (mediacion/conciliacion) realizado por tres expertos canadienses (15 - 19.03.2004) y con
participacion de funcionarios de la Direccion del Trabajo e invitados del empresariado y trabajadores
chilenos. Este seminario corresponde a la primera etapa de un proyecto de capacitacion masiva
tripartita respecto de herramientas de mediacion y conciliacion utilizables en el sistema chileno.
Personal de la Direccion del trabajo realiz exposiciones del sistema chileno de conciliacion y
medicacion y los expertos canadienses realizaron presentaciones del sistema canadiense, ademas
de discusiones sobre los diferentes temas al final de cada una de las presentaciones.

Respecto del TLC Chile — Estados Unidos y de acuerdo a lo planificado se concreto visita de
expertos norteamericano. Durante la estadia de la delegacion de EEUU en el marco de la
Constitucion del Consejo de Asuntos Laborales, establecido en el Capitulo XVIII del TLC Chile-
Estados Unidos, con la realizacion de las primeras sesiones publica y privada y un seminario
bilateral tripartito sobre relaciones Laborales en Chile y Estados Unidos se definieron conjuntamente
con los delegados las areas de cooperacion y formas de supervision e implementacion del Tratado
durante los proximos dos afios.

Para el TLC Chile Canada se elabor6 procedimiento para Solucién de Controversias que surjan en
el Marco del Acuerdo de Cooperacion Laboral. Sélo falta la revision y oficializacion final de la
version en espafiol del documento. Ademas, se ha confirmado para el proximo afio el seguimiento
de la capacitacion en mediacion y conciliacion por expertos canadienses para funcionarios
involucrados en la tarea de la direccion del Trabajo, dependiente de este Ministerio.
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e Avances en Materias de Gestidn

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
El servicio cumple con el 95% del PMG 2004. El sistema no validado corresponde a Planificacion y
Control del Gestion, los que observaron incumplimiento en los siguientes aspectos:
1.- Existen indicadores definidos en el SIG que no presentan mediciones para el afio 2004 y no se
sefiala la justificacion de este hecho. Por ejemplo "Porcentaje de elaboracion de Documentos de
Empleo Regional", y todos aquello referidos a tasas anuales.
2.- No presenta reporte del SIG con el resultado de los indicadores de desempefio. La informacion
proporcionada por el servicio constituye antecedentes y medios de verificacion de los indicadores de
desempefio del sistema, pero no corresponde a un reporte del sistema que permita conocer los
resultados de los indicadores.
3.- En el sistema informado no se sefalan los indicadores modificados o su fundamentacion.
Especificamente no se explican las modificaciones referidas a indicadores eliminados de la Ley de
Presupuesto 2005. Por ejemplo el indicador "nimero de proyectos de ley elaborados" que es
relevante de acuerdo a lo establecido en la mision institucional y objetivos estratégicos del Servicio.
Recursos Humanos - Capacitacion, el Plan Bi — Anual finalizé la etapa IV de implementacion, lo
que da cuenta de la evaluacion de resultados que considerd el analisis del periodo 2003 — 2004. El
avance responde al analisis de competencias transversales y especificas de segundo nivel
jerarquico, tema que fue validado por SISPUBLI.
Recursos Humanos - Higiene - Seguridad, se ejecuto el diagnostico de puestos de trabajo y de
ambiente laboral. Se ejecutaron capacitaciones de motivacion a funcionarios/as y jefaturas de la
necesidad de trabajar en un lugar seguro. La gestion realizada permitio el cumplimiento efectivo de
cada uno de los indicadores comprometidos, siendo aprobados en el sistema.
Recursos Humanos - Evaluacion del Desempefio, con la participacion activa de la Asociacion de
Funcionarios de la Subsecretaria del Trabajo, se realiz6 las acciones de capacitacion, difusion de
los criterios de evaluacion y se obtuvo el certificado digital del registro del Informe en el sitio web de
la Subsecretaria de desarrollo regional.
Compras y Contrataciones. Se cumplié en un 100% con la VI etapa. EI monto tranzado alcanz6 a
$1.055 millones de pesos, se publicaron 695 requerimientos de estos 227 corresponden a compras
hechas por el sistema, y se informaron a éste 468 compras realizadas. Se debe resaltar que el
Servicio se comprometi6 con un 20% de transacciones realizadas por el Sistema, logrando un 37% .
Gobierno electrénico, Se cumplié en un 100% con la | etapa. Se presentando 5 proyectos a
desarrollar: 2 asociados a los productos estratégicos, 2 a procesos de soporte institucional y uno
respecto del canal ciudadano.
Enfoque de Género. Se llevan a cabo acciones de sensibilizacion a fin de dar a conocer, a
funcionarios, y a todo usuario/a del Ministerio del trabajo, en qué consiste el enfoque de género. Se
realizaron encuestas de percepcion, talleres y entrega de folletos, ademas de subir a la pagina Web
la informacion y lo que el Servicio hace en el &mbito de Género. Finalmente, se hizo seguimiento al
estado de avance de los Comités Regionales de Trabajo Infantil y Adolescente incorporando la
perspectiva de género, a fin de reevaluar el redisefio de acciones especificas.
El resto de los sistemas tuvo un 100% de cumplimiento en las etapas correspondientes a cubrir
durante el 2004.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004

Dotacidn Efectiva del Porcentaje de Incremento por

s EMEE]D Equipo de Trabajo Cumplimiento de Metas ~ Desempefio Colectivo

Equipo 1

Centro de Responsabilidad Area
Laboral

Jefe Equipo: Felipe Saez

11 Funcionarios 100% 4%

Equipo 2

Centro de Responsabilidad Area 44 Funcionarios 100% 4%
Administracion y Finanzas

Jefe equipo: Mauricio Espinosa
Equipo 3

Centro de Responsabilidad Area
Administracién y Finanzas

Jefe Equipo: Héctor Torres
Equipo 4

Centro de Responsabilidad Area
Administracion y Finanzas

Jefe Equipo: Andrea Seguich
Equipo 5

Centro de Responsabilidad Area
Administracion y Finanzas

Jefe Equipo: Rodney Belmar
Equipo 6

Centro de Responsabilidad Area
Difusién Politicas Laborales
Jefe equipo: Marcos Santander
Equipo 7

Centro de Responsabilidad Area
Planificacion y Control

Jefe de Equipo: Ana Godoy
Equipo 8

Jefe Equipo: José Manuel Mancilla 13 Funcionarios 100% 4%
Lépez

9 Funcionarios 90% 4%

23 Funcionarios 100% 4%

6 Funcionarios 100% 4%

15 Funcionarios 90% 4%

7 Funcionarios 100% 4%

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 975%

Segun la Ley N° 19.553 ,que establece la asignacion de modernizacién para funcionarios de planta
y contrata, modificada por la Ley N° 19.882 , sustituyendo el incentivo individual por el incentivo por
desempefio colectivo.

Esta Ley establece la creacion de grupos de trabajo, en este Servicio fueron distribuidos en 9
grupos, obteniendo todos el 100% de cumplimiento efectivo de sus metas, destacando su eficiencia
y esmero por desempefiar los objetivos.
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El Servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales
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Proyectos de Ley y Leyes aprobadas Relevantes

LEY - 19994, promulgada el 29.12.2004. Crea asignacion de estimulo y desempefio y proporciona
normas sobre carrera funcionaria para los trabajadores de la direccion del trabajo.

LEY - 19988, promulgada el 06.12.2004. Modifica el codigo del trabajo, en proteccion de
remuneraciones de trabajadores temporeros agricolas y establece base de calculo para pago de
horas extraordinarias.

LEY - 19969, promulgada el 25.08.2004. Modifica el articulo sexto transitorio de la ley 19.578,
prorrogando vigencia de cotizacion extraordinaria para el seguro social contra riesgos de accidentes
del trabajo y de enfermedades profesionales

LEY - 19967, promulgada el 24.08.2004. Sobre nacionalizacion del uso de la franquicia tributaria de

capacitacion.

LEY - 19956, promulgada el 30.06.2004. Reajusta el monto de ingreso minimo mensual.

LEY - 19953, promulgada el 22.06.2004. Da bono extraordinario y beneficios previsionales a
personas que sefiala, modificando en DL n° 869 de 1975 y La Ley N°19454.

LEY - 19945, promulgada el 22.04.2004. Interpreta el codigo del trabajo en cuento hace aplicable
sus normas a trabajadores de los Conservadores de Bienes Raices, Notarias y Archiveros

LEY -19934, promulgada el 30.01.2004. Modifica el d.I. n® 3.500, de 1980, estableciendo normas

relativas al otorgamiento de pensiones a través de la

modalidad de rentas vitalicias

BOLETIN: 1309 - 13

Descripcion: Sobre flexibilidad del permiso maternal

Fecha de ingreso: 04.08.1994

Estado de tramitacion: 2° tramite constitucional en Senado, comision
salud fue incluido en legislatura extraordinario n°352 el 14.09.2004
Beneficiarios: Madres con hijos recién nacidos

BOLETIN: 2943 - 13

Descripcion: Sobre subcontratacion y trabajadores
temporarios

Fecha de ingreso: 21.05.2002

Estado de tramitacion: 2° trdmite constitucional, comision
trabajo, Camara de Diputados

Beneficiarios directos: Trabajadores Temporeros

BOLETIN: 3369 - 13

Descripcion: Sobre procedimiento de cobranza previsional

Fecha de ingreso: 01.10.2003

Estado de tramitacion: 2° Tramite constitucional Senado Comision
Trabajo, en cuenta de informe

Beneficiarios: Trabajadores del pais activos

BOLETIN: 3014.13

Descripcion: Sobre régimen laboral de deportistas
profesionales

Fecha de ingreso: 30.07.2002

Estado de tramitacion: 2° tramite constitucional, espera 2°
informe comision trabajo Camara de diputados

Beneficiarios: deportistas profesionales

BOLETIN: 3367 - 13

Descripcion: Sobre nuevo Procedimiento Laboral

Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion: 1° tramite constitucional Camara Diputados para
cuenta en sala de informe evacuado de Comision Constitucion,
Legislacion, y Justicia

Beneficiarios: Trabajadores del pais activos

BOLETIN: 3368 - 13

Descripcion: Sobre nuevos tribunales del trabajo

Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion: 2° tramite constitucional con cuenta en
la comision trabajo, periodo extraordinario presentacion de
indicaciones

BOLETIN: 3303 - 13

Descripcién: Sobre permiso paternal

Fecha de ingreso: 31.07.2003

Estado de tramitacion: 2° trdmite constitucional en senado, pasa a
comisién de hacienda para informe.

Beneficiarios: Padres de familia con hijos recién nacidos

Ley de acoso sexual y Ley sobre peso maximo, s
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4. Desafios 2005

Se espera generar aproximadamente 37.500 empleos, a través de los siguientes programas:
l. Subsecretaria del Trabajo
1. Red de Empleo, se trabajara con 10 comunas y con un universo potencial de 2000 beneficiarios
de los cuales se espera capacitar y orientar laboralmente a 1.660, y de estos se espera colocar
laboralmente a 1.079 beneficiarios. Para el cumplimiento de la meta se mejorara en los
siguientes aspectos:
e Seleccion de acuerdo a perfil de los beneficiarios, y Promover coordinacion y validacion de
equipos OMIL a nivel municipal
e Mejorar uso de sistemas de informacion y de caracteristicas del mercado de trabajo local
para plan de vinculacion con empresas y seleccion de beneficiarios.

2. En Bonificacién a la Contratacion de Mano de Obra, (Inversion en la Comunidad), se espera
generar 5.500 empleos.

3. En Bonificacion a la contratacion de mano de obra para beneficiarios del sistema Chile
Solidario/Sence, se espera contar con 8.000 personas habilitadas y de estos 4.000 colocados
laboralmente.

Il. Transferencias, durante el primer semestre se transferird presupuesto a distintas
instituciones para la generacion de 27.587 empleos, de acuerdo al siguiente detalle:

1. CONAF, 1.500 empleos

2. Fundacion para la Superacion de la Pobreza, 1.720 empleos

3. Fosis, 2.850 empleos

4. Sence, 21.517 empleos

Conjuntamente con lo antes sefialado, el Ministerio espera incrementar durante el 3° Trimestre las
coberturas de algunos de los programas mencionados de acuerdo a lo establecido por el fondo de
contingencia de la partida del Tesoro Publico.

Ademas, y sin desmedro de todas las iniciativa legislativas que se encuentran en tramitacion, el
Ministerio pondra especial acento en el seguimiento, discusion y aprobacion parlamentaria de los
proyectos que componen la Reforma a la Judicatura Laboral, esto es el proyecto de Ley que crea un
nuevo procedimiento de Cobranza Previsional, separandolo de los tribunales laborales; el proyecto
que crea nuevos tribunales de trabajo y cobranza provisional; y el que establece un nuevo
procedimiento ordinarios laboral.

Revision de normas laborales segln agenda legislativa del gobierno. OIT, participacion en el Comité
Libertad Sindical, Consejo de Administracion, Conferencia Anual, Convenio 144, Aplicacion de
Convenios. Cooperacion Bilateral, negociacion y administracion de acuerdos.

Se editaran y publicaran 4 ediciones del Observatorio laboral y 10 ediciones del Boletin Agenda
Laboral.
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5. Anexos
e  Anexo 1: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afo 2004
e  Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio
e  Anexo 3: Programacion Gubernamental
e  Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2004
e  Anexo 5: Transferencias Corrientes
e  Anexo 6: Iniciativas de Inversion

. Anexo 7: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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e Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afo 2004

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

. _ )
Producto Eérmula Unidad Efectivo %

. Meta Cumple :
" Nombre Indicador : de Cumpli-  Notas
Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SIINOZ miento?

Porcentaje etapas (N° etapas cumplidas/N°
cumplidas etapas
Programas ok 0 .
Sociales comprometidas)*100 % NC 0 100 100 Si 100.00
Enfoque de Género: No
(monto presupuesto
Porcentaje ejecucion comprometido/total
Programas presupuestaria presupuesto 7 g
Sociales aprobado)*100 0 NC 0 85 85 <l Ay
Enfoque de Género: No
Informes de  Porcentaje de informes  (nimero de informes
gestion de avance entregados/nimero de
interna que entregados informes 0 .
facilitan el requeridos)*100 % NC 0 100 100 Si 100.00
cumplimiento
de lamision  Enfoque de Género: No
(nimero de ediciones
Estudios y Edicion de Agenda elaboradas/niimero de
Difusion del laboral ediciones n ,
mercado del requeridas)*100 £ NC 0 100 100 & Aoy
Trabajo
Enfoque de Género: No
Revision de
normas N° de Proyectos de Ley
laborales Elaborados Proyectos despachados S 100.00
segun agenda ala segpres NC 0 3 3 '
legislativa del
gobierno Enfoque de Género: No
Edicion del
Observatorio Laboral
Estudiosy  enfocado al andlisisde  ndmero de ediciones
Difusién del la realidad econémica impresas/niimero de S 100.00
mercado del laboral ediciones '
Trabajo comprometidas 1 1 1 1
Enfoque de Género: No
(N° consultas
Estudiosy  Porcentaje de consultas respondidas/total
Difusion del respondidas consultas 0 ;
mercado del ingresadas)*100 % NC 0 80 80 Si 100.00

Trabajo
Enfoque de Género: No

23 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
24 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004.

37



Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

. Unidad Efectivo
Producto Nombre Indicador Formula de Meta Cumple

%
o . Cumpli-  Notas
Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SUNO® G o

(Total de consultas
Porcentaje de consultas  respondidas en 48 hrs o

;?Jgﬂ;g?él respondidas en 48 menos/N° total de
mercado del horas o menos consultas % No 50.00 1
. respondidas)*100 NC 0 45 90
Trabajo

Enfoque de Género: No
Revisionde  Seguimiento legislativo  (nimero de informes
normas de Proyectos de Ley en  entregados/niimero de
laborales el Congreso informes ,
segun agenda requeridos)*100 % NC 0 100 100 Si 100.00
legislativa del
gobierno Enfoque de Género: No

Porcentaje global de cumplimiento:93

Notas:

1.- El proyecto contemplaba una derivacion automatica de las preguntas a distintos especialistas, logrando una
respuesta efectiva y oportuna en menos de 48 horas, pero se generaron dos contratiempos, uno fue la capacidad
humana para dar respuesta efectiva en menos de 48 horas, por otra parte el calculo que se realizé en relacion al
procedimiento interno de derivacion, investigacion de la consulta y respuesta fue irreal; por otra parte se generd un
cambio en la politica, y que obedeci6 a un redireccionamiento de los respectivos servicios a los cuales corresponde la
consulta, cambio que se esta operativizando.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004

Unidad Efectivo Avezlgce

de Notas

. 2004/
2002 2003 2004
medida 2003

Formula
Indicador

Producto

o Nombre Indicador
Estratégico

Normativa Eficacia / Producto (N° informes de avance
laboral que  Porcentaje de Informesde  Ante Proyecto de Ley
perfeccione la avance Ante Proyectode Ley que Modifica la Ley
equidad y  que Modifica laley 19.216  19.216 entregados / N°
cooperacion de informes

las relaciones comprometidos) * 100
laborales (N° informes de avance

o Ante Proyecto de
Ley que Modifica la
Ley 19.216, que

Eficacia / Producto
Porcentaje de Informes de
avance Ante Proyecto de Ley

Ante Proyecto de Ley
que Reconoce derecho

- : que Reconoce derechoa @ negociar
tipifica y sanciona - pegasiar colectivamentea  colectivamente a
Iast.p.rag.tlc?s trabajadores no docentes del  trabajadores no
22;,2":”:;2 o . SePt?f "?l}"lglp?| ngEM docentes del  sector
materias administracion de (s municipal entregados /

N° informes

o Ante Proyecto de
Ley que Reconoce
derecho a negociar
colectivamente a
trabajadores no
docentes del
sector municipal
bajo administracion

Eficacia / Proceso
Porcentaje de Informes de

comprometidos) * 100

(N° informes de
seguimiento legislativo
del Proyecto de Ley

de los DAEM seguimiento legislativo del ~ Adaptabilidad  Laboral
« Informe de Proyecto de Ley entregados / N°
seguimiento Adaptabilidad Laboral informes

legislativo del comprometidos) * 100
Proyecto de Ley

Adaptabilidad

Laboral

Politicas activas de

empleo Eficac!a/producto (N° de empleo_s generados
Porcentaje de empleos en Inversion en la
o Inversion en la gene_rados en programa Comunidad/N° de empleos
Inversion en la Comunidad aprobados)*100

Comunidad

25 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004
Objetivo Producto Product_o _Estratégico (b_ienes ylo Evaluacion
servicio) al que se vincula
Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar Promocién del didlogo social y 1° Trimestre:
planes y programas sociales que generen  las relaciones laborales CUMPLIDO @
empleo, mejoren la empleabilidad y armonicas
condiciones de trabajo, y fortalezcan a las 2° Trimestre:
organizaciones sindicales y CUMPLIDO @
microempresariales.
POR DEFINIR
4° Trimestre:
ALTO
Il Concurso: “Intermediacion 1° Trimestre:
Laboral Local. Disefio de CUMPLIDO @
Itinerarios Personalizados de
Insercion, en Oficinas 2° Trimestre: °
Municipales de Informacion CUMPLIDO
Laboral”
3 Trimestre: &
CUMPLIDO
4° Trimestre: &
CUMPLIDO
Difusién de las materias 1° Trimestre:
laborales a través de la revista CUMPLIDO @
ministerial ‘Observatorio
Laboral' y del boletin ‘Agenda 2° Trimestre:
Laboral’ CUMPLIDO @
CUMPLIDO @&
4° Trimestre:
CUMPLIDO @
Proponer y promover normativa laboral Seguimiento legislativo al 1° Trimestre:
que perfeccione la equidad y cooperacion  Proyecto de ley de la Reforma CUMPLIDO @
en las relaciones laborales. a la Judicatura Laboral:
1) modifica c6digo del trabajo 2° Trimestre:
en materia de procedimientos CUMPLDO
en juicios laborales
2) crea tribunales del trabajo 3° Trimestre:
en las ciudades que indica POR DEFINIR
3) que modifica la ley 17322 en 4° Trimestre:
materia de cobranzas CUMPLIDO @&
previsionales
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Informes de gestion interna que facilitan al
cumplimiento de la mision institucional

Ante Proyecto de Ley que
Modifica la Ley 19.216, que
critica y sanciona las practicas
antisindicales, entre otras
materias presentado al Ministro
del Trabajo

AnteProyecto de Ley que
Reconoce derecho a negociar
colectivamente a trabajadores
no docentes del sector
municipal bajo administracion
de los DAEM

Seguimiento legislativo al
Proyecto de Ley sobre
Fomento al Empleo y a la
Productividad

Administracion Capitulo
Laboral y Anexo de
Cooperacion del Tratado de
Libre Comercio Chile y Estados
Unidos.

Realizacion de Actividades que
contempla el Anexo Laboral del
Tratado de Libre Comercio
susctrito por Canada y Chile
afio 1997.

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

POR DEFIN

IR

40 Trimestre:

CUMPLIDO

o

1° Trimestre:

CUMPLIDO

-

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

POR DEFIN

40 Trimestre:

CUMPLIDO

-

IR

@

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

POR DEFIN

40 Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

-

o

IR
i

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

ALTO

40 Trimestre:

MEDIO
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Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2004

Cuadro 13
Cumplimiento PMG 2004

Objetivos de Gestién

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o
Mejoramiento Estados de Avance

nmm v v v

Prioridad Ponderador Cumple

Capacitacion

Recursos Humanos ~ Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de

Trabajo
Evaluacién de Desempefio

Oficinas de Informacion,

) B Reclamos y Sugerencias, OIRS
Calidad de Atencion a

Usuarios

Gobierno Electrénico MEDIANA

Planificacién / Control de

Gesti6 O MENOR 5% x

Planificacién / Control /  2€StON

Gestion Territorial _

Integrada Auditoria Interna @) MEDIANA 6% 4
Gestion Territorial Integrada O MEDIANA 6% v
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector O  MENOR 5% v

Administracion Pablico

Financiera S _
Administracion Financiero- O  MEDIANA 6% v
Contable

Enfoque de Género Enfoque de Género O MEDIANA 6% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 95.00%
Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion
Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS Se excluye: El Servicio no atiende usuarios finales
Cuadro 14
Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003
2001 2002 2003

Porcentaje Total de

0, 0, 0,
Cumplimiento PMG 100% 100% 90%
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e Anexo 5:; Transferencias Corrientesz

Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 2004%" Final 200428 Devengado®  Diferencia®®
(M$) (M$) (M3)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 228.268 219.208 213.400 5.808
Gastos en Personal 10.000 10.000 6.453 3.547
Bienes y Servicios de Consumo 9.666 666 286 380
Inversion Real 1.000 1.000 1.000
Otros 207.602 207.542 206.661 1.281
q 2.250.394 23.137.460 22.620.184 517.276

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
85.872 153.872 153.776 96

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 20.974 61.432 37.180 24.252

Inversién Real 5.000 5.000 2.631 2.369

ot 2.129.548 22.917.156 22.426.597 490.559
ros

TOTAL TRANSFERENCIAS 2.478.662 23.356.668 22.833.584 523.084

DIFERENCIAS ENTRE PRESUPUESTO INICIAL Y FINAL

1. Transferencias sector privado, disminuyeron por dos factores, el primero corresponde a un ajuste presupuestario del
ministerio de Hacienda, Dto 183, y por un menor gasto en derechos funcionarios, correspondientes a salas cuna.

2. Transferencias a otras entidades publicas, los incrementos corresponden a la activacion del fondo de contingencia
generando mas cobertura en cupos de empleo y mayores niveles de aporte fiscal y su correspondiente correlato en el
gasto.

DIFERENCIAS ENTRE PRESUPUESTO FINAL y GASTO DEVENGADO

1. Transferencias sector privado, las diferencias muestran principalmente un ahorro por mayor eficiencia en la utilizacion
del gasto corriente.

2. Transferencias otras entidades publicas, presenta una situacion inversa a las transferencias al sector privado puesto
que las diferencias corresponden a recursos destinados a la operacién que no

fueron comprometidos, no obstante la ejecucion presupuestaria de los programas muestran un alto nivel de ajuste a la
programacion inicial, evaluando satisfactorio su nivel de compromiso.

26 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
27 Corresponde al aprobado en el Congreso.

28 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

29 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

30 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado

33. Corresponde a Aplicacion de la Transferencia
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e Anexo 6: Iniciativas de Inversionz

1. Nombre: Adquisicion de ascensores para el edificio del ministerio del trabajo y Prevision
social

Tipo de Iniciativa: Adquisicion de tres ascensores para el Edificio que ocupan El Ministerio del
Trabajo y Prevision Social , las Subsecretarias del Trabajo y de Prevision Social,
La Superintendencia de AFP, el Director Nacional del Sence, ubicado en
Huérfanos 1273, comuna  de Santiago, a contar del afio 2003

Objetivo: Resolver el problema que tenia el Edificio, que ocupan estas importantes
reparticiones, de ascensores con mas de 30 afios de uso y en muy mal estado.
Beneficiarios: 555 personas que realizan tramites, 300 funcionarios, etc

32 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 16
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2004

%
Ejecucion
Afio 2004

Costo Total el
Estimado3?

% Avance Presupuest | Ejecucion
al Afo 2004 o Final Afio |Afio 20043
2004%

Saldo por
Ejecutar

Acumulada
Iniciativas de al afo
Inversion 200434

1)
Adquisicién de
Ascensores para
el Edificio 165.640 154.248 93% 56.180 44,788 80% 11.392
Ministerio del
Trabajo

1. Proyecto de cambio de tres ascensores en el Ministerio, se encuentra recepcionado y aprobado al 31 de diciembre de
2004, por el Ministerio de Obras Publicas. Saldo existente corresponde a Presupuestario

33 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
34 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2004.

35 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2004.

36 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

1
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e Anexo 7: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 17
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? |

. . o
Férmula de Calculo 2003 2004 Avance Notas

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/ 1,05 1,17 111,43

Promedio Mensual Nimero de dias no - S
Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus

funciones o se han retirado del servicio por 9.01 571 15780
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ' ' '
respecto de la dotacion efectiva. *100

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.

e  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0 0.009 0
jubilados Efectiva afio t)*100 !

e  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 0 0 0
fallecidos Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva

e  Retiros voluntarios 9,01 571 157,80

afio t)*100
. Ofros (N° de otros retiros anE t/ Dotacion efectiva afio 0 0 0
1)*100
e RazénoTasade N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 80 50 160
rotacion funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Puncionarios Ascendidos) / (N de 0 0 0

1 1 1 *
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

37 La informacién corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y
Enero 2004-Diciembre 2004.

38 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 17
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? |

. . o
Férmula de Calculo 2003 2004 Avance

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto superior, afo t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
del N° de funcionarios a contrata

Efectiva.

72 4,69 6,51

Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados
en el afio respecto de la Dotacién

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 8739 8381 102,77

efectiva.

Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgagas iﬁo t/ Dotacion efectiva 0 0 0
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t 3386 917 36925
para capacitacion por funcionario. IN° de funcionarios capacitados afio t) ' ' !

Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

Promedio mensual de horas afio t/12)/ Dotacidn efectiva afio t

extraordinarias realizadas por

9,84 14,40 146,34

funcionario.

Listal %

. o de Funcionarios 0y 0 Ay

Evaluacion del Desempefio* .

Lista 2 % 0 0 0
Distribucion del personal de acuerdo a de_Funcmnar;os
los resultados de las calificaciones del Lista3 % 0 0 0
personal. dE_Ftunilonar;)s

ista o 0 0 0

de Funcionarios

39 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
40 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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