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1. Carta del Jefe de Servicio

ENRIQUE MARSHALL RIBERA

SUPERINTENDENTE

Al finalizar el año 2003, enfrentados en un entorno de mayor normalidad, el sistema financiero nacional se muestra fortalecido tras el período de ajuste que vivió nuestra economía.

Es así como dentro de las principales realizaciones del período podemos mencionar el cumplimiento  del programa de transición hacia la nueva normativa de “Clasificación de Cartera y Provisiones”, la que concede a los bancos una mayor flexibilidad de evaluación, de modo que, con sus propias metodologías puedan constituir las provisiones por riesgo de crédito. 

El término del 2003 estuvo acompañado con el cumplimiento cabal de nuestros compromisos. Se consolidó el sistema de evaluación de gestión, se avanzó en el sistema de atención de público, y apoyamos los requerimientos provenientes de distintas instituciones del Estado.

El mayor fortalecimiento de la competencia se materializó mediante el requerimiento de 2 nuevas autorizaciones para el ingreso al sistema. 

Nos hemos impuesto ambiciosos proyectos para el 2004, entre ellos: lograr la convergencia de las normas contables a estándares internacionales, perfeccionar el sistema de atención de público y reclamos con la apertura de una nueva oficina, y finalizar la primera etapa del proyecto de modernización del  portal  Web.

Dentro de los proyectos planteados para el año 2003, dos de ellos se iniciaron (Proyecto de convergencia de las normas contables a estándares internacionales y Proyecto de rediseño del portal electrónico institucional) y otro (Elaboración de nuevos modelos y herramientas de análisis financiero y seguimiento del sistema) quedó diferido para el siguiente período.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

La Superintendencia se rige por la Ley General de Bancos, cuyo texto refundido fue fijado por el D.F.L. N°3, del Ministerio de Hacienda de 1997, publicado en el Diario Oficial N° 35.944 de 19 de diciembre de 1997.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Enfique Marshall Rivera
Superintendente
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Superintendente
	Enrique Marshall Rivera

	Intendente
	Gustavo Arriagada Morales

	Intendente
	Julio Acevedo Acuña

	Director de Normas
	Gustavo Plott Wernekinck

	Director Jurídico
	Luis Morand Valdivieso

	Director de Supervisión 
	Osvaldo Adasme Donoso

	Director de  Estudios y Análisis Financiero
	Günther Held Yunge

	Director de Administración y Finanzas
	Alex Villalobos Ribal


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Garantizar la confianza pública en el funcionamiento de las empresas bancarias, en un marco de optimización de la asignación de recursos financieros.

 

Estar al servicio del Estado de Chile, llevando a cabo las tareas dispuestas en la Ley, de los individuos e instituciones que operan dentro del mercado financiero, velando por la transparencia, veracidad y calidad de la información puesta a su disposición, y de los bancos e instituciones financieras, inculcando su comprensión de responsabilidad compartida ante los riesgos inherentes de la industria, supervisando integral y asociativamente sus actividades y desarrollo, tanto a nivel nacional como internacional, y preparando normativas y regulaciones para escenarios futuros de la industria financiera.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Velar porque las instituciones bancarias fiscalizadas cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rigen y ejercer la más amplia fiscalización sobre sus operaciones y negocios, a fin de que éstas mantengan su solvencia.

	2
	Avanzar en la aplicación del concepto de autorregulación, exigiendo mayor responsabilidad de la alta administración de las entidades fiscalizadas.

	3
	Perfeccionar los enfoques de supervisión y el seguimiento de los riesgos, en el marco de una colaboración asociativa con los principales agentes e instancias, de acuerdo con  la normativa de evaluación de gestión.

	4
	Continuar incorporando en las acciones de supervisión las nuevas tendencias regulatorias internacionales. 

	5
	Proteger el patrimonio público involucrado en la garantía estatal a los depósitos.

	6
	Procurar que el usuario del Sistema reciba información clara y completa, por distintos medios, y con un elevado nivel de calidad en la atención que se le entrega.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	1. Nombre: Información Consolidada.
	1,2,3
	1

	2. Nombre: Atención directa a público y procesamiento de reclamos.
	1,2,6
	2

	3. Nombre: Publicaciones.
	1,5
	2


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Entidades fiscalizadas (Bancos, Financieras)



	2
	Público en general que consulta información sobre temas abordados en las entidades fiscalizadas.




Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	115

	Contrata
	38

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	153


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	15

	Profesionales
	90

	Técnicos
	25

	Administrativos
	16

	Auxiliares
	7

	Otros
	0

	TOTAL
	153


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	0

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	15.159.059

	TOTAL
	15.159.059

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	4.218.258

	Transferencias
	9.557.970

	De capital

	49.469

	Otros gastos

	1.333.362

	TOTAL
	15.159.059


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Durante el año 2003 la Superintendencia concentró sus esfuerzos  en su labor prioritaria: la supervisión de la solvencia y gestión de las instituciones financieras. Sus principales acciones estuvieron orientadas al fortalecimiento de la competencia y de la gestión interna de las instituciones y su auto-regulación, el perfeccionamiento de la transparencia, la modernización de las prácticas comerciales, otorgar mayor flexibilidad a la gestión comercial, favorecer los aumentos de eficiencia, perfeccionar las prácticas comerciales y las orientadas a la atención de los clientes y, por último, actuar en línea con las recomendaciones y prácticas internacionales.

El balance de las actividades realizadas durante el 2003 muestra avances en cada una de las áreas de competencia. Es así como en el período se destacan las reformas a la Ley General de Bancos actualmente en trámite, la consolidación del Sistema de Evaluación de Gestión, la transición hacia la nueva normativa de Clasificación de Cartera y Constitución de Provisiones con la emisión de normas complementarias y el apoyo a los equipos de negociación de los TLC. Al mismo tiempo, se debe destacar la realización de un amplio programa de actividades interinstitucionales tanto a nivel nacional como internacional.
La Superintendencia ha definido como un objetivo prioritario lograr una mayor transparencia de mercado en el ámbito del sistema financiero. Este amplio proyecto está orientado a promover y proporcionar al público los elementos de información necesarios para que sean clientes mejor informados y puedan manejar sus asuntos financieros más efectivamente, así como alcanzar negociaciones más justas, tratando de alcanzar estándares internacionales también en esta materia. Es así como en el año 2003 se integraron nuevas publicaciones: encuesta sobre el promedio de tasas y comisiones por tipo de tarjeta de crédito, resultados regionales, estadísticas conjuntas del APV.

En relación al proyecto de convergencia de las normas contables a estándares internacionales, se firmó contrato con una empresa especializada a principios de noviembre de 2003, estimándose en ocho meses su desarrollo.  El proyecto rediseño del portal  electrónico se inició en agosto de 2003, estimándose su entrega el primer semestre de 2004.

Por otra parte, el proyecto elaboración de nuevos modelos y herramientas de análisis financiero y seguimiento del sistema se postergó para el año 2004, por razones técnicas y presupuestarias.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	13.237.686
	15.159.059

	Ingresos de Operación
	 236.007
	215.685

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	
	608

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	 Ingresos Propios
	12.001.389
	12.404.230

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	1.000.290
	2.538.536

	GASTOS
	13.237.686
	15.159.059

	Gastos en personal
	3.038.225
	3.071.124

	Bienes y servicios  de consumo
	1.185.240
	1.147.134

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	6.336.593
	9.557.970

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	67.759
	49.469

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	45

	Saldo Final de Caja
	2.609.869
	1.333.317


NOTAS: 

1.- SUBT.07 OTROS INGRESOS: Explicado por mayores aportes de las instituciones fiscalizadas. 

2.- SUBT.25 TRANSFERENCIAS: La variación se explica por mayores transferencias realizadas al sector público y al fisco.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	9.780.734
	13.997.775
	15.159.059
	-1.161.284

	01
	
	
	INGRESOS DE OP.
	210.307
	210.307
	215.685
	-5.378

	04
	
	
	VENTA DE ACT.
	1.066
	1.066
	608
	458

	
	41
	
	Activos Físicos
	1.066
	1.066
	608
	458

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	9.568.361
	11.247.866
	12.404.230
	-1.156.364

	
	79
	
	Otros
	9.568.361
	11.247.866
	12.404.230
	-1.156.364

	11
	
	
	SALDO I. DE CAJA
	1.000
	2.538.536
	2.538.536
	0

	
	
	
	GASTOS
	9.780.734
	13.997.775
	15.159.059
	-1.164.284

	21
	
	
	GASTOS EN PERS.
	3.073.223
	3.093.950
	3.071.124
	22.826

	22
	
	
	BIENES Y SERV. C.
	1.214.029
	1.264.029
	1.147.135
	116.894

	25
	
	
	TRANSFER.CTES.
	5.439.659
	9.560.973
	9.557.970
	3.003

	
	31
	
	Transf.al Sector Priv
	25.117
	26.622
	25.045
	1.577

	
	
	001
	Salas Cunas y/o J.I.
	6.049
	6.049
	5.007
	1.042

	
	
	002
	Transf. a O. Internac
	17.019
	18.519
	17.985
	534

	
	
	175
	Inst.de Estudios Ban
	2.049
	2.054
	2.053
	1

	
	32
	
	Transf.aOrganismosdel  Público
	0
	2.412.849
	2.412.849
	0

	
	
	001
	Secret. y A. Gral.
	0
	587.925
	587.925
	0

	
	
	002
	Consejo de D. del E.
	0
	1.141.666
	1.141.666
	0

	
	
	004
	Direcc. de A . del E.
	0
	392.528
	392.528
	0

	
	
	005
	Direcc. de Presup.
	0
	290.730
	390.730
	0

	
	34
	
	Transferencias al F.
	5.414.542
	7.121.502
	7.120.076
	1.426

	
	
	001
	Impuestos
	9.019
	12.019
	10.593
	1426

	
	
	003
	Excedentes de Caja
	5.405.523
	7.109.483
	7.109.483
	0

	31
	
	
	INVERSION REAL
	52.623
	77.623
	49.469
	28.154

	
	50
	
	Req. de Inver. p/ Fun.
	15.620
	40.620
	13.830
	26.790

	
	51
	
	Vehículos
	8.888
	8.888
	8.630
	258

	
	56
	
	Inv. en Informática
	28.115
	28.115
	27.009
	1.106

	60
	
	
	OPER. AÑOS ANT.
	100
	100
	0
	100

	70
	
	
	OTROS COMP. P.
	100
	100
	45
	55

	90
	
	
	SALDO FINAL DE C
	1.000
	1.000
	1.333.316
	- 1.332.316


Notas: 

1.- Subt.07 otros ingresos: 4° cuota de los aportes de los bancos no considerados en  presupuesto inicial.

2.- SUBT.11 SALDO INICIAL DE CAJA: Ajuste al saldo inicial (saldo final de caja año 2002).

3.- SUBT.25 TRANSFERENCIAS: Mayor monto traspasado al sector  público y al fisco.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	
	
	
	

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$/N°
Func.
	27.506
	27.604
	27.570
	100.12

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	
	
	
	

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	
	
	
	


NOTAS: 

1.- Este indicador no es relevante para esta Institución.

2.- Esta Institución no tiene programas del subtítulo 25.

3.- Esta Institución no tiene gasto en Estudio y Proyectos de Inversión
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Información consolidada
	Monto de Activos Supervisados
	(Colocaciones + Inversiones) / N° de funcionarios SBIF
	MM$
	253.643
	266.072
	275.961
	283.487
	SI
	97,3%

	Información consolidada
	Nivel de actividad
	N° de deudores + N° cuentas de Ahorro + N° de ctas ctes
	N°
	16.208.526
	15.882.241
	16.274.897
	17.882.201
	NO
	91,0%

	Atención directa a público y procesamiento de reclamos
	Cantidad de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente
	N° de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente
	N°
	4.146
	5.245
	6.770
	4.500
	SI
	150.4%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación

sobre gasto total
	(Gasto operación

(Subtit.21 + Subtit.22)

/Gasto total)*100 (1)
	%
	39,47
	39,74
	30,51
	44,98
	NO
	67,8%

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación

Destinado a gasto en personal
	(Gasto en personal

Subtit.21)/Gasto de operación (Subtit.21 +

Subtit.22)*100
	%
	71,27
	71,94
	72,81
	70,40
	SI
	103,4%

	Publicaciones
	Entrega de información a usuarios a través del sitio web
	N° de visitas al sitio web de la SBIF
	N°
	158.123
	342.648
	533.625
	305.000
	SI
	175,0%


La evolución del indicador Nivel de Actividad está estrechamente vinculado con la tendencia del crecimiento económico del país. Dado el crecimiento económico real del país durante 2003, el indicador se situó por bajo lo estimado. Esto no afecta en absoluto su valor en cuanto Producto Estratégico.

Las razones que explicarían el incremento del indicador Cantidad de Reclamos Ingresados por Escrito y que son Resueltos Completamente respecto a lo proyectado, apuntan básicamente a los siguientes elementos:

· Conciencia creciente de la ciudadanía respecto de ejercer su derecho a reclamo o a consulta cuando la situación que enfrenta en una entidad bancaria le merece dudas.

· Implementación de un centro de atención a clientes a nivel de la calle, lo que ha facilitado el acceso de los usuarios del sistema financiero a la SBIF.
· Publicación de la Ley 19.812, que dispuso la eliminación de información financiera de las bases de datos del Boletín de Informaciones Comerciales y de DICOM, situación que generó una gran demanda de las personas por buscar fórmulas para eliminar también antecedentes relativos a deudas vencidas o castigadas con que estaban siendo informados en el Estado de Deudores editado por la Superintendencia.
El indicador Porcentaje del Gasto de Operación sobre el Gasto Total, a juicio de esta Superintendencia, no es relevante para instituciones como la nuestra que no reciben aporte fiscal. El gasto total incluye las transferencias al sector público, las que no pueden ser estimadas en su totalidad previamente por este Servicio.

El indicador Entrega de Información a Usuarios a Través del Sitio Web excedió la meta del año debido  al incremento en las visitas por la incorporación de nueva información en el sitio, distribuida en secciones enfocadas a públicos particulares del sistema financiero. Estas son:

· Atención clientes: con información de referencia sobre los distintos productos del sistema financiero. 

· Tasas de Interés y comisiones: con información semanal de las tasas y comisiones publicadas en pizarra por las instituciones financieras 

· Certificado de deuda: que permite generar a través de Internet y previa verificación mediante clave de acceso, la información de deudas de un particular con el sistema financiero. 

· Estadísticas de presentaciones de los clientes del sistema financiero.

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Objetivo: Adaptar y emitir normas complementarias a la nueva regulación sobre provisiones por riesgo de crédito. El producto estratégico asociado a este objetivo es el “Procesamiento de la información consolidada que se entrega a las entidades fiscalizadas”.

Productos

1.- Modificar archivos de deudores del Manual de Sistema de Información de acuerdo a las nuevas normas sobre provisiones por riesgo de crédito.

2.- Emitir nuevo archivo y formulario sobre clasificación de cartera del Manual de Sistema de Información de acuerdo a las nuevas normas sobre provisiones por riesgo de crédito.

3.-  Emitir nuevas normas sobre castigos de créditos.

Los siguientes son los compromisos trimestrales determinados para alcanzar el objetivo.

Primer Trimestre

Compromiso: Establecer contactos con representantes del sector financiero para discutir algunos cambios referidos a la adaptación de normas complementarias a la nueva regulación sobre provisiones por riesgo de crédito.

Avance: Se recibió la primera propuesta de la Asociación de Bancos, respecto a la segmentación de carteras crediticias, lo que es complementario a la nueva regulación sobre provisiones por riesgo de crédito. Esta proposición será discutida con los integrantes de la comisión de riesgo crediticio de esa Asociación.

Observación: Adicionalmente a lo anterior, se están estudiando las modificaciones a realizar a los archivos de deudores del manual de sistema de información y están en evaluación los nuevos requerimientos de información asociados a la clasificación de cartera.

Evaluación: CUMPLIDO

Segundo Trimestre
Compromiso: Emisión de norma sobre archivos y formularios asociados a la clasificación de cartera. Preparación de propuesta definitiva sobre nueva norma de castigo de créditos.

Avance: La Superintendencia se encuentra trabajando en la generación de los nuevos archivos asociados a la clasificación de cartera, existiendo actualmente algunos proyectos con un grado de avance global estimado de 50%. La propuesta de nueva norma de castigos de créditos se encuentra finalizada y de acuerdo a lo programado, se ha enviado a la Asociación de Bancos para recibir sus comentarios.

Observación: Paralelamente, se ha estado trabajando con la Asociación de Bancos en temas relativos a clasificación de cartera, en donde uno de los más relevantes se refiere a la segmentación de la misma y la necesidad de requerir información de provisiones según estos segmentos.

Evaluacion: ALTO

Tercer Trimestre

Compromiso: Emisión de nueva norma sobre castigo de crédito. Preparación de propuesta definitiva sobre modificación de archivos de deudores del Manual de Sistema de Información de acuerdo a las nuevas normas sobre provisiones por riesgo de crédito.

Avance: La nueva norma sobre castigos de crédito, será emitida una vez que se reciban las observaciones definitivas por parte de la Asociación de Bancos. La propuesta definitiva sobre la modificación de archivos de deudores del Manual de Sistema de Información, está siendo terminada por esta Superintendencia.

Observación: Los Bancos han planteado dificultades para implementar el diseño de los modelos propios de evaluación de riesgo de crédito de acuerdo al cap.7-10, por lo cual, se otorgó como plazo adicional el mes de octubre (entrega de información de los modelos). Adicionalmente, la Asociación de Bancos ha planteado inquietudes respecto a la propuesta de normas sobre castigo de créditos, en virtud de lo cual ésta será sujeta a evaluación. Se espera dar cumplimiento al compromiso dentro del próximo trimestre.

Evaluacion: ALTO

Cuarto trimestre

Compromiso: Emisión de nuevas normas sobre archivos de deudores del Manual de Sistema de Información de acuerdo a las nuevas normas sobre provisiones por riesgo de crédito.

Avance: Con fecha 24.10.03, se emitió la circular que modificó 6 archivos del Manual de Sistemas de Información, ajustándose así a la nueva normativa sobre provisiones por riesgo de crédito. El 03.11.03, se emitió la circular en que se crea el formulario M1 (reemplazó a 5 formularios) que recoge las clasificaciones y provisiones por riesgo de crédito. Por último, con fecha 14.11.03 se emitió la nueva norma sobre provisiones por riesgo de crédito y castigos.

Observación: Al 30 de diciembre se habían cumplido satisfactoriamente los compromisos adquiridos a fin de adaptar y emitir normas complementarias a la nueva regulación sobre provisiones por riesgo de crédito, que entrará en plena vigencia a partir de enero de 2004.

Evaluación: CUMPLIDO
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

“El servicio no formula Programas de Mejoramiento de Gestión (PMG) ni se ha adherido al Programa Marco del PMG 2003”.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras Áreas

- 
Implementación de la Normativa de Clasificación de Cartera, para la cual se generó una serie de criterios para evaluaciones tanto individuales como grupales. Se construyó un diseño metodológico para su monitoreo. También se revisaron y redefinieron los sistemas de información, concluyendo todo este trabajo con diferentes actividades de capacitación.

- 
Consolidación de mecanismos para la evaluación de gestión. Esto implicó un análisis y perfeccionamiento del manual de gestión, readecuación del software, unificación de los principales criterios de evaluación y generación de los respectivos manuales para su correcto uso.

- 
Nuevas instrucciones para promover el buen uso del cheque entre los cuentacorrentistas de la banca, derivado  de las órdenes de no pago.
- 
Instrucción a los bancos para que doten a sus Comités de Auditoría de estructura y funcionamiento regular, sistemático e independiente de la administración gerencial de la empresa, para que asuman un rol esencial y obligatorio dentro de sus sistemas de control interno.
- 
Emisión de normativas necesarias para dar aplicación a las nuevas exigencias que afectan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
 

- 
Emisión de  normativa que otorga flexibilidad en la promoción de todos los productos de crédito, incluidos los de consumo e hipotecarios. 

- 
Durante el año se autorizó el funcionamiento del Banco Monex y se otorgó el certificado de autorización provisional al Banco París. 

-
La Institución participó en el Grupo de Trabajo que propuso las modificaciones a la legislación financiera, posterior al caso Inverlink.

- 
Dentro del programa solicitado por Chile al Fondo Monetario Internacional y al Banco Mundial, para realizar una completa revisión al mercado de capitales, la Superintendencia debió recibir la delegación que evaluará el cumplimiento de las normas bancarias de Basilea.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”, pero la Superintendencia participa con temas incluidos en la llamada Segunda Reforma del Mercado de Capitales, presentada por el Ministerio de Hacienda.
4. Desafíos 2004

Dentro de los desafíos y proyectos prioritarios para año el 2004, la institución se plantea:
· Desarrollo del Proyecto de convergencia de las normas contables a estándares internacionales.

· Elaboración de nuevos modelos y herramientas de análisis financiero y seguimiento del sistema. 
· Norma sobre transparencia de mercado y conducta en los negocios.

· Seguimiento nuevo acuerdo de capital Basilea II.

· Seguimiento y evaluación de la forma cómo se aplican nuevas normas de clasificación de cartera y provisiones, y nuevos desarrollos asociados.

· Mejorar la preparación en el tema de prevención del lavado de activos.

· Perfeccionar el sistema de atención de público y reclamos. 

· Entrega de primera etapa del proyecto nueva página Web (versión en inglés y nuevas secciones). 
· Elaboración de sistemas de información para el monitoreo de las instituciones (sistemas tipo panel) y Confección registro de depositantes y acreedores del sistema financiero. Como parte de estos proyectos, durante el año 2003 se realizó una “Evaluación de los Sistemas de Información de la SBIF”, los que significaron un gasto de $5.630.794. Los gastos inherentes a estos proyectos no se encuentran incluidos en la formulación del presupuesto 2004, lo que implicará la utilización de parte de los mayores ingresos recibidos por esta institución.
El proyecto de convergencia de las normas contables a estándares internacionales (UF 7.000) y el proyecto elaboración de nuevos modelos y herramientas de análisis financiero y seguimiento del sistema (UF 3.000), están considerados en el presupuesto aprobado para el año 2004.

Como parte integrante del proyecto que consiste en perfeccionar el sistema de atención de público y reclamos, se encuentra la Nueva Oficina de Atención de Público, abierta a público desde el día 5 de abril de 2004, la que permitió fusionar en una sola oficina la atención de las personas que se enfrentan a las instituciones financieras fiscalizadas por la SBIF y la entrega del Informe de Deudas; todo mediante una atención moderna, integral y profesionalizada. Adicionalmente, permitió trasladar a ésta el actual archivo general de la institución, logrando mayor eficiencia y aumentos de seguridad.

En este sentido, y de acuerdo a  Oficio Ord. N° 2.380 del 31 de octubre de 2003 de esta Superintendencia dirigido al Sr. Ministro de Hacienda, se solicitaron para este proyecto las necesidades presupuestarias iniciales que alcanzaban a $175.000.000 (sólo consideraba gastos en estudio de arquitectura y en remodelación), las que fueron autorizadas mediante Decreto N° 1.069 del Ministerio de Hacienda del 27 de noviembre de 2003. Por efectos de gestión del proyecto en cuestión se utilizaron en el año 2003 sólo $ 41.880.000.

Mediante Oficio Ord. N° 692 del 31 de marzo de 2004, este Servicio propuso los siguientes ajustes al saldo inicial de caja:

a) La suma de $133.120.000, que corresponde a presupuesto en ítems autorizados el año 2003 y que, como ya se dijo, por efectos de gestión del proyecto en cuestión no fueron gastados durante el año pasado.

b) La suma de $ 93.400.000, que corresponden a gastos inherentes al proyecto que no fueron incluidos en la presentación inicial; los que entre otros corresponden a: gastos en remodelación no considerados en proyecto original, arriendo de inmueble, gastos comunes, servicios, guardias de seguridad externos y arriendo de equipos.

La instalación de la nueva oficina de atención de público liberó espacios en nuestro edificio institucional lo que conllevará a la racionalización de espacios en uno de los pisos de nuestro edificio institucional y su remodelación correspondiente, situación que implicará durante el presente año la utilización de parte de los mayores ingresos recibidos por esta institución en los subtítulos 22 y 31.
El resto de los proyectos definidos por esta Superintendencia pertenecen a la actividad propia del Servicio, por lo que no es posible cuantificarlos.
Anexos

· Programación Gubernamental

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Adaptar y emitir normas complementarias a la nueva regulación sobre provisiones por riesgo de crédito

	1. Modificar archivos de deudores del Manual de Sistema de Información de acuerdo a las nuevas normas sobre provisiones por riesgo de crédito.

2. Emitir nuevo archivo y formulario sobre clasificación de cartera del Manual de Sistema de Información de acuerdo a las nuevas normas sobre provisiones por riesgo de crédito.
3. Emitir nuevas normas sobre castigos de créditos.
	Procesamiento de información consolidada que se entrega a las entidades fiscalizadas
	Primer Trimestre: Cumplido

Segundo Trimestre: Alto

Tercer Trimestre: Alto

Cuarto Trimestre: Cumplido


Anexo 2: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,3
	1,1
	118,2

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	6
	3,9
	153,8

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,67
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,67
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	4,0
	2,6
	153,8

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	1,3
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	66,7
	100
	66,7

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	20,0
	2,6
	13,0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	30,0
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	62,3
	68,6
	110

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	2,67
	1,3
	48,6

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	101,2
	105,2
	103,9

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	3,26
	3,98
	81,9

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	63,5
	69,3
	109,1

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	37,2
	30,0
	80,6

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0,7
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0


Las cifras presentadas en el Proyecto de Presupuesto año 2003 no coinciden con las cifras reales, debido a que los ascensos correspondientes a ese año se efectuaron en enero de 2004.
El reglamento de esta institución no contempla listas. Sólo para esta información se asimilan los resultados, siendo incorporados como lista 3 los funcionarios que tienen una calificación igual o inferior a 4,5, lo que por reglamento es causal de eliminación.
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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