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1. CARTA DEL SUBSECRETARIO
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patricio Santamaría mutis    

subsecretario general de gobierno

Dos grandes ejes se constituyeron en los principios orientadores de la acción ministerial: la “Democratización del Gobierno y derechos ciudadanos” y el “Fortalecimiento de la Sociedad Civil para la Participación Ciudadana”. El primer eje estuvo referido principalmente a la difusión de la oferta programática y de políticas públicas que impulsa el Gobierno del Presidente Lagos y el segundo se enfocó a la instalación de condiciones políticas, institucionales, financieras y educacionales para aportar a la sustentabilidad y desarrollo de las diferentes expresiones asociativas de la sociedad civil, como complemento del sistema democrático. 

Entre los logros más importantes del primer eje destaca el área de la comunicación pública gubernamental. En efecto, durante el año 2002 se reforzaron las diferentes plataformas comunicacionales, mediante la cual se pone a disposición de la ciudadanía información sobre el quehacer de las instituciones públicas y programas gubernamentales que van en directo beneficio de la población. Ejemplo de ello son los portales (sipse, pregunta chileno y trámites públicos), los cuales permiten acceder a información que específica requisitos, condiciones y plazos de dichos programas y beneficios, además de informar sobre los objetivos de programas de mayor envergadura e impacto tales como el Plan Auge y Chile Solidario. Asimismo el programa INFOBUS ciudadano llegó a más de 30 comunas del país, incluyendo aquellas más aisladas, donde se desplegó un contingente significativo de servicios públicos para atender público y sus demandas.

Asimismo sobresalen los diferentes instrumentos de cuenta pública del supremo Gobierno, y particularmente el tradicional mensaje del 21 de mayo, que durante el año 2002 se transmitió en horario matutino llegando en forma directa a más de cinco millones de personas, y se distribuyeron más de cinco mil copias de la cuenta pública y veinte mil  ejemplares del discurso presidencial, entre municipios, gobernaciones, gobierno regionales, centros de estudios, entre otros.

A su vez la promulgación de la Ley Sobre Calificación Cinematográfica viene a reforzar el principio de las libertades públicas, posibilitando a la población acceder a material audiovisual que estuvieron objetadas y censuradas por décadas. Se espera que para el primer semestre del año en curso entre en vigencia el reglamento especial que materializa esta ley. 

Por otra parte, el Fondo de Fomento a medios de comunicación regionales y locales a través de su segunda versión, ha llegado a constituirse en un mecanismo institucional que permite a estas entidades con fragilidad económica, continuar prestando servicios informativos y de utilidad pública a miles de compatriotas que residen en las diferentes regiones y localidades de nuestro país, contribuyendo por lo demás a preservar las tradiciones culturales e históricas propias de dichas zonas. 

En el segundo eje, son diversas las iniciativas que se han impulsado para apoyar decididamente a las organizaciones de la sociedad civil, de modo que su posicionamiento incremente su contribución a objetivos de integración social, desarrollo cultural, superación de la pobreza o a la validación de políticas públicas. Entre las iniciativas que más destacan pueden mencionarse: 

· El acuerdo de la red interministerial para hacer efectivo el Instructivo Presidencial sobre la incorporación de la participación ciudadana en la gestión y políticas públicas. Este acuerdo definió las cuatro categorías, los veinte programas gubernamentales y la desagregación de compromisos a ser monitoreados a través de un software específico que mide el nivel de avance en materia de participación. El proceso de seguimiento de las metas de participación en la gestión pública, contemplaba tres Informes de avance para el año 2002, de los cuales, debido a dificultades de soporte informático, solo uno pudo ser efectuado, postergándose los dos restantes para el presente año.

· La segunda ejecución del Carnaval de Valparaíso, concitó el interés de una gran cantidad e público y la activa participación de un gran número de organizaciones sociales, económicas y culturales de la ciudad, abriendo nuevos horizontes comerciales, turísticos, artísticos-culturales y productivos. Esta versión contó con la presencia de una importante delegación artística y cultura de la ciudad Guanajato México, artistas nacionales y locales, se desplegaron diferentes expresiones del arte y la cultura en los tres días que se extendió el evento. 
· El estudio del marco jurídico que regula actualmente a las organizaciones de la sociedad civil, tanto en sus aspectos tributarios como institucionales, a partir del cual se logró configurar el anteproyecto de ley. Dicha propuesta fue consultada por cerca de cinco mil organizaciones de todo el país, esperándose su presentación al trámite legislativo para diciembre del presente año, dentro de las iniciativas incluidas en la agenda parlamentaria de Modernización del estado.

· El programa de capacitación y gestión ciudadana dirigió sus esfuerzos a entrenar a más de seiscientos dirigentes sociales en “nuevas tecnologías”, contando con el concurso de la Fundación Telefónica”. Además veinte organizaciones fueron asesoradas para la implementación de “infocentros” que subvenciona la SUBTEL. Algunas de las dificultades en la constitución de Infocentros comunitarios, dicen relación con la calidad de los equipos asignados y con la cobertura de oferta inexistente de conexión a Internet en banda ancha, en algunas comunas apartadas.

· El fondo para el desarrollo de la sociedad civil destinado a las organizaciones sin fines de lucro y con interés público, cobró materialidad en el mes de Septiembre. En su primera versión se espera distribuir más de 400 millones de pesos para realizar actividades de capacitación, asistencia técnica, desarrollo tecnológico y fomento y fortalecimiento de la asociatividad. Pendiente, dentro del plan de fortalecimiento de la sociedad civil, ha quedado la elaboración de una propuesta de análisis de los fondos concursables para organizaciones sociales, la cual se encuentra en proceso de diseño.

· Finalmente, el programa de fomento al trabajo voluntario consiguió la implementación de cuatro centros regionales de voluntariado, distribuidos en las regiones de Coquimbo, Valparaíso, Bío Bío y Metropolitana, reclutando a más de cinco mil voluntarios en todos ellos. De éstos dos mil fueron derivados a organizaciones solidarias, asignándoles más de cuatrocientos millones para financiar doscientos cincuenta y un proyectos de acciones voluntarias. 

Entre las metas no alcanzadas o medianamente alcanzadas de la programación 2002 se puede dar cuenta de las tres siguientes: 

· La ampliación del programa fiesta de la cultura que debía extenderse a sesenta comunas entre las trece regiones del país, resultó minimizada debido a los temporales que se produjeron en el mes de mayo, reemplazando parte de esas actividades por la “Maraton Cultural Solidaria” para ir en ayuda de las víctimas y afectados de la catástrofe climática. 

· El desarrollo de un canal para niños en el portal  gobierno de Chile. Cabe señalar que todos los esfuerzos se orientaron a una iniciativa de mayor impacto para la ciudadanía que accede a los portales de gobierno, a saber: la habilitación de un canal regional, el cual a la fecha se encuentra funcionando y cumple con el propósito de entregar información acerca de cada región, sus iniciativa y servicios de utilidad para las comunidades locales.

· La implementación de una estrategia comunicacional al respecto, se ha visto dificultada, debido principalmente a problemas en los procesos de licitación de la misma. Debido a esto se han desarrollado acciones parcializadas, siendo una de las principales el Impulso de la Campaña Pública: Voluntarios en acción juntos se puede, destinada a apoyar la invitación del Programa de Fomento al Voluntariado a participar de los fondos concursables de los Centros Regionales de Voluntariado (IV,V,VIII y R.M), para la realización de trabajos voluntarios de verano

Entre los principales desafíos propuestos para el año 2003 se distinguen: 

· Implementar un canal audiovisual en el sitio www.gobiernodechile.cl con imágenes, notas y archivos de las principales actividades del Presidente de la República. 

· Contribuir a aumentar la oferta y diversidad programática de pequeños medios de comunicación en los niveles regionales, comunales y locales, a través de Fondo de Fomento de Medios de Comunicación.

· Aumentar el apoyo comunicacional a  300 Medios Regionales y Locales, a través de despachos diarios del Servicio Informativo Regional-SECC.

· Ejecutar el Fondo de Desarrollo de la sociedad civil, con sus líneas de capacitación, desarrollo tecnológico, asesoría profesional y asociatividad. 

· Proponer y realizar el seguimiento legislativo al trámite del proyecto de ley que fomenta la sustentabilidad y autonomía de las organizaciones de la sociedad civil. 

· Monitorear los compromisos y metas de participación ciudadana en la formulación y ejecución de políticas y programas gubernamentales, incorporando la variable de la tolerancia y la no discriminación. 

· Intensificar las acciones de comunicación a la ciudadanía mediante las plataformas virtuales, escritas y presenciales, tales como portales, cartillas informativas y visitas en terreno, de modo de informar y difundir la oferta de beneficios sociales del gobierno y facilitar la realización de trámites públicos. 

· Continuar con la asesoría legislativa de la normativa que regula las disposiciones que vela por la protección de la privacidad de las personas y el derecho a informar por parte de las personas que ejercen esa actividad.
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

Leyes que regulan el funcionamiento del Ministerio Secretaría General de Gobierno: 

· Ley 19.032, publicada en el Diario Oficial el 4/02/1991: Reorganiza el Ministerio Secretaría General de Gobierno.

· D.F.L. N° 1, publicado en el Diario Oficial el 12/02/1992: Organiza y determina las funciones del Ministerio Secretaría General de Gobierno.

· D.F.L. N° 17 del 16/03/1990: Ley de Plantas y escalafones del personal Ministerio Secretaría General de Gobierno.
organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	MINISTRO
	HERALDO MUÑOZ


	SUBSECRETARIO
	MARÍA ELIANA ARNTZ

	DIRECTOR DIVISIÓN ORGANIZACIONES SOCIALES
	RICARDO FABREGA

	DIRECTOR SECRETARÍA DE COMUNICACIÓN Y CULTURA
	JAVIER LUIS EGAÑA

	DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
	MIGUEL ANGEL SCHUDA


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
· Misión

Desarrollar la vinculación entre Gobierno y ciudadanía mediante la asesoría y coordinación de los diferentes Ministerios y servicios, así como a través de iniciativas y programas propios, asegurando que la formulación y ejecución de políticas públicas incluya una comunicación transparente y accesible a los ciudadanos, se consideren sus opiniones y se fomente la organización y participación de la ciudadanía de la forma más amplia posible.

· Objetivos Estratégicos 

1. Desarrollar un sistema de comunicación gubernamental que entregue información apropiada, oportuna y transparente, favoreciendo el ejercicio de los derechos ciudadanos.

2. Promover una mayor  apertura de canales de participación en la generación e implementación de políticas públicas en los ministerios y servicios.

3. Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organización a través de la generación de condiciones legales, institucionales, financieras y educativas que faciliten su desarrollo, autonomía y sustentabilidad

4. Contribuir a generar las condiciones legales, políticas e institucionales necesarias para garantizar el pleno respeto en el ejercicio de la libertad de expresión y la existencia efectiva del pluralismo en el sistema informativo.
· Productos estratégicos

	Productos estratégicos 
	Objetivo estratégico al que se vincula
	Descripción
	Beneficiarios

	Entrega directa de información sobre la oferta programática gubernamental para incentivar la participación ciudadana en las políticas públicas
	2
	Comprende todos aquellos vehículos de comunicación dispuestos para fomentar la participación ciudadana en políticas públicas. Dichos vehículos garantizan por una parte la entrega información sobre los mecanismos de acceso a la oferta pública y por otra, un estímulo para el involucramiento de la población y sus organizaciones en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas públicas.
	1. Grupos organizados de la sociedad civil con representación nacional, regional o local. Entre ellos destacan:

· Entidades territoriales y funcionales, tales como: juntas y uniones vecinales; centros de madres; asociaciones deportivas; asociaciones de comerciantes; entre otros.

2. Ciudadanía en general

	Dispositivos de información sobre orientaciones, políticas, y logros del gobierno a disposición de la ciudadanía
	1
	Corresponde a los diversos canales de transferencia de información (virtual, escrito, audiovisual) que utiliza el Ejecutivo, para dar a conocer en forma masiva a la población, políticas, prioridades y resultados de la gestión gubernamental. Entre ellos se cuentan los portales (gobiernodechile.cl, segegob.cl y presidencia.cl), el mensaje presidencial del 21 de mayo y cuentas públicas
	Ciudadanía en general

	Insumos de información medial a autoridades 
 
	1
	Consiste en el registro, acopio y análisis de la información difundida por los medios de comunicación, con el propósito que las autoridades de gobierno se actualicen respecto del acontecer noticioso regional, nacional e internacional; conozcan los temas coyunturales y tendencias que enfatizan los medios; y, el tratamiento a determinadas temáticas.   Integran este producto: Radiografía noticiosa, servicio informativo regional, análisis de agenda, entre otros.
	Autoridades públicas (Presidente de la República, Ministros, Subsecretarios, Jefes de Servicio, Intendentes y Gobernadores).

(Aproximadamente 300 autoridades)

Medios de comunicación.

(Aproximadamente 300 medios)


	Productos estratégicos 
	Objetivo estratégico al que se vincula
	Descripción
	Beneficiarios

	Plan nacional para superar la discriminación en Chile
	2
	Consiste en la convocatoria de actores gubernamentales y de la sociedad civil, con el objetivo de diagnosticar y sentar las bases políticas e institucionales para superar la discriminación en el país. En su fase exploratoria servicios y ministerios públicos suscriben e implementan compromisos de impacto nacional para superar la discriminación, mientras que las organizaciones de grupos vulnerables a la discriminación, articulados en una red, monitorean tales compromisos y sensibilizan a la ciudadanía sobre la relevancia de revertir la intolerancia y la discriminación.
	1. Federaciones de estudian. tes, Agrupaciones de consumidores, de mujeres, grupos medio ambientalistas, asociaciones de minorías étnicas y sexuales, organizaciones económicas populares, organizaciones de adultos mayores, etc.

        (Aproximadamente 30   

        agrupaciones)

2.Ciudadanía en general

	Monitoreo y seguimiento de la participación ciudadana en las políticas públicas.
	2
	Corresponde al proceso de monitoreo y apoyo a la incorporación programática de la participación ciudadana en las distintas fases y etapas de las políticas públicas (diseño, implementación, evaluación de resultados) en los distintos ministerios y servicios públicos, incluidos sus niveles regionales.
	Servicios y autoridades públicas del nivel central y regional.

(Aproximadamente 100 autoridades)



	Iniciativas que fortalecen a la sociedad civil y sus diferentes expresiones asociativas
	3
	Consiste en las acciones que promueven y generan condiciones normativas, de financiamiento e institucionales, mediante la discusión pública e intervenciones de apoyo directo a diferentes organizaciones de la sociedad civil a nivel nacional.
	1.Grupos organizados de la sociedad civil con representación nacional, regional o local. Entre ellos destacan:

· Entidades territoriales y funcionales, tales como: juntas y uniones vecinales; centros de madres; asociaciones deportivas; asociaciones de comerciantes; entre otros.

2.Fundaciones 

3.Corporaciones

(Aproximadamente 120 agrupaciones)


	Productos estratégicos
	Objetivo estratégico al que se vincula
	Descripción
	Beneficiarios

	Habilitación de espacios públicos para la democratización de la cultura y la participación ciudadana
	3
	Consiste en una serie de iniciativas que fomentan la reapropiación de espacios públicos como lugares de intercambio cultural, encuentro, convivencia, información y participación ciudadana, con especial énfasis en el fortalecimiento y desarrollo de una relación abierta, respetuosa y cercana entre los ciudadanos, sus organizaciones y entre éstos con el Gobierno. Para ello se ejecutan en todas las regiones eventos que integran a los artistas locales, sus diferentes géneros de expresión y a las organizaciones locales.
	1.Grupos organizados de la sociedad civil con representación nacional, regional o local. Entre ellos destacan:

· Entidades territoriales y funcionales, tales como: juntas y uniones vecinales; centros de madres; asociaciones deportivas; asociaciones de comerciantes; entre otros.

2.Fundaciones 

3.Corporaciones



	Fondo de fomento a medios de comunicación regionales y locales.
	4
	Corresponde a un concurso público, de carácter anual, cuyo propósito es traspasar recursos a los medios de comunicación social regionales, provinciales y comunales para que mantengan la programación orientada a las necesidades informativas, culturales, identitarias, comunicacionales, relacionales y de servicios público de las comunidades donde se insertan. Este fondo opera desconcentradamente en cada una de las regiones, siendo los Gobiernos Regionales quienes, asesorados por las Secretarías Regionales Ministeriales de Gobierno, tienen la responsabilidad de adjudicar y evaluar las iniciativas financiadas.
	Medios de comunicación de cobertura regional, provincial o comunal. (Aproximadamente 150 medios) 

	Gestión jurídica y legislativa de iniciativas vinculadas a temáticas de competencia ministerial.
	4
	Se refiere al conjunto de tareas vinculadas a la formulación y tramitación de Iniciativas de ley, que comprende la investigación de antecedentes, análisis de factibilidad, formulación de anteproyectos de ley y apoyo y seguimiento a la discusión parlamentaria.
	Ciudadanía en general y grupos de interés específicos


· Clientes/beneficiarios/usuarios 

	· Ciudadanía en general.

	· Grupos organizados de la sociedad civil con representación nacional, regional o local. Entre ellos destacan:

· Entidades territoriales y funcionales, tales como: juntas y uniones vecinales; centros de madres; asociaciones deportivas; asociaciones de comerciantes; entre otros. Corresponde a  120 organizaciones.

	· Federaciones de estudiantes, Agrupaciones de consumidores, de mujeres, grupos medio ambientalistas, asociaciones de minorías étnicas y sexuales, organizaciones económicas populares, organizaciones de adultos mayores, etc.  Corresponde aproximadamente a 30 agrupaciones.

	· Fundaciones.

	· Corporaciones.

	· De orden intermedio:

· Servicios y autoridades públicas desde el Presidente de la República, su señora y sus Ministros, pasando por Subsecretarios, Jefes de servicios públicos nacionales y regionales, hasta Intendentes y Gobernadores.). Corresponde aproximadamente a 300 autoridades.

	· Medios de Comunicación regional y local, tales como: radio; prensa; internet y televisión por cable. Corresponde aproximadamente a 300 medios.


Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	1



	II
	Antofagasta
	1
	

	III
	Atacama
	1
	

	IV
	Coquimbo
	1
	

	V
	Valparaíso
	1
	

	VI
	Libertador B.O”higgins
	1
	

	VII
	Maule
	1
	

	VIII
	Bío-Bío
	1
	

	IX
	Araucania
	1
	

	X
	Los Lagos
	1
	

	XI
	Aysén
	1
	

	XII
	Magallanes
	1
	

	XIII
	R.Metropolitana
	1
	


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	9
	57.361

	II
	Antofagasta
	7
	41.839

	III
	Atacama
	6
	38.509

	IV
	Coquimbo
	9
	49.573

	V
	Valparaíso
	15
	80.784

	RM
	Región Metropolitana
	271
	1.911.090

	VI
	Libertador B. O”higgins
	7
	45.652

	VII
	Maule
	8
	42.893

	VIII
	Bío-Bío
	10
	58.984

	IX
	Araucanía
	10
	56.176

	X
	Los Lagos
	10
	55.998

	XI
	Aysén
	10
	66.857

	XII
	Magallanes
	9
	56.983

	TOTAL
	381
	2.562.699


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	195

	Contrata
	186

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	381



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	85

	Profesionales
	54

	Técnicos
	17

	Administrativos
	175

	Auxiliares
	50

	Otros
	

	TOTAL
	381



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	6
	6
	12

	25- 34 años
	33
	46
	79

	35 –44 años
	49
	86
	135

	45- 54 años
	42
	56
	98

	55- 64 años
	21
	28
	49

	Mayor de 65 años
	1
	7
	8

	TOTAL
	152
	229
	381



Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	
	Programa 01
	Programa 02
	Consolidado

	Descripción
	Monto M$
	Monto M$
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	490.925
	-
	490.925

	Aporte fiscal
	9.597.785
	1.243.077
	10.840.862

	Endeudamiento

	-
	1.128.089
	1.128.089

	Otros ingresos
 
	58.306
	-
	58.306

	TOTAL
	10.147.016
	2.371.166
	12.518.183



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados7 año 2002 

	
	Programa 01
	Programa 02
	Consolidado

	Descripción
	Monto M$
	Monto M$
	Monto M$

	Corriente

	5.879.865
	-
	5.879.865

	Transferencias Corrientes

	3.955.573
	1.427.897
	5.383.471

	De capital

	77.043
	-
	77.043

	Otros gastos
 
	234.535
	943.269
	1.177.804

	TOTAL
	10.147.016
	2.371.166
	12.518.183



INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	488
	0,6

	II
	81
	0,1

	III
	61
	0,1

	IV
	1.413
	1,8

	V
	77
	0,1

	VI
	724
	0,9

	VII
	61
	0,1

	VIII
	427
	0,6

	IX
	162
	0,2

	X
	150
	0,2

	XI
	1.504
	2,0

	XII
	142
	0,2

	RM
	71.753
	93,1

	No Regionalizable

	
	

	TOTAL
	77.043
	



TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado Año 2002 M$

Programa 01
	Monto Ejecutado Año 2002 M$

Programa 02
	Monto Ejecutado Año 2002 M$

Consolidado

	Transferencias al Sector Privado
	27.365
	
	27.365

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	3.928.208

1.670.315

1.712.075

     81.411

   464.407
	1.427.899


	5.356.107

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	3.928.208
	1.427.899
	5.356.107


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

En este capítulo se da cuenta de los principales logros obtenidos en el ejercicio 2002 y a la vez se presentan aquellas iniciativas que sólo parcialmente cumplieron con los desafíos planteados para ese año, de acuerdo a los indicadores de desempeño preestablecidos. La síntesis del desempeño institucional es como sigue:

La entrega directa de información sobre la oferta programática gubernamental para incentivar la participación ciudadana en políticas públicas llegó a más de quinientas mil personas, a través de sus diferentes modalidades (portales, buzón de reclamos y sugerencias, jornadas, infobus, separatas informativas, e-mail). La eficiencia de esta acción se ve reflejada en que el gasto promedio por beneficiario alcanzó los $128, y el porcentaje de programas de información a la comunidad resulta de un 78,45%, en función del total de programas gubernamentales informados.-

Dentro del Plan Nacional de Tolerancia y no Discriminación, el indicador del porcentaje de representación de actores que elaboran el plan de superación de discriminación, presenta un valor de 47,7% respecto de los actores a considerar en su elaboración. Al efecto, se debe señalar que si bien el indicador es más bajo al propuesto durante el año 2001, ello se debe a la incorporación de actores sociales calificados más allá del cálculo inicial que sólo contemplaba actores de instituciones públicas, donde ellos por si mismos permitían elevar el indicador a más del 75%.-

En cuanto a las iniciativas que fortalecen la sociedad civil y sus diferentes expresiones asociativas, el porcentaje de iniciativas del plan de fortalecimiento de la sociedad civil implementadas, arroja un 43% respecto del porcentaje de iniciativas del plan que han sido implementadas con éxito. 
El porcentaje de programas públicos monitoreados con resultados positivos en participación, presentado para el monitoreo y seguimiento de la participación ciudadana en las políticas públicas, entrega un 80% de las metas monitoreadas y con resultados positivos del total de compromisos públicos suscritos por las diferentes reparticiones públicas. Situación que excede con creces el desafío planteado inicialmente.

El programa de habilitación de espacios públicos para la democratización y la participación ciudadana sólo logró realizar 12 fiestas de la cultura, cifra mucho menor a lo propuesto. Su justificación obedece a la reprogramación de parte de las actividades en la ejecución del evento de la “Maratón Cultural Solidaria” para ir en ayuda de la población que resultó  gravemente afectada por la inclemencia del clima y la fragilidad de sus condiciones materiales y económicas. Respecto al indicador de eficiencia, éste arroja un costo aproximado de siete millones por localidad beneficiada. Sin embargo, es conveniente señalar que el evento realizado en la región metropolitana alcanzó una concurrencia de público que superó el millón de personas.

Con respecto al producto fondo de fomento a medios regionales y locales, el 18,4 % de los medios regionales existentes en el país fueron beneficiados con recursos que entrega este instrumento público, orientado a financiar iniciativas que contribuyen a reforzar el rol de la comunicación en el desarrollo social y cultural de nuestro país.

El producto estratégico insumos de información medial a ministerios y medios de comunicación regional, logró alcanzar los valores meta de sus indicadores, dado un aumento en la cobertura de medios y autoridades a los cuales se les envía información, con despachos diarios y con una frecuencia de dos veces al día.

Finalmente, el indicador de eficacia sobre la gestión jurídica y legislativa de iniciativas vinculadas a temáticas de competencia ministerial, descendió en un 40%, debido a las coyunturas político institucionales que hicieron concentrarse en sólo 3 iniciativas legales, de acuerdo al mandato recibido. Sin embargo, ello no da cuenta de la envergadura e impacto de las iniciativas asesoradas, ya que la solicitud de asesoría no depende en estricto rigor de la voluntad de este ministerio. Asimismo, el indicador no permite visibilizar logros de gran significado como lo es el haber contribuido a promulgar la ley sobre calificación cinematográfica.

Asimismo, tal como fue anunciado anteriormente, uno de los desafíos 2002 consistía en crear un canal de niños en el portal gobierno de Chile, sin embargo, hoy se puede señalar que esa búsqueda de transversalidad en la entrega de información hacia todos los sectores y públicos que visitan los portales de gobierno, se ha materializado en el desarrollo y habilitación del canal regional, entregando y abriendo espacios para la información de iniciativas netamente locales, donde niños, jóvenes y adultos pueden buscar y encontrar acerca de sus necesidades.

INGRESOS

El año 2002 aumentan los ingresos respecto del año anterior producto de mayores ingresos en el programa 02 DOS-BID en los siguientes conceptos: Endeudamiento M$1.128.089; Aporte Fiscal aumenta de M$305.164 a M$1.280.711.

Además,  en otros ingresos se observa un aumento que corresponde a recuperación de Licencias Médicas.
INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	
	

	Ventas de Activos
	2.601
	-

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	19.881
	58.306

	Endeudamiento
	-
	1.128.089

	Aporte Fiscal
	10.563.327
	10.840.862

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	86.242
	490.925

	TOTAL INGRESOS
	10.672.051
	12.518.183



GASTOS

En el año 2002 se produjo un menor gasto en Bienes y Servicios en los Fondos de rendición Global. El incremento de las Transferencias Corrientes corresponde a gastos del programa DOS-BID.
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	2.895.175
	2.923.785

	Bienes y servicios  de consumo
	3.246.088
	2.956.080

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Transferencias corrientes
	3.914.333
	5.383.471

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	107.159
	77.043

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	6.147
	2.990

	Saldo Final de Caja
	503.150
	1.174.814

	TOTAL  GASTOS
	10.672.051
	12.518.183



RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1. Entrega directa de información sobre oferta programática gubernamental para incentivar la participación ciudadana en las políticas públicas.

La entrega directa de información para la participación ciudadana se ejecuta implementando distintas plataformas comunicacionales (virtuales, presenciales, telefónicas y escrita), mediante las cuales se pone a disposición de la ciudadanía información integral sobre las instituciones y programas gubernamentales, lo que constituye un primer nivel en el que un ciudadano puede ejercer la participación. Con esta base de información, los ciudadanos y ciudadanas pueden decidir involucrarse más activamente en los programas y políticas gubernamentales, de acuerdo a los canales dispuestos para ello.

Durante el año 2002 se encontraban operando 3 dispositivos virtuales: sistema de información sobre programas y servicios del Estado (SIPSE), preguntachileno.cl, tramitespublicos.cl, todos los cuales difundieron información sobre los beneficios sociales y trámites que gestiona el Estado sumando un total de 311.121 visitas. Junto a esto se desarrolló una línea de información particular para difundir políticas gubernamentales prioritarias como Plan Auge, Chile Solidario, mismas que por razones presupuestarias no pudieron distribuirse a través de la prensa, como sí lo fueron los programas para Adulto Mayor, informados a 120.000 lectores a través del diario La Nación. 

Por otra parte, operó un Teléfono de Información Ciudadana (TIC) de línea 600, mediante el cual los ciudadanos pudieron formular preguntas personalizadamente y recibir una orientación integral para la resolución de su caso, sea mediante la entrega inmediata de la información requerida, o bien siendo derivados a la o las  instituciones que corresponda. Este dispositivo no alcanzó gran cobertura, llegando solo a 2.007 llamadas.

Junto a estos dispositivos, se mantuvo operando el “Buzón de sugerencias y reclamos”, en correo electrónico y a través de papeletas, dispuestos en diversas actividades de amplia convocatoria ciudadana, a través de los que se recibieron opiniones e inquietudes de la ciudadanía, todas las cuales fueron respondidas por parte de las autoridades o bien de las instituciones correspondientes. Debido a la suspensión de un número importante de “Fiestas de la Cultura” el buzón no alcanzó gran cobertura, respondiendo 1895 cartas ciudadanas.
Finalmente, un conjunto de servicios públicos se instalaron en distintas comunas del país, principalmente en aquellas que están más aisladas, en la modalidad de “Jornadas de información ciudadana” o “INFOBUS Ciudadano”, último que fue gestionado directamente por las Seremías de Gobierno. En estas jornadas se han entregado prestaciones directamente en terreno e información sobre los servicios que entrega la institución, junto con catalizar una serie de otras actividades que favorecen la participación de la comunidad, alcanzando una gran cobertura en atenciones directas e integrales de 91.475 beneficiarios en 68 comunas de todas las regiones del país.

Como parte relevante de los logros del año 2002 se señala el inicio del diseño de un Sistema Virtual que actuará como portal para el acceso directo a información sobre los canales y las modalidades en que los ciudadanos pueden participar en todo el Estado, sus programas y políticas públicas. Esta innovación constituye un importante paso, ya que junto con posibilitar que todos los ciudadanos cuenten con la información requerida para participar y ejercer una ciudadanía plena, es un avance concreto hacia la modernización y la transparencia del Estado.


INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia: 

Tasa de crecimiento de beneficiarios informados

	((N° beneficiarios informados año t/ N° beneficiarios informados año t-1) – 1) *100
	n.c

91.873
	474%

527.111
	574

	Eficiencia

Gasto promedio por beneficiario
	Gasto total / total de beneficiarios
	n.c
	128
	-

	Calidad

Porcentaje de programas informados a la comunidad
	(N° de programas difundidos/ Total de programas existentes) * 100
	n.c
	78,5%


	-


Durante el año 2002 se diversificaron los dispositivos a través de los cuales se entregaba la información, lo que supuso un notorio aumento de los beneficiarios informados. Los datos sin embargo, aparecen subestimados para el año 2001 debido a la existencia de indicadores diferentes, que requerían estadísticas sobre las prestaciones, y no sobre los beneficiarios.
2. Dispositivos de información sobre orientaciones, políticas, y logros del gobierno a disposición de la ciudadanía
El producto “Dispositivos de información sobre orientaciones, políticas y logros del gobierno a disposición de la ciudadanía” corresponde a los diversos canales de transferencia de información (virtual, escrito, audiovisual) que utiliza el Ejecutivo para dar a conocer en forma masiva a la población, políticas, prioridades y resultados de la gestión gubernamental. Integran este producto los portales de gobierno, la edición del mensaje presidencial del 21 de mayo y las cuentas públicas del Ejecutivo.

A partir de este producto se ha logrado establecer canales fluidos de información con la ciudadanía para difundir tareas, actividades y políticas de gobierno, reforzando así la relación entre las autoridades nacionales y la ciudadanía.

Dando cumplimiento a los compromisos asumidos, durante el 2002 se publicó el Mensaje Presidencial del 21 de Mayo (con 20.000 ejemplares del discurso presidencial y 5000 ejemplares de la cuenta pública por ministerio público), se realizó la producción  para la transmisión televisiva del mensaje, también se actualizó diariamente los portales de gobierno y se realizaron videos informativos sobre las principales áreas temáticas que está impulsando el gobierno: reforma procesal penal, reforma a la salud, equidad y solidaridad, trabajo y gobierno. Este subproducto está destinado a jóvenes que actualmente cursan la enseñanza media.

A partir de este producto se ha logrado establecer canales fluidos de comunicación con la ciudadanía para difundir tareas, actividades y políticas de gobierno, reforzando así la relación entre las autoridades nacionales y la ciudadanía. 

El compromiso adquirido para el año 2003 corresponde a una evaluación por parte de un grupo de expertos sobre los insumos generados, donde se considerarán como variables la oportunidad de la información, la claridad de los mensajes y la amplitud de las temáticas abarcadas, entre otros. En consecuencia no hay indicador de desempeño para años anteriores.

La principal barrera de este producto está dado porque la Secretaría de Comunicación y Cultura (SECC), realiza sólo una labor de apoyo y producción de los materiales a comunicar. Los contenidos y énfasis comunicacionales son puestos por las autoridades de cada servicio.



3. Insumos de información medial a autoridades y medios de comunicación regional
Integran este producto los siguientes subproductos: radiografía noticiosa, servicio informativo regional, análisis de prensa, análisis de consumo de medios, informe chile noticias y bitácoras mediales. En términos de periodicidad, existen subproductos que se despachan diariamente a medios de comunicación regionales y autoridades de gobierno, a partir de un mailing list o listado de distribución de los destinatarios del servicio (1°, 2° y 3° subproducto). A su vez, aquellos subproductos que requieren de un seguimiento y tratamiento temático, cuentan con una periodicidad semanal (4°, 5° y 6° subproducto).
En el caso del informativo regional a medios de comunicación, el servicio entrega a los diferentes medios dos boletines diarios con información actualizada sobre el quehacer del gobierno y sus políticas en el plano regional. A través de ello, se mantiene un contacto permanente con las distintas regiones del país, proveyéndolas de información útil sobre las diferentes actividades.

Con respecto a las autoridades, a través del servicio de radiografía noticiosa se entrega un resumen sobre los principales hechos y temas abordados por la prensa durante el día. 

Los beneficiarios directos del servicio son: Presidencia de la República, Ministerios, servicios, medios de comunicación nacional, regional y local. Son aproximadamente 1.000 profesionales del ámbito de las comunicaciones en los niveles anteriormente descritos. Indirectamente, se beneficia la ciudadanía que accede a la información gubernamental.

Durante el año 2002, el avance correspondiente al primer indicador está dado por un aumento en la cobertura de medios a los cuales se les envía información, con despachos diarios dos veces al día, lo que puede ser explicado a través de un proceso de modernización de los medios o incorporación de las nuevas tecnologías. En el caso del segundo y tercer indicador, no es posible establecer un grado de avance, dado el carácter de productos nuevos que no fueron ejecutados durante el 2001. 
Durante el año 2002 no se identificaron factores internos o externos que hicieran peligrar los compromisos asumidos.

INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Tasa de variación anual del número de medios regionales y locales beneficiados
	[(N° de medios beneficiados año t/N° de medios beneficiados año t –1)] * 100
	30%
	30%
	130

	Eficacia

Porcentaje de autoridades que reciben información medial
	(Número de autoridades que reciben información medial / total autoridades de gobierno) * 100
	n.c.
	68.6 %
	-

	Eficiencia

Gasto promedio por insumo informativo
	Gasto total insumos mediales / número de insumos informativos
	n.c.
	$ 15.000.000
	-


4. Plan nacional para superar la discriminación en Chile 

El Plan nacional para superar la discriminación en Chile se traduce en un conjunto de herramientas de planificación destinadas a entregar principios orientadores de la gestión pública, de modo que ésta integre el valor de la tolerancia como un aspecto estratégico. 

Durante el año 2002 se concluyó la redacción de una propuesta sustantiva, que supuso un trabajo de coordinación interministerial importantísimo, lo que se puso de manifiesto en la adscripción de 173 compromisos de parte de 35 reparticiones públicas articuladas dentro de una red de 47 instituciones. A esto, se suma el trabajo de apoyo y cooperación que se gestiona desde la Red Ciudadana Multicultural, que está integrada por 60 organizaciones de grupos vulnerables a la discriminación, junto a las cuales se ha conformado un equipo técnico de carácter mixto (público y ciudadano) que tiene por objetivo gestionar una estrategia de instalación de la temática en la opinión pública y de su legitimación en el aparato estatal. Para ello, este comité ha apoyado las diversas tareas que ejecutó el programa en relación con distintas organizaciones, coordinó iniciativas con parlamentarios interesados en los temas y propuso nuevas acciones.
El Plan para superar la discriminación en Chile, ha sufrido retrasos en su diseño e implementación a causa de la existencia de un presupuesto reducido, que en el año 2000 alcanzaba los 8 millones de pesos y 1 millón 700 mil pesos en el 2001. En este contexto, tal como se mencionó más arriba, la construcción del Plan se ha centrado en un proceso de sensibilización y conformación de redes de funcionarios y de ciudadanos que den sustentabilidad a esta iniciativa. 

Como parte del trabajo con funcionarios públicos se cuentan 12 intervenciones teatrales y 2 talleres con el objetivo de sensibilizar a los funcionarios públicos en la materia. En esta misma línea y con un mayor grado de profundidad se llevó a cabo en conjunto con el Centro Integrado de Estudios de Género de la Universidad de Chile el Curso a distancia “Políticas públicas y discriminación” donde participaron 26 funcionarios de distintas regiones del país. Junto a esto, se coordinaron proyectos con reparticiones públicas tendientes a disminuir la discriminación. Particularmente, se desarrolló un proyecto con el Servicio de Salud Metropolitano para integrar al sistema de salud a travestis y mujeres embarazadas migrantes. Para esto último, se coordinó con el departamento de extranjería del Ministerio del Interior un programa de regularización de antecedentes de las mujeres migrantes embarazadas.

En relación al trabajo con organizaciones de personas vulnerables a la discriminación se financiaron mediante un concurso 9 iniciativas ciudadanas tendientes a superar la discriminación y se realizó un escuela con 80 miembros de la red ciudadana destinada a revisar estrategias para la superación de las formas de discriminación y fortalecer el liderazgo y formulación de proyectos. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de representación de actores que elaboran el plan de superación de discriminación
	(N° de actores participando activamente en la elaboración del plan /Total instituciones y actores que debieran participar) * 100
	n.c
	47,7%


	-


Comparando las estadísticas del año 2001 y 2002 puede apreciarse que el año 2002 se suscribieron un mayor número de compromisos, todos nuevos, que involucran a un número menor de servicios. 


5. Monitoreo y seguimiento de la participación ciudadana en las políticas públicas. 

El conjunto de acciones para monitorear la incorporación de la participación ciudadana en la gestión pública se desarrolla mediante un trabajo coordinado con una Red Interministerial de Participación Ciudadana de nivel central integrada por 17 representantes institucionales, la que se constituyó para trabajar y coordinar el proceso periódicamente. Por su parte, se desarrolla un importante conjunto de actividades con las redes conformadas en cada región, con 200 representantes de los distintos ministerios y servicios comprometidos en el instructivo presidencial y 12 coordinadores regionales. 

Se puso en operación el instrumento que permite operacionalizar el seguimiento de la participación ciudadana en la gestión pública, bajo el nombre de Sistema de Registro y Monitoreo de Metas de Participación  Ciudadana (SIRMON), que se instaló en Internet para uso de todos los miembros de la Red Interministerial. A través de este sistema, cuyo diseño fue adjudicado a la empresa Sonda, cada encargado de participación de los distintos Ministerios y Servicios en el nivel central y regional, que fue capacitado y acompañado en el proceso, ingresó la información sobre el estado de avance de los compromisos de participación del Instructivo Presidencial, en lo que constituyó el único informe de avance de tres que se habían contemplado levantar durante el año 2003, ello debido a problemas de soporte informático.
Así también se definió un sistema de seguimiento de la percepción y prácticas de la participación ciudadana en general, en las políticas públicas en un sentido general y una indagación a usuarios de programas y servicios públicos acerca del proceso de participación por sectores, denominado Observatorio Social. Este instrumento está estructurado sobre la base de tres modalidades de extraer la información: encuesta nacional, talleres de trabajo y focus groups. Se aplicó en diciembre la primera encuesta nacional de participación ciudadana, cuyos resultados se entregarán en el primer semestre del 2003.

Durante el año 2002, se priorizaron 20 políticas y programas sociales particularmente relevantes para el desarrollo del país, seleccionados en cuatro áreas: Actores en Políticas Públicas Participativas; Reforma y Políticas de Salud; Territorio y Vivienda y Economía e Infraestructura
. Los equipos profesionales de estos 20 programas recibieron asistencia técnica para incorporar en las políticas el componente participativo. El trabajo concluirá con el rediseño de los programas. 

El presente producto estratégico, contempla seguimiento de la implementación de las políticas públicas, de distintas maneras. De modo que en el cálculo del indicador, para poder agregar la información se ha considerado el universo de acciones u ofertas gubernamentales contempladas en el instructivo presidencial. Ya que algunas medidas se vinculan a acciones, y otras a programas, incluso a macro políticas sociales que sería difícil comparar, salvo por la vía de la consideración que aquí se explícita.
INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Porcentaje de programas públicos monitoreados con resultados positivos en participación.
	(N° de programas públicos monitoreados con resultados positivos en participación /Total de programas monitoreados y apoyados por el programa) * 100
	n.c

	79,8%


	-


6. Iniciativas que fortalecen a la sociedad civil y sus diferentes expresiones asociativas.

El Plan de Fortalecimiento de la Sociedad Civil constituye la propuesta gubernamental, dada a conocer por el  Presidente de la República el 2 de Mayo del 2001, en respuesta a la estrategia formulada por una comisión integrada por ciudadanos y autoridades gubernamentales que fue constituida por el propio presidente con el mandato de formular una propuesta con relación al fortalecimiento y desarrollo integral de las organizaciones de la sociedad civil.

Aunque la coordinación de estas iniciativas se encuentra radicada en al Ministerio Secretaría General de Gobierno, la implementación compromete el esfuerzo de un conjunto de Ministerios y Servicios. Junto a esto se ha contado con importantes recursos del “Programa para Fortalecer Alianzas entre la Sociedad Civil y el Estado”, implementado con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de Chile.

Los principales logros del año 2002  en relación a las distintas áreas que aborda el Plan son los siguientes:

En relación a las medidas para el marco jurídico normativo se elaboró una propuesta legislativa para dotar de mayor autonomía y sustentabilidad a las organizaciones, que fue consultada entre 4900 organizaciones en las 13 regiones del país. Finalizado ese proceso se encuentra en etapa final la elaboración del borrador de anteproyecto de ley que será presentado al Congreso Nacional en junio del 2003 para su discusión. 

En relación a las medidas sobre financiamiento, se puso en operación el Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil creado el 5 de Septiembre con un consejo provisorio que en el futuro será integrado por representantes de la sociedad civil. Este fondo se orienta a desarrollar y fortalecer las capacidades sociales de las organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro y con interés público. El fondo y su consejo durante el año 2002 realizaron el diseño general de funcionamiento del mismo y dieron comienzo al proceso de asignación de los primeros M$1.338.000 provenientes del Préstamo BID y de aportes directos del Gobierno de Chile. Sin embargo, no se elaboró la propuesta de integración de los fondos concursables existentes para las organizaciones lo que se pospuso para el año 2003.

En lo concerniente a las propuestas para el fortalecimiento institucional,  se realizó un estudio de “demanda de capacitación y catastro regionalizado de instituciones oferentes de capacitación para el fortalecimiento institucional de las OSC”, por parte del Centro de Estudios socioeconómicos para el Desarrollo (CED). Con este insumo se realizó la convocatoria pública y nacional a distintas organizaciones capacitadoras a ofrecer cursos de capacitación para dirigentes sociales de organizaciones territoriales y funcionales mismos, que serán financiados con recursos del Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil. Por su parte, a través del Programa Capacitación y Gestión Ciudadana, 3636 dirigentes y dirigentas fueron capacitados en las regiones V a X y RM. Adicionalmente, en relación al impulso del uso de nuevas tecnologías, no se concretó el diseño de un portal que pemitiera a las organizaciones establecer vínculos. Sin embargo, 689 líderes habilitados para el uso de nuevas tecnologías en todas las regiones del país, 15 organizaciones fueron asesoradas y apoyadas para la constitución y gestión de Infocentros comunitarios en 11 comunas del país y 219 organizaciones fueron acompañadas en el proceso de postulación a infocentros Comunitarios que realiza la Subsecretaría de telecomunicaciones.

Finalmente, en relación a la promoción del trabajo voluntario, que está orientado a generar una política de promoción y fomento de la cultura solidaria en nuestro país, se ha implementa durante los años 2001 y 2003, un programa piloto que recoge antecedentes, genera modalidades de intervención y convoca  espacios de discusión para elaborar participativamente una política de fomento al voluntariado que sea sólida y sustentable. En este horizonte, se llevaron  a cabo 2 estudios sobre la situación del voluntariado y el primer Foro Internacional de Voluntariado, como insumos para la elaboración de la estrategia nacional. Paralelamente, Se implementaron cuatro Centros Regionales de Voluntariado en las regiones IV, V, VIII y Metropolitana que inscribieron a 5129 voluntarios, de los cuales 2561 fueron derivados a organizaciones solidarias y asignaron un total de $438.065.596 para financiar 251 proyectos de acciones voluntarias. No se concretó en este sentido la estrategia comunicacional que sustentaría y difundiría el principio de la solidaridad como forma de participación ciudadana, y en su lugar se levó a cabo una campaña publicitaria para difundir los fondos concursables e incentivar la inscripción de más voluntarios.

Finalmente, las propuestas para la Cooperación Estado – Sociedad Civil,  relacionadas con la incorporación de la participación ciudadana en la gestión de políticas públicas, constituye una acción independiente comprometida por este Ministerio en este sistema de evaluación. Sus logros se encuentran en al ítem correspondiente a “Monitoreo y seguimiento de la participación ciudadana en las políticas públicas”.

INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de iniciativas del plan de fortalecimiento de la sociedad civil implementadas.
	((N° de iniciativas ejecutadas/ Total de iniciativas contenidas en el Plan) *100
	n.c

	42,9%


	-


Tal como puede verse en el indicador, el avance en materia de cumplimiento del Plan ha sido muy importante. Su valor difiere de lo estimado, ya que dichas estimaciones se formularon sin considerar el número de iniciativas efectivas del Plan y en atención al retraso de la conformación del equipo técnico que coordinaría su desarrollo. El valor presente se calcula considerando el siguiente universo de iniciativas que componen el Plan, excluyendo las iniciativas que involucran la incorporación de la participación ciudadana en las políticas públicas: 1° ámbito: 10 medidas (5 implementadas); 2° ámbito: 4 medidas (2 implementadas); 3.1° ámbito:  7 medidas (1 implementada); 3.2° ámbito: 3 medidas (1 implementada) y 4° ámbito: 4 medidas (3 implementadas)
7. Habilitación de espacios públicos para la democratización de la cultura y la participación ciudadana

Durante el año 2002 se llevaron a efecto sólo 12 fiesta de la cultura y de participación ciudadana, las que desarrollaron en todas las capitales regionales, con excepción de la región de O´higgins. Si bien la planificación original indicaba la realización de eventos artísticos y culturales en 60 comunas del país, ello no fue posible debido principalmente a la reprogramación de las actividades habida cuenta de la urgencia de realizar la Maraton Cultural Solidaria en beneficios de los afectados por los temporales de mayo del 2002.

INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Tasa de variación de las comunas beneficiadas con el programa fiesta de la cultura
	((N° de comunas beneficiadas año t/N° de comunas beneficiadas año t-1)-1)* 100
	n.c
	-76%

	-

	Eficiencia

Gasto promedio anual de programa por localidad
	Gasto total programa/ total localidades beneficiadas
	M$ 6.600
	M$6.9833
	94,5


El índice de avance refleja el reemplazo de las actividades, toda vez que las actividades se centralizaron en la región metropolitana de Santiago absorbiendo más del 70% de los recursos. Esta incluyó la realización de la Maraton Cultural y la fiesta propiamente tal de la Cultura, donde la masividad del público en la capital del país, provoca un encarecimiento de los costos asociados a infraestructura, transporte, seguridad, despliegues y diversidad artística, entre otros. 

 

8. Fondo de fomento a medios de comunicación regionales y locales. 

El Fondo de Fomento de Medios de Medios de Comunicación Social Regionales, Provinciales y Comunales es un instrumento público que busca fortalecer y potenciar el rol de la comunicación en el desarrollo de las distintas regiones y localidades del país. Para ello, los medios de comunicación deben elaborar propuestas de realización, edición y difusión de programas o suplementos informativos orientados al rescate de elementos culturales, económicos y artísticos que formen parte del patrimonio histórico de una determinada zona geográfica o población.

La iniciativa, que comenzó a operar el año 2001 con la aprobación de la Ley sobre Libertades de Opinión e Información y Ejercicio del Periodismo (más conocida como Ley de Prensa), es administrada por el Ministerio Secretaría General de Gobierno a través de la Secretaría de Comunicación y Cultura.

A este Fondo pueden postular radioemisoras, periódicos, revistas y otros medios de comunicación contemplados en la ley, mediante la elaboración de proyectos que se inserten en la oferta programática regional, abarcando géneros o contenidos tales como: campañas de bien público, historias, series, documentales, guiones, microprogramas, comerciales de televisión, reportajes, representaciones, narraciones y suplementos.

En términos del contexto y destinatarios del Fondo de Medios, es necesario señalar que los medios regionales, especialmente la radio y la prensa escrita, cumplen un rol particular y específico para el desarrollo regional, provincial y comunal, a través de sus contenidos y modalidades de operación (contacto con autoridades locales, organizaciones sociales y comunitarias, empresarios y habitantes de las respectivas zonas geográficas).

En sus dos versiones (2001 y 2002), 276 medios de comunicación resultaron beneficiados  con los recursos provenientes de este Fondo público concursable. Las temáticas de los proyectos financiados versaron sobre: arte y cultura regional; educación; historia regional; iniciativas de identidad cultural; economía y desarrollo regional ; e información regional, provincial y comunal.

En el año 2001 fueron retirados cerca de 800 juegos de Bases Técnicas y Formularios de Postulación en las diferentes seremias de gobierno o gobernaciones provinciales del país, recepcionándose más de 600 propuestas para ser evaluadas por las comisiones regionales conformadas para tal efecto. Como resultado del proceso de postulación 2001, 131 proyectos fueron beneficiados para llevar a cabo su incitativa

Durante el año 2002, 700 propuestas fueron presentadas al concurso, favoreciendo con recursos a 145 proyectos que finalizaron su ejecución el mes de diciembre del mismo año.

En términos de logros, el Fondo ha permitido un grupo importante de medios que no cuentan con los recursos y herramientas necesarias para insertarse y competir de forma igualitaria en el circuito medial; y por la otra, los medios beneficiados aseguran, en gran medida, un rescate de la identidad propia de cada una de las regiones. Lo anterior se presenta como un factor externo que ha potenciado la labor de este Fondo, a saber; que los Medios de comunicación regional manifiestan un alto interés por concursar.

Por las razones antes descritas, el Fondo de Medios adquiere una relevancia fundamental para los medios de orientación y programación regional, en el sentido de constituirse en la única fuente de financiamiento estatal destinado a los medios de comunicación del país.
El avance que se observa en el indicador está dado por un aumento de medios de comunicación que se vieron beneficiados a través de recursos para llevar a cabo iniciativas de tipo comunicacional. Cabe señalar que el número total de medios de comunicación que fueron considerados para hacer el cálculo corresponde a 789.
INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Cobertura de fomento a medios regionales.
	(Número de medios que obtienen financiamiento para programas con orientación local / Total medios regionales) * 100
	16,6%
	18,4%
	111




9. Gestión jurídica y legislativa de iniciativas vinculadas a temáticas de competencia ministerial.
Durante el año 2002 se apoyaron diferentes iniciativas de ley, tanto del punto de vista de los antecedentes que contribuyen a otorgar forma y contenido a los diferentes preceptos legales y sus vinculaciones con otros cuerpos normativos, así como con el acompañamiento y asesoría en cuanto a tramitación legislativa se refiere. Entre las iniciativas que destacan se encuentran: ley que regula el sistema de calificación cinematográfica; la ley que modifica el código penal y el código de justicia militar en materia de desacato; y la ley que delimita el ámbito de la vida privada frente a la libertad de expresión.

INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

 Tasa de variación de iniciativas legales gestionadas
	((N° de iniciativas legales gestionadas año t/ N° de iniciativas legales gestionadas año t-1) –1)* 100
	25%

5
	-40%

3
	60


El avance no refleja la envergadura de las iniciativas legales asesoradas, ni el factor de dependencia de la unidad jurídica ministerial respecto a la solicitud de apoyo que proviene de otras entidades como la SEGPRES o la Presidencia. En efecto para el año 2002 algunos de las iniciativas originales fueron retiradas, reduciéndose el trabajo a sólo tres proyectos, pero de un alcance mayor.


CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
1. Acción: Implementación de propuestas del consejo Ciudadano para el fortalecimiento de la sociedad civil.
El Plan de Fortalecimiento de la Sociedad Civil encarna la propuesta gubernamental para ejecutar lo que el Consejo Ciudadano para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil propusiera al Presidente de la República el año 2000. Está conformado por 28 medidas que se refieren a cuatro ámbitos temáticos, además de un quinto integrado por medidas que refieren a la incorporación de la participación ciudadana en las políticas públicas, las que constituyen en sí mismas un compromiso institucional y una acción prioritaria.  Los cuatro ámbitos de acción incluidos en este compromiso son: medidas para un marco jurídico normativo, medidas sobre financiamiento de las organizaciones, propuestas para el fortalecimiento institucional y acciones para la promoción del trabajo voluntario. 

En relación al marco jurídico, se formuló el borrador del anteproyecto de ley, a partir de estudios de derecho nacional y comparado sobre la legislación que rige a las organizaciones de la sociedad civil. Esta propuesta fue debatida en todas las regiones incorporando a 4900 organizaciones y a 6831 dirigentes. Este borrador será perfeccionado y presentado al Congreso Nacional el año 2003. En segundo término, sobre las medidas de financiamiento se destaca la implementación del Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil, presidido provisoriamente por un consejo integrado por representantes del Gobierno y de la sociedad civil, mismo que dio comienzo al proceso de asignación de los primeros M$ 1.338.000 para capacitación de dirigentes sociales. En tercer lugar, en relación a las medidas para el fortalecimiento institucional, se comenzó el diseño de un plan de capacitación y asistencia técnica que permita articular la demanda y la oferta existente de capacitación para dirigentes sociales. Entre los avances destaca particularmente la ejecución de un estudio sobre la oferta y demanda antes mencionada. Finalmente, en las acciones para el fomento del voluntariado, el mayor éxito lo constituye la implementación del Programa Piloto de Voluntariado, que constituye una acción gubernamental prioritaria, cuyos logros se consignan en el ítem siguiente.

2. Acción: Implementación de Programa Piloto de Voluntariado.

El programa piloto constituye una de las acciones fundamentales para el posterior diseño de una estrategia nacional de Voluntariado en Chile. Durante el año 2002 se comenzó a implementar el programa, mediante la constitución de cuatro centros regionales de Voluntariado en las regiones IV, V, R.M; y VIII, administrados y gestionados por consorcios de instituciones académicas y sociales de las regiones donde estos se emplazan. Estos centros, concebidos para articular la oferta individual y colectiva para desarrollar trabajo voluntario por parte de adultos mayores, jóvenes y profesionales jóvenes, con la demanda institucionalmente organizada para acoger y realizar acciones solidarias en un territorio definido y acotado dentro de la región, inscribieron durante el año 2002, a 5129 voluntarios, de los cuales, 2561 fueron incorporados a instituciones solidarias, lo que constituye la mitad de la meta comprometida por el Presidente de la República logrado en la mitad del período estipulado para su funcionamiento. 

Junto a esto, el programa ha entregado un fondo de M$ 438.065 que permitieron financiar 251 proyectos solidarios ideados por los voluntarios para la comunidad.

3. Acción:  Diseñar un sistema de monitoreo de la aplicabilidad del Instructivo Presidencial sobre Participación Ciudadana

Se puso en operación el instrumento que permite operacionalizar el seguimiento de la participación ciudadana en la gestión pública, bajo el nombre de Sistema de Registro y Monitoreo de Metas de Participación  Ciudadana (SIRMON), que se instaló en Internet para uso de todos los miembros de la Red Interministerial. A través de este sistema, diseñado por la empresa Sonda, cada encargado de participación de los distintos Ministerios y Servicios en el nivel central y regional, que fue capacitado y acompañado en el proceso, ingresó la información sobre el estado de avance de los compromisos de participación del Instructivo Presidencial, informando sobre el avance en el 80% de las metas formuladas por todos los servicios y ministerios comprometidos, en lo que constituyó el Primer Informe de un total de tres, que se completarán durante el año 2003. 

4. Acción: Respaldar a Medios de Comunicación Social Regional a través de un Fondo Concursable que estimule su oferta programática
Ciento cuarenta y cinco medios de comunicación social regionales son financiados con recursos para llevar a cabo iniciativas comunicacionales regionales o locales, reforzando así el rol de la comunicación en el desarrollo social y cultural de nuestro país.

	5. Acción: Carnavales culturales de Valparaíso



A fines del mes de Diciembre se llevó a efecto la segunda versión de los carnavales culturales en la Ciudad de Valparaíso. En las diferentes presentaciones de teatro, terturlias, comparsas callejeras, cinco espectáculos musicales masivos asistieron alrededor de 750 mil personas como espectadores, durante los tres días y medio de actividades. A ello se suma la contratación de 677 personas en total, desglosados en 123 artistas nacionales, 222 artistas regionales, 46 artistas mexicanos, 75 asistentes de producción de la región metropolitana y 211 asistentes de producción regional.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

La subsecretaría no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 a 2002.

avances en materias de gestión

AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

Durante el año 2002 El programa de mejoramiento de la Gestión del ministerio se cumplió en 90%. 

Los sistemas de Capacitación e Higiene del Area de recursos humanos cumplieron la etapa tres con un peso específico del   25%. En esta misma área, en el sistema de evaluación del desempeño logró avanzar con las etapas 1 a la 4. A su vez el sistema de compras y contrataciones del sector público avanzaron de la etapa 1 a la 3 aportando un 5% al total del PMG.

Del mismo modo las áreas de desconcentración y auditoría se comprometieron y cumplieron los requisitos de las 4 etapas, aportando un 15% a la ponderación final del PMG. Sólo en el sistema de administración financiero contable no cumplir con los requisitos de las 4 etapas que estaban comprometidas, restándole el 10% al total del PMG institucional.

Para el sistema de planificación y control de gestión se trabajó satisfactoriamente en las etapas 1 y 2, y en el sistema de enfoque de género se cumplió con la etapa 1 en el primer año de implementación de esta área de gestión.
GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA 

1. Recursos Humanos: 

El balance de gestión en Recursos Humanos en relación al desarrollo de los tres sistemas PMG del área, se sintetiza en:
· Capacitación

Durante el año 2002, el Comité Bipartito mantuvo un funcionamiento regular, con una participación activa de sus miembros en relación al diseño y ejecución de las acciones de capacitación incluidas en el Programa Anual. 

El Programa aprobado permitió ejecutar 66 actividades de capacitación, con una cobertura de 279 funcionarios, en la R.M. y  en todas las SEREMIs de Gobierno del país:

· 19 actividades de capacitación de carácter colectiva con una cobertura de 232 funcionarios, en R.M. y en 10 SEREMIs. 

· 47 cursos de carácter individual para 47 funcionarios

Existieron avances significativos en relación al año 2001, sintetizado en:

· Cumplimiento y avance en desconcentración de diseño y ejecución de las actividades, especialmente en las doce SEREMIs

· Información oportuna a todos los funcionarios del Ministerio para acceder a los programas, contemplando las necesidades planteadas por las Divisiones y SEREMIs 

· Sistematización de dichas necesidades, elaborando una oferta programática, traducida en actividades de capacitación estrictamente coherentes con la gestión ministerial y necesidades de los funcionarios 

· Información a los funcionarios y autoridades ministeriales acerca del Programa ejecutado

· Todas estas actividades fueron informadas oportunamente a SISPUBLI.

· El Plan y Programa Anual elaborado por el Comité Bipartito y aprobado por la Subsecretaria fue difundido a todos los funcionarios. De la misma manera, la convocatoria a cada actividad fue oportunamente comunicada

· Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales

Durante el año 2002 funcionó regularmente el Comité Paritario, con un rol activo en diagnóstico de ambientes; en iniciativas de difusión de acciones de prevención de riesgos y de capacitación en el tema. 

· Sus productos principales y avances fueron: 

a) ejecución del Programa de mejoramiento de ambientes de trabajo en las doce regiones y en R.M., en las áreas críticas (mejoramiento de casino, sillas ergonómetricas,etc), con un presupuesto ministerial asignado de $7.500.000.- más la dotación de accesorios de equipos computacionales para el personal administrativo de todas las SEREMIs, a iniciativa y gestión de UPLANDES.

b) Coordinación y visación de las iniciativas de prevención y ejecución con la Mutual de Seguridad.
c) Seguimiento al tema de accidentabilidad del trabajo, contemplando rebaja en las tasas 

d) Información oportuna de los avances y ejecución de los compromisos en relación al tema a todos los funcionarios del Ministerio. 

· Evaluación del Desempeño

Se logró la total aplicación del Reglamento Especial de Calificaciones y el funcionamiento de la mesa de trabajo (Junta Calificadora, Subsecretaría, Asociación de Funcionarios y Recursos Humanos) para ejecutar recomendaciones presentadas por la mesa de trabajo año 2001.
2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS)  y de simplificación de Trámites con la SEGEGOB y SEGPRES, respectivamente. No obstante, para el año 2003 existen compromisos con SEGEGOB de trabajar en las OIRS.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Durante el año 2002 el ministerio desarrolló el sistema de información para la gestión que cubre la mayor parte de la acción institucional, a partir de las definiciones estratégicas consagradas en el año 2001.

La discusión inicial del sistema se centró en la identificación de líneas de productos y servicios con trascendencia y coherencia con la misión organizacional, vale decir, vinculados a las áreas de comunicación pública y participación ciudadana. Los productos son 9 en total, incluidos subproductos, y para cada uno de ellos, a excepción de los pertenecientes al área jurídica, se les elaboró un set de indicadores de desempeño para controlar la gestión y resultados institucionales. Adicionalmente, en el sistema quedan identificados los centros de responsabilidad que participan de la producción de estos productos, cada uno de los cuales cuenta con una definición de funciones y atribuciones, una jefatura responsable y determinados recursos para la ejecución programática.

En su elaboración participaron en forma directa los encargados de monitoreo y seguimiento programático de las divisiones de línea y la unidad de gestión ministerial, e indirectamente a través de consulta y entrevistas direccionadas,  los jefes de programas y proyectos responsables de la generación de los 9 productos estratégicos.

4. Auditoria Interna

La Unidad de Auditoría Interna durante el periodo da cumplimiento al objetivo gubernamental de verificar el grado de cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos en cada uno de los sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestión 2002, conforme a un programa de seguimiento definido y ejecutado en el año.

Se realiza la formulación y ejecución de un Plan General y Plan Anual de Auditoría, que consideró el análisis y evaluación del proceso de compra ministerial de equipos, software y otros componentes del área informática, el análisis y evaluación del proceso de cancelación de servicios básicos, el análisis y evaluación del funcionamiento del Servicio de Bienestar.

Se realiza el seguimiento de recomendaciones indicadas en auditorías realizadas en el periodo anterior.
5. Desconcentración / Descentralización 

El Ministerio asumió compromisos de desconcentración para el año 2001 los cuales fueron cumplidos en un 100% durante dicho año,  verificados por la SUBDERE.

Durante el año 2002 no se asumieron nuevos compromisos,  sólo se realizó un seguimiento del cumplimiento de los compromisos por parte del Ministerio y la evaluación final por parte de las regiones de los compromisos de desconcentración existentes desde el 2001.

El Informe final de los compromisos de desconcentración de este Ministerio fue enviado a la SUBDERE el 14 de Diciembre del 2002 de acuerdo a lo solicitado por ellos.

Los compromisos asumidos por el Ministerio fueron:

· Facultar a los SEREMI para proponer el anteproyecto de presupuesto operacional de la Sec. Reg. Ministerial de acuerdo a las necesidades y programación de actividades en la región. 
· Facultar a los SEREMI para proponer y decidir conjuntamente con las Divisiones del Ministerio la programación anual de actividades en concordancia con el marco presupuestario asignado.
· Facultar a los SEREMI para formular un programa regionalizado de capacitación de los funcionarios según lineamientos del Ministerio, y participar en la ejecución del mismo con  los recursos asignados.
6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

En relación al área de Compras, de acuerdo al compromiso establecido para el año 2002, la meta asignada referente a las compras y contrataciones del sector público implicaba informar por internet vía el sistema Chile Compras el 80% de un total de M$ 527.483, vale decir, incorporar a Chile Compras  la cifra de M$ 421.986.

La unidad de adquisiciones del ministerio, realizó todas las gestiones necesarias para implementar el nuevo mecanismo. La suma total informada al sistema de comprar, finalizado el año ascendió a M$ 531.995. En consecuencia se superaron las expectativas iniciales informando el 100% aunque la Secretaría no registró licitaciones Públicas o Privadas dentro del Sistema habiendo realizado licitaciones durante el año 2002.

En el área Financiera Contable, en el año 2002 esta Secretaría de Estado envió información requerida en oportunidad a la Dirección de Presupuestos y Contraloría General de la República y sin errores de imputación en el Programa 01. Respecto del Programa 02 Fortalecimiento de la Sociedad Civil, los informes solicitados por la Dirección de Presupuestos arrojaron errores.  Ahora de acuerdo a recomendaciones de ambas instituciones se trabaja en el tratamiento de algunas cuentas como deuda pública y pagos directos del BID, para corregir las imputaciones contables y a contar del mes de marzo empezar a trabajar con un nuevo formato.

7. Enfoque de Género

En el área de Enfoque de Género, el Ministerio realizó un diagnóstico de los productos y de los sistemas de información para determinar en cuáles se podría aplicar este enfoque. El siguiente cuadro muestra los productos que han de incorporar la variable género y el mecanismo a utilizar, de acuerdo al compromiso establecido con SERNAM:

	Nombre producto
	Mecanismo

	Entrega directa de información sobre oferta programática gubernamental para incentivar la participación ciudadana en las políticas públicas.
	Ventana o sección con temas de interés para las mujeres

Difusión y capacitación de los infocentros se priorice a  mujeres y especialmente a dirigentas sociales. Coordinación permanente DOS SERNAM para orientar a las regiones la incorporación de  la variable género en la formulación de sus proyectos INFOBUS

	Monitoreo y seguimiento de la Participación Ciudadana en Políticas Públicas

(Observatorio Social)
	Los términos de referencia para la licitación de futuros observatorios sociales, incorpora el enfoque de género. 

Analizar el comportamiento de las variables de acuerdo al sexo del entrevistado, como variable sociodemográfica.

	Plan nacional para superar la discriminación en Chile.
	Realizar reuniones de trabajo con los actores vinculados, con el objetivo de incorporar el enfoque de género en el diseño del Plan definitivo.

Coordinar el trabajo del programa con SERNAM, de modo de impulsar y coordinar acciones intersectoriales que integren el enfoque de género.

	Iniciativas que fortalecen a la sociedad civil y sus diferentes expresiones asociativas.


	En la difusión del programa se pueden establecer llamados que permitan asegurar cupos para mujeres en los cursos y talleres, garantizando horarios que faciliten su asistencia.  Asimismo, en el diseño de los módulos se puede incorporar la variable género. El registro de los asistentes se realizará en forma desagregada por sexo. En subproducto voluntariado a través de publicaciones, campañas de comunicación, fondos concursables, modelos de gestión.

	Insumos de información medial a ministerios y medios de comunicación regional


	Capacitación dirigida a los encargados de la generación del producto a fin de habilitarlos para incorporar el enfoque de género en el acopio, clasificación, recuperación y envío de información noticiosa.



	Fondo de fomento a medios de comunicación regionales y locales
	Estrategia a nivel de ministros (SEGEGOB-SERNAM) e Intendentes, que modifica reglamento operativo.


8. Tecnologías de Información 

Entre los principales avances en tecnología de información desarrollados en el servicio durante el año 2002 se cuenta: marcha blanca de una intranet; implementación de un sistema de coordinación para Ministros y SEREMIS; implementación de una herramienta para el seguimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG); puesta en operación del Directorio de funcionarios, solicitud en línea de apoyo informático; implementación del sistema de seguridad perimetral, con servidores linux, firewall, servidores de impresión y disco compartido; renovación de máquinas de la red de datos; adquisición de antivirus personales, y para el servidor de correo; implementación del mecanismo de despacho de archivos multimediales, vía red local; generación sistema de robot de correo electrónico, etc.

Dichas modernizaciones han permitido lograr una plataforma tecnológica de comunicación y servicios de información, transversal y uniforme con mayor  rapidez en la recuperación y calidad de los datos, y un empuje a la fluidez digital de los usuarios. Asimismo se logró la socialización intrainstitucional del PMG y contar con una red de datos segura, actualizada y eficiente (“always on”), a costos marginales. Todas estas soluciones aportan a todos y a cada uno de los productos estratégicos ministeriales, debido a la estrategia transversal de optimización procesos utilizada.

9. Avances en Otras materias de Gestión 

En materia de gestión se logró dar un importante e interesante avance en lo que respecta al seguimiento o monitoreo de proyectos y programas ministeriales. Al efecto, ambas divisiones que ejecutan programas han realizado el esfuerzo de llevar a la metodología de marco lógico el total de sus actividades.

Con ello será posible interrogar, controlar y supervisar con rigurosidad sobre resultados alcanzados, metas, beneficiarios, uso de recursos, para las diferentes divisiones ministeriales. Adicionalmente este esfuerzo permitirá otorgar los insumos necesarios para el sistema de control de gestión ministerial y en consecuencia facilitar los procesos decisionales de asignación de presupuestos, toda vez que habrán elementos objetivos para informar tales procesos. Los resultados de esta iniciativa sólo podrán ser examinados en la presentación y formulación presupuestaria 2004

proyectos de Ley

1. Sobre  calificación cinematográfica
	fecha ingreso congreso
	objetivo
	beneficiarios
	estado

	20.03.2001
	Establecer un nuevo sistema para la calificación cinematográfica que adecué la normativa legal a la reforma constitucional que elimina la censura, y obtener de esta forma la entrada en vigencia de dicha reforma para terminar efectivamente con la censura previa.
	· Directores de cine

· Productores de cine

· Distribuidores de producciones cinematográficas

· Dueños de salas de cine

· Ciudadanía en general
	Publicada como ley de la república en el diario oficial el 04.01.2003



2. Modifica el código penal y el código de justicia militar  en materia de desacato
	fecha ingreso congreso
	objetivo
	beneficiarios
	estado

	10.09.2002
	Eliminar la figura del desacato del código penal y del código de justicia militar en la parte relativa a las ofensas e injurias cometidas contra autoridades y funcionarios públicos para avanzar en la consagración efectiva del derecho a la libertad de expresión en nuestro país.
	· Medios de comunicación 

· Periodistas

· Personas que realizan labores informativas

· Ciudadanía en general
	Primer trámite constitucional. Para informe de la comisión de Constitución, Legislación y Justicia


3. Delimita el ámbito de la vida privada frente a la libertad de expresión
	fecha ingreso congreso
	objetivo
	beneficiarios
	estado

	13.03.2001
	Reponer el artículo 22 de la ley de abusos a la publicidad, derogado por la ley 19.733, con el objeto de delimitar el ámbito de la vida privada frente a la libertad de expresión
	· Medios de comunicación 

· Periodistas

· Personas que realizan labores informativas

· Ciudadanía en general
	Segundo Trámite constitucional, aprobado por el Senado


INICIATIVAS de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002. 
transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	27.006
	27.365
	1.30

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros 
	3.887.327


	5.356.107


	  37.78

     

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	3.914.333
	5.383.471
	37.53


En el año 2002 se observa un incremento sustancial a consecuencia del Programa 02 que aporta con un mayor gasto de M$1.846.572 que respecto del año 2001 que fue de M$302.227.

DESAFIOS 2003

Objetivo estratégico: Contribuir a generar las condiciones legales, políticas e institucionales necesarias para garantizar el pleno respeto en el ejercicio de la libertad de expresión y la existencia efectiva del pluralismo en el sistema informativo

· Lograr eliminar la figura del desacato del código penal y del código de justicia militar en la parte relativa a las ofensas e injurias cometidas contra autoridades y determinados funcionarios públicos.

· Lograr avanzar en el establecimiento de una normativa que regule adecuadamente la necesaria coordinación entre la protección de la privacidad y el ejercicio de la actividad de buscar y difundir información
Objetivo estratégico: Desarrollar un sistema de comunicación gubernamental que entregue información apropiada, oportuna y transparente, favoreciendo el ejercicio de los derechos ciudadanos.

· Implementar un canal audiovisual en el sitio www.gobiernodechile.cl con imágenes, notas y archivos de las principales actividades del Presidente de la República. 

· Contribuir a aumentar la oferta y diversidad programática de pequeños medios de comunicación en los niveles regionales, comunales y locales, a través de Fondo de Fomento de Medios de Comunicación.

· Aumentar el apoyo comunicacional a 300 Medios Regionales y Locales, a través de despachos diarios del Servicio Informativo Regional-SECC.

· Mejorar cuantitativa y cualitativamente la entrega de insumos informativos a las autoridades gubernamentales en el nivel central, regional e internacional.

Objetivo estratégico: Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil, a través de la generación de condiciones legales que faciliten su desarrollo, autonomía y sustentabilidad
· Envío al Congreso para su tramitación en la agenda parlamentaria de Modernización del estado de un anteproyecto de ley que contenga propuesta de un marco institucional, con instrumentos adecuados, orientado a fortalecer la capacidad de desempeño, autonomía y sustentabilidad de las organizaciones de la sociedad civil, apoyando de esta manera la generación de condiciones para una participación ciudadana más activa y efectiva. 
· Implementación de un Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil, con un consejo integrado por representantes de la sociedad civil. Este fondo pondrá en operación cuatro líneas para el desarrollo de las capacidades de las organizaciones: asistencia técnica, fortalecimiento institucional, capacitación y desarrollo tecnológico. 
· Diseñar una estrategia nacional de fomento al voluntariado, que permita el desarrollo de acciones, destinadas a fomentar y ampliar el campo de acción del voluntariado como expresión de ciudadanía activa y colaborar, con ello, al fortalecimiento de la cultura solidaria en el país. El soporte de esta estrategia, lo constituye los resultados de la experiencia piloto que finaliza el 2003, donde se espera derivar 2500 nuevos voluntarios a organizaciones de trabajo solidario.
Objetivo estratégico: Promover una mayor apertura de canales de participación en la generación e implementación de políticas públicas en los ministerios y servicios.

· Poner en operación y a disposición de la ciudadanía de un sistema de información integrado sobre los canales y modalidades de participación existentes en el estado, sus políticas y programas públicos. Lo que implica registrar, sistematizar y difundir la oferta pública de participación ciudadana regionalizada disponible. Para ello se contempla un Sistema Virtual de información sobre la oferta pública para la participación ciudadana, que contenga además, portales web con información de beneficios sociales integradas al Sistema Virtual.

· Monitorear los compromisos y metas de participación ciudadana mandatadas en el instructivo presidencial de participación ciudadana y acompañar el proceso de formulación de los planes regionales de participación ciudadana incorporando la perspectiva de la tolerancia y la no discriminación. El seguimiento de los compromisos y metas de participación establece dos mediciones y evaluaciones acerca del estado de avance  de los mismos, las que serán compartidas con los distintos actores de la sociedad civil. Asimismo se incorporan a este proceso de monitoreo, los planes regionales de participación ciudadana y los compromisos existente en materia de superación de la discriminación. Esta temática se incorporará en la capacitación de funcionarios públicos y en las Oficinas de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Misión Institucional

	Desarrollar la vinculación entre Gobierno y ciudadanía mediante la asesoría y coordinación de los diferentes Ministerios y servicios, así como a través de iniciativas y programas propios, asegurando que la formulación y ejecución de políticas públicas incluya una comunicación transparente y accesible a los ciudadanos, se consideren sus opiniones y se fomente la organización y participación de la ciudadanía de la forma más amplia posible.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Desarrollar un sistema de comunicación gubernamental que entregue información apropiada, oportuna y transparente, favoreciendo el ejercicio de los derechos ciudadanos.



	2
	Promover una mayor apertura de canales de participación en la generación e implementación de políticas públicas en los ministerios y servicios.



	3
	Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organización a través de la generación de condiciones legales, institucionales, financieras y educativas que faciliten su desarrollo, autonomía y sustentabilidad.



	4
	Contribuir a generar las condiciones legales, políticas e institucionales necesarias para garantizar el pleno respeto en el ejercicio de la libertad de expresión y la existencia efectiva del pluralismo en el sistema informativo.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre – Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Entrega directa de información sobre la oferta programática gubernamental para incentivar la participación ciudadana en las políticas públicas

 Descripción :Comprende todos aquellos vehículos de comunicación dispuestos para fomentar la participación ciudadana en políticas públicas. Dichos vehículos garantizan por una parte la entrega información sobre los mecanismos de acceso a la oferta pública y por otra, un estímulo para el involucramiento de la población y sus organizaciones en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas públicas.

Entre los dispositivos comunicacionales se encuentran: sistemas virtuales de información sobre políticas y programas públicos, oficinas y móviles de información, recepción y canalización de opiniones, reclamos y sugerencias sobre la oferta pública.


	2



	Dispositivos de información sobre orientaciones, políticas, y logros del gobierno a disposición de la ciudadanía.

 Descripción :Corresponde a los diversos canales de transferencia de información (virtual, escrito, audiovisual) que utiliza el Ejecutivo, para dar a conocer en forma masiva a la población, políticas, prioridades y resultados de la gestión gubernamental. Entre ellos se cuentan los portales (gobiernodechile.cl, segegob.cl y presidencia.cl), el mensaje presidencial del 21 de mayo y cuentas públicas


	1



	Insumos de información medial a autoridades y a medios de comunicación

 Descripción :Consiste en el registro, acopio y análisis de la información difundida por los medios de comunicación, con el propósito que las autoridades de gobierno se actualicen respecto del acontecer noticioso regional, nacional e internacional; conozcan los temas coyunturales y tendencias que enfatizan los medios; y, el tratamiento a determinadas temáticas.   Integran este producto: Radiografía noticiosa, servicio informativo regional, análisis de agenda, entre otros.


	1



	Plan nacional para superar la discriminación en Chile

 Descripción : Consiste en la convocatoria de actores gubernamentales y de la sociedad civil, con el objetivo de diagnosticar y sentar las bases políticas e institucionales para superar la discriminación en el país. En su fase exploratoria servicios y ministerios públicos suscriben e implementan compromisos de impacto nacional para superar la discriminación, mientras que las organizaciones de grupos vulnerables a la discriminación, articulados en una red, monitorean tales compromisos y sensibilizan a la ciudadanía sobre la relevancia de revertir la intolerancia y la discriminación. 


	2



	Monitoreo y seguimiento de la participación ciudadana en las políticas públicas.

 Descripción : Corresponde al proceso de monitoreo y apoyo a la incorporación programática de la participación ciudadana en las distintas fases y etapas de las políticas públicas (diseño, implementación, evaluación de resultados) en los distintos ministerios y servicios públicos, incluidos sus niveles regionales. 


	2



	Iniciativas que fortalecen a la sociedad civil y sus diferentes expresiones asociativas 

 Descripción : Consiste en las acciones que promueven y generan condiciones normativas, de financiamiento e institucionales, mediante la discusión pública e intervenciones de apoyo directo a diferentes organizaciones de la sociedad civil a nivel nacional.
	3



	Habilitación de espacios públicos para la democratización de la cultura y la participación ciudadana.

 Descripción : Consiste en una serie de iniciativas que fomentan la reapropiación de espacios públicos como lugares de intercambio cultural, encuentro, convivencia, información y participación ciudadana, con especial énfasis en el fortalecimiento y desarrollo de una relación abierta, respetuosa y cercana entre los ciudadanos, sus organizaciones y entre éstos con el Gobierno. Para ello se ejecutan en todas las regiones eventos que integran a los artistas locales, sus diferentes géneros de expresión y a las organizaciones locales.


	3



	Fondo de fomento a medios de comunicación regionales y locales.

 Descripción : Corresponde a un concurso público, de carácter anual, cuyo propósito es traspasar recursos a los medios de comunicación social regionales, provinciales y comunales para que mantengan la programación orientada a las necesidades informativas, culturales, identitarias, comunicacionales, relacionales y de servicios público de las comunidades donde se insertan. Este fondo opera desconcentradamente en cada una de las regiones, siendo los Gobiernos Regionales quienes, asesorados por las Secretarías Regionales Ministeriales de Gobierno, tienen la responsabilidad de adjudicar y evaluar las iniciativas financiadas.
	4



	Gestión jurídica y legislativa de iniciativas vinculadas a temáticas de competencia ministerial.

 Descripción : Se refiere al conjunto de tareas vinculadas a la formulación y tramitación de Iniciativas de ley, que comprende la investigación de antecedentes, análisis de factibilidad, formulación de anteproyectos de ley y apoyo y seguimiento a la discusión parlamentaria.


	4




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Ciudadanía en general.



	Grupos organizados de la sociedad civil con representación nacional, regional o local. Entre ellos destacan:

Entidades territoriales y funcionales, tales como: juntas y uniones vecinales; centros de madres; asociaciones deportivas; asociaciones de comerciantes; entre otros.

· Federaciones de estudiantes, Agrupaciones de consumidores, de mujeres, grupos medio ambientalistas, asociaciones de minorías étnicas y sexuales, organizaciones económicas populares, organizaciones de adultos mayores, etc.

	Fundaciones.



	Corporaciones.



	De orden intermedio:

· Servicios y autoridades públicas desde el Presidente de la República, su señora y sus Ministros, pasando por Subsecretarios, Jefes de servicios públicos nacionales y regionales, hasta Intendentes y Gobernadores.



	· Medios de Comunicación regional y local, tales como: radio; prensa; internet y televisión por cable.




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Insumos de información medial a autoridades
	Eficacia

Tasa de variación anual del número de medios regionales y locales beneficiados
	[(N° medios beneficiados Año t/N° medios beneficiados Año t-1)-1]*100
	n.c.
	n.c.
	30 %

200
	30 %

260
	0 %

260


Nota del indicador 1 :  Para el año 2003 se pondrá el esfuerzo en aumentar el número de informativos y no en el número de medios que lo recepcionan.

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	2
	Entrega directa de información sobre la oferta programática gubernamental para incentivar la participación ciudadana en las políticas públicas
	Eficacia

Tasa de crecimiento de beneficiarios informados
	((beneficiarios informados t/beneficiarios informados t-1)-1)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0.0 %

527.111
	23.3 %

650000

	3
	Entrega directa de información sobre la oferta programática gubernamental para incentivar la participación ciudadana en las políticas públicas
	Eficiencia

Gasto promedio por beneficiario  
	Gasto total/Total beneficiarios
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	128 
	1538 

	4
	Dispositivos de información sobre orientaciones, políticas, y logros del gobierno a disposición de la ciudadanía.
	Calidad

Porcentaje de evaluación de expertos en comunicación social  
	(Número de evaluaciones positivas/Número de opiniones emitidas)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	60 %

	5
	Insumos de información medial a autoridades
	Eficacia

Porcentaje de autoridades que reciben información medial


	(Número de autoridades que reciben información medial/Total autoridades de Gobierno)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	68,6 %
	75.7 %

	6
	Insumos de información medial a autoridades


	Eficiencia

Gasto promedio por insumo informativo 


	Gasto total insumos mediales/Número de insumos informativos
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	M$ 15.000
	M$14.000 

	7
	Plan nacional para superar la discriminación en Chile
	Eficacia

Porcentaje de representación de actores que elaboran el plan de superación de discriminación 
	(Número de actores participando activamente en la elaboración del plan /Total instituciones y actores que deberían participar)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	47.7 %
	65.4 %

	8
	Habilitación de espacios públicos para la democratización de la cultura y la participación ciudadana.v
	Eficacia

Tasa de variación de comunas beneficiadas con el programa Fiesta de la Cultura
	((Número de comunas beneficiadas t/Número de comunas beneficiadas t-1)-1)*100
	n.c.
	n.c.
	0.0 %

50.0
	-76.0 %

12.0
	20.0 %

60.0

	9
	Habilitación de espacios públicos para la democratización de la cultura y la participación ciudadana.v
	Eficiencia

Gasto promedio anual de programa por localidad beneficiaria  
	Gasto total programa/Número total de localidades
	n.c.
	n.c.
	M$6.600 
	M$6.983,3 
	M$8.533,3 

	10
	Fondo de fomento a medios de comunicación regionales y locales.
	Eficacia

Cobertura de fomento a medios regionales 
	(Número de medios que obtienen financiamiento para programas con orientación local /Total medios regionales)*100
	n.c.
	n.c.
	16.6 %
	18.4 %
	18.8 %

	11
	Gestión jurídica y legislativa de iniciativas vinculadas a temáticas de competencia ministerial.
	Eficacia

Tasa de variación de inciativas legales gestionadas  
	((Número de inciativas legales gestionadas t/Número de inciativas legales gestionadas t-1)-1)*100
	n.c.
	n.c.
	25.0 %

5.0
	-40.0 %

3.0
	14.3 %

8.0

	12
	Entrega directa de información sobre la oferta programática gubernamental para incentivar la participación ciudadana en las políticas públicas
	Calidad

Porcentaje de programas informados a la comunidad
	(Número de programas difundidos/Total programas existentes)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	78.5 %
	84.0 %

	13
	Monitoreo y seguimiento de la participación ciudadana en las políticas públicas.
	Calidad

Porcentaje de programas públicos monitoreados con resultados positivos en participación 
	(Número de programas públicos monitoreados con resultados positivos en participación/Total programas monitoreados y apoyados por el programa)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	79.8 %
	25.0 %

	14
	Iniciativas que fortalecen a la sociedad civil y sus diferentes expresiones asociativas 
	Eficacia

porcentaje de iniciativas del plan de fortalecimiento de la sociedad civil implementadas 
	(Número de iniciativas ejecutadas/Total de iniciativas contenidas en el plan)*100
	0.0 %
	0.0 %
	0.0 %
	42.9 %
	9.5 %


Nota del indicador 2 : Año 2001 sólo se contabilizaban las atenciones y no el número de beneficiarios. A partir del año 2002 se corrige la doble contabilidad.

Nota del indicador 3 : Presupuesto 2003 aún no confirmado.

Nota del indicador 4 : En el año 2002 el procedimiento de evaluación no se llevará a cabo por razones presupuestarias

Nota del indicador 8 : El año 2002 el programa, redestinó recursos para la emergencia suscitada a raíz de los temporales del mes de junio. En función de ello se redujo drásticamente las actividades comunales

Nota del indicador 9 : La asignación de recursos sufrió una alteración significativa en función de la emergencia de los temporales del mes de junio del 2002.

Nota del indicador 13 : El sistema informático para la medición inicial de la participación en políticas públicas, se encuentra en etapa de diseño y prueba. No se puede aseverar que arrojará un primer informe de resultados. 

ANEXO 3: Programación GUBERNAMENTAL

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Respaldar a Medios de Comunicación Social Regional a través de un Fondo Concursable que estimule su oferta programática


	Objetivo 4: Contribuir a generar las condiciones legales, políticas e institucionales necesarias para garantizar el pleno respeto en el ejercicio de la libertad de expresión y la existencia efectiva del pluralismo en el sistema informativo.
	Fondo de Fomento a medios de comunicación regional y local. 
	145 medios de comunicación social regionales son financiados con recursos para llevar a cabo iniciativas comunicacionales regionales o locales, reforzando así el rol de la comunicación en el desarrollo social y cultural de nuestro país.

	Implementación de propuestas del consejo Ciudadano para el fortalecimiento de la sociedad civil.
	Objetivo 3: Contribuir al fortalecimiento de las sociedad civil y sus distintas formas de organización, a través de la generación de condiciones legales, institucionales, financieras y educativas que faciliten su desarrollo, autonomía y sustentabilidad.
	Iniciativas que fortalecen a la sociedad civil y sus diferentes expresiones asociativas
	Diseño de antepoyecto de ley que garantice autonomía y sustentaibilidad a las organizaciones.

Puesta en marcha del Fondo de desarrollo de la sociedad civil.

43% de las iniciativas del Plan de Fortalecimiento de la Sociedad Civil implementadas.


	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Implementación de Programa Piloto de Voluntariado.
	Objetivo 3: Contribuir al fortalecimiento de las sociedad civil y sus distintas formas de organización, a través de la generación de condiciones legales, institucionales, financieras y educativas que faciliten su desarrollo, autonomía y sustentabilidad.
	Iniciativas que fortalecen a la sociedad civil y sus diferentes expresiones asociativas
	Implementación de programa Piloto, 2561 voluntarios derivados a organizaciones para trabajo voluntario.

Ejecución etapa inicial de evaluación del programa piloto. 

	Diseñar un sistema de monitoreo de la aplicabilidad del Instructivo Presidencial sobre Participación Ciudadana
	Objetivo 4: Promover una mayor apertura de canales de participación en la generación e implementación de políticas públicas en los ministerios y servicios.
	Monitoreo y seguimiento de la participación ciudadana en políticas públicas
	80% de las metas formuladas por ministerios y servicios sobre participación ciudadana mandatadas por el Instructivo 

Presidencial de Participación Ciudadana, registraron avance, según implementación del SIRMON, sistema informático para el seguimiento.

	Carnavales Culturales de Valparaíso
	Objetivo 3: Contribuir al fortalecimiento de las sociedad civil y sus distintas formas de organización, a través de la generación de condiciones legales, institucionales, financieras y educativas que faciliten su desarrollo, autonomía y sustentabilidad.
	Habilitación de espacios públicos para la democratización y la participación ciudadana
	Más de 500 mil personas asistieron como público espectador, disfrutando de diferentes eventos culturales y artísticos, entre ellos danza, teatro, música, folkore, batucadas y espectáculos infantiles. Su duración se extendió por días completos como antesala del espectáculo pirotécnico de la ciudad.


ANEXO 4: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	O
	
	MEDIANA
	10%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	
	O
	ALTA
	15%
	(

	Atención a Usuarios
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	
	
	
	
	

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	O
	
	
	ALTA
	15%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	
	O
	MEDIANA
	10%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	O
	MENOR
	5%
	(

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	O
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	O
	MEDIANA
	10%
	X

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	O
	
	
	
	ALTA
	15%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento 90%


Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS                           
	Se excluye :  El Servicio no atiende usuarios finales

	Simplificación de Trámites                                                      
	Se excluye :  No existen trámites directos con usuarios finales. 




ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	57.54
	46.97
	123

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	47.14
	49.73
	95

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	14.82
	12.35
	120

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. Estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	26.79
	19.86
	135

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	
	
	

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	1.0
	0.62
	62

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	
	
	

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	
	
	


· El porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total en el año 2002 disminuye a consecuencia del Programa 02 DOS-BID, que incrementa el gasto total en M$2.785.224 contra un nivel de gasto de continuidad en el Subtítulo 21 y 22.

· Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal tiene un aumento vegetativo por concepto de Bienios y reajuste.

· Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal, se observa una rebaja producto del esfuerzo realizado para cambiar calidad jurídica del personal de honorarios a contratos.

· Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total disminuye, básicamente por el término del programa de Espacios Públicos en los meses de Enero y Febrero 2002.

· Porcentaje de inversión sobre el gasto total, se observa una rebaja por cuanto en el año 2002 este Subtítulo disminuye en un 59,76% con respecto al año anterior.

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores

	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,53
	0,84
	63

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	7,34
	12,4
	169

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	6,77
	7,38
	109 

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,56
	5,01
	895 

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	207,69
	136,17
	66

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	5,076
	-
	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	-
	0.54
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	52,54%
	73%
	139

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	-
	0,9%
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	18,11
	5,9
	33

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	7,48
	8,15
	109

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	92,04
	97,99
	107

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	6,72
	2,01
	334

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0.61
	-
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0,3
	-
	-


En el caso del resultado de horas extraordinarias realizadas por funcionarios, en el año 2002, no obstante haber disminuido levemente el presupuesto asignado a este Item, el aumento se debe a una redistribución del número de horas, en la cual se disminuyó la cantidad a quienes concentraban la mayor carga en beneficio de equiparar y/o incorporar a funcionarios de menor Grado EUS.  
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� El nombre del producto original fue modificado para el año 2003, denominándose insumos de información medial a  ministerios y medios de comunicación regional, puesto que incorpora a los medios de comunicación como otro beneficiario más


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� El valor del año 2001 corresponde al número de atenciones que se corresponden con un beneficiario. Esta cifra es comparable al 2002, sin embargo no considera todas las actividades que se realizaban en materia de entrega de información.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


21 Los Programas seleccionados son: a) Primera Categoría de Políticas: Actores en Políticas Públicas Participativas: Programa Jornada Escolar Completa. Ministerio de Educación (MINEDUC). RM; Consejos Regionales de Educación. MINEDUC. IV, VI y VIII Región; Planes Regionales de Igualdad de Oportunidades. Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM). RM, VI y VIII Región; Programa de Riego. Ministerio de Agricultura (MINAGRI). RM (Melipilla, Talagante), V (La Ligua y Petorca) y VI (Sta.Cruz, Litueche, Marchigue) Región; y Oficina de Protección de Derechos Infanto Juveniles. Ministerio de Justicia (MINJUS). RM (La Pintana), VI (Rengo) y VIII (Talcahuano) Región. B) Segunda Categoría de Políticas: Reforma y Políticas de Salud: Reforma de Salud. Ministerio de Salud. V, RM y VIII Región; Consejos de Desarrollo en Consultorios y Hospitales. MINSAL. Dentro del proceso de La Reforma; Salud con la Gente. MINSAL. Dentro del proceso de La Reforma¸Vida Chile Comunal. MINSAL. Dentro del proceso de La Reforma; y Comités de Usuarios de Fondo Nacional de Salud (FONASA). MINSAL. V, RM, VIII. C) Tercera Categoría de Políticas: Territorio y Vivienda en Políticas Públicas: Programa Chile Barrio. Secretaría General de la Presidencia (SEGPRES). RM, VIII y X Región; Planes Regionales de Desarrollo Urbano. Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). Nivel Central y RM, VI, VIII y X Región; Fondo Concursable para la elaboración de Instrumentos de Planificación Territorial. MINVU. Nivel Central y RM, VI, VIII y X Reg.; y Programa Comuna Segura. Ministerio del Interior. RM Equipo Central y Coordinadores VIII región. D) Cuarta Categoría de Políticas: Economía e Infraestructura en Políticas Públicas: Sistema Nacional de Inversiones. Ministerio de Planificación Nacional (MIDEPLAN). Nivel Central; Puente Canal de Chacao. MOPTT. Nivel Central y X Región; Puente Canal de Chacao. SEGPRES (Comisión Nacional del Medio Ambiente (CONAMA). X Región; Diálogos de Consumidores. Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC). Nivel Central; y, Procesos Tarifarios (Superintendencia de Servicios Sanitarios). MOPTT. Nivel Central.


� No se cuenta con estadísticas de ningún tipo para años anteriores, debido a que desde el dictamen del Instructivo Presidencial de participación ciudadana el 7 de Diciembre del 2000, se dio comienzo a la elaboración de las metas de participación ciudadana, las cuales han comenzado a ser monitoreadas en año 2002, tal como se ha señalado.


� No se cuentan con estadísticas de años anteriores al 2002, ya que el Plan de Fortalecimiento de la sociedad Civil fue entregado por el Presidente de la República en mayo del 2001. A partir de ese momento y debido a retraso en la conformación del equipo técnico que monitorearía sus avances, solo a contar del 2002 se comenzó el trabajo de implementación del Plan.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Dada la contingencia de los temporales y la reprogramación de las actividades la tasa de variación de comunas descendió significativamente, puesto que de 50 comunas beneficiadas en el 2001, sólo 12 fueron favorecidas en el 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Con la entrada en vigencia de la ley sobre calificación de la producción cinematográfica se cumple con el desafío planteado para el año 2002 de lograr reemplazar el actual sistema de calificación cinematográfica por uno que tenga como objetivo la protección de la infancia y la adolescencia, y la información respecto de los contenidos de la producción cinematográfica.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Indicadores N°1,2,3,4  son de tipo descendente. El indicador N°6 es de tipo ascendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Indicadores N°1,15  son de tipo descendente. Los indicadores N°2, 5 , 6, 7, 10, 12, 13, 14 son de tipo ascendente.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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						gobierno de chile

						2000		2001		2002

				Enero				41,018		315,396
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				Planta		195				Saldo inical de Caja		84,148

				Contrata		186				Aporte Fiscal		10,008,941

				Honorarios		0				Otros Ingresos		21,935

				Directivos		85				Corriente		9,513,544

				Profesionales		54				De Capital		104,556

				Técnicos		17				Otros		5,998

				Administrativos		175

				Auxiliares		50

				Otros		0

						Mujeres		Hombres

				Menor de 25 años		6		6

				25 - 34 años		33		46

				35 - 44 años		49		86

				45 - 54 años		42		56

				55 - 64 años		21		28

				Mayor de 65 años		1		7
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		INGRESOS

		Saldo inicial de caja		491,039

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		GASTOS

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		6,075,807

		De capital		77,043

		Otros gastos		550,296

		I		488		0.6

		II		81		0.1

		III		61		0.1

		IV		1,413		1.8

		V		77		0.1

		VI		724		0.9

		VII		61		0.1

		VIII		427		0.6

		IX		162		0.2

		X		150		0.2

		XI		1,504		2.0

		XII		142		0.2

		RM		71,753		93.1

				77,043
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		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183

		Gastos Operacionales		6,141,263		5,879,865

		Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

		Gastos de Inversión		107,159		77,043
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		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		5,802,145

		De capital		77,043

		Otros gastos		1,173,188
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				Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Gastos en personal		2,895,175		2,923,785

				Bienes y servicios  de consumo		3,246,088		2,956,080

						6,141,263		5,879,865

				Bienes y servicios para producción

				Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

				Inversión sectorial de asignación regional

				Inversión real		107,159		77,043

				Inversión financiera

				Transferencias de capital

				Servicio de la deuda pública				0

				Operaciones Años Anteriores

				Compromisos Años Anteriores		6,147		2,990

				Saldo Final de Caja		503,150		1,174,814

				TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183
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				Ingresos de Operación		0		0		0

				Ventas de Activos		2,601				2,601

				Recuperación de Préstamos

				Transferencias

				Otros Ingresos		19,881		58,306		78,187

				Endeudamiento				1,128,089		1,128,089

				Aporte Fiscal		10,563,327		10,840,862		21,404,189

				Operaciones Años Anteriores						0

				Saldo Inicial de Caja		86,243		490,925		577,168

				TOTAL INGRESOS		10,672,051		12,518,183
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		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Saldo inicial de caja		490,925

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		TOTAL		12,929,376
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		Ingresos		AÑO 2001		AÑO 2002

		Total Ingresos		10,336,889		12,929,376

		Aporte Fiscal		10,528,164		10,878,496

		Ingresos de Operación		0		0
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				Planta		195				Saldo inical de Caja		84,148

				Contrata		186				Aporte Fiscal		10,008,941

				Honorarios		0				Otros Ingresos		21,935

				Directivos		85				Corriente		9,513,544

				Profesionales		54				De Capital		104,556

				Técnicos		17				Otros		5,998

				Administrativos		175

				Auxiliares		50

				Otros		0

						Mujeres		Hombres

				Menor de 25 años		6		6

				25 - 34 años		33		46

				35 - 44 años		49		86

				45 - 54 años		42		56

				55 - 64 años		21		28

				Mayor de 65 años		1		7





Hoja4

		

		INGRESOS

		Saldo inicial de caja		491,039

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		GASTOS

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		6,075,807

		De capital		77,043

		Otros gastos		550,296

		I		488		0.6

		II		81		0.1

		III		61		0.1

		IV		1,413		1.8

		V		77		0.1

		VI		724		0.9

		VII		61		0.1

		VIII		427		0.6

		IX		162		0.2

		X		150		0.2

		XI		1,504		2.0

		XII		142		0.2

		RM		71,753		93.1

				77,043
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		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183

		Gastos Operacionales		6,141,263		5,879,865

		Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

		Gastos de Inversión		107,159		77,043
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		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		5,802,145

		De capital		77,043

		Otros gastos		1,173,188
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				Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Gastos en personal		2,895,175		2,923,785

				Bienes y servicios  de consumo		3,246,088		2,956,080

						6,141,263		5,879,865

				Bienes y servicios para producción

				Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

				Inversión sectorial de asignación regional

				Inversión real		107,159		77,043

				Inversión financiera

				Transferencias de capital

				Servicio de la deuda pública				0

				Operaciones Años Anteriores

				Compromisos Años Anteriores		6,147		2,990

				Saldo Final de Caja		503,150		1,174,814

				TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183
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				Ingresos de Operación		0		0		0

				Ventas de Activos		2,601				2,601

				Recuperación de Préstamos

				Transferencias

				Otros Ingresos		19,881		58,306		78,187

				Endeudamiento				1,128,089		1,128,089

				Aporte Fiscal		10,563,327		10,840,862		21,404,189

				Operaciones Años Anteriores						0

				Saldo Inicial de Caja		86,243		490,925		577,168

				TOTAL INGRESOS		10,672,051		12,518,183
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		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Saldo inicial de caja		490,925

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		TOTAL		12,929,376
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		Ingresos		AÑO 2001		AÑO 2002

		Total Ingresos		10,336,889		12,929,376

		Aporte Fiscal		10,528,164		10,878,496

		Ingresos de Operación		0		0
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				Planta		195				Saldo inical de Caja		84,148

				Contrata		186				Aporte Fiscal		10,008,941

				Honorarios		0				Otros Ingresos		21,935

				Directivos		85				Corriente		9,513,544

				Profesionales		54				De Capital		104,556

				Técnicos		17				Otros		5,998

				Administrativos		175

				Auxiliares		50

				Otros		0

						Mujeres		Hombres

				Menor de 25 años		6		6

				25 - 34 años		33		46

				35 - 44 años		49		86

				45 - 54 años		42		56

				55 - 64 años		21		28

				Mayor de 65 años		1		7





Hoja4

		

		INGRESOS

		Saldo inicial de caja		491,039

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		GASTOS

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		6,075,807

		De capital		77,043

		Otros gastos		550,296

		I		488		0.6

		II		81		0.1

		III		61		0.1

		IV		1,413		1.8

		V		77		0.1

		VI		724		0.9

		VII		61		0.1

		VIII		427		0.6

		IX		162		0.2

		X		150		0.2

		XI		1,504		2.0

		XII		142		0.2

		RM		71,753		93.1

				77,043
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		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183

		Gastos Operacionales		6,141,263		5,879,865

		Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

		Gastos de Inversión		107,159		77,043
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		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		5,383,471

		De capital		77,043

		Otros gastos		1,177,804
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				Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Gastos en personal		2,895,175		2,923,785

				Bienes y servicios  de consumo		3,246,088		2,956,080

						6,141,263		5,879,865

				Bienes y servicios para producción

				Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

				Inversión sectorial de asignación regional

				Inversión real		107,159		77,043

				Inversión financiera

				Transferencias de capital

				Servicio de la deuda pública				0

				Operaciones Años Anteriores

				Compromisos Años Anteriores		6,147		2,990

				Saldo Final de Caja		503,150		1,174,814

				TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183
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				Ingresos de Operación		0		0		0

				Ventas de Activos		2,601				2,601

				Recuperación de Préstamos

				Transferencias

				Otros Ingresos		19,881		58,306		78,187

				Endeudamiento				1,128,089		1,128,089

				Aporte Fiscal		10,563,327		10,840,862		21,404,189

				Operaciones Años Anteriores						0

				Saldo Inicial de Caja		86,243		490,925		577,168

				TOTAL INGRESOS		10,672,051		12,518,183
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		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Saldo inicial de caja		490,925

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		TOTAL		12,929,376
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		Ingresos		AÑO 2001		AÑO 2002

		Total Ingresos		10,336,889		12,929,376

		Aporte Fiscal		10,528,164		10,878,496

		Ingresos de Operación		0		0
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Hoja2

		

				Planta		195				Saldo inical de Caja		84,148

				Contrata		186				Aporte Fiscal		10,008,941

				Honorarios		0				Otros Ingresos		21,935

				Directivos		85				Corriente		9,513,544

				Profesionales		54				De Capital		104,556

				Técnicos		17				Otros		5,998

				Administrativos		175

				Auxiliares		50

				Otros		0

						Mujeres		Hombres

				Menor de 25 años		6		6

				25 - 34 años		33		46

				35 - 44 años		49		86

				45 - 54 años		42		56

				55 - 64 años		21		28

				Mayor de 65 años		1		7





Hoja4

		

		INGRESOS

		Saldo inicial de caja		491,039

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		GASTOS

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		6,075,807

		De capital		77,043

		Otros gastos		550,296

		I		488		0.6

		II		81		0.1

		III		61		0.1

		IV		1,413		1.8

		V		77		0.1

		VI		724		0.9

		VII		61		0.1

		VIII		427		0.6

		IX		162		0.2

		X		150		0.2

		XI		1,504		2.0

		XII		142		0.2

		RM		71,753		93.1

				77,043
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		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183

		Gastos Operacionales		6,141,263		5,879,865

		Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

		Gastos de Inversión		107,159		77,043





Hoja8

		

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		5,802,145

		De capital		77,043

		Otros gastos		1,173,188
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Hoja7

		

				Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Gastos en personal		2,895,175		2,923,785

				Bienes y servicios  de consumo		3,246,088		2,956,080

						6,141,263		5,879,865

				Bienes y servicios para producción

				Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

				Inversión sectorial de asignación regional

				Inversión real		107,159		77,043

				Inversión financiera

				Transferencias de capital

				Servicio de la deuda pública				0

				Operaciones Años Anteriores

				Compromisos Años Anteriores		6,147		2,990

				Saldo Final de Caja		503,150		1,174,814

				TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183
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				Ingresos de Operación		0		0		0

				Ventas de Activos		2,601				2,601

				Recuperación de Préstamos

				Transferencias

				Otros Ingresos		19,881		58,306		78,187

				Endeudamiento				1,128,089		1,128,089

				Aporte Fiscal		10,563,327		10,840,862		21,404,189

				Operaciones Años Anteriores						0

				Saldo Inicial de Caja		86,243		490,925		577,168

				TOTAL INGRESOS		10,672,051		12,518,183
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		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Saldo inicial de caja		490,925

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		TOTAL		12,929,376
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		Ingresos		AÑO 2001		AÑO 2002

		Total Ingresos		10,336,889		12,929,376

		Aporte Fiscal		10,528,164		10,878,496

		Ingresos de Operación		0		0
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Hoja2

		

				Planta		195				Saldo inical de Caja		84,148

				Contrata		186				Aporte Fiscal		10,008,941

				Honorarios		0				Otros Ingresos		21,935

				Directivos		85				Corriente		9,513,544

				Profesionales		54				De Capital		104,556

				Técnicos		17				Otros		5,998

				Administrativos		175

				Auxiliares		50

				Otros		0

						Mujeres		Hombres

				Menor de 25 años		6		6

				25 - 34 años		33		46

				35 - 44 años		49		86

				45 - 54 años		42		56

				55 - 64 años		21		28

				Mayor de 65 años		1		7





Hoja4

		

		INGRESOS

		Saldo inicial de caja		491,039

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		GASTOS

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		6,075,807

		De capital		77,043

		Otros gastos		550,296

		I		488		0.6

		II		81		0.1

		III		61		0.1

		IV		1,413		1.8

		V		77		0.1

		VI		724		0.9

		VII		61		0.1

		VIII		427		0.6

		IX		162		0.2

		X		150		0.2

		XI		1,504		2.0

		XII		142		0.2

		RM		71,753		93.1

				77,043





Hoja6

		

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183

		Gastos Operacionales		6,141,263		5,879,865

		Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

		Gastos de Inversión		107,159		77,043





Hoja8

		

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados año 2002

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		5,802,145

		De capital		77,043

		Otros gastos		1,173,188
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Hoja7

		

				Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Gastos en personal		2,895,175		2,923,785

				Bienes y servicios  de consumo		3,246,088		2,956,080

						6,141,263		5,879,865

				Bienes y servicios para producción

				Transferencias corrientes		3,914,333		5,383,471

				Inversión sectorial de asignación regional

				Inversión real		107,159		77,043

				Inversión financiera

				Transferencias de capital

				Servicio de la deuda pública				0

				Operaciones Años Anteriores

				Compromisos Años Anteriores		6,147		2,990

				Saldo Final de Caja		503,150		1,174,814

				TOTAL  GASTOS		10,672,051		12,518,183





Hoja5

		

				Ingresos de Operación		0		0		0

				Ventas de Activos		2,601				2,601

				Recuperación de Préstamos

				Transferencias

				Otros Ingresos		19,881		58,306		78,187

				Endeudamiento				1,128,089		1,128,089

				Aporte Fiscal		10,563,327		10,840,862		21,404,189

				Operaciones Años Anteriores						0

				Saldo Inicial de Caja		86,243		490,925		577,168

				TOTAL INGRESOS		10,672,051		12,518,183





Hoja3

		

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Saldo inicial de caja		490,925

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		TOTAL		12,929,376
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		Ingresos		AÑO 2001		AÑO 2002

		Total Ingresos		10,336,889		12,929,376

		Aporte Fiscal		10,528,164		10,878,496

		Ingresos de Operación		0		0
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				Planta		195				Saldo inical de Caja		84,148

				Contrata		186				Aporte Fiscal		10,008,941

				Honorarios		0				Otros Ingresos		21,935

				Directivos		85				Corriente		9,513,544

				Profesionales		54				De Capital		104,556

				Técnicos		17				Otros		5,998

				Administrativos		175

				Auxiliares		50

				Otros		0

						Mujeres		Hombres

				Menor de 25 años		6		6

				25 - 34 años		33		46

				35 - 44 años		49		86

				45 - 54 años		42		56

				55 - 64 años		21		28

				Mayor de 65 años		1		7





Hoja3

		

		INGRESOS

		Saldo inicial de caja		491,039

		Aporte fiscal		10,878,496

		Endeudamiento		1,501,649

		Otros ingresos		58,306

		GASTOS

		Corriente		5,879,865

		Transferencias Corrientes		6,075,807

		De capital		77,043

		Otros gastos		550,296

		I		488		0.6

		II		81		0.1

		III		61		0.1

		IV		1,413		1.8

		V		77		0.1

		VI		724		0.9

		VII		61		0.1

		VIII		427		0.6

		IX		162		0.2

		X		150		0.2

		XI		1,504		2.0

		XII		142		0.2

		RM		71,753		93.1

				77,043





		






