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ADRIANA DELPIANO PUELMA

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

MINISTERIO DEL INTERIOR

La Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo en el marco de su Misión institucional, durante el año 2002 continuó avanzando en el importante proceso de fortalecer la institucionalidad regional y comunal, privilegiando el mejoramiento de la gestión territorial descentralizada.

Entre las actividades desarrolladas en materia de descentralización, cabe destacar el levantamiento y sistematización de la  información para la evaluación de la División Política y Administrativa del país, en sus tres niveles territoriales. Materializando lo anterior, se analizó en forma preliminar la factibilidad de crear  algunas regiones, provincias y comunas, como asimismo de incorporar modificaciones estructurales de provincias y cambios en delimitaciones. Asimismo, el estudio para determinar  la forma de traspasar funciones y organismos regionalmente desconcentrados a éste; la flexibilización para la creación de regiones y sus implicancias electorales, administrativas y financieras; el perfeccionamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, su forma de distribución y su gestión más autónoma por los Gobiernos Regionales. 

Asímismo, se elaboró una propuesta política para el tratamiento de aquellas zonas del país que,  en razón de sus desventajosas condiciones geográficas, sociales, productivas y/o institucionales, requieren la intervención directa e integral de parte del nivel central,  para lograr solucionar o mitigar las carencias derivadas de su natural condición. Para los efectos de desarrollar las iniciativas y soluciones focalizadas, se ha diseñado un plan de intervención con un rol preponderante de los organismos de nivel nacional o central pertinentes, previéndose que en los casos en que puedan superarse estas condicionantes, se integren al esquema de Gobierno y Administración territorial normal.

En el contexto del nivel local fue elaborado un conjunto de propuestas en el marco de una política de fortalecimiento de los municipios en la gestión del desarrollo comunal, las que tuvieron un carácter participativo a nivel nacional y generaron una agenda de gobierno en materias municipales. Entre sus contenidos destacan los siguientes: asesoría técnica a los concejales; capacitación de autoridades locales electas en el marco del sistema nacional pertinente; participación comunitaria en la formulación de la planificación del presupuesto municipal y en la gestión de los servicios de educación y salud traspasados; control y fiscalización de la cuenta pública por la ciudadanía local; y, la formación sistemática para funcionarios y autoridades municipales.

Entre los logros alcanzados en este período destacan el estudio y la fundamentación técnica que permitió la elaboración del proyecto de ley que modifica la Ley Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional cuyo objetivo fundamental es el fortalecimiento y la modernización de estas instituciones en el ámbito de su gestión, que incluye las siguientes materias: incremento de las competencias del Gobierno Regional como asimismo del Consejo Regional separadamente; el perfeccionamiento del sistema financiero presupuestario de estas instancias; la autorización para que puedan flexibilizar sus Servicios Administrativos; la facultad para establecer corporaciones o fundaciones sin fines de lucro; el incremento de las facultades del Intendente como autoridad de Gobierno, en especial para coordinar la administración pública de la región; y, la obligación de transparentar la gestión de los Gobiernos Regionales y respecto de las SEREMIS, de informar periódicamente sobre el cumplimiento de sus objetivos. 

En  el ámbito de Inversiones a escala regional hay que señalar el cumplimiento de la meta presidencial de lograr que el 50% de la Inversión pública regional sea decidida por los Gobiernos Regionales, lográndose ello con tres años de anticipación. 

También es importante destacar como logros del año: el traspaso a provisión del Fondo Nacional de Desarrollo Regional del ISAR Programa Mejoramiento de Barrios, la  Coordinación Regional de Inversiones que concluyó con la elaboración de trece Anteprogramas Regionales de Inversión (ARI); en el ámbito del fomento productivo y capacitación, se logró plasmar en la Ley de Presupuestos del Sector Público del año 2003 glosas presupuestarias en 16 programas de ministerios y servicios públicos que señalan que para su aplicación deberán considerarse los criterios y lineamientos que fija el Gobierno Regional; la elaboración del reglamento para la distribución del FNDR, en conformidad con las cláusulas establecidas en el contrato préstamo con el BID y cumplimiento por parte de las regiones en materia de ejecución presupuestaria del FNDR en un 99,9% en el año 2002.

En el ámbito del Fortalecimiento Municipal, se ejecutó el Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal (PROFIM) en 25 municipios de todo el país, además se logró la ampliación del acuerdo de préstamo del referido Programa.  Este Programa de Extensión se propone continuar  prestando asistencia técnica eficaz y flexible a las municipalidades chilenas, teniendo como grupo prioritario las 100 comunas más pobres del país, estimulando al mismo tiempo el diálogo nacional-regional-municipal iniciado en el marco del primer y segundo Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal. 

De igual modo, se incrementó el número de Asociaciones Municipales participantes del Programa de Fortalecimiento del Asociativismo Municipal, de 15 a 21. Estas nuevas asociaciones podrán diseñar y ejecutar una cartera de proyectos en temas afines a sus necesidades como red territorial, y se ejecutó con éxito el Primer Concurso Nacional de Innovación en Gestión Municipal, recepcionándose 825 proyectos provenientes del 80% de los municipios del país (271 municipalidades), lo que se tradujo en la participación de 1.677 funcionarios municipales de todas las regiones del país. 

Por último con relación a los logros se debe consignar que se invirtieron un total de M$ 32.677.420, contratándose 9.449 soluciones sanitarias a nivel nacional, de las cuales 4.962 corresponden al Programa Chile Barrio, beneficiándose con ello 128 comunas del país aproximadamente.

Referente a los desafíos para el año 2003 la Subsecretaría de Desarrollo Regional se ha fijado como meta continuar avanzando en la materialización de sus objetivos estratégicos destacando entre ellos la Reforma Constitucional del Sistema de Gobierno y Administración Regional, el perfeccionamiento del Sistema de Inversión Pública Descentralizada tanto en el ámbito regional como municipal y el Fortalecimiento de la Gestión de los Distintos Órganos que comprenden la Administración Pública Regional y las Municipalidades.
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2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

Ley Nº18.201, que crea la Secretaría General de la Presidencia de la República, cuyo artículo 12, encarga al Ministerio del Interior materias vinculadas con la modernización y reforma administrativa.

Ley Nº18.359, que crea el cargo de Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo en el Ministerio del Interior.

Decreto con Fuerza de Ley Nº1-18.359, del año 1985, del Ministerio del Interior, que traspasa y asigna funciones a la Subsecretaría de Desarrollo Regional.

Artículos 2º, 3º, 4º y 6º de la Ley Nº19.602, que introdujo modificaciones a la Ley Nº18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades.

Decreto con Fuerza de Ley Nº1/19.602, de 1999, del Ministerio del Interior, que establece Planta de Personal de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
CARGO
NOMBRE

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
Adriana Delpiano Puelma

Jefe Gabinete
Manuela Saavedra Alvayay

Jefe División Jurídica-Legislativa
Eduardo Pérez Contreras

Jefe División Desarrollo Regional
Julio Ruíz Fernández

Jefe División Políticas
Jorge Caro Fernández

Jefe División Municipalidades
Samuel Garrido Ruíz

Jefe División Administración y Finanzas
María Parada Tejías

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
La Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior tiene por misión, en el marco del proceso de descentralización de la Administración del Estado, proponer, fortalecer y evaluar las políticas de descentralización con el fin de modernizar la gestión pública, impulsar el desarrollo armónico y equitativo de los territorios y profundizar la democracia.

En concordancia con la misión, los objetivos estratégicos de esta Subsecretaría son los siguientes:

Perfeccionar la normativa e institucionalidad de los organismos públicos descentralizados, en especial gobiernos regionales y municipalidades.

Impulsar la reforma constitucional sobre Gobierno y Administración Regional, perfeccionando y profundizando la descentralización.

Impulsar la descentralización y la desconcentración de los servicios públicos.

Perfeccionar el sistema de inversión descentralizada, tanto en el ámbito regional como municipal.

Fortalecer el uso de mecanismos institucionales de información y participación ciudadana en los organismos públicos descentralizados.

Optimizar la gestión interna de la SUBDERE.

Los principales productos derivados de la misión y los objetivos estratégicos mencionados en referencia y sus respectivos usuarios son los siguientes:

OBJETIVO ESTRATEGICO (NUMERO)
DESCRIPCION
CLIENTES

BENEFICIARIOS

USUARIOS

1-2-3
a) Elaboración de diagnósticos y proposición de políticas públicas y de normas legales.


Gobiernos Regionales, Municipalidades, Ministerios, Servicios Públicos, Congreso Nacional.

2
b) Aplicación de programas de apoyo a la gestión descentralizada.
Gobiernos Regionales, Municipalidades, Ministerios, Servicios Públicos

OBJETIVO ESTRATEGICO (NUMERO)
DESCRIPCION
CLIENTES

BENEFICIARIOS

USUARIOS

3-4
c) Realización de transferencias de recursos financieros:

c.1) FNDR

       c.2) PMB

       c.3)PMU

       c.4)PROFIM

       c.5)PRORURAL,

y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.


Gobiernos Regionales, Municipalidades

5
d) Diseñar y promover el uso de mecanismos de cuenta pública y de evaluación de la descentralización.
Gobiernos Regionales

Distribución de oficinas a nivel regional
Region
Número de OFICINAS


Regionales
Provinciales

I
Tarapacá
01


II
Antofagasta
01


III
Atacama
01


IV
Coquimbo
01


V
Valparaíso
01


VI
Libertador B.O”higgins
01


VII
Maule
01


VIII
Bío-Bío
01


IX
Araucania
01


X
Los Lagos
01


XI
Aysén
01


XII
Magallanes
01


XIII
R.Metropolitana
02


Recursos Humanos

RegIÓN

Año 2002


DOTACIÓN efectiva

gASTO EN PERSONAL

M$

I
Tarapacá
1
14.256

II
Antofagasta
2
19.251

III
Atacama
1
14.239

IV
Coquimbo
1
14.245

V
Valparaíso
0
0

RM
Región Metropolitana
81
1.438.035

VI
Libertador B.O”higgins
1
14.245

VII
Maule
1
14.315

VIII
Bío-Bío
1
14.420

IX
Araucanía
1
5.292

X
Los Lagos
0
0

XI
Aysén
0
0

XII
Magallanes
1
14.510

TOTAL
91
1.562.808

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

Planta 
40

Contrata
50

Honorarios

0

Otro
1

TOTAL
91
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GRAFICO DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

Directivos 
13

Profesionales
50

Técnicos
03

Administrativos
13

Auxiliares
12

Otros
0

TOTAL
91

GRAFICO DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
0
0
0

25- 34 años
0
11
11

35 –44 años
11
23
34

45- 54 años
11
25
36

55- 64 años
5
4
9

Mayor de 65 años
0
1
1

TOTAL
27
64
91

GRAFICO DOTACION EFECTIA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios

 Percibidos
 año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
3.606.757

Aporte fiscal
129.740.226

Endeudamiento

48.196.698

Otros ingresos
 
37.149.012

TOTAL
218.692.693

GRAFICO INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO INGRESO
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente

2.418.086

Transferencias Corrientes

2.472.503

De capital

201.853.773

Otros gastos
 
10.005.901

TOTAL
216.750.263
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

INVERSIÓN
 

Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

REGIÓN
MONTO ISAR

PMB  M$
 % 

ISAR  TOTAL

I
138.666
0.42 %

II
658.549
2.02 %

III
539.659
1.65 %

IV
1.271.075
3.89 %

V
6.807.385
20.83 %

VI
1.850.901
5.66 %

VII
3.238.692
9.91 %

VIII
9.045.060
27.68 %

IX
2.329.764
7.13 %

X
3.667.344
11.22 %

XI
664.650
2.03 %

XII
166.621
0.51 %

RM
2.299.054
7.04 %

TOTAL
32.677.420
100.00 %

GRAFICO INVERSION
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

Año 2002

M$

Transferencias al Sector Privado
2.258




Transferencias a Organismos del Sector Público





Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
587.655

1.437

1.881.114


2.470.246

Transferencias al Fisco





Otras Transferencias Corrientes





Total de Transferencias Corrientes
2.470.246

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

En el ámbito de Inversiones a escala regional hay que señalar el cumplimiento de la meta presidencial de alcanzar que el 50% de la Inversión pública regional sea decidida por los Gobiernos Regionales al final del actual período presidencial, lográndose ello con tres años de anticipación.

También es importante destacar como logros del año: 

El traspaso a provisión del Fondo Nacional de Desarrollo Regional del ISAR Programa Mejoramiento de Barrios, lo que se traduce en una mayor disponibilidad de recursos para la decisión de los gobiernos regionales, de acuerdo a compromisos institucionales asumidos con anterioridad.

La Coordinación Regional de Inversiones que concluyó con la elaboración de trece Anteprogramas Regionales de Inversión (ARI), lo cual permite que se definan previa consulta con los actores institucionales regionales involucrados las futuras inversiones que se realizarán en la región en el próximo año presupuestario.

En el ámbito del fomento productivo y capacitación se logró plasmar en la Ley de Presupuestos del sector público del año 2003 glosas presupuestarias en 16 programas de ministerios y servicios públicos que señalan que para su aplicación deberán considerarse los criterios y lineamientos que fija el Gobierno Regional, lo que implica avanzar en la aplicación, a estos instrumentos, de criterios que apunten a las especificidades propias de cada región.

La tramitación del reglamento para la distribución del FNDR.

El cumplimiento de las cláusulas establecidas en el contrato préstamo con el BID y

Cumplimiento por parte de las regiones en materia de ejecución presupuestaria del FNDR en un 99,9% en el año 2002.

En el ámbito del perfeccionamiento de la normativa e institucionalidad de los gobiernos regionales se destaca la elaboración del proyecto de ley que modifica la ley Orgánica Constitucional de Gobierno y Administración Regional (Nº 19.175) en materia de gestión, lo que permitirá optimizar la gestión de los gobiernos regionales en pos de del desarrollo.

Respecto de los desafíos 2002, planteados para en el Balance anterior, podemos señalar los siguientes logros:

Se han realizado estudios que permitieron levantar modelos y orientaciones para la elaboración de cuentas públicas regionales. Se validaron metodologías propuestas en regiones pilotos, lo cual permitió desarrollar una línea de trabajo y asistencia técnica en este tema. Se espera para el año siguiente trabajar directamente en tres Gobiernos Regionales, y realizar un seguimiento de los procesos internos generados para posterior aplicación a nivel de país.

En el tema de Sistemas de Información, se generaron alianzas con distintos organismos públicos y gobiernos regionales para desarrollar este tema, potenciando las plataformas existentes y desarrollando agendas de trabajo conjuntas. Se espera para el período 2003, contar con el diseño lógico de un Sistema de Información para la gestión regional.

En otros temas relevantes para el fortalecimiento institucional, y en consecuencia con la misión institucional de la SUBDERE de: “Proponer, fortalecer y evaluar las políticas de descentralización con el propósito de modernizar la gestión pública, impulsar el desarrollo armónico y equitativo de los territorios y profundizar la democracia”, encontramos los siguientes resultados:

Se apoyo el cumplimiento del Oficio Nº 155 del Vicepresidente de la República y la implementación del modelo de participación de los Gobernadores en materia de inversión.

Se desarrollaron trece programas plurianuales de fortalecimiento de la gestión regional en materia de inversiones

Se instalaron siete unidades regionales de asuntos internacionales, 

Creación de la comisión de personalidades para la elaboración de una política de Estado para Isla de Pascua.

Por otra parte, se realizaron estudios que proveyeron los antecedentes de las normas y sus fundamentos para modificar integralmente la ley Orgánica sobre los Gobiernos Regionales  ( Nº 19.175) permitiendo respaldar técnicamente el proyecto de ley correspondiente.

Los resultados de esta acción fue la incorporación en el texto de ley del 90% de los estudios realizados.

La aprobación de esta iniciativa legal permitirá alcanzar un sustancial mejoramiento de la gestión de los Gobiernos Regionales al incrementar sus atribuciones para el ejercicio más efectivo de sus funciones.

En el contexto de esta ley se incluyeron materias vinculadas al fortalecimiento de la gestión financiera de los Gobiernos Regionales que es parte de un indicador nuevo de desempeño de SUBDERE para 2003, y en el marco del objetivo de mejorar la delimitación interna de atribuciones de los Gobiernos Regionales, el texto de este proyecto de ley está materializando este desafío. 

Se elaboró, con consulta al estamento pertinente una propuesta de política para incrementar las competencias y la gestión descentralizada de las Municipalidades, la cuál ha sido sometida a consulta a todas las regiones del país.

El resultado de la elaboración y consulta del texto fue lograr el respaldo generalizado del estamento municipal a esta iniciativa.

La propuesta al ser aprobada e implementada contribuirá al cumplimiento del objetivo estratégico de “perfeccionar la normativa e institucionalidad de los organismos públicos descentralizados, en especial, Gobiernos Regionales y municipales. En el contexto del objetivo de mejorar la delimitación interna de las atribuciones de los municipios, con esta propuesta de política se empieza a enfrentar este desafío.

Se participó activamente y representando a las regiones en la Mesa de Coordinación Técnica del Comité Ministerial de la Ciudad y el Territorio para la construcción de un Sistema Nacional de Información Territorial.

Como resultado de esta actividad, no prevista en los desafíos para el 2002, se obtuvo un inventario de la información territorial disponible en los Gobiernos Regionales.

Contar con este inventario permitirá, contribuir indirectamente al fortalecimiento de la gestión financiera en regiones por la vía del manejo de la información integral. 

Se monitoreó y supervisó la etapa final del proceso de cumplimiento de los Compromisos de Desconcentración por parte de los 54 organismos suscriptores. Sus resultados fueron puestos oportunamente en conocimiento de la DIPRES.

El impacto futuro esperado es un incremento en el funcionamiento más desconcentrado de los organismos regionales (SEREMIS y Direcciones Regionales de Servicio) al haberse incrementado su capacidad de gestión por la vía de delegación de funciones que implicaron estos Compromisos.

Esta actividad se vincula directamente al Objetivo Estratégico de “Impulsar la Descentralización y Desconcentración de los Servicios Públicos”, no obstante su importancia no puede reflejarse en los indicadores de desempeño definidos.

Respecto a los desafíos no implementados en el 2002:

En el caso de la redefinición de niveles competenciales de Ministerios, institucionalidad regional y local, se elaboraron los Términos Técnicos de Referencia;  se obtuvo el R.S. (Recomendación sin Observación) y se definieron las Bases de Licitación, no pudiendo concretarse la  licitación por motivos de restricción presupuestaria

En el sentido señalado, por la razón ya expuesta, no pudo abordarse la redefinición de competencias de Ministerios relacionados con la infraestructura y el desarrollo productivo; sociales; y políticos. 

Con relación al tema de la Ley Marco para Recursos Humanos para el aparato público descentralizado, no pudo concretarse por estar condicionado estrechamente a definiciones constitucionales previas, las que no se produjeron.

Aunque esta acción no está vinculado a indicadores propuestos y por lo tanto no los afecta, sí se relaciona con el objetivo estratégico de “perfeccionar la normativa e institucionalidad de los organismos públicos descentralizados, en especial Gobiernos Regionales y Municipalidades”.

Este tema está vinculado al desafío a abordar la ley marco de recursos Humanos para el aparato público descentralizado, que por lo tanto no pudo abordarse.

En el ámbito del Fortalecimiento Municipal, se ejecutó el segundo Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal (PROFIM) en 25 municipios de todo el país, además se logró la ampliación del acuerdo de préstamo del Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal (PROFIM). Este Programa de extensión se propone continuar, prestando asistencia técnica eficaz y flexible a las municipalidades chilenas, teniendo como grupo prioritario las 100 comunas más pobres del país, estimulando al mismo tiempo el diálogo nacional – regional - municipal iniciado en el marco del primer y segundo Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal. Esta extensión comprende tres componentes: un primer componente de estudios nacionales, un segundo de fortalecimiento institucional municipal y un tercer componente de administración del proyecto. Por último, se comenzó a realizar un estudio de evaluación ex-post del PROFIM  fase II, El estudio busca evaluar, cuantitativa y cualitativamente, los tres componentes; Municipal, Asociativo y Nacional del Programa.

Por otra parte, se incrementó el número de Asociaciones Municipales participantes del Programa de Fortalecimiento del Asociativismo Municipal, de 15 a 21. Estas nuevas asociaciones podrán diseñar y ejecutar una cartera de proyectos en temas afines a sus necesidades como red territorial. Estas asociaciones son las siguientes: Asociación de Punilla; Asociación Regional del Bío Bío; Asociación de Municipios Canal Laja- Diguillín; Asociación de Municipalidades para el Desarrollo Económico Local; Asociación de Municipios Cuenca Lago Llanquihue; Asociación de Municipios Fronterizos y de Integración.

Con el propósito de asegurar la desconcentración en la toma de decisiones locales, sean estas municipales o regionales, sé continuó trabajando y mejorando el Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM). De igual forma, pero con la idea de respaldar técnicamente (plataforma informática) la planificación y control presupuestario de las 341 municipalidades del país, se comenzó a capacitar sobre el uso del manual y software de Gestión Presupuestario Municipal (GPM) a los funcionarios municipales responsables de la gestión presupuestaria y financiera de sus municipios.

En el año 2002 se ejecutó con éxito el segundo Concurso Nacional de Innovación en Gestión Municipal, recepcionándose 825 proyectos provenientes del 80% de los municipios del país (271 municipalidades), lo que se tradujo en la participación de 1.677 funcionarios municipales de todas las regiones del país.

Actualmente se encuentra en trámite en el Congreso el proyecto de Ley Rentas II, que permitirá aplicar un nuevo proceso de reevalúo de bienes raíces no agrícolas y una revisión de las exenciones del Impuesto Territorial de propiedades no agrícolas, privadas y fiscales. Lo mismo sucede con el proyecto de Ley sobre regulación del articulo 110 de la Constitución. 

Finalmente, se invirtieron un total de M$ 32.677.420, contratándose 9.449 soluciones sanitarias a nivel nacional, beneficiándose con ello 128 comunas aproximadamente. De igual forma se hicieron todas las gestiones para que a partir de enero del año 2003, este programa sea administrado por los Gobiernos Regionales.

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación



Ventas de Activos
6.984
5900

Recuperación de Préstamos



Transferencias
44.212.192
36.935.020

Otros Ingresos
213.961
208.092

Endeudamiento
12.789.597
48.196.698

Aporte Fiscal
142.628.018
129.740.226

Operaciones Años Anteriores



Saldo Inicial de Caja
7.213.724
3.606757

TOTAL INGRESOS
207.064.456
218.692.693

GRAFICO INGRESOS AÑOS 2001 - 2002
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Año  2002

1.562.808 

855.248 

2.472.503 

32.740.347 

1.311.193 

167.802.233 

9.875.805 

130.096 

0 
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La diferencia del total de Ingresos, entre el 2002 y el 2001, que asciende a M$ 11.628.237.- (5,6%), es producto, principalmente, del mayor endeudamiento en un total de M$ 35.407.101.- (276,8%); menor Aporte Fiscal, M$ 12.887.792.- (9,9%); de una rebaja en las Transferencias equivalente a M$ 7.277.172.- (19,7%).

GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

 M$

Gastos en personal
1.533.065
1.562.808

Bienes y servicios  de consumo
863.222
855.248

Bienes y servicios para producción



Transferencias corrientes
2.172.668
2.472.503

Inversión sectorial de asignación regional
34.316.831
32.740.347

Inversión real
1.365.381
1.311.193

Inversión financiera



Transferencias de capital
156.057.596
167.802.233

Servicio de la deuda pública
6.504.285
9.875.805

Operaciones Años Anteriores

130.096

Compromisos Años Anteriores
150.013


Saldo Final de Caja
4.095.506
2.053.659

TOTAL  GASTOS
207.058.567
218.803.892

GRAFICO GASTOS 2001 - 2002
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El mayor gasto del año 2002 en relación al año 2001, equivalente a M$11.745.325.- (5,7%), es consecuencia, fundamentalmente al incremento en las Transferencias de Capital, M$ 117.444.637.- (7,5%);  una rebaja de M$ 1.576.484.- (4,8%) de la Inversión Sectorial de Asignación Regional (ISAR); un incremento de M$ 3.371.520.- (51,8%) del servicio de la Deuda Pública 

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1.- Elaboración de diagnósticos, evaluación y proposición de normas legales. 

Se realizaron diagnósticos para:

Readecuar la División Política y Administrativa en el nivel regional.

Establecer un esquema de Gobierno y Administración diferenciado para las Areas Metropolitanas

Elaborar una política e identificar, en base a variables y parámetros, áreas aisladas y de escaso desarrollo a los que se denominó “territorios especiales”.

Determinar la factibilidad y forma de implementar  Servicios Públicos dependientes de los Gobiernos Regionales.

Definir fórmulas de participación en el contexto de la descentralización política en el nivel regional.

Orientar el gasto descentralizado en el ámbito fiscal regional.

Establecer las Bases para una Política Municipal

Identificar y definir los criterios orientadores y el marco para proponer un modelo competencial para la Administración Pública chilena.

Con relación a estas acciones, en su relación con los productos estratégicos, cabe señalar que todos ellos presentan la condición que no son cuantificables por lo que no se podrá atender esa primera observación.

Los diagnósticos mencionados contribuyeron a la realización del producto estratégico “de elaboración de diagnósticos, evaluación y proposición de normas legales”, con las únicas excepciones del destinado a “Identificar y definir los criterios orientadores y el marco para proponer un modelo competencial para la administración pública chilena” y del que tenía por objeto “Definir fórmulas de participación en el contexto de la descentralización política en el nivel regional”

En relación los resultados de las actividades que a continuación se describen en cada producto estratégico involucrados, se puede señalar lo siguiente:

Respecto del referido a la readecuación a la División Política y Administrativa en el nivel regional, se obtuvo una evaluación respecto de su vigencia y una metodología para su eventual modificación.

Con relación al gobierno y administración diferenciado para las Areas Metropolitanas se concluyó con un sistema de gobierno, administración y financiamiento para dichos territorios y los insumos para proponer y fundamentar la reforma constitucional pertinente.

Con respecto al diagnóstico sobre “Territorios Especiales” se elaboró una política específica; se estableció una tipología y se está diseñando un plan de intervención para abordar su problemática.

Con relación a los Servicios Públicos dependientes de los Gobiernos Regionales se elaboró un anteproyecto de reforma constitucional para su creación e implementación e informes fundamentados sobre la materia.

Respecto al referido a la orientación del gasto descentralizado en el ámbito fiscal regional, se obtuvo un conjunto de propuestas que, en la parte atingente, quedaron recogidas en el texto modificatorio de la Ley Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional.

En lo relativo a las bases para una Política Municipal se logró a través de la vía de la consulta hacer partícipe en sus contenidos al estamento municipal y a la vez obtener importantes consensos para plasmar esta iniciativa.

Circunstancias o factores que han afectado el desempeño de cada uno de los productos estratégicos

En relación con la “Elaboración de diagnósticos, evaluación y proposición de normas legales” se puede informar que respecto de los diagnósticos no materializados incidió la restricción presupuestaria, pero  la mayoría de ellos, como ya se señaló, tuvieron un resultado positivo.

En cuanto a las Evaluaciones se cumplieron las previstas para este período aunque por similar razón a la señalada precedentemente sólo en forma parcial en la relativa al “Avance del Proceso de Descentralización”. Las otras dos evaluaciones previstas tuvieron el resultado positivo esperado que se debe a su apropiado diseño, por una parte, y al adecuado apoyo externo y a la experiencia institucional sobre las materias.

Respecto a las iniciativas legales las referidas a reformas constitucionales regionales salvo la flexibilización de la División Política y Administrativa en el nivel regional, no han sido aprobadas en el Poder Legislativo debido a discrepancias de carácter político. 

En cuanto a las reformas a la Ley Nº19.175, para perfeccionar la gestión regional en aquellas materias que no requieren reforma constitucional previa, se encuentran ya en trámite legislativo.

En síntesis se puede concluir que el producto estratégico en análisis ha tenido un desempeño mayoritariamente favorable en atención a los fundamentos técnicos y al diseño apropiado de cada una de las iniciativas involucradas (diagnósticos, evaluaciones y proposiciones de normas legales)

Principales acciones que se desarrollarán producto de los diagnósticos realizados.

Con respecto al diagnóstico de la División Política y Administrativa las acciones que se prevén es otorgar respaldo técnico a eventuales decisiones políticas que incidan en la estructuración regional vigente. Los impactos futuros dependerán del alcance y contenidos de las decisiones políticas que se adopten.

Respecto del diseño de un sistema de Gobierno y Administración Metropolitano las acciones que podrían adoptarse dependerán de las decisiones políticas para implementar esta modalidad dentro de la administración del Estado.

Con relación al diagnóstico sobre los “Territorios Especiales”, se ha desarrollado una política que permitirá la consecución de un plan de intervención y su implementación posterior en la oportunidad en que las autoridades políticas lo determinen.

Con respecto al diagnóstico sobre los Servicios Públicos de los Gobiernos Regionales se elaboró y fundamentó un anteproyecto de reforma constitucional que de ser aprobado implicará el estudio y proposición de la normativa legal correspondiente.

Sobre el gasto descentralizado regional se prevé que en el futuro se proponga una norma sobre rentas regionales basada en las conclusiones de este estudio que permitirá una efectiva descentralización en este ámbito.

El diagnóstico para las bases para una política municipal permitirá estructurar un instrumento integral sobre la materia estimándose que se derivarán de esta política diversas iniciativas legales y decisiones administrativas de importancia para el sector.

Se realizaron evaluaciones sobre:

Vigencia de los criterios que determinaron la estructura regional de 1974.

Avance del proceso de descentralización.

Evolución del Indice de Competitividad Regional.

Principales acciones que se desarrollarán producto de las evaluaciones realizadas:

Con relación a los criterios determinantes para la definición de regiones en 1974 en los que se analizó su validez y vigencia, en base a lo cuál se construyó un conjunto de indicadores y variables el que será utilizado en las circunstancias y oportunidad que el poder político lo determine.

Respecto de la medición del proceso de Descentralización experimentado parcialmente sólo en la Región de Tarapacá, se tiene proyectado aplicarlo en forma de “marcha blanca” en otra región para posteriormente implementarlo a nivel nacional extenderlo al resto de las regiones, siempre que se cuente con el financiamiento necesario. Esta medición que debería repetirse trianualmente tiene por objeto evaluar la aplicación efectiva de la Política de Descentralización y permitirá adoptar decisiones específicas en los casos que se requiera.

Con relación a la evolución del Indice de Competitividad Regional que es un instrumento adaptado para las regiones de las metodologías utilizadas usualmente para medir la competitividad entre países, permite en este caso evaluar la capacidad de las regiones para competir y a la vez alcanzar niveles de crecimiento sustentables en el tiempo.

Corresponde efectuar un nuevo levantamiento del índice el año 2005.

Su impacto es evaluar el comportamiento de las regiones en los ámbitos señalados y respecto de este año 2003.

Se redactaron iniciativas referidas a:

Reformas constitucionales regionales (flexibilización División Política y Administrativa en el nivel regional; elección directa de los Consejeros Regionales;  exclusión del Intendente  en su rol de presidente del Consejo Regional; readecuación de funciones del Gobernador; supresión del Consejo Económico y Social Provincial; forma de administración de las áreas metropolitanas y de los territorios especiales).

Reformas a la Ley Nº 19.175 para mejorar la gestión regional, entre las que cabe destacar las siguientes materias: fortalecimiento del rol del Intendente en la dirección y coordinación de la región; establecimiento de la cuenta pública anual del Gobierno Regional; incremento de las atribuciones del Gobierno Regional; otorgamiento de iniciativas a los Consejeros; autorización a los Gobiernos Regionales para el establecimiento de Corporaciones de Desarrollo y regulación de la materia; autorización para establecer el cargo de Administrador Regional y flexibilizar la organización interna del Servicio Administrativo.

Principales impactos esperados de estas iniciativas

Encontrándose sólo en trámite legislativo la iniciativa constitucional referida a la flexibilización a la División Político Administrativo en el nivel regional, corresponde sólo referirse a ésta. De ser aprobada la reforma constitucional, su utilización dependerá de decisiones políticas de los poderes públicos para crear o suprimir regiones.

Con respecto al ámbito legal(reformas a la Ley O. Constitucional de Gobierno y Administración Regional Nº 19.175), de ser aprobada se prevé una sustancial mejoría de la gestión de los Gobiernos Regionales.

2.- Aplicación de programas de apoyo a la gestión descentralizada.

Se desarrollaron 13 programas trienales, los que han instalado una agenda de fortalecimiento en los gobiernos regionales, han establecido equipos interinstitucionales para este fin y ejecutan cartera de proyectos anuales en la materia.

En lo territorial se han incorporado las gobernaciones a las nuevas instrucciones y facultades que le otorga el instructivo Nº 155, especialmente destacan el traspaso de atribuciones desde los intendentes a los gobernadores y el área de priorización de inversiones.

En el área de inversiones se realizó la Coordinación Regional de Inversiones, lográndose 13 Anteprogramas regionales de inversión, instrumento base para la discusión presupuestaria que se realizó en regiones. Con esto se avanza en una coordinación interinstitucional en función a los objetivos de desarrollo planteados por los gobiernos regionales que han sido señalados en las respectivas Estrategias regionales de Desarrollo.

En el ámbito del Fomento productivo y Capacitación se logró plasmar en la Ley de Presupuestos del Sector Público para el año 2003 glosas presupuestarias en 16 programas de ministerios y servicios públicos que señalan que para su aplicación deberán considerarse los criterios y lineamientos que fije el gobierno regional a través del Intendente. Con esto se avanza en una coordinación interinstitucional en función a los objetivos estratégicos definidos por los Intendentes en estas materias, objetivos que dieron cumplimiento a los oficios 181 y 199 de los Ministerios de Interior y Economía. 

En zonas extremas, se ha logrado coordinar la institucionalidad del Comité Interministerial para zonas extremas y especiales (CIDEZE), generando a través del Ministerio del Interior, redes y líneas de trabajo conjuntas con Ministerios de Hacienda, Economía, Relaciones exteriores, Obras Públicas, Defensa y Corporación de Fomento (CORFO), con el propósito de articular proyectos e iniciativas que permitan promover e impulsar el desarrollo de estos territorios.

En actores regionales, se apoyó la temática de la globalización y relaciones internacionales de las regiones, implementado 7 Unidades Regionales de Asuntos Internacionales (URAI), lo anterior es concordante con el objetivo de apoyo a la gestión descentralizada, sobre todo en el actual escenario internacional, producto de la firma de tratados internacionales que ha suscrito el país.

3.-Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.

3.1.- Programa de Mejoramiento de Barrios:

Se invirtieron un total de M$ 32.677.420 contratándose 9449 soluciones sanitarias a nivel nacional, beneficiándose con ello 128. comunas. De igual forma se hicieron todas las gestiones para que a partir de enero del año 2003, este programa sea administrado por los Gobiernos regionales

3.2.- Programa de Mejoramiento Urbano:

El Decreto Supremo Nº  946, promulgado el 24 de junio de 1993, regula el Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (PMU), fondo destinado al financiamiento de proyectos comunales. Los objetivos del Programa fueron implementar proyectos y programas de inversión que generen empleo y mejoren la calidad de vida de la población más pobre del país, a través de proyectos de infraestructura menor urbana y equipamiento comunitario según las diversas realidades comunales. Al igual que años anteriores la totalidad de los recursos P.M.U. tanto en las líneas IRAL como Emergencia fueron destinados al Programa de Reactivación Económica y Generación de Empleo 2000, Plan de Emergencia del Empleo del año 2001 y Planes de Empleo Municipal del año 2002. Los criterios de focalización y priorización de los recursos en planes de empleo han estado definidos y orientados en aquellas comunas con mayor número de cesantes durante estos cuatro últimos años.

El P.M.U. cumple con nuestro cuarto objetivo estratégico, el que dice relación con el perfeccionamiento del sistema de inversión descentralizada, tanto en el ámbito regional como municipal, y se asocia con nuestro tercer producto estratégico, el que señala la realización de transferencia de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.

Este programa realiza “transferencias de recursos financieros a la región para la ejecución de proyectos de desarrollo comunal, por tanto colabora en “el fortalecimiento de la gestión financiera en las regiones”.

El nivel de producción está determinado por la ley de presupuesto anual que determina el presupuesto disponible para cada año y la Glosa 03 indica los criterios de distribución.

“ Los recursos del PMU  se distribuirán entre las regiones un 75 % del total del presupuesto en dos cuotas; diciembre y marzo de cada año,  en proporción al número de desempleados y de comunas de cada una de ellas, según informe de desocupados  de los últimos trimestres móviles  del INE .

“Corresponderá a los consejos regionales resolver sobre la base de  la proposición de los intendentes, la distribución de los recursos entre las comunas”.

“La determinación de los proyectos a ejecutar corresponde a los municipios”.

El 25 % restante se distribuye a petición que el intendente hace a la subsecretaria para enfrentar situaciones de emergencias.

Este programa no está sujeto a la influencia de situaciones externas o internas para el logro de sus metas. Su nivel de transferencia y o cumplimiento de metas  esta determinada por ley de presupuesto. 
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3.3.- Fondo Nacional de Desarrollo Regional:

Se transfirieron la totalidad de los recursos del ejercicio presupuestario según las disponibilidades establecidas por el Ministerio de Hacienda, lográndose una ejecución del 99,9% en gasto efectivo, lo que alcanzo la cifra de M$ 169.292.339 a las regiones.

4.- Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal:

El Programa busca fortalecer la gestión de las municipalidades para que puedan realizar una administración eficiente y actuar como agente del desarrollo comunal.

El PROFIM cumple con nuestro tercer objetivo estratégico, el que dice relación con impulsar la descentralización de los servicios públicos. A  nivel municipal este objetivo se tradujo en transferir a las municipalidades capacidades que permitan realizar una gestión más cercana a los usuarios y la comunidad, incentivar y fortalecer la innovación y la asociatividad dentro de las municipalidades.

Esta transferencia se expresó en el financiamiento de programas y proyectos que apuntaban a  fortalecer y potenciar la capacidad de gestión interna de los municipios en el ámbito organizacional y de recursos humanos, junto con ello fortalecer las capacidades gerenciales y de liderazgo de los directivos municipales, mejorar las capacidades de planificación, organización y administración interna municipal, fortalecer la autonomía financiera de los municipios participantes, mejorar las capacidades de planificación, administración y control de los municipios en la prestación de servicios, 

PROYECTO TIPO
2002


Nº

PLADECO
2

PLAN ESTR. MUNICIPAL
15

GESTION FINANCIERA
9

EQUIPAMIENTO/SISTEMAS
26

DES. ORGANIZACIONAL
8

TOTALES
60
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3.5.- Red de cooperación institucional para zonas de pobreza rural:

La red de cooperación institucional para las zonas de Pobreza Rural (PRORURAL), tuvo, el propósito de impulsar proyectos de desarrollo en zonas de pobreza rural, así como formular propuestas que permitieran avanzar hacia una “político de desarrollo territorial que incorporara debidamente la problemática del espacio rural y de su población”.

En esta red participaron 9 Asociaciones Territoriales de Municipios que involucran un conjunto de 67 comunas; las cuales ejecutaron proyectos de fortalecimiento institucional como capacitación en gestión, fortalecimiento institucional publica privada, instalación de sistemas de información geográfica, asistencias técnicas a los equipos municipales de gestión de fomento productivo, diseño de estrategias de desarrollo turístico, etc.

Estos proyectos involucraron un monto de M$ 473. -

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO REALIZACIÓN DE TRANSFERENCIAS DE RECURSOS FINANCIEROS Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN FINANCIERA EN REGIONES:

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
 Avance 





2001
2002


Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación del Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal sobre el gasto total

  
(Total del gasto de operación del programa(Subt. 21+Subt.22) año t/Total gasto del programa año t)*100
11.1%
11.73%
126

Eficiencia

Porcentaje del gasto administrativo del Programa de Mejoramiento de Barrios sobre el gasto total

 
(Total gasto de operación ( Subt. 21+Subt.22) año t/Total gasto año t)*100
5.9%
6.0%
113

Eficiencia

Porcentaje del gasto administrativo del Programa de Mejoramiento Urbano sobre el gasto total

 
(Total gasto operacional ( Subt. 21+Subt.22) año t/Total gasto del programa año t)*100
5.6%
6.9%
123

Eficiencia

Porcentaje del gasto administrativo del FNDR sobre el gasto total

 
(Total gasto de operación ( Subt.21+Subt.22) año t/Total gasto del programa año t)*100
1.6%
1.42%
123

Eficacia

Porcentaje de municipalidades en SINIM  
(N° de municipalidades en SINIM al 30 de Junio año t/Total de municipalidades año t)*100
98%
100%
102

Eficacia

Porcentaje de inversión pública de decisión regional de los Gobiernos Regionales 
(Monto de inversión regional que es de decisión regional año t/Monto total de inversión regional año t)*100
46%
46%
100



I_1: Indicador Eficiencia, Porcentaje del gasto operación del PROFIM sobre gasto total: Descendente

I_2: Indicador Eficiencia, Porcentaje del gasto administrativo del PMB sobre gasto total: Descendente

I_3: Indicador Eficiencia, Porcentaje del gasto administrativo del PMU sobre gasto total: Ascendente

I_4: Indicador Eficiencia, Porcentaje del gasto administrativo del FNDR sobre gasto total: Descendente

I_5: Indicador Eficiencia, Porcentaje de municipalidades en SINIM: Ascendente

I_6: Indicador Eficiencia, Porcentaje de inversión pública de decisión regional de Gob. Regionales: Sin variación

VARIACIONES

La realización de las transferencias hacia las municipalidades durante 2002 tuvo un aumento del 2.3%. Este aumento se tradujo en el financiamiento de 60 proyectos de fortalecimiento municipal. Ello se explica (ver tabla) al lograr el programa un mejor rendimiento entre costos operacionales y gasto total del programa. Este balance se expresa positivo debido a una política de ajuste en los gastos de operación llegando, según nuestro parecer, al límite superior. No obstante, este avance es dependiente del volúmen de la cartera de proyectos y su intensidad del gasto, lo que hace variable la relación operación versus transferencia. En el futuro es previsible una oscilación en este balance que provoque que el gasto operacional bordee el 10%. Con todo, lo anterior asegura el cumplimiento del producto estratégico.

Manteniendo un gasto de continuidad, la gestión del P.M.B. se ha realizado con un porcentaje menor respecto del año 2001, con lo cual aumenta la eficacia del  indicador.

Las variaciones significativas de los indicadores de desempeño tienen que ver con los traspasos regionales que el PMU acoge cada año, los que se traducen en un incremento importante  de su presupuesto inicial y que le permiten aumentar  sus productos estratégicos se adjunta grafico del comportamiento de los años 2000 y 2001.

Manteniendo un gasto de continuidad, la gestión del F.N.D.R. se ha realizado con un porcentaje menor respecto del año 2001, con lo cual aumenta la eficacia del  indicador.

De acuerdo al indicador de desempeño que relaciona el número de municipales en SINIM con el número total de las mismas, se deduce que el 100º% del año 2002 en comparación al 98% de 2001, se debe a que todas las municipalidades cuentan con información en el Sistema de Información Municipal.

4.-  Diseño y promoción del uso de mecanismos de Cuenta Pública y de Evaluación de la Descentralización:

Se concluyó el diseño metodológico para la elaboración de Cuentas Públicas Regionales, y se realizó un estudio de validación en tres regiones pilotos (Coquimbo, O´Higgins y Metropolitana). Contándose con el apoyo de dichos Gobiernos Regionales.

Se realizó el seguimiento a la elaboración de Cuentas Regionales, constatándose que el 84, 61% de las regiones (11 de ellas) habían realizado sus cuentas públicas al 31 de octubre de 2002, y la totalidad de las regiones a diciembre del mismo año, lo que es plenamente coincidente con la definición del producto estratégico.

GRAFICO CON CUANTIFICACION DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS AÑOS 1999 AL 2002.

[image: image15.emf]INVERSION ANUAL PMU IRAL

-

10.000.000

20.000.000

30.000.000

40.000.000

50.000.000

60.000.000

2000                  M$ 2001                  M$

2000                  M$

 15.495. 50.635. 1.692.5 461.506  1.012.8 808.258  8.754.9  1.169.8 1.265.1  9.149.4 1.630.5 3.763.5 464.592  487.526  19.974.

2001                  M$

 12.202. 37.997. 1.588.4 839.188  980.364  1.434.6 6.742.6  1.630.6 2.824.1  11.569. 1.556.2 3.162.4 464.592  643.179  4.560.4

LEY DE 

PRESU

PUEST

AUMEN

TO 

PRESU

TARÁP

ACA 

ANTOF

AGAST

A

ATACA

MA

COQUI

MBO

VALPA

RAISO

LIB. B. 

O'HIGG

INS

DEL 

MAULE

BIOBÍO

ARAUC

ANIA

LOS 

LAGOS

IBAÑEZ 

DEL 

CAMPO

MAGAL

LANES

METRO

POLITA

NA


CUmplimiento de los compromisos institucionales

I_1: Indicador Eficiencia, Porcentaje del gasto operación del PROFIM sobre gasto total

I_2: Indicador Eficiencia, Porcentaje del gasto administrativo del PMB sobre gasto total

I_3: Indicador Eficiencia, Porcentaje del gasto administrativo del PMU sobre gasto total

I_4: Indicador Eficiencia, Porcentaje del gasto administrativo del FNDR sobre gasto total

I_5: Indicador Eficiencia, Porcentaje de municipalidades en SINIM

I_6: Indicador Eficiencia, Porcentaje de inversión pública de decisión regional de Gob. Regionales

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

De acuerdo a la programación gubernamental establecida para el período del 2002 en el área Municipal ,se pueden destacar que para  los objetivos estratégicos planteados :en impulsar la descentralización y perfeccionar el sistema de inversión descentralizada tanto en el ámbito regional como local  se relacionan  directamente con los  productos de : La ejecución del  PROFIM II  para  los 25 municipios de acuerdo a lo programado con el Banco mundial, y con la  Ejecución del  100% del Programa Mejoramiento Urbano (PMU) ( ver anexo 3.)


Por otra parte, con respecto al objetivo estratégico de Fortalecer el uso de mecanismos institucionales de información y participación ciudadana en organismos públicos descentralizados, se puede señalar que en esta línea el apoyo al levantamiento y publicación y divulgación del instrumento SINIM ( para el período 2001 y 2002) cumplió  plenamente en el avance de éste.
PROGRAMA MEJORAMIENTO URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL (P.M.U.)

El Decreto Supremo Nº  946, promulgado el 24 de junio de 1993, regula el Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (PMU), fondo destinado al financiamiento de proyectos comunales. Los objetivos del Programa fueron implementar proyectos y programas de inversión que generen empleo y mejoren la calidad de vida de la población más pobre del país, a través de proyectos de infraestructura menor urbana y equipamiento comunitario según las diversas realidades comunales. Al igual que años anteriores la totalidad de los recursos P.M.U. tanto en las líneas IRAL como Emergencia fueron destinados al Programa de Reactivación Económica y Generación de Empleo 2000, Plan de Emergencia del Empleo del año 2001 y Planes de Empleo Municipal del año 2002. Los criterios de focalización y priorización de los recursos en planes de empleo han estado definidos y orientados en aquellas comunas con mayor número de cesantes durante estos cuatro últimos años.

El P.M.U. cumple con nuestro cuarto objetivo estratégico, el que dice relación con el perfeccionamiento del sistema de inversión descentralizada, tanto en el ámbito regional como municipal, y se asocia con nuestro tercer producto estratégico, el que señala la realización de transferencia de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MUNICIPAL (PROFIM)

El Programa busca fortalecer la gestión de las municipalidades para que puedan realizar una administración eficiente y actuar como agente del desarrollo comunal, cuyo fin específico, es fortalecer y potenciar la capacidad de gestión interna de los municipios en el ámbito organizacional y de recursos humanos, junto con ello fortalecer las capacidades gerenciales y de liderazgo de los directivos municipales, mejorar las capacidades de planificación, organización y administración interna municipal, fortalecer la autonomía financiera de los municipios participantes, mejorar las capacidades de planificación, administración y control de los municipios en la prestación de servicios, transferir a las municipalidades capacidades que permitan realizar una gestión más cercana a los usuarios y la comunidad, incentivar y fortalecer la innovación y la asociatividad dentro de las municipalidades.

El Programa busca incorporar a los actores regionales y eventualmente provinciales, a la vez que incorpora  a su componente Estudios Nacionales una evaluación y sistematización de la experiencia desarrollada durante el PROFIM  fase II.

El PROFIM cumple con nuestro tercer objetivo estratégico, el que dice relación con impulsar la descentralización de los servicios públicos, y se asocia con nuestro segundo producto estratégico, el que señala la aplicación de Programas de apoyo a la gestión descentralizada.

PROGRAMA SUBSIDIO AL CONSUMO DE AGUA POTABLE Y USO DE ALCANTARILLADO DE AGUAS SERVIDAS

Este Programa se rige por la Ley Nº18.778 del año 1989, normada por el reglamento Nº195 del año 1998. El subsidio al pago del consumo de agua potable y servicio de alcantarillado de aguas servidas es un beneficio monetario que entrega el Estado, a través de las municipalidades, cuyo objetivo es ayudar a las familias que, desde el punto de vista socio – económico, se ven dificultadas para pagar los consumos de agua y se encuentran al día en los pagos del servicio. Se busca administrar y controlar el buen uso de estos recursos estatales a fin de que se cumpla el objetivo para lo cual se han otorgado, ante lo cual, se requiere optimizar la gestión tanto interna de la Subdere e Intendencias y Gobernaciones en el rol que por Ley les compete en este Programa. Para ello, se realiza un monitoreo, supervisión y capacitación permanente en terreno mediante un plan de trabajo con evaluaciones a nivel de Intendencias y Gobernaciones.

El Programa cumple con nuestro cuarto objetivo estratégico, el que dice relación con el perfeccionamiento del sistema de inversión descentralizada, tanto en el ámbito regional como municipal y se asocia con nuestro tercer producto estratégico, el que señala la realización de transferencia de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.

avances en materias de gestión

El grado de desarrollo alcanzado por esta Subsecretaría en el año 2002, respecto al Programa de Mejoramiento de la Gestión PMG, puede considerarse como un gran logro en el avance de la gestión de este servicio.

De acuerdo a esto, cada uno de los sistemas comprometidos y sus respectivas etapas han sido aprobadas por la Dirección de Presupuestos, exceptuando el área de Planificación/Control de Gestión y su sistema Planificación y Control de Gestión, que tuvo observaciones por parte de la DIPRES, por lo que se encuentra en proceso de reestudio.

1. Recursos Humanos

CAPACITACION: La Subsecretaría aprobó mediante Resolución Nº 743 de fecha 18 de junio de 2002 el Programa de Capacitación para su personal para el año 2002.

Se elaboró un diagnóstico de competencias laborales de los funcionarios y un diagnóstico de necesidades de capacitación institucional, en función del diagnóstico anterior.

Sus principales actividades fueron dos diagnósticos, especificándose cada uno de ellos a continuación:

Diagnóstico de competencias: Se diseñó un formulario que contempló una primera parte compuesta por: estudios (nivel educacional); experiencia laboral; fecha de ingreso a esta Subsecretaría y, actividades de capacitación que acredita (trayectoria en materia de capacitación). En una segunda parte, se consideraron las tres principales funciones que desempeña cada funcionario. En una tercera parte y final, se establecieron áreas claves de capacitación que requiriese el funcionario (importancia de capacitación de acuerdo a sus funciones).

Diagnóstico de necesidades de capacitación: Para preparar este diagnóstico se solicitó a cada jefatura información sobre las necesidades de capacitación del personal de su dependencia, considerando los objetivos estratégicos, las áreas claves de funcionamiento y las necesidades de mejoramiento de la gestión. Estos antecedentes completaron el “diagnóstico de competencias laborales”.

Con la aplicación de estos diagnósticos se espera lograr una mayor y mejor capacitación del personal.

Aplicación de mecanismos de selección de los beneficiarios de capacitación y de los organismos capacitados: El Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo aprobó por Resoluciones Nº 610 y 944, ambas de 2001 “Mecanismo de Evaluación de Oferentes de actividades de capacitación” y “Mecanismo de Evaluación y Selección de Postulantes”, los que se han aplicado desde el año 2001, tanto para seleccionar las instituciones que han postulado para impartir algunos cursos como para discernir los concursos, cuando ha sido necesario.

Respecto a la capacitación entregada durante el año recién pasado, se realizaron 15 acciones de capacitación, en la que participaron 58 personas efectivamente capacitadas, lo que representa un 63,7%, del total de la dotación del Servicio.

HIGIENE Y SEGURIDAD: Con el objeto de avanzar en el desarrollo de áreas estratégicas de la gestión pública se presentó propuesta del Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, el cual fue aprobado en su totalidad por el Sr. Subsecretario.

Como logros se puede destacar la elaboración de este Plan Anual, que se realizó a partir de diagnósticos de calidad emitidos por un experto en prevención de riesgos y accidentes de trabajo de la Mutual de Seguridad, detectando áreas claves de mejoramiento de ambientes, de los cuales se seleccionaron seis proyectos para mejoramiento de dichos ambientes de trabajo. La ejecución de estos proyectos se consideraron en el Programa de Trabajo para los años 2003 y 2004, los que fueron informados en su oportunidad al personal del Servicio.

No registran no logros.

EVALUACION DEL DESEMPEÑO: En lo correspondiente al año 2002  esta Subsecretaría se fijó como meta la materialización de los siguientes objetivos, siendo logrados todos:

- Ejecución del Programa de seguimiento de recomendaciones del Informe de Resultados de las Calificaciones año 2001 – 2002.

- Evaluación de los resultados del proceso calificatorio modificado y mejorado.

- Mantención del grado de desarrollo del sistema calificatorio de acuerdo a las etapas tipificadas.

Producto del seguimiento de las recomendaciones y de problemas detectados en el proceso de calificaciones, se formó una comisión de trabajo para estudiar dichos problemas en el funcionamiento del sistema y verificar las materias susceptibles de ser modificadas por la vía reglamentaria. Al respecto, se propuso al Jefe de Servicio un proyecto de modificación al Decreto Nº 1.887, de 1998, del  Ministerio del Interior, que aprueba el Reglamento Especial de Calificaciones del personal de esta Subsecretaría. Por Decreto Nº 455, de 2002, se modifica el citado Reglamento, cuya aplicación se llevará a efecto para el período calificatorio septiembre 2002 – agosto 2003.

Con respecto a los plazos de las etapas del proceso calificatorio, se puede resumir que producto de los plazos, hubo un aumento en la entrega del segundo informe de desempeño en relación al primero, siendo cumplido al 100% las siguientes etapas del proceso.

No se registran no logros.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

 “El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/Simplificación o eliminación de trámites con la SEGPRES/SEGEGOB”.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

La Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo en el contexto del sistema de PMG año 2002 procedió a adecuar el sistema de Planificación y control de Gestión en virtud del rediseño institucional, para lo cual se modificaron los centros de responsabilidad (de acuerdo a la nueva estructura), se establecieron nuevos indicadores de desempeño en mérito a los nuevos desafíos fijados por la Institución.

Derivado de que la DIPRES observó la etapa correspondiente al año 2002 de este sistema, la Subsecretaría se encuentra en proceso de reestudio del Sistema de Planificación y Control de Gestión.

4. Auditoría Interna

Logros:

Aprobación del Sistema de Auditoría Interna..

Cumplimiento de un 90% del programa de auditoría para el año 2002, realizando auditorías en las áreas críticas para la organización y proposición de mejoramiento de ciertos procesos de la institución.

Evaluación de riesgos institucionales, en conjunto con los distintos Jefes de División, lo cual permite determinar las áreas más críticas de la institución y elaborar sobre la base de este análisis el Plan de Auditoría para el año 2003 y el Plan General el cual se aplicará en los próximos tres años.

Auditoría General del PMG Institucional año 2002.

No logros:

No se lograron concretar auditorías en las UCR regionales, las cuales se han planificado para el año 2003.

5. Desconcentración / Descentralización 

”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

En el ámbito de los Compromisos de Desconcentración, del PMG 2000-2, suscrito por 54 organismos, SUBDERE en su calidad de validadora técnica monitoreó, reguló y supervisó su cumplimiento, que concluyó en los plazos establecidos con un grado de logro de 100%.

En consecuencia los programas de desconcentración (delegación de funciones), definidos por y para cada servicio en el período aludido, están permitiendo que objetivamente, en términos generales y respecto de los organismos participantes, exista un mayor esquema de desconcentración funcional y por lo tanto una mayor capacidad regional de gestión de materias propias de cada organismo. En síntesis hay una mayor aproximación al objetivo de “resolución de los problemas en el terreno”.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Referente al avance de los resultados de los Indicadores de Gestión Financiera año 2002 versus año 2001, se observa que no presentan variaciones significativas en virtud de que los Gastos de Operación y el Gasto en Honorarios, se han mantenido como consecuencia de Presupuestos de continuidad.

En el sistema de compras y contrataciones del Sector Público, la Subsecretaría cumplió la meta programada de acuerdo al compromiso adquirido en el año 2002.

Respecto al sistema de administración financiero contable, también durante el año 2002 se cumplió con las exigencias establecidas para el sistema. 

7. Enfoque de Género

De acuerdo a los resultados del Diagnóstico con enfoque de Género de los productos estratégicos más relevantes que entrega esta Subsecretaría, se puede afirmar que se está en condiciones de elaborar el Plan para el año 2003 e incorporar la perspectiva de enfoque de género en la entrega de los siguientes productos:

La elaboración de diagnósticos y proposición de políticas públicas y de normas legales, que están referidos al ámbito de la descentralización política, administrativo, fiscal y territorial de la Administración del Estado. 

Aplicación de programas de apoyo a la gestión descentralizada, en el diseño y aplicación de instrumentos de apoyo a la gestión de organismos descentralizados.

Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones. Distribución y control de diversas fuentes financieras descentralizadas, como son: Programa de Mejoramiento de Barrios, Programa de Mejoramiento Urbano, Fondo Nacional de Desarrollo Regional, Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal y Red de Cooperación Institucional para zonas de pobreza rural.

Diseño y promoción del uso de mecanismos de cuenta pública, en el apoyo a los Intendentes Regionales y a sus equipos en la elaboración de los Balances de Gestión Integrada y en diseños metodológicos y puesta en práctica de ejercicios de cuenta pública.

Esta etapa fue cumplida y cuenta con la aprobación del SERNAM y la DIPRES.

8. Tecnologías de Información 

La SUBDERE pasó a ser parte del dominio.gov.cl, se migró el servidor de correo a plataforma LINUX y se separa el servicio de WEB y E-mail. Se inició el programa de capacitación en estas nuevas tecnologías para el equipo informático.

Logros

- Dar respuesta al instructivo presidencial considerando los estándares de seguridad solicitados por la División Informática del Ministerio del Interior entidad administradora del NIC .gov.cl

- Potenciar y renovar los conocimientos técnicos del equipo informático. 

· Mejorar la infraestructura en términos de seguridad y actualización de software a un costo razonable para la institución.

Impacto 

- Ahorrar a la institución el 80% del costo al buscar una solución informática que no fuera la ofrecida por Microsoft.

- Solucionar en un 90% el problema relacionado a las licencias en los servidores de Red, Web, Mail, Fire wall.

En el ámbito del equipamiento electrónico, se modernizaron dos servidores en respuesta a la necesidad de renovación que está refrendado en plan informático vigente. Se adquirió un servidor de comunicaciones para la implantación de un sistema de vídeo conferencia.  Se renovó un 6,35% del parque de computadores, tomando como criterio los procesos críticos al interior de la institución.

Logros

- Dar mayor seguridad a los servicios que ofrece el Departamento de Informática a la Institución.

- Mejorar la infraestructura de los usuarios que trabajan en procesos críticos.

Se implementó una red distribuida logrando conexión a los servicios de correo electrónico a través de la institución.

Se desarrolló el proyecto de conexión entre SUBDERE y la Contraloría General de la República para acceder  a las bases de datos de jurisprudencia Municipal.

Logro 

- El acceso se realiza en forma rápida, segura  y sin costo para la institución.

Impacto 

- Evitar que los profesionales pierdan tiempo en ir a la Contraloría General de la República a buscar los dictámenes en los centros de documentación.

En el ámbito de desarrollo se entregó la primera etapa del sistema de seguimiento a los proyectos innovativos municipales. Se implementó el sistema de control de inventarios y activo fijo institucional.

Logro

- Mejorar la información sobre este tipo de proyecto, unificar criterios de informe.

El sistema en su primera etapa fue mostrado al Banco Mundial que lo aprobó y dio el  visto bueno para iniciar la segunda etapa del proyecto bajo el diseño conceptual presentado por el Departamento de Informática. 

Impacto

- Mejorar la información, el control físico y financiero de los proyectos, crear un banco de proyectos innovativos.

Se implementó un sistema de vídeo conferencia el cual comenzará la fase de explotación.

Logro 

- Si con la masificación de esta tecnología se logra bajar sólo el 15% de los traslados desde y hacia regiones o municipios el proyecto es absolutamente rentable.

Impacto 

- Bajar los costos de traslado y los tiempos involucrados en esta actividad.

proyectos de Ley

1) Proyecto de ley sobre Casinos de Juego y Salas de Bingo.

(Boletín N° 2361-23).

Ingreso:
Junio de 1999.

Estado:
Primer Trámite Constitucional. Cámara de Diputados. Segundo Informe. Comisiones Unidas de Gobierno y Hacienda. Discusión particular en Sala pendiente.

Objetivo:
Establecer un marco regulatorio general y único para la actividad económica “casinos de juego”.

Beneficiarios: Comunidad y municipios.

2) Proyecto de ley sobre Rentas Municipales II.

(Boletín N° 2892-06)

Ingreso:
Febrero de 2002.

Estado:
Primer Trámite Constitucional. Cámara de Diputados. Primer Informe Comisión de Gobierno. En Comisión de Hacienda.

Objetivo:
Aumentar los ingresos municipales.

Beneficiarios: Municipios.

3) Proyecto de ley sobre Gobiernos Regionales.

(Boletín 3203-06)

Ingreso:
Enero de 2003.

Estado:
Primer Trámite Constitucional. Cámara de Diputados. Comisión de Gobierno.

Objetivo:
Perfeccionar la gestión de los gobiernos regionales.

Beneficiarios: Los trece Gobiernos Regionales.

INICIATIVAS de Inversión

Iniciativa de Inversión: Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB) (Subtítulo 30)

Objetivo: Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población de extrema pobreza que habita en condiciones de marginalidad sanitaria, dando atención preferencial al mejoramiento de barrios y campamentos irregulares con déficit de servicios básicos (agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad y pavimentación), integrando a las familias al sistema de propiedad privada.

Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
N° de Población Beneficiada

Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.
32.667.220
32.667.420
100%
32.667.420
32.667.420
100%
14.421

Según montos contratados.

Iniciativa de Inversión: Estudio diagnóstico, análisis y propuestas para asignación recursos IDR. (Subtítulo 31)

Objetivo: Está dado por la creciente masa de recursos que por decisión del Presidente Lagos han pasado y pasarán a las instancias de decisión Regional. Por ello se hace necesario diagnosticar y elaborar propuestas concretas para la definición de los procedimientos tanto administrativos como financieros para la asignación de recursos de los programas contemplados como de inversión de decisión regional (IDR) por los Gobiernos regionales y en especial por los Consejos regionales.

Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
N° de Población Beneficiada

Aplicación de programas de apoyo a la gestión descentralizada
24.600
22.712
97%
24.600
22.712
97%
2.000 ap.

Ficha E.B.I., código B.I.P. 20184346-0

Iniciativa de Inversión: Estudio diagnóstico en materias de descentralización administrativa (Subtítulo 31)

Objetivo: Propuestas respecto a iniciativas que apunten a una distribución de competencias, funciones y atribuciones entre los niveles nacional, regional y comunal más funcional a un Estado descentralizado.

Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
N° de Población Beneficiada

Aplicación de programas de apoyo a la gestión descentralizada
61.314
61.149
98%
61.314
61.149
98%
Indeter-

Minado

Ficha E.B.I., código B.I.P. 20184320-0

Iniciativa de Inversión: Programa aplicación fortalecimiento gobernaciones (Subtítulo 31)

Objetivo: El Programa recoge las demandas de apoyo del nivel provincial, que debido a sus escasos recursos de promover su gestión en acciones que articulen la oferta pública y los usuarios del sistema en la provincia. Para el desarrollo de avances significativos en el proceso de  descentralización y desconcentración, se desarrollarán actividades (capacitación y asistencia técnica), tendientes a definir prioridades  de  inversión pública regional desde la provincia, fortalecer  el rol provincial de supervigilancia de servicios públicos, y promover la coordinación entre gobernaciones y municipios.

Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


Costo Total Estimado20 (M$)

(1)
Ejecución Acumulada21  al  Año 2002 (M$)

(2)
% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
Presupuesto Vigente22 

Año 2002 (M$)

 (4)
Ejecución23 Año  2002

(M$)

(5)
% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
N° de Población Beneficiada

Aplicación de programas de apoyo a la gestión descentralizada
53.850
53.621
99%
53.850
53.621
99%
700 ap.

Ficha E.B.I., código B.I.P. 20192764-0

transferencias CORRIENTES

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

 M$
 Variación

%


Año 2001
Año 2002


Transferencias al Sector Privado
500
2.258
351.6



2.258


Transferencias a Organismos del Sector Público









Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
453.201

1.665.486
587.655

1.477

1.881.114







Transferencias al Fisco









Otras Transferencias Corrientes









Total de Transferencias Corrientes
2.118.686
2.470.246
16.59

4. DESAFIOS 2003

En el ámbito de los objetivos estratégicos definidos para la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo,  se establecen los principales desafíos para el año 2003, los que se presentan a continuación:

1. Perfeccionar la normativa e institucionalidad de los organismos públicos descentralizados, en especial, gobiernos regionales y municipales:

Desafíos: 

· Durante el año 2003, y en el marco de la Agenda de Modernización del Estado, se iniciarán y/o continuarán la tramitación en el Congreso Nacional de tres normas legislativas fundamentales para el proceso de descentralización, como son el Rediseño del Fondo Común Municipal, formulación del proyecto de ley que regula el artículo 110 de la Constitución Política de la República y proyecto de ley de Rentas Municipales II, que modifica las normas de financiamiento municipal. 

· El Programa Fortalecimiento Institucional Municipal, ejecutará la cartera de proyectos programada para el año 2003, de su línea de trabajo dirigida a veinticinco municipalidades de todo el país; asimismo, se ejecutarán dos estudios nacionales, uno centrado en la racionalización de trámites municipales y el segundo, corresponderá a la evaluación ex-post del PROFIM.  

· Se dará inicio a una nueva etapa del Programa Fortalecimiento Institucional Municipal, dirigida a las cien comunas más pequeñas y carenciadas del país y a veinte asociaciones de municipalidades. 

· Se ejecutará el Segundo Concurso de Innovación en la Gestión Municipal en las regiones seleccionadas. El lanzamiento oficial de la segunda versión de este programa, se realizará durante el mes de abril de 2003.

· Se continuará con difusión de la información  e instrumentos para el mejoramiento de la gestión municipal  existentes en la Subdere. Específicamente el Sistema Nacional de Indicadores Municipales, procesará la información del año 2002, estableciéndose una base de datos históricos que comprende el período 1999‑2002.  En este contexto, se continuará con la capacitación en el manejo del software de gestión presupuestaria municipal, que incluye a los organismos gubernamentales que trabajan con información municipal, esperándose alcanzar el 100 % de los municipios del país durante el año 2003.

· Se realizarán asistencias técnicas a las asociaciones territoriales que postulan iniciativas de inversión al financiamiento de la provisión FNDR- Desarrollo Rural; y, además, se suscribirán convenios de trabajo con siete gobiernos regionales del país, para apoyar coordinadamente la ejecución de estas iniciativas de inversión. 

· Se diseñará un estudio para la formulación de un sistema nacional de capacitación municipal, en consulta con la Asociación Chilena de Municipalidades y la Confederación de Funcionarios Municipales de Chile (ASEMUCH), considerando los ámbitos de gestión sobre recursos humanos, finanzas municipales, administración municipal y servicios traspasados, planificación social y metodologías de participación ciudadana.
· Suscripción de compromisos de desempeño entre gobiernos regionales y SUBDERE. 

· Apoyo a la instalación de unidades científico tecnológicas en regiones. 

· Desarrollo de modelos de gestión integrada en territorios especiales.

· Evaluación en el marco de la modernización del Estado, de la distribución vigente de competencias en los niveles nacional, regional, provincial y comunal y, eventualmente, proposición de readecuaciones.

· Ejecución del Proyecto de Desarrollo Local en convenio con GTZ (Agencia Alemana para la Cooperación Técnica), en las regiones de Bío-Bío y La Araucanía, destinado al mejoramiento de la coordinación interinstitucional y por ende de la gestión local y regional.

·  Desarrollo de una  Propuesta de Política de Estado para la Isla de Pascua, conjuntamente con  la Comisión de Personalidades para ese territorio insular.

· Coordinación de líneas de apoyo e intervención para zonas extremas y especiales.

· Desarrollo de un Programa piloto de gestión intersectorial en seguridad ciudadana, en conjunto con la Subsecretaría del Interior y MIDEPLAN.

2. Impulsar la Reforma Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional, perfeccionando y profundizando la descentralización.

Desafíos:

· Apoyo a la tramitación de las reformas constitucionales y legales orgánicas en materias de Gobierno y Administración Regional, para el mejoramiento de su gestión.

· Realización de un plan de difusión y capacitación sobre los contenidos del citado proyecto de ley.

3. Impulsar la descentralización y desconcentración de los servicios públicos.

Desafíos:

· Aplicación en todas  las Gobernaciones del país del Instructivo Presidencial Nº 155

· Ejecución del benchmarking en el nivel municipal con el objeto de identificar buenas prácticas de eficiencia y calidad de los servicios prestados por las Municipalidades.

· Impulso a la implementación del plan de intervención para “territorios especiales”, a fin de reducir los desequilibrios de estas áreas en el contexto del desarrollo regional.

· Evaluación del modelo institucional de la desconcentración regional y proposición de las adecuaciones pertinentes si correspondiere.

4. Perfeccionar el sistema de inversión descentralizada, tanto en el ámbito regional como municipal.

Desafíos:

· Se ejecutará el 100% de los recursos del Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal y se mantendrá la cobertura de planes de empleo municipal.

· El convenio firmado entre el Fondo de Infraestructura Educacional del Ministerio de Educación y el Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (PMU) de la Subdere, durante el año 2003, permitirá efectuar mejoras en las infraestructuras educacionales, lo que posibilitará además generar nuevas fuentes laborales. 

· Se continuará con la entrega de subsidios del Programa Subsidio al Pago de Agua Potable y Alcantarillado de Aguas Servidas el cual, para el año 2003 contempla un monto de  $25.813.999.-, de acuerdo a la Ley de Presupuestos, lo que significa un incremento de un 12% con respecto al año anterior. 
· Consolidación de los instrumentos que forman parte de la Inversión de Decisión Regional IDR.

· Desarrollo de estudios tendientes a incorporar nuevos instrumentos de coparticipación o decisión de las instancias regionales en los procesos de asignación de recursos.

· Creación de comités de gerenciamiento en fomento productivo y capacitación.

· Diseño de un sistema de evaluación del componente de Fortalecimiento Institucional del Programa de mejoramiento de la eficiencia y de la gestión de la inversión regional.

· Elaboración de un estudio que determinará aquellos programas sociales posibles de ser transferidos a las Municipalidades, para su administración y asignación.

5. Fortalecer el uso de mecanismos institucionales de información y participación ciudadana en los organismos públicos descentralizados.

Desafíos:

· Desarrollo de Cuentas Públicas en todos los Gobiernos Regionales.

· Perfeccionamiento de la información e indicadores de gestión municipal. Para este objetivo se seguirá incentivando el uso del SINIM como contribución para la planificación interna de cada municipio, y como herramienta útil para el control de la ciudadanía de manera que contribuya en ambos niveles a la toma de decisiones estratégicas. 

· Preparación de un programa piloto en 15 municipios para la realización de una experiencia para  involucrar a la comunidad en la formulación del presupuesto 2004.

· Diseño de  un sistema integrado de información para la gestión regional. 

· Instalación de Mesas Regionales de Coordinación Técnica del Sistema Nacional de Información Territorial.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
Ley orgánica o Decreto que la rige

Ley N°18.201

Ley N°18.359

D.F.L. N°1 – 18.359

Ley Nº 19.602, artículos 2º y 3º



Misión Institucional

Proponer, fortalecer y evaluar las políticas de descentralización con el propósito de modernizar la gestión pública, impulsar el desarrollo armónico y equitativo de los territorios y profundizar la democracia.



Objetivos Estratégicos

Número
Descripción

1


Perfeccionar la normativa e institucionalidad de los organismos públicos descentralizados, en especial, gobiernos regionales y municipales.



2
Impulsar la reforma constitucional sobre Gobierno y Administración Regional, perfeccionando y profundizando la descentralización.



3
Impulsar la descentralización y desconcentración de los servicios públicos.



4
Perfeccionar el sistema de inversión descentralizada, tanto en el ámbito regional como municipal.



5
Fortalecer el uso de mecanismos institucionales de información y participación ciudadana en los organismos públicos descentralizados.



6
Optimizar la gestión interna de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo.



Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)



Nombre – Descripción
Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

Elaboración de diagnósticos, evaluación y proposición de normas legales.

Descripción : Los diagnósticos están referidos al ámbito de la descentralización política, administrativa, fiscal y territorial de la Administración del Estado. Las políticas públicas hacen referencia básicamente a la descentralización del Gobierno, lo que se reflejará a través de proyectos tales como de Reforma Constitucional, de reforma a la Ley Orgánica sobre Gobierno y Administración Regional, proyectos de ley en materias de orden municipal, etc.
1,2

Aplicación de programas de apoyo a la gestión descentralizada.

Descripción : Diseño y aplicación de instrumentos de apoyo a la gestión de organismos descentralizados.
2,4

Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.

Descripción : Distribución y control de diversas fuentes financieras descentralizadas

           -Programa de Mejoramiento de Barrios.

           -Programa de Mejoramiento Urbano.

           -Fondo Nacional de Desarrollo Regional

           -Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal

           -Red de Cooperación Institucional para zonas de pobreza rural.
3,4

Diseño y promoción del uso de mecanismos de cuenta pública y de evaluación de la descentralización.

Descripción : Apoyar a los Intendentes Regionales y a sus equipos en la elaboración de los Balances de Gestión Integrada y en diseños metodológicos y puesta en práctica de ejercicios de cuenta pública.
3,5

Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

Gobiernos Regionales

Municipalidades

Ministerios

Servicios Públicos

Congreso Nacional

ANEXO 2 INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

1
Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.(Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal)
Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación del Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal sobre el gasto total

  
(Total del gasto de operación del programa(Subt. 21+Subt.22) año t/Total gasto del programa año t)*100
9.3 %
15.4 %
11.1 %
11.73 %
10.5 %

2
Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.(Programa de Mejoramiento de Barrios.)
Eficiencia

Porcentaje del gasto administrativo del Programa de Mejoramiento de Barrios sobre el gasto total

 
(Total gasto de operación ( Subt. 21+Subt.22) año t/Total gasto año t)*100
5.0 %
6.5 %
5.9 %
6.0 %
4.8 %

3
Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.(Programa de Mejoramiento Urbano.)


Eficiencia

Porcentaje del gasto administrativo del Programa de Mejoramiento Urbano sobre el gasto total

 
(Total gasto operacional ( Subt. 21+Subt.22) año t/Total gasto del programa año t)*100
3.5 %
3.6 %
5.6 %
6.9 %
21.3 %

4
Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.(Fondo Nacional de Desarrollo Regional)
Eficiencia

Porcentaje del gasto administrativo del FNDR sobre el gasto total

 
(Total gasto de operación ( Subt.21+Subt.22) año t/Total gasto del programa año t)*100
1.5 %
1.8 %
1.6 %
1.42 %
1.0 %

5
Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.(Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal)
Eficacia

Porcentaje de municipalidades en SINIM  
(N° de municipalidades en SINIM al 30 de Junio año t/Total de municipalidades año t)*100
9.4 %
85.0 %
98.0 %
100.0 %
100.0 %

6
Realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en regiones.
Eficacia

Porcentaje de inversión pública de decisión regional de los Gobiernos Regionales 
(Monto de inversión regional que es de decisión regional año t/Monto total de inversión regional año t)*100
37 %
44 %
46 %
46 %
50 %

ANEXO 3: Programación Gubernamental

Acción
Objetivo Asociado a la Acción
Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
Resultado

Apoyar concurso Innovativo en Gestión Municipal ejecutado en las regiones seleccionadas


Que el apoyo a la  implementación del Concurso Innovativo permita contribuir en el avance  a una descentralización efectiva de nuestro país.
Segundo concurso Innovativo  en gestión municipal, ejecutado en las regiones seleccionadas
Se reprogramó la convocatoria al segundo concurso para el primer trimestre 2003. Se concluyó pasantías y ejecución del proyecto del primer concurso.

Apoyar la ejecución del Programa de fortalecimiento Municipal ( PROFIM II) 
Que la Implementación de la ejecución del programa PROFIM II permita fortalecer la gestión de las instancias locales a  contribuir en el avance  a una descentralización efectiva
Se vincula principalmente al producto de realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en lo referente  a la distribución y control de diversas fuentes financieras descentralizadas. 
Ejecutado Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal Profim  II en 25 municipios de acuerdo a lo programado con el Banco Mundial (modulo Básico 85%y complementario en un 55%)

 Apoyar en el fortalecimiento de Asociaciones municipales en las regiones seleccionadas


Que la Implementación de la ejecución del programa  Asociaciones municipales permita fortalecer la gestión de las instancias locales a  contribuir en el avance  a una descentralización efectiva
Se vincula principalmente al producto de realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en lo referente  a la distribución y control de diversas fuentes financieras descentralizadas
25 municipios apoyados en su gestión a través Asociaciones municipales ejecutando proyectos de Desarrollo de turismo, ordenamiento territorial, desarrollo económico.

Apoyar levantamiento del SINIM período  2000 y 2001
Contribuir en avanzar a una Descentralización Efectiva y fortalecer el uso de mecanismos institucionales de información y participación ciudadana en los organismos públicos y privados
Fortalecer la gestión municipal a través de información sistemática, ordenada y disponible para el público. Esto permite fortalecer el uso de mecanismos institucionales de información y participación ciudadana en los organismos públicos descentralizados.
Calculo de 125 indicadores agrupados en 5 áreas (Salud, Educación, Social-Comunitaria, Desarrollo Territorial y Administración y Finanzas)

Ejecutar el 100% de los Recursos del Programa Mejoramiento  Urbano y Equipamiento Comunal y mantener cobertura de planes de empleo Municipales, según instrucciones Presidenciales.


Contribuir en avanzar a una Descentralización Efectiva
300 comunas del país atendidas en el Marco de los planes de Empleo y Emergencia PMU. Se vincula principalmente al producto de realización de transferencias de recursos financieros y fortalecimiento de la gestión financiera en lo referente  a la distribución y control de diversas fuentes financieras descentralizadas 
Cobertura de los planes de Empleo asegurada en el 100% de las metas propuestas.

Aumentar a un 50% los recursos de decisión regional
3
Incrementar los recursos de la IDR en 1,2%
Se cumplió la meta programada, llegando al 50,2% de la IDR.

Aumentar recursos del FNDR en lo que respecta a participación de este instrumento en la Inversión pública.


3
Traspaso de la inversión sectorial de impacto local al Fondo Nacional de Desarrollo Regional.
Se traspasaron los siguientes recursos al FNDR: 

Provisión de Desarrollo Urbano del MINVU por M$12.497.701

Provisión de Agua Potable Rural del MOP por M$1.112.138

Provisión del Programa de Mejoramiento de Barrios por $11.918.000 de SUBDERE

Además, se creo la Provisión de Desarrollo Rural por M$ 455.410 con recursos provenientes del Ministerio de Agricultura.

Desarrollar actividades de coordinación de la inversión pública con impacto territorial


3
Discusión presupuestaria realizada en trece regiones 
Este proceso fue llevado a cabo con la cooperación de los 13 gobiernos regionales, MIDEPLAN y DIPRES y se término en el mes de septiembre, culminando con la elaboración de 13 Anteprogramas Regionales de Inversión, documento base  para la discusión presupuestaria que se llevo a cabo en cada una de las 13 regiones.

ANEXO 4: INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS
 

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

Compromisos
Cumplimientos

Matriz de Marco Lógico revisada y validada con sus respectivos indicadores de desempeño.
Con relación a los indicadores de desempeño, se dispone de un set de indicadores que se enmarcan dentro de un marco lógico de intervención de cada uno de los componentes realizado por el Banco Mundial; y de los indicadores de gestión del Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM).

Desarrollar un diseño de regionalización del programa, incorporando a los actores regionales y eventualmente provinciales. Esto considera un traspaso progresivo de las competencias administrativas y de coordinación en terreno a  equipos regionales.
Se ha presentado al Banco Mundial una propuesta de indicadores, contenidos en el anexo 1, del documento que se adjunta, que incorporan mediciones que permitan el seguimiento del traspaso progresivo de competencias administrativas

Se ha presentado al Banco Mundial una propuesta de indicadores, contenidos en el anexo 1, del documento que se adjunta, que incorporan mediciones que permitan el seguimiento del traspaso progresivo de competencias administrativas
Se realizó el 16-17 Diciembre 2002, un Seminario con Alcaldes y funcionarios municipal participantes del Programa. De este encuentro se levantaron un conjunto de indicadores a ocuparse en la próxima operación (ver anexo 1, del dcto. Adjunto). Para mayor detalles se envia: Documento,"Fortalecimiento Municipal: Un proceso compartido que  resume los resultados de dicho seminario.

Se debe incorporar a los Estudios Nacionales que realiza el PROFIM un Programa de sistematización de las experiencias desarrolladas. Este estudio esta contemplado en el diseño del PROFIM II.
La evaluación expost, está en proceso de ejecución, se ha entregado el primer informe que corresponde a un seminario de fortalecimiento municipal. Este estudio incorpora elementos que permiten medir el nivel de avance de los estudios nacionales, en su aplicación en los 341 municipios del país. Proyectos como el SINIM y el Manual de Gestión Presupuestaria que se gestionan en el marco del PROFIM, durante el último año se han implementado en todos los municipios del país. Adicionalmente se ha realizado un proceso de difusión y capacitación.


PROGRAMA: MEJORAMIENTO URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL (PMU)

Compromisos
Cumplimientos

Focalizar programa PMU-IRAL, en comunas de más bajos recursos con menor capacidad de inversión, lo que asegura que en el margen los fondos del programa efectivamente financien inversiones.
Al igual que en años anteriores la totalidad de los recursos del PMU tanto  en las líneas IRAL como Emergencia fueron destinados al Programa de Reactivación Económica y Generación de Empleo del año 2000 , Plan de Emergencia del Empleo (Proempleo) del año 2001 y Planes de Empleo Municipal del año 2002.

Los criterios de focalización y priorización de los recursos en planes de empleo han estado definidos y  orientados a aquellas comunas con mayor numero de cesantes  y altos índices de pobrezas durante estos últimos cuatro años. El presupuesto del PMU se ha visto incrementado, en el orden de 361% para el año 1999, 226 % para el año 2000 y para el año 2001 este incremento fue del orden del 211%, y el año 2002 fue del orden de 131%.

Sin avance, por la mantención de la priorización presidencial, en el tema del desempleo.



Separar el Subprograma de Emergencia, que por su naturaleza no puede ser abordado bajo un esquema de programa (universo de problemas, metas, etc.).
La iniciativa del traspaso a los gobiernos regionales se ha visto obstaculizada por la urgencia de enfrentar las altas tasa de cesantía que el país ha registrado en los periodos últimos.  La decisión de la autoridad consulta por ahora mantener la estructura programática de esta fuente  de inversión.

Sin avance, por la mantención de la priorización presidencial, en el tema del desempleo.




PROGRAMA: SUBSIDIO AL CONSUMO DE AGUA POTABLE

Compromisos
Cumplimientos

Mejorar la focalización. Desarrollo y traspaso a las municipalidades de la  metodología que permite verificar la capacidad de pago de los postulantes.
A través de oficio circular MIDEPLAN Nº 061/1395 (28.05.2001) se informó a todos los Intendentes sobre la metodología que permite verificar la incapacidad de pago de los postulantes al subsidio.

Propuesta de trabajo MIDEPLAN – SUBDERE sobre como supervisar que la metodología desarrollada se aplique adecuadamente en las municipalidades.
Nelson Guzmán, esta ingresado por Mideplan

Formulación de indicadores de focalización.
Se elaboró metodología para identificar la población objetivo del Subsidio, incapacidad de pago y fórmula de diferenciación socioeconómica de beneficiarios.

Medición de indicadores de focalización.
Nelson Guzmán ingresado por Mideplan

Desarrollo de metodología:    Desarrollo de metodología para determinar distribución del número de subsidios por niveles de ingreso, a partir de datos de la encuesta  CASEN.
Nelson Guzmán, ingresado por Mideplan

Reforzamiento de las funciones de monitoreo, supervisión y capacitación de ejecutores municipales:                       Decisión que debe adoptar el Subsecretario de Desarrollo Regional con el objeto de reasignar recursos en base a plan y presupuesto de supervisión y monitoreo presentado por equipo técnico del programa.
Se cuenta con una estrategia de profundización en las labores de supervisión monitoreo del programa a desarrollar, para lo cual se cuenta con el apoyo financiero y logístico de la Subdere. La estrategia consiste en un mayor control administrativo y financiero de cupos, a fin de visualizar que este subsidio esté bien otorgado. Este control se hará desde nuestra base de datos que nos dará los indicadores para supervisar y capacitar en terreno con la frecuencia que sea necesaria, lo cual se realizará en conjunto con Gobernaciones e Intendencias.

Aumento del porcentaje subsidiado para los usuarios de menores recursos:  Elaboración de metodología que permita diferenciar ingresos de los postulantes y beneficiarios.
A través de oficio circular MIDEPLAN Nº 061/3134 (30.10.2001) se envió a todos los Intendentes el instructivo sobre la nueva modalidad de subsidios y la metodología que permite diferenciar a los beneficiarios según nivel socio-económico.

Implementación piloto de subsidio diferenciado en la I y II regiones.
A través de oficio circular MIDEPLAN Nº 061/3134 (30.10.2001) se envió a todos los Intendentes el instructivo sobre la nueva modalidad de subsidios y la metodología que permite diferenciar a los beneficiarios según nivel socio-económico.

Implementación en todo el país, con excepción de la Región Metropolitana.
Nelson Guzmán, ingresado por Mideplan

Incorporación de normas de control de pagos indebidos en la normativa que regula a las empresas sanitarias.


Esta meta ya fue cumplida ya que a raíz de la supervisión realizada por esta Subsecretaría en conjunto con Mideplan a fines del año 2000, la Superintendencia de Servicios Sanitarios ofició a todas las Empresas Sanitarias a fin de enviar una muestra del listado de usuarios para verificar que se estaba cumpliendo la norma, y además incluyó mecanismos de autocontrol a dichas Empresas.

Incorporación del subsidio al Sistema de Autocontrol de las empresas sanitarias.
Nelson Guzmán, ingresado por Mideplan

Gestionar apoyo de las empresas sanitarias en la ejecución del programa.                                                               Apoyo de las empresas sanitarias públicas a las municipalidades en el re-encuestaje y re-postulación masiva de beneficiarios.                                                                                                                                                                    Gestionar a través de CORFO el apoyo de las empresas sanitarias privatizadas a las municipalidades en el re-encuestaje y re-postulación masiva de beneficiarios. 
Se realizó en 100% el re-encuestaje de beneficiarios. Sólo una Empresa de Servicios Sanitarios no apoyó el proceso de re-encuestaje y re-postulación masiva de beneficiarios (ESVAL) pero en la V Región se cumplió con el proceso de revisión de los beneficiarios con recursos municipales. Las doce regiones del país consideradas en el programa de subsidios diferenciados están actualmente (2002) operando con esta modalidad.

Mejorar la oportunidad de los traspasos de recursos a  municipalidades:  Homogeneización de bases de datos y utilización de correo electrónico para el flujo de información con regiones.
Se homogeneizaron las bases de datos y se utiliza el correo electrónico en forma permanente, tanto en regiones, como con la Dipres, lo que ha disminuido considerablemente los tiempos en la asignación de los recursos.  Para esto, además se llevo a cabo la separación de los ciclos urbanos de los rurales.  

Formalización de plazos de envío/ recepción de información entre  las instancias regionales y SUBDERE y entre esta última institución y DIPRES.
Nelson Guzmán ingresado por Mideplan

Elaboración de un informe que de cuenta, en base a indicadores de tiempo promedio, de los resultados obtenidos en materia de  oportunidad en el traspaso de recursos a  municipalidades.
Nelson Guzmán, Ingresado por Mideplan

Sistema de seguimiento y evaluación:                                                                                                                           Presentación matriz de marco lógico e indicadores de desempeño revisados y concordados con DIPRES que sirvan de base para evaluar el logro del propósito del programa y realizar su posterior seguimiento.
Pendiente reunión con DIPRES para validar definitivamente matriz de marco lógico del programa.

Presentación de informe con cuantificación de indicadores del programa que cuentan con información para su medición. Este informe deberá ser presentado a la DIPRES en las instancias de seguimiento respectivas (Junio y Diciembre de cada año).
Nelson Guzmán, Ingresado por Mideplan

Presentación diseño de un sistema de seguimiento y evaluación que incorpore definición de indicadores en base a marco lógico del programa, diseño de instrumentos de recolección de información y sistematización de información. 
Nelson Guzmán, ingresado por Mideplan

Presentación primer informe de implementación del sistema de seguimiento y evaluación que considera tres etapas: (1) Recolección de información; (2) Sistematización de Información, y (3) Cuantificación de indicadores para toma de decisiones.
Nelson Guzmán Ingresado por Mideplan

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Áreas de Mejoramiento
Sistemas
Objetivos de Gestión
Prioridad
Ponderador
Cumple



Etapas de Desarrollo o Estados de Avance






I
II
III
IV




Recursos Humanos                                                                
Capacitación                                                                    

X


Alta
35%
· 


Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        

X


Mediana
10%
· 


Evaluación de Desempeño                                                         



X
Alta
25%
· 

Atención a Usuarios                                                             
Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            









Simplificación de Tramites                                                      








Planificación / Control de Gestión                                              
Planificación / Control de Gestión                                              


X

Menor
3%
· 

Auditoria Interna                                                               
Auditoria Interna                                                               


X

Mediana
10%
· 

Desconcentración                                                                
Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      








Administración Financiera                                                       
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          


X

Mediana
10%
· 


Administración Financiero-Contable                                              


X

Menor
3%
· 

Enfoque de Género
Enfoque de Género
X



Menor
4%
· 

Porcentaje Total de Cumplimiento: 97%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas
Justificación

Oficina de información, reclamos y sugerencias. OIRS
Se excluye: El servicio no atiende usuarios finales.

Simplificación de trámites
Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales.

Compromisos de Desconcentración

2000-2002 y C. Adicionales
Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto, no tiene compromisos de desconcentración.

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance



2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
1.1%
1.116%
98.5

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
64.4%
64.63%
99.6

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
21.3%
22.17%
96.1

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
99.65%
99.57%
100

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
77.69%
93.13%
83.42

Porcentaje de inversión sobre el gasto total
[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100




Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100




Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100




ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores
Fórmula de Cálculo
Resultados

 Avance 



2001
2002


Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
1.14
2.2
51.81

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
12.9
9.89
130.4

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0
0
0


(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
2.15
0
2.15


(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
7.5
9.89
131.86


(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
3.2
0
3.2


N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
200
137.5
145.45

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
6.0
4.44
245.9

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
5.0
0
5.0

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
66.44
63.73
104.25


N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
2.15
2.19
101.86

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
43.66
31.98
136.52

Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
4.47
4.27
104.68

Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
Lista 1        %

de Funcionarios
100
100
100


Lista 2        %

de Funcionarios
0
0
0


Lista 3        %

de Funcionarios
0
0
0


Lista 4        %

de Funcionarios
0
0
0










� INCRUSTAR MSPhotoEd.3  ���





� INCRUSTAR OrgPlusWOPX.4  ���











� INCRUSTAR Excel.Sheet.8  ���





� INCRUSTAR Excel.Sheet.8  ���





� INCRUSTAR Excel.Sheet.8  ���





� INCRUSTAR Excel.Sheet.8  ���





� INCRUSTAR Excel.Sheet.8  ���





� INCRUSTAR Excel.Sheet.8  ���








� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


“El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye “.








� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


“El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye “.





� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


“El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye “.


Indicador, porcentaje del gasto de operación  sobre gasto total: ascendente


Indicador, porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal: ascendente


Indicador, porcentaje del gasto honorarios sobre el gasto total en personal: ascendente


Indicador, porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total: sin variación


Indicador, porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada: ascendente


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


Indicador días no trabajados: descendente.


Rotación de personal: descendente.


Funcionarios fallecidos: no hay variación.


Retiros voluntarios: ascendente


Otros retiros: no hay variación


Razón o tasa  de rotación, funcionarios ingresados: descendente.


Grado de movilidad en el servicio (planta), funcionarios ascendidos: descendente.


Grado de movilidad en el servicio (contrata), funcionarios recontratados: no hay variación


Capacitación y perfeccionamiento del personal: descendente.


Porcentaje de becas otorgadas: ascendente.


Horas contratadas para capacitación: descendente.


Grado de extensión de la jornada, horas extraordinarias: descendente.


Evaluación del desempeño: no hay variación.
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INGRESOS   PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS    AÑO    2002
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Ingresos 

		Otros Ing.		37,149,012

		S.I.C.		3,606,757

		Endeudamiento		48,196,698

		Aporte Fiscal		129,740,226

				218,692,693





Ingresos 

		



INGRESOS   PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS    AÑO    2002



Gastos

		Otros Gastos		10,005,901

		Transf. Ctes.		2,472,503

		Corriente		2,418,086

		Transf.       De Capital		201,853,773

				216,750,263





Gastos

		



GASTOS PRESPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002



Inversión

		6,382,920		I		6,382,920

		7,112,107		II		7,112,107

		7,510,878		III		7,510,878

		9,844,892		IV		9,844,892

		12,249,821		V		12,249,821

		8,758,002		VI		8,758,002

		9,166,015		VII		9,166,015

		16,643,975		VIII		16,643,975

		12,600,847		IX		12,600,847

		15,135,787		X		15,135,787

		7,820,076		XI		7,820,076

		7,842,796		XII		7,842,796

		17,440,421		RM		17,440,421





Inversión

		I		I		I		I		I		I		I		I		I		I		I		I		I
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Ing 2001 - 2002

		Clasificacion		Año  2001		Año  2002

		Venta  de Activos		6,984		5,900

		Transferencias		44,212,192		36,935,020

		Otros    Ingresos		213,961		208,092

		Endeudamiento		12,789,577		48,196,698

		Aporte       Fiscal		142,628,018		129,740,226

		S.I.C.		7,213,724		3,606,757

		Total		207,064,456		218,692,693
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Gastos 2001 - 2002 

		Clasificacion		Año  2001		Año  2002

		Gastos en Persona		1,533,065		1,562,808

		Bienes y Servicios de Consumo		863,222		855,248

		Transferen Ctes.		2,172,668		2,472,503

		Inversion  Sectorial de Asig. Regional		34,316,831		32,740,347

		Inversión Real		1,365,381		1,311,193

		Transf.   de Capital		156,057,596		167,802,233

		Servicio          de  la     Deuda Pública		6,504,285		9,875,805

		Oper. Años Anteriores		0		130,096

		Compr. Años Anteriores		150,013		0

		Saldo Final      de Caja		4,095,506		2,053,659

		Total		207,058,567		218,803,892





Gastos 2001 - 2002 
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Tipos  de  Gastos

Montos

GASTOS  AÑOS  2001 - 2002
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Ingresos 

		Otros Ing.		37,149,012

		S.I.C.		3,606,757

		Endeudamiento		48,196,698

		Aporte Fiscal		129,740,226

				218,692,693
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INGRESOS   PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS    AÑO    2002



Gastos

		Otros Gastos		10,005,901

		Transf. Ctes.		2,472,503

		Corriente		2,418,086

		Transf.       De Capital		201,853,773

				216,750,263
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		8,758,002		VI		8,758,002

		9,166,015		VII		9,166,015

		16,643,975		VIII		16,643,975

		12,600,847		IX		12,600,847

		15,135,787		X		15,135,787

		7,820,076		XI		7,820,076

		7,842,796		XII		7,842,796

		17,440,421		RM		17,440,421
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Ing 2001 - 2002

		Clasificacion		Año  2001		Año  2002

		Venta  de Activos		6,984		5,900

		Transferencias		44,212,192		36,935,020

		Otros    Ingresos		213,961		208,092

		Endeudamiento		12,789,577		48,196,698

		Aporte       Fiscal		142,628,018		129,740,226

		S.I.C.		7,213,724		3,606,757

		Total		207,064,456		218,692,693
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Gastos 2001 - 2002 

		Clasificacion		Año  2001		Año  2002

		Gastos en Persona		1,533,065		1,562,808

		Bienes y Servicios de Consumo		863,222		855,248

		Transferen Ctes.		2,172,668		2,472,503

		Inversion  Sectorial de Asig. Regional		34,316,831		32,740,347

		Inversión Real		1,365,381		1,311,193

		Transf.   de Capital		156,057,596		167,802,233

		Servicio          de  la     Deuda Pública		6,504,285		9,875,805

		Oper. Años Anteriores		0		130,096

		Compr. Años Anteriores		150,013		0

		Saldo Final      de Caja		4,095,506		2,053,659

		Total		207,058,567		218,803,892
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Ingresos 

		Otros Ing.		37,149,012

		S.I.C.		3,606,757

		Endeudamiento		48,196,698

		Aporte Fiscal		129,740,226

				218,692,693





Ingresos 

		



INGRESOS   PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS    AÑO    2002



Gastos

		Otros Gastos		10,005,901

		Transf. Ctes.		2,472,503

		Corriente		2,418,086

		Transf.       De Capital		201,853,773

				216,750,263





Gastos

		



GASTOS PRESPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002
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		7,112,107		II		7,112,107

		7,510,878		III		7,510,878

		9,844,892		IV		9,844,892

		12,249,821		V		12,249,821

		8,758,002		VI		8,758,002

		9,166,015		VII		9,166,015

		16,643,975		VIII		16,643,975

		12,600,847		IX		12,600,847

		15,135,787		X		15,135,787

		7,820,076		XI		7,820,076

		7,842,796		XII		7,842,796

		17,440,421		RM		17,440,421
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Ing 2001 - 2002

		Clasificacion		Año  2001		Año  2002

		Venta  de Activos		6,984		5,900

		Transferencias		44,212,192		36,935,020

		Otros    Ingresos		213,961		208,092

		Endeudamiento		12,789,577		48,196,698

		Aporte       Fiscal		142,628,018		129,740,226

		S.I.C.		7,213,724		3,606,757

		Total		207,064,456		218,692,693
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Gastos 2001 - 2002 

		Clasificacion		Año  2001		Año  2002

		Gastos en Persona		1,533,065		1,562,808

		Bienes y Servicios de Consumo		863,222		855,248

		Transferen Ctes.		2,172,668		2,472,503

		Inversion  Sectorial de Asig. Regional		34,316,831		32,740,347

		Inversión Real		1,365,381		1,311,193

		Transf.   de Capital		156,057,596		167,802,233

		Servicio          de  la     Deuda Pública		6,504,285		9,875,805

		Oper. Años Anteriores		0		130,096

		Compr. Años Anteriores		150,013		0

		Saldo Final      de Caja		4,095,506		2,053,659

		Total		207,058,567		218,803,892
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Hoja1

		

		Dotación Efectiva   año 2002  por tipo de contrato

		Planta		40

		Contrata		50

		Honorarios		0

		Otro		1

		TOTAL		91
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		Dotación Efectiva año 2002 Por estamento

		Directivos		13

		Profesionales		50

		Técnicos		3

		Administrativos		13

		Auxiliares		12

		Otros		0

		TOTAL		91
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Hoja3

		

		Dotación Efectiva1 año 2002 Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		0		0		0

		20 - 34 años		0		11		11

		35 - 44 años		11		23		36

		45 - 54 años		11		25		36

		55 - 64 años		5		4		9

		Mayor de 65 años		0		1		1

		TOTAL		29		64		91
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Ingresos 

		Otros Ing.		208,092

		S.I.C.		3,606,717

		Endeudamiento		48,196,698

		Ap. Fiscal		129,740,226

				181,751,733
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INGRESOS   PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS    AÑO    2002
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Gastos

		Otros Gastos		2,053,659

		Transf. Ctes.		2,472,503

		Corriente		24,187,056

		De Capital		204,271,829
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Inversión

		6,382,920		I		6,382,920

		7,112,107		II		7,112,107

		7,510,878		III		7,510,878

		9,844,892		IV		9,844,892

		12,249,821		V		12,249,821

		8,758,002		VI		8,758,002

		9,166,015		VII		9,166,015

		16,643,975		VIII		16,643,975

		12,600,847		IX		12,600,847

		15,135,787		X		15,135,787

		7,820,076		XI		7,820,076

		7,842,796		XII		7,842,796

		17,440,421		RM		17,440,421
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Ing 2001 - 2002

		Clasificacion		Año  2001		Año  2002

		Venta  de Activos		6,984		5,900

		Transferencias		44,212,192		36,935,020

		Otros    Ingresos		213,961		208,092

		Endeudamiento		12,789,577		48,196,698

		Aporte       Fiscal		142,628,018		129,740,226

		S.I.C.		7,213,724		3,606,757

		Total		207,064,456		218,692,693
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Gastos 2001 - 2002 

		Clasificacion		Año  2001		Año  2002

		Gastos en Persona		1,533,065		1,562,808

		Bienes y Servicios de Consumo		863,222		855,248

		Transferen Ctes.		2,172,668		2,472,503

		Inversion  Sectorial de Asig. Regional		34,316,831		32,740,347

		Inversión Real		1,365,381		1,311,193

		Transf.   de Capital		156,057,596		167,802,233

		Servicio          de  la     Deuda Pública		6,504,285		9,875,805

		Oper. Años Anteriores		0		130,096

		Compr. Años Anteriores		150,013		0

		Saldo Final      de Caja		4,095,506		2,053,659

		Total		207,058,567		218,803,892
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Hoja1

		

		Dotación Efectiva   año 2002  por tipo de contrato

		Planta		40

		Contrata		50

		Honorarios		0

		Otro		1

		TOTAL		91
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Dotación efectiva por tipo de contrato
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		Dotación Efectiva año 2002 Por estamento

		Directivos		13

		Profesionales		50

		Técnicos		3

		Administrativos		13

		Auxiliares		12

		Otros		0

		TOTAL		91
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Hoja3

		

		Dotación Efectiva1 año 2002 Por grupos de edad y sexo

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		0		0		0

		20 - 34 años		0		11		11

		35 - 44 años		11		23		36

		45 - 54 años		11		25		36

		55 - 64 años		5		4		9

		Mayor de 65 años		0		1		1

		TOTAL		29		64		91





Hoja3

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



Menor de 24 años

20 - 34 años

35 - 44 años

45 - 54 años

55 - 64 años

Mayor de 65 años

Dotación Efectiva por grupos de edad y sexo




_1109052678.bin

