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1. CARTA DEL SUPERINTENDENTE

Sr. Alvaro Clarke de la Cerda

Superintendente de Valores y Seguros 

 

 

Durante el año 2002 la Institución que dirijo, en el ámbito regulatorio, centró sus principales esfuerzos en dictar las normas relativas a la Reforma de Mercado de Capitales MK1, tendientes a facilitar la incorporación de nuevas modalidades  y productos de inversión y ahorro, así como a facilitar la supervisión de las operaciones, el registro de entidades y productos en nuestra Institución, y la difusión de la información al mercado.  Entre los puntos más relevantes de la reforma de Mercado de Capitales MK1, cabe señalar la caída de barreras tributarias en líneas de títulos de deuda, beneficios tributarios a inversionistas en Bolsa emergente, desregulación a inversionistas institucionales y apertura de ahorro provisional voluntario. Estas profundas transformaciones permiten aumentar la competencia en el mercado, lo que deberá traducirse en una mayor eficiencia en el desempeño de los agentes, mejorando las condiciones de calidad y costo de los servicio. Adicionalmente se generan incentivos para un aumento del volumen de operaciones del mercado, lo que implica un mayor crecimiento y por lo tanto una mayor recuperación, la que compensaría los costos de Estado, producto de los incentivos tributarios. 

 

En materia de desarrollo Institucional, se puede destacar el cambio de dependencias de la SVS, haciendo posible con ello la contratación del personal adicional, aprobado en la ley Opas en diciembre 2000 y contar con los espacios necesarios para un mejor desempeño. También se incorporó durante el año 2002 una nueva plataforma computacional, tendiente a agilizar los servicios otorgados mediante el website Institucional y permitir la incorporación de nuevos servicios, así como asegurar la continuidad de los mismos.  Entre los nuevos servicios precedentemente mencionados,  cabe señalar que se ha comenzado a implementar lo que hemos denominado “Centro de Documentación digital”, el que ya otorga servicios mediante el website y durante el año 2003 aumentará su disponibilidad de información. 

 

Otras actividades relevantes que merecen ser mencionadas, son las que tienen relación con el posicionamiento Internacional alcanzado por la Institución. En esta materia durante el año 2002, lo más relevante fue la organización y realización en Chile de tres seminarios internacionales,  Novena Reunión anual de IAIS (Internacional Association of Insurance Supervisors) que reúne a los supervisores mundiales de los mercados de Seguros, IV reunión anual del IIMV (Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores) y Seminario Regional para el Desarrollo de Instituciones no Bancarias en conjunto con el BM.   

Cabe señalar que durante el año 2002 la Institución dio cabal cumplimiento a los objetivos planteados para el año y a continuación se describen nuestros principales desafíos para el año 2003. 

Sin duda nuestros mercados se hacen demandantes cada vez de más y mejores servicios de parte de la entidad reguladora, razón que nos ha planteado desafíos importantes para el año 2003 y que paso a mencionar: nos centraremos principalmente en rediseñar procesos supervisión que permitan lograr una mayor cobertura y oportunidad; facilitar los procesos de inscripción y mejorar la presentación de prospectos, a fin de asegurar información suficiente de productos y emisores con ocasión de su colocación en el mercado; fortalecer el desarrollo de buenos gobiernos corporativos al interior de las entidades supervisadas; apoyar la formación y conocimiento de inversionistas y asegurados sobre las oportunidades y riesgos que enfrentan al participar del mercado de Capitales y completar la implementación de la reforma a la ley de Seguros; entre otros. 
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Alvaro Clarke De la Cerda

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

· Ley Orgánica de la S.V.S., D.L. No. 3538 de 1980, cuya última modificación es la Ley No. 19.705 del 20 de diciembre de 2000.

· Estatuto del Personal de la S.V.S., D.F.L. No. 411 de 1981.

· Planta del Personal de la S.V.S., D.F.L. No. 13 del Ministerio de Hacienda de 1981 y, la Ley No. 18.591  de 1987.

· Normas Complementarias de incidencia presupuestaria, de personal y de administración Financiera (asignación mensual) artículo 17 de la Ley No. 18.091.

· Ley de Presupuesto 2002, Ley No. 19.774 de diciembre de 2001.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Superintendente 
	Alvaro Clarke de la Cerda

	Intendente de Valores
	Hernan Lopez B.

	Intendente de Seguros
	Monica Caceres U.

	Fiscal de Valores 
	Armando Massarente S.

	Fiscal de Seguros 
	Gonzalo Zaldivar O.


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

Misión Institucional

Contribuir al desarrollo económico del país mediante el logro de mercados de valores y seguros confiables y eficientes, a través de una supervisión eficaz y una regulación moderna que permita tanto resguardar los derechos de los inversionistas y asegurados, como facilitar el rol de los demás agentes de estos mercados. Nuestro accionar estará basado en el principio de la buena fe y la probidad en la función pública.
Objetivos estratégicos
· Propender a un marco regulatorio de los mercados de valores y de seguros, que facilite su eficiente desarrollo e integración a mercados internacionales y el de los agentes que en ellos participan, con el debido resguardo de los derechos de inversionistas y asegurados.

· Velar por el cumplimiento de las leyes y normas que regulan el mercado de valores, mediante una supervisión eficiente de las actividades de los agentes que en ellos participan.
· Fortalecer el desarrollo de los mercados de valores y de seguros, mediante la participación de un mayor número de inversionistas y asegurados informados respecto de su funcionamiento, y de la difusión directa, y a través de los agentes del mercado y de terceros, de información completa, veraz y oportuna sobre las entidades, productos y actividades inherentes a estos mercados.
Productos Estratégicos o Relevantes (bienes y/o servicios)
· Mejorar la capacidad de supervisión y vigilancia de diversas actividades ilícitas que se pueden presentar en los mercados.

· Mejorar los procesos de servicio, mediante la agilización y simplificación de los trámites de inscripción, permitiendo con ello un acceso más fluido hacia los mercados de valores y seguros.

· Revisión permanente del marco legal y normativo, a objeto de contar con normas modernas que permitan una adecuada supervisión, aumentar la información disponible para el mercado, facilitar los nuevos negocios, etc.

· Mejorar el conocimiento de los mercados de valores y seguros, respecto de las oportunidades y riesgos que éstos presentan.

Clientes y beneficiarios:

Respecto de los clientes, usuarios o beneficiarios de los servicios y productos de este Servicio, éstos son principalmente inversionistas del mercado de valores y asegurados en el mercado nacional.

En todo caso, quienes aparecen también como importantes beneficiarios de nuestras actividades son las propias entidades fiscalizadas, entra las cuales destacan las siguientes:

Mercado de Valores:

· Los emisores de valores 








S. inf.
· Las sociedades anónimas abiertas





 
586
· Las sociedades en comandita por acciones





S. inf.
· Las asociaciones de agentes de valores






S. inf.
· Los agentes de valores, Los corredores de bolsa 





52
· Las bolsas de valores 









3
· Las administradoras de fondos mutuos y los fondos que administren 

 
(*)204
· Las administradoras de fondos de inversión y los fondos que administren 

(*)44
· Las administradoras de fondos de inversión de capital extranjero y los fondos que administren (*)16
· Administradoras de Fondos para la Vivienda, sus respectivos fondos, y sociedades inmobiliarias de leasing habitacional 









(*)8
· Los clasificadores de riesgo 







3
· Auditores externos independientes 






474

· Depósito y custodia de valores 







S. inf.
· Bolsas de Productos Agropecuarios, corredores de productos y cámaras de compensación  S. inf.
· Sociedades securitizadoras 







S. inf.
· Cámaras de Compensación 







S. inf.
· Emisores de valores extranjeros, con oferta pública en Chile 



S. inf.
(*) Solo corresponde a los fondos inscritos por las administradoras aludidas, la información es referencial y no exacta. 

Mercado de Seguros:

· Compañías de seguros

· Generales 










23
· De vida     










33

· Compañías de reaseguros establecidas en Chile 





S. inf.
· Los Reaseguradores Extranjeros







33
· Los Corredores de Seguros








2337
· Los Corredores de Reaseguros Extranjeros  





42
· Los Liquidadores de Siniestros







205
Adicional a las anteriores entidades fiscalizadas, se ha encargado por otros motivos la fiscalización de las siguientes entidades:

· Sociedades anónimas de Servicios Sanitarios: 






· Sociedades anónimas inmobiliarias

· Empresas estatales creadas por leyes especiales, regidas por las normas de las anónimas abiertas (Emos, Esval, Metro, Polla Chilena, 11 Empresas de Servicios Sanitarios, Zofri, etc.)

· Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios 

· Fondos solidarios de crédito universitario 

· Televisión Nacional de Chile

· Clubes Deportivos

· Ferrocarriles del Estado 

· Radio Nacional de Chile S.A 

· Canales de televisión

 Y Empresas concesionarias de servicios intermediarios de telecomunicaciones, constituidas como sociedades anónimas abiertas

Los datos entregados corresponden a las personas naturales y jurídicas que permanecen vigentes en los registros internos de la SVS.  

Distribución de oficinas a nivel regional
“El Servicio no cuenta con oficinas regionales”

Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	
	

	II
	Antofagasta
	
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	

	RM
	Región Metropolitana
	222
	3.337.885,014

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	
	

	IX
	Araucanía
	
	

	X
	Los Lagos
	
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	TOTAL
	222
	3.337.885,014


.

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	71

	Contrata
	150

	Honorarios

	

	Otro*
	1

	TOTAL
	222


* Suplencias 
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	31

	Profesionales
	144

	Técnicos
	

	Administrativos
	44

	Auxiliares
	2

	Otros
	

	TOTAL
	221
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	
	2
	2

	25- 34 años
	32
	59
	91

	35 –44 años
	36
	39
	75

	45- 54 años
	22
	16
	38

	55- 64 años
	5
	8
	13

	Mayor de 65 años
	1
	2
	3

	TOTAL
	96
	126
	222
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	833.346

	Aporte fiscal
	11.787.568

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	812.439

	TOTAL
	13.433.353
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados¡Error! Marcador no definido. año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	  4.556.847

	Transferencias Corrientes

	  3.052.597

	De capital

	  4.846.528

	Otros gastos
 
	     977.385

	TOTAL
	13.433.357
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Comentario:

Con fecha 25 de abril de 2002 se promulgó la Ley No. 19.798 que modifica la Ley No. 1.757 de 1977. Hasta dicha fecha, las prestaciones médicas y beneficios prestados a los voluntarios de bomberos accidentados en acto de servicio, tenían las siguientes características:

1.- Las prestaciones médicas debían realizarse en Hospitales de la red de Servicios de Salud a nivel nacional, siendo muchas veces no cobradas por dichas instituciones de salud.

2.- No existía pago de subsidios temporales, debido a la dificultad que tenían los voluntarios para obtener los Certificados respectivos por parte de las Comisiones Médicas, especial para accidentados de bomberos.

3.- El monto de las rentas vitalicias que recibían los voluntarios con secuelas permanentes no excedía los $ 157.000.

A contar de la entrada en vigencia de la Ley No. 19.798, se presentaron las siguientes diferencias:

1.- Los voluntarios de bomberos accidentados en acto de servicio pueden ser atendidos en Hospitales del sistema de los servicios de salud, en Mutualidades de empleadores de la Ley No. 16.744, de las Fuerzas Armadas, y de Orden, en el Hospital Clínico José Joaquín Aguirre y en los hospitales clínicos universitarios.

2.- Se ha incrementado el monto de los Subsidios pagados debido a que las licencias médicas son extendidas por el médico tratante y no requieren certificación del CompÍn.

3.- Las Rentas Vitalicias han tenido un incremento superior al 310%, llegando a un tope máximo  de $ 500.000.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	2.364.421

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	Transferencias al Fisco
	

	Otras Transferencias Corrientes
	688.176

	Total de Transferencias Corrientes
	3.052.597


1. A través del D. H. N° 1339, de fecha 26 de diciembre de 2001, se traspasó por    intermedio de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras la suma de M$ 146.000 correspondiente a un aporte adicional para los Cuerpos de Bomberos del país, la mencionada suma fue traspasada por esta SVS a la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos del país.

2. En el mismo 2001, además de la cifra mencionada en el punto 1 se invirtieron M$ 12.483 en Programa de Coordinación y Proyectos de Gestión.

3. En el año 2002 sólo se invirtieron M$  90.796 en Programa de Coordinación y Proyectos de Gestión, explicando de esta forma la disminución en el año mencionado.

Aporte Fiscal:

Por aplicación de la Ley N° 19.705, promulgada en diciembre de 2000, se solicitaron recursos adicionales para Gastos en Personal, debido al aumento de la dotación máxima para esta SVS y para Gastos de Operación Permanente (Bienes y Servicios de Consumo), además de establecer flujos mensuales por las cuotas de leasing para el Edificio Corporativo y gastos en computación y adquisición de equipamiento, todo ello explica la diferencia que se ha establecido entre los años 2001 y 2002.

Saldo Inicial:

Por lo señalado en el punto anterior, durante el año 2001 se solicitaron recursos adicionales, sin embargo la aplicación de ello sólo se produce en el siguiente año, es decir, el monto que se indica fue traspaso al saldo inicial de 2002, dado que el cambio de edificio sólo se verifica en el mes de septiembre de 2002, ello no quiere decir que durante los meses anteriores no se hubiesen ejecutados gastos con relación al nuevo Edificio Corporativo.

Otros Ingresos:

Promulgación de la Ley No. 19.798 del 25 de abril de 2002 que modifica el D.L. No. 1757 de 1977 en beneficio de los Voluntarios de Bomberos Accidentados en Acto de Servicio
3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

El año 2002 fue un año de grandes desafíos para nuestra Institución, entre los cuales cabe destacar  la elaboración de la normativa necesaria para la aplicación de la Reforma de la ley del Mercado de Capitales  conocida como MK1, desafío logrado casi en su totalidad.  Ejemplos de lo mencionado precedentemente son las normas referente a: Sistema de evaluación del riesgo de mercado de la cartera de inversiones de las entidades aseguradoras y reaseguradotas  (NCG N° 148, octubre 2002),   normas sobre otorgamiento de préstamos por parte del mercado asegurador (NCG N° 134, abril 2002 y NCG N°140, mayo 2002) y norma sobre constitución de filiales emisoras de tarjetas de crédito y su funcionamiento (NCG N° 135, abril 2002),  modificación a la NCG N° 30 sobre inscripción de emisores y valores de oferta pública en el Registro de Valores, entre otras. 
Otro aspecto fundamental fue el desarrollo de la unidad operativa de Atención a los Asegurados, el cual atendió un total de 1.557 solicitudes escritas y por  atenciones personales y telefónicas un total de 4.186 en materias relacionadas con seguros en general. Las rentas vitalicias por su parte generaron un total de 805 solicitudes de atención. Este número de solicitudes  representó un 4% del total de rentas vitalicias contratadas en el mercado en el período enero- noviembre 2002. 

En el ámbito de los servicios a las entidades fiscalizadas, en relación con la transferencia electrónica de información vía el Sistema de Envío de Información en Línea (SEIL), residente en el website Institucional, los objetivos proyectados se cumplieron a cabalidad, lo cual se traduce en un mejoramiento sustancial de la calidad y oportunidad de disponibilidad de información, tanto para satisfacer las demandas de supervisión, como de difusión de la misma. 

Con respecto al avance institucional se puede mencionar la Nueva infraestructura física, Incorporación de planta adicional – ley de OPA, la nueva plataforma tecnológica, el Centro de Documentación digital y el énfasis en uso de tecnología en supervisión, registro, difusión y comunicación con supervisados y público en general. 

Respecto de otras materias abordadas durante el año 2002, se pueden mencionar las labores destinadas a entregar elementos educativos a asegurados, mediante la publicación de insertos en prensa sobre Ahorro Previsional  Voluntario y publicaciones hechas en el Sitio web de la SVS. En materia de  Publicaciones se lanzó el Segundo número de serie de Documentos de Discusión: mercados emergentes, ganancias de capital, multifondos y el ahorro previsional voluntario, además de la  Publicación de estudio”Un diagnóstico del capital de Riesgo en Chile”, en revista trimestral del Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores. 

El año 2002 estuvo marcado por una fuerte presencia Institucional en actividades internacionales,  de las cuales cabe señalar la suscripción de un  Memorándum de Entendimiento realizado en Septiembre por  U.S. Commodity Futures Trading Commission, de Estados Unidos;  y la  Superintendecia de Valores de República Dominicana, además de tener Participación en preparación de MOU Multilateral en el contexto de IOSCO, para cooperar en  la lucha contra terrorismo y lavado de dinero. La participación internacional en el territorio nacional, se desarrolló  participando como expositores en diversos seminarios internacionales en temas como: Gobierno corporativo, bolsas emergentes, custodia y liquidación de valores, entre otros. 

Por otra parte nuestro país a través de nuestra Institución se constituyó en sede de la 9° Conferencia anual de International Association of Insurance Supervisors (IAIS);  “Seminario Regional en el Desarrollo de Instituciones Financieras No Bancarias”(Banco Mundial)  y de la Conferencia Anual del Instituto Iberoamericano de Mercados de valores (IIMV). 

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	6.948
	6.224

	Ventas de Activos
	10.005
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	158.483
	90.797

	Otros Ingresos
	312.000
	715.418

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	10.494.087
	11.787.568

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	45.047
	833.346

	TOTAL INGRESOS
	11.026.570
	13.433.353
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GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	2.927.560
	3.337.885

	Bienes y servicios  de consumo
	466.858
	1.218.962

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones previsionales
	
	26.319

	Transferencias corrientes
	2.477.113
	3.052.597

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	71.503
	645.380

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	4.250.828
	4.201.148

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	832.708
	951.066

	TOTAL  GASTOS
	11.026.570
	13.433.357
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS 
1. Mejorar la capacidad de supervisión y vigilancia de diversas actividades ilícitas que se pueden presentar en los mercados.

· Supervisión continua de información de emisores
· Supervisión continua de cumplimiento normativo en la intermediación de valores y en la administración de fondos.
· Dicta normas relativas a la contratación de reaseguros y registro de corredores de reaseguro (30-04) Siguiendo la línea de la autorregulación, se modificaron los requisitos exigidos a los reaseguradores y corredores de reaseguro extranjeros, a cambio de la exigencia de clasificación de riesgo.
·  NORMA DE CARÁCTER GENERAL Nº139: Esta norma reemplaza el antiguo Registro de Reaseguradores Extranjeros por la fijación de un requisito único de clasificación de riesgo internacional igual o superior a BBB, para la suscripción del reaseguro, es decir, las compañías de seguros pueden ceder riesgos al exterior en forma directa o a través de un corredor de reaseguro  a cualquier reasegurador, siempre que éste cumpla con el requisito de clasificación de riesgo igual o superior a BBB.
· CIRCULAR 1.626 : Esta circular imparte instrucciones respecto de la forma de presentar las inversiones asociadas a los seguros con cuenta de inversión en la FECU y a como se deben valorizar.
2. Mejorar los procesos de servicio, mediante la agilización y simplificación de los trámites de inscripción, permitiendo con ello un acceso más fluido hacia los mercados de valores y seguros.

· Inscripción de emisores y valores en registros 
· Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.
3. Revisión permanente del marco legal y normativo, a objeto de contar con normas modernas que permitan una adecuada supervisión, aumentar la información disponible para el mercado, facilitar los nuevos negocios, etc.
Valores
· Emisión de normas para la inscripción de emisores y valores en consideración al grupo de inversionistas a quien se dirige la oferta 

· Emisión de normativa que regula la industria de administración de fondos
Seguros

· La “Reforma al Mercado de Capitales I”, publicada en noviembre del año 2001, incorpora reformas sustantivas a la legislación que regula la actividad aseguradora en nuestro país. Su materialización se efectuó mediante el cambio a la ley de seguros, incorporado en la Ley Nº 19.769 el 7 de noviembre del año 2001.
Una parte importante de los logros de seguros durante el 2002 fue la implementación de la normativa necesaria para hacer operativos los cambios incorporados en la ley de seguros. Entre las principales normas dictadas durante el año destaca: 
· Imparte instrucciones relativas al sistema de evaluación del riesgo de mercado de la cartera de inversiones de las entidades aseguradoras y reaseguradoras ( 09-10)NORMA DE CARÁCTER GENERAL N° 148: Esta norma exige la aplicación al mercado asegurador del modelo denominado Value at Risk, Valor en Riesgo (VaR), y establece un Patrimonio de Riesgo Adicional asociado a este VaR. Este modelo proyecta, para un período determinado, la máxima pérdida probable, con un nivel de confianza exigido, que las carteras de inversión de las compañías sujetas a trading podrían sufrir. 
· Imparte instrucciones sobre forma y periodicidad de información sobre políticas generales de administración de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (30-01) NORMA DE CARÁCTER GENERAL Nº 130: La nueva norma establece la obligación del directorio de las compañías de seguros de definir e informar a la SVS las políticas de inversión, de utilización de productos derivados y de sistemas de control interno, dando de esta forma un mayor grado de responsabilidad en la gestión de riesgo. Dicha información se encuentra actualmente en análisis y es muy importante, especialmente porque entrega una visión a la SVS de cómo enfrentan los temas relacionados al riesgo las compañías de seguros.
· Establece regulaciones comunes en relación con cotizaciones voluntarias, depósitos convenidos y depósitos de ahorro previsional voluntario (24-01) Uno de los aspectos fundamentales de esta primera reforma es que permite la participación de las compañías de seguros de vida en el ahorro previsional voluntario. Para regular la mencionada participación se emitió la circular conjunta, entre la Superintendencia de AFP, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, la Superintendencia de Seguridad Social y la Superintendencia de Valores y Seguros.CIRCULAR Nº 1.585: Esta circular conjunta tiene por objeto el fijar los procedimientos operativos a seguir en materias como recaudación y transferencias del ahorro previsional voluntario, comisiones, retiro de fondos, cobranza, tributación, publicidad, promoción e información.
· Imparte instrucciones relativas a los seguros autorizados como planes de ahorro previsional voluntario (06-02) Las aseguradoras del segundo grupo pueden ofrecer planes de ahorro previsional voluntario mediante las pólizas depositadas para este fin, y mediante la constitución de filiales Administradoras Generales de Fondos.CIRCULAR Nº1.590: Esta circular tiene por objeto fijar las estipulaciones mínimas que deben cumplir los modelos de condiciones generales de las pólizas de seguros autorizadas como planes de ahorro provisional voluntario e impartir instrucciones relativas a la contratación, operación y liquidación de las pólizas de seguros autorizadas para este fin.
· Imparte instrucciones relativas a la constitución de reservas técnicas en seguros de vida con cuentas de inversión (13-03) y sobre la presentación y valorización de dichos seguros (21-10) y sobre la recopilación estadística de los planes de ahorro voluntario vendidos (23-10) Cabe destacar que la flexibilización del régimen de inversiones mencionada, beneficia la participación de las compañías de seguros del segundo grupo en el Ahorro Previsional Voluntario, ya que favorece el desarrollo de los seguros de vida con alto componente financiero. Al ampliar los márgenes y dar mayores alternativas, se facilita la inversión asociada a los seguros con ahorro, de esta forma se permitió a las compañías invertir un mayor porcentaje en fondos mutuos (40% de las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo), instrumento ideal para canalizar los ahorros de las personas. Respecto de las reservas se crearon nuevos tipos de reservas técnicas relacionadas a los seguros con cuenta de inversión, dentro de los cuales se encuentran los seguros de ahorro previsional voluntario. NORMA DE CARÁCTER GENERAL Nº132: Esta norma imparte instrucciones relativas a la constitución de reservas técnicas introduciendo el concepto de Reserva de Descalce, que es particularmente importante en seguros de renta vitalicia y seguros de vida con ahorro, y de Reserva de Valor del Fondo, que representa la obligación de las compañías, en los seguros con planes de ahorro voluntario.CIRCULAR 1.628 : Dada la importancia del ahorro previsional voluntario actualmente se está estudiando el primer impacto que esta forma de ahorro generó, para lo cual se emitió esta circular la que solicita información estadística periódica de los planes de ahorro voluntario para las instituciones que administren este tipo de fondos. Esta información complementa a la información exigida a las compañías de seguros a través de los estados financieros, de esta forma se podrá tener toda la información necesaria para realizar los estudios y análisis correspondientes para el desarrollo de este ahorro.
· Imparte instrucciones relativas a la constitución de filiales emisoras de tarjetas de crédito (04-04) y autoriza actividades complementarias al giro asegurador (04-04) y establece normas relativas al otorgamiento de préstamos a personas naturales por parte de las entidades aseguradoras (06-05)Con el afán de fomentar el desarrollo del mercado asegurador y como forma de abrir nuevas oportunidades de negocio a las compañías de seguros e introducir mayor competencia en el ámbito bancario se dictaron las siguientes normativas:NORMA DE CARÁCTER GENERAL Nº 135: Esta norma autoriza la constitución de filiales emisoras de tarjetas de crédito por parte de las entidades aseguradoras o reaseguradoras e imparte instrucciones para su operación y funcionamiento.NORMA DE CARÁCTER GENERAL Nº 134: Esta norma autoriza como actividad afín o complementaria de las entidades aseguradoras, el otorgar préstamos a personas naturales efectuados con el patrimonio en exceso del patrimonio de riesgo.NORMA DE CARÁCTER GENERAL Nº 140: Establece las normas relativas al otorgamiento de préstamos a personas naturales por parte de las entidades aseguradoras, en materias como las monedas y sistemas de reajustes e intereses en que se pueden realizar dichos préstamos, cuando corresponde el prepago y en que condiciones, las ventas atadas de seguros al otorgamiento de préstamos, información al público y al deudor.
· Establece normas relativas al otorgamiento y adquisicion de mutuos hipotecarios endosables por las entidades aseguradoras y reaseguradoras y al registro y operación de los agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables (04-04) e imparte normas sobre forma, contenido y presentacion de los estados financieros de los agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables (10-09)
· Otro de los aspectos que la reforma de la ley de seguros impulsa es un mayor desarrollo de los Mutuos Hipotecarios Endosables, permitiendo ampliar su mercado.El desarrollo del mercado de Mutuos Hipotecarios Endosables es muy importante ya que son financiados principalmente por las compañías de seguros de vida, dada su característica de instrumento de largo plazoNORMA DE CARÁCTER GENERAL Nº 136: Esta norma no solo autoriza financiar los bienes raíces habitacionales otorgados a personas naturales, sino que también permite financiar a personas jurídicas y todo tipo de bienes raíces, quedando además abierta la posibilidad para que las compañías de seguros financien mutuos para fines generales. CIRCULAR N°1.621: Con el fin de tener una mayor fiscalización sobre estas instituciones se desarrolló la primera FECU para Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables. Esta circular imparte normas sobre forma, contenido y presentación de los mencionados estados financieros.
No logros

· Incorporar instrucciones específicas respecto a requisitos mínimos de integridad y solvencia de los accionistas de compañías de seguros, para autorizar la operación de éstas y mantenerse en la actividad. Norma sobre autorización de existencia de compañías de seguros. Esta norma quedó como prioridad para el segundo semestre del 2003 debido a la gran carga de trabajo que generó la implementación durante el 2002 de los cambios de la ley de seguros y la introducción del ahorro provisional voluntario.
·  Desarrollar un sistema de evaluación de riesgo del portafolio de inversiones de las compañías de seguros. por medio de crear una Norma de Carácter General que establece sistema de evaluación de Riesgo de Mercado de la Cartera de Inversión (VaR). Como segunda etapa se encuentra el desarrollo del programa computacional que la Superintendencia deberá aplicar para el cálculo del VaR a las carteras de las compañías. Se adquirió el programa y se está adaptando al mercado local. Las demoras resultaron de la dificultad de obtener los precios para la valorización mensual de los instrumentos y de la demora de las compañías en proporcionar la información necesaria para realizar el cálculo del VaR 
· Permitir a las compañías de vida, que venden rentas vitalicias, diversificar el riesgo al poder ceder parte de sus carteras al extranjero. El plazo estimado de vigencia es de 6 meses (120 días de su dictación). Por medio de una Norma sobre deducción de reaseguro del cálculo de las reservas técnicas de Rentas Vitalicias del D.L. Nº 3.500.Se produjo una resignación de prioridades en función del ahorro previsional voluntario. Dicho proyecto generó gran cantidad de  normativa y ocupó mucho tiempo. Se postergó dicha norma para el 2003.
4. Mejorar el conocimiento de los mercados de valores y seguros, respecto de las oportunidades y riesgos que éstos presentan.

· Uso de internet como medio de educación y difusión. 
· Atención personal al inversionista y fiscalizado.
· Logros y no logros años 1999 al 2002 señalando cuales fueron los principales acontecimientos (internos y/o externos) que afectaron el desempeño de todos los  productos estratégicos. 
· Se solicita señalar no logros explicando los motivos o factores internos y/o externos que los causaron.
· Se solicita informar, en caso de que se disponga de información, del nivel de producción del producto estratégico (Bien o Servicio) expresado en términos de volumen (unidades físicas)  

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
 la superintendencia en materia de compromisos gubernamentales la SVS estableció los siguientes compromisos en materias de participación ciudadana: 

· La Superintendencia de valores y Seguros seguirá mejorando la calidad del Servicio a asegurados, inversionistas y fiscalizados, mediante el fortalecimiento de las funciones de difusión de información de atención personalizada especializada.

Meta 1: Asegurados, inversionistas e instituciones fiscalizadas incorporadas en la Ejecución, Evaluación y Rediseño de la atención personalizada y servicios vía Internet, a través de los instrumentos de Información, Investigación y Relación Directa, a nivel nacional

Las acciones para lograr el compromiso se concretó en un mejoramiento sustantivo en la atención de público y en el levantamiento de opinión mediante el website institucional. 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

“el servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.” 

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

“el servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.” 

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

 “El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional”.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

La gestión de Recursos Humanos se encuentra en un proceso de implementación y de estructuración de las distintas materias que son de su ámbito. A continuación se detallan los grandes temas que se han abordado y que están considerados para el año 2003.

· Capacitación: Durante el año 2002 se llevo a cabo la Detección de Necesidades de Capacitación, el cual entregó un informe de nuestras necesidades y problemas, algunos de ellos fueron resueltos durante el curso del año y otros serán realizados durante el año 2003.

Un hito importante de destacar fue la realización de un taller de liderazgo, comunicación, manejo de conflictos y trabajo en equipo, orientado principalmente a las jefaturas del Servicio.  Esta capacitación fue hecha bajo la modalidad de Outdoor, con la empresa Vertical. 

Para el año 2003 se tiene proyectado continuar el programa de capacitación para las jefaturas, profundizando los temas vistos en le año 2002.

· Evaluación del Desempeño del personal: Tema pendiente que se espera desarrollar durante el año 2003.

· Gestión Administrativa: Para mejorar la gestión administrativa de las Unidades de Presupuesto, Recursos Humanos, Bienestar etc., se licitó un programa computacional que integra las funciones desarrolladas por las unidades mencionadas precedentemente. Cabe señalar que el mayor aporte de esta adquisición será para la unidad de Recursos Humanos, quien carecía de herramientas tecnológicas que apoyaran su función, destinandose muchos recursos para el desarrollo manual de las tareas. La implantación total proyectada para el año 2003, implicará una  gestión administrativa más eficiente.

· Entorno Laboral: En septiembre y octubre de 2002, se realizó el cambio de dependencias de nuestro servicio, lo que se tradujo en mejores condiciones para el personal de la SVS, y su asimilación a estándares internacionales. 

· Clima Laboral: Los objetivos de los  programas de capacitación, las mejoras de nuestro entorno laboral, son producto de los diagnósticos que se han efectuado del clima laboral. Nuestro propósito en continuar en este camino.

· Reclutamiento y selección personal: Se aplican las políticas definidas para esta materia. En el año 2002 se trabajó con respecto a la promoción interna.

· Comité Paritario: En el año 2002 el comité paritario tuvo y tiene una participación en el mejoramiento de la seguridad y bienestar físico de nuestros funcionarios. Lo que se puede ver en las mejoras que se han hecho con respecto a este tema, en el nuevo edificio.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

La atención directa de usuarios dentro del área de Seguros de la SVS se efectúa por intermedio de la División de Atención y Educación al Asegurado compuesto por personal administrativo calificado para la atención de consultas y reclamos, y abogados especializados para casos de mayor complejidad.

Dicha unidad comprende dos ámbitos de atención que grafica los dos tipos de destinatarios de sus servicios:

· Asegurados en general y legítimos interesados en la aplicación de un contrato de seguro (unidad de atención al asegurado propiamente tal);

· Atención de personas que desean pensionarse y pensionados bajo la modalidad de seguros de renta vitalicia (unidad de atención de rentas vitalicias).

 Principales indicadores de gestión.

Prestaciones escritas recibidas:



Reclamos
- 1.579








Consultas 
- 160








Otros

- 20








Total:

1.759

Atenciones Personales (en dependencias SVS):

Personal
- 2.621








Telefónica
- 1.614








Total:

4.235

No ha sido posible implementar un sistema de medición de tiempos de respuesta, ya que la duración de tramitación de los ingresos fluctúa, entre otros aspectos, determinada por la complejidad del asunto, número de entidades fiscalizadas involucradas, consultas internas, punibilidad de la conducta y mérito sancionatorio de la misma, etc.

Avances en proceso de gestión de Atención de Usuarios.

Mejoramiento de infraestructura. El cambio de dependencias de la SVS permitió delinear un espacio físico apto y expedito para la atención de consultas y reclamos, con módulos de atención separada entre el personal administrativo y abogados, con espacio suficiente para la espera de la atención, salas de reunión más espaciosas y sistemas de atención automatizados por ticket de atención.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

 “El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión ”. 

4. Auditoria Interna

El resultado de la gestión de Auditoria en el año 2002 se indica a continuación:

Se ha dado cumplimiento a los Objetivos de Auditoria Institucional, Ministerial y Gubernamental dispuestos en su programación anual:

Objetivos Institucionales  de Auditoria 

· Auditoria a los estados financieros referidos al 31 de diciembre de 2001 del Servicio de Bienestar del Personal de la Superintendencia de Valores y Seguros. 

· Seguimiento a auditoria efectuada en el año 2000 en relación con la transferencia de recursos a los Cuerpos de Bomberos y a su Junta Nacional, de los recursos destinados anualmente por la Ley de Presupuestos de la Nación a través del Presupuesto de esta Superintendencia.

· Conocimiento de la evaluación de Sistemas de Seguridad del Sitio Web de la Superintendencia de Valores y Seguros, realizado con proveedores externos especialistas en el tema.

Objetivo Ministerial de Auditoria  

· Seguimiento a las inversiones efectuadas durante el período en el Área de Informática en lo relativo a equipamiento computacional hardware, contemplando aspectos relacionados con el monto de las inversiones materializadas, la observancia de los procedimientos  y normas que regulan su adquisición, como asimismo, la coherencia entre las adquisiciones y el plan de inversiones en hardware.

Objetivo Gubernamental  de Auditoria 

· Los objetivos gubernamentales fijados por el Presidente de la República recaen en la validación de la veracidad de la información de los Sistemas del PMG año 2002; materia que no fue motivo de auditoria para este Servicio, toda vez que no le es aplicable lo establecido en el artículo 6° de la Ley  N° 19.553 de 1998 sobre medición de cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de Gestión (PMG)

5. Desconcentración / Descentralización 

 “El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización”. 

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Sistema Administrativo  Financiero Contable

La Institución se ha  abocado a la implementación del Sistema Integral de Gestión Administrativa (SIGA), logrando con ello la integración y complementación de la información financiero – contable, a través de un sistema que permite un mayor control, delimita las funciones, contribuye a la eficiencia de los recursos y fortalece dicha función.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

El año 2001 esta Institución suscribió convenio con el portal www.senegocia.com para realizar sus compras, de acuerdo a  instrucciones impartidas  por la  Dirección de Aprovisionamiento del Estado.

Durante el año 2002, al implementar el uso de dicho convenio, se pudo constatar las ventajas que éste traía consigo: mayor transparencia, eficiencia y calidad de los procesos de compras y contrataciones, se fortaleció el acceso a mayor y mejor información y a una mayor cantidad de proveedores, obteniendo con ello mejores precios y condiciones de despacho, agilizando el proceso propiamente tal.

7. Enfoque de Género

 “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Enfoque de Género”. 

8. Tecnologías de Información 

Renovación de la plataforma computacional del Servicio (estaciones de trabajo, laptop, impresoras, servidores y red LAN). 

Mejoramiento del Sistema de Envío de Información en Línea (SEIL), permitiendo recibir nuevos tipos de información de los fiscalizados mediante el uso de Internet. 

Adquisición de un paquete integrado de software administrativo. 

Adquisición de planta telefónica IP. 

Mejoramiento del sitio web institucional, a objeto de entregar nuevos y mejores servicios (más información, venta en línea de información de estados financieros,  motores de búsqueda, menús autodesplegables).

9. Avances en Otras materias de Gestión 

No se registraron avances significativos en esta materia.
proyectos de Ley

 “El servicio no tiene proyectos de ley que ingresaron al Congreso durante el periodo 2002”.
INICIATIVAS de Inversión

“el servicio no tiene iniciativas relevantes de inversión”

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	2.243.136
	2.364.421
	5,4

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	295.657
	688.176
	132,8

	Total de Transferencias Corrientes
	2.538.793
	3.052.597
	20,2


Comentario:

Con fecha 25 de abril de 2002 se promulgó la Ley No. 19.798 que modifica la Ley No. 1.757 de 1977. Hasta dicha fecha, las prestaciones médicas y beneficios prestados a los voluntarios de bomberos accidentados en acto de servicio, tenían las siguientes características:

1.- Las prestaciones médicas debían realizarse en Hospitales de la red de Servicios de Salud a nivel nacional, siendo muchas veces no cobradas por dichas instituciones de salud.

2.- No existía pago de subsidios temporales, debido a la dificultad que tenían los voluntarios para obtener los Certificados respectivos por parte de las Comisiones Médicas, especial para accidentados de bomberos.

3.- El monto de las rentas vitalicias que recibían los voluntarios con secuelas permanentes no excedía los $ 157.000.

A contar de la entrada en vigencia de la Ley No. 19.798, se presentaron las siguientes diferencias:

1.- Los voluntarios de bomberos accidentados en acto de servicio pueden ser atendidos en Hospitales del sistema de los servicios de salud, en Mutualidades de empleadores de la Ley No. 16.744, de las Fuerzas Armadas, y de Orden, en el Hospital Clínico José Joaquín Aguirre y en los hospitales clínicos universitarios.

2.- Se ha incrementado el monto de los Subsidios pagados debido a que las licencias médicas son extendidas por el médico tratante y no requieren certificación del CompÍn.

3.- Las Rentas Vitalicias han tenido un incremento superior al 310%, llegando a un tope máximo  de $ 500.000.

4. DESAFIOS 2003

Fortalecer los canales de financiamiento de emisores a través de los mercados de valores,

mediante:

· Rediseño de procesos de supervisión de modo de lograr una mayor cobertura, integridad y oportunidad de ella;

· Ajuste de procesos de registro, de modo de agilizar y mejorar capacidad de respuesta del servicio.

· Revisión de requerimientos de prospectos, a fin de asegurar una suficiente información de los valores y sus emisores, con ocasión de su colocación en el mercado.

· Revisión de normativa contable, a efectos de homogeneizarla con estandares internacionales.

 

Fortalecer el desarrollo de buenos gobiernos corporativos al interior de las diversas entidades supervisadas por la SVS, mediante el trabajo conjunto con organizaciones representativas del sector privado, de modo de acordar con ellas códigos de buenas prácticas, basadas en la autorregulación de las industrias.

 

Mejorar la capacidad de supervisión de diversas actividades del mercado de valores, que pueden llevar comportamientos ilícitos, mediante:

· Implementación de sistemas informáticos que permitan en forma expedita y masiva supervisar, entre otras actividades, las transacciones de valores en mercados bursátiles, las adquisiciones y ventas de inversionistas institucionales, y la participación de personas y entidades relacionadas a emisores y administradores en este tipo de operaciones.

 

 Apoyar la formación y conocimiento de inversionistas y público en general, sobre las oportunidades y riesgos que se enfrentan en el mercado de valores, mediante el desarrollo de campañas informativas y de educación que aprovechen las tecnologías de internet.

 

 Completar la implementación de la reforma de la ley de seguros, publicada en el diario oficial en noviembre de 2001, mediante la elaboración de las restantes normas indicadas en dicha modificación y que se indican a continuación:
 
· Norma sobre autorización de existencia de las compañías de seguros, que defina los requisitos de idoneidad exigidos a los potenciales accionistas, requisitos que no sólo serán exigidos en el momento de la autorización de existencia de la compañía sino en todo momento (en régimen).
· Norma sobre deducción de reaseguro del cálculo de reservas técnicas de Rentas Vitalicias del D.L.N° 3.500. 

· Modificación de norma de derivados para incorporar los cambios de ley e impartir instrucciones sobre la valorización y contabilización de operaciones.

· Implementación de la metodología de cálculo del riesgo de mercado de las carteras de inversión de las compañías de seguros, VaR.

 

Estudio para desarrollar un moderno sistema de supervisión para las compañías de seguros en función de sus nuevas actividades, acorde a las tendencias mundiales al respecto. 

Norma sobre constitución de reservas técnicas de seguros tradicionales para compañías de seguros de vida.

Norma que incorpore ajustes al sistema de calce de activos y pasivos.
Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2003

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio De Hacienda                                                          
	PARTIDA
	08

	SERVICIO
	Superintendencia De Valores Y Seguros                                           
	CAPÍTULO
	08

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Decreto Ley N°3.538, de 1980.




	Misión Institucional

	Contribuir al desarrollo económico del país mediante el logro de mercados de valores y seguros confiables y eficientes, a través de una supervisión eficaz y una regulación moderna que permita tanto resguardar los derechos de los inversionistas y asegurados, como facilitar el rol de los demás agentes de estos mercados. Nuestro accionar estará basado en el principio de la buena fe y la probidad en la función pública.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Fortalecer el financiamiento de emisores a través de los mercados de valores; rediseñando los procesos de supervisión de modo de lograr una mayor cobertura, integridad y prontitud de ella; y ajustando los procesos de registro, de modo de agilizar y mejorar la capacidad de respuesta  del Servicio.



	2
	Mejorar la capacidad de supervisión de diversas actividades ilícitas que se pueden presentar en los mercados (uso de información privilegiada, manipulación de precios, etc.) y en la gestión de fondos institucionales,  mediante la implementación de sistemas informáticos que permitan en forma expedita y masiva supervisar, entre otras actividades, las transacciones de valores en el mercado.



	3
	Mejorar el conocimiento de inversionistas y público en general, de las oportunidades y riesgos que se presentan en el mercado de valores, mediante el desarrollo de campañas informativas y de educación que aprovechen las tecnologías de internet.



	4
	Terminar la implementación de la reforma de la ley de seguros, publicada en el diario oficial en noviembre de 2001, a través de la elaboración de las restantes normas indicadas en dicha modificación. 



	5
	Estudio de un sistema de supervisión de conglomerados financieros.



	6
	Estudio de la aplicación de la Ley de OPAS al mercado asegurador, principalmente en el establecimiento de las mejores prácticas que rigen los gobiernos corporativos de las compañías de seguros.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Revisión de norma de registro de emisiones de valores, en capítulo de acciones.

 Descripción : 


	1



	Automatización en remisión de antecedentes para la inscripción de emisiones en el registro de valores.

 Descripción : 


	1



	Adecuación del trabajo de supervisión sobre información financiera de emisores, con una mayor dotación de fiscalizadores.

 Descripción : 


	1



	Implementación de bases de datos, para control de operaciones irregulares en transacciones de valores.

 Descripción : 


	2



	Emisión de normativa que requiere información de transacciones a las administradoras de fondos.

 Descripción : 


	2



	Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.

 Descripción : 


	2



	Uso de internet como medio de educación y difusión.

 Descripción : 


	3



	Atención personal al inversionista y fiscalizado.

 Descripción : 


	3



	Una norma sobre autorización de existencia de las compañías de seguros, que defina los requisitos de edoneidad exigidos a los potenciales accionistas, los que serán exigidos no sólo en el momento de la autorización de existencia de la compañía sino en todo momento (en régimen).

 Descripción :


	4



	Norma sobre constitución de reservas técnicas de seguros tradicionales para compañías de seguros de vida.

 Descripción :


	4



	Evaluación de nueva norma de calce de activos y pasivos de compañías de seguros de vida.

 Descripción :


	4




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Respecto de los clientes, usuarios o beneficiarios de los servicios y productos de este Servicio, éstos son principalmente inversionistas(mercado de valores y asegurados en el mercado nacional.En todo caso, quienes aparecen también como importantes beneficiarios de sus actividades son las propias entidades fiscalizadas, entre las cuales destacan las siguientes:



	Mercado de Valores:

* Administradora Generales de Fondos (Ley N° 19.769 de noviembre de 2001)

Los emisores de valores (Ley N°18.045);



	Las sociedades anónimas abiertas (Leyes N°s 18.045 y 18.046);



	Las sociedades en comandita por acciones (Ley N°18.045);



	Los agentes de valores (Título VI Ley N°18.045);



	Las asociaciones de agentes de valores (Artículo 35 Ley N°18.045);



	Los corredores de bolsa (Título VI Ley N°18.045);



	Las bolsas de valores (Título VII Ley N°18.045);



	Las administradoras de fondos mutuos y los fondos que administren (D.L. N°1.328, de 1976);



	Las administradoras de fondos de inversión y los fondos que administren (Ley N°18.815);



	Las administradoras de fondos de inversión de capital extranjero y los fondos que administren (Ley N°18.657);



	Administradoras de Fondos para la Vivienda, sus respectivos fondos, y sociedades inmobiliarias de leasing habitacional (Ley N°19.281 de 27 de diciembre de 1993);



	Los clasificadores de riesgo (Ley N°18.660 de octubre de 1987 -hoy título XIV de la Ley N°18.045);



	Auditores externos independientes (art. 52 Ley N°18.046);



	Depósito y custodia de valores (Ley N°18.876 de diciembre de 1989);



	Bolsas de Productos Agropecuarios, corredores de productos y cámaras de compensación (Ley N°19.220 de 31 de mayo de 1993);



	Sociedades securitizadoras (Ley N°19.301 de 19 de marzo de 1994);



	Cámaras de Compensación (Ley N°19.301 de 9 de marzo de 1994); y



	Emisores de valores extranjeros, con oferta pública en Chile (Ley N°19.601 de 1999)



	

	Mercado de Seguros:

Compañías de seguros y de reaseguros establecidas en Chile; (D.F.L. N°251, de 1931);



	Los Reaseguradores Extranjeros (D.F.L. N°251, de 1931);



	Los Corredores de Seguros (D.F.L. N°251, de 1931);



	Los Corredores de Reaseguros Extranjeros (D.F.L. N°251, de 1931); y



	Los Liquidadores de Siniestros (D.F.L. N°251, de 1931)



	

	Adicional a las anteriores entidades fiscalizadas, se ha encargado por otros motivos la fiscalización de las siguientes entidades:

Sociedades anónimas de Servicios Sanitarios: (D.F.L. N°382, de 1988);



	Sociedades anónimas inmobiliarias: (D.L. N°3.500, de 1980, sobre Fondos de Pensiones, por modificación introducida por una ley promulgada en 1989);



	Empresas estatales creadas por leyes especiales, regidas por las normas de las anónimas abiertas (Emos, Esval, Metro, Polla Chilena, 11 Empresas de Servicios Sanitarios, Zofri, etc.);



	Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios (D.F.L. N°251, de 1931);



	Fondos solidarios de crédito universitario (Artículos 70 a 80 bis Ley N°18.591);



	Televisión Nacional de Chile (Ley N°19.132, de 8 de abril de 1992, Arts. 33 y 34.);



	Clubes Deportivos (Ley N°19.135 de 5 de mayo de 1992);



	Ferrocarriles del Estado (Ley N°19.170, de 3 de octubre de 1992, Arts. 51, 51 A y 51 B);



	Radio Nacional de Chile S.A. (Ley N°19.314, de 25 de julio de 1994);



	Canales de televisión (Ley N°18.838 de septiembre de 1989, modificada por la Ley N°19.131); y



	Empresas concesionarias de servicios intermediarios de telecomunicaciones, constituidas como sociedades anónimas abiertas (Ley N°18.168, modificada por la Ley N°19.203, art. 26)




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	MINISTERIO
	Ministerio De Hacienda                                                          
	PARTIDA
	08

	SERVICIO
	Superintendencia De Valores Y Seguros                                           
	CAPÍTULO
	08

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo 2002
	Meta

2003

	1
	Automatización en remisión de antecedentes para la inscripción de emisiones en el registro de valores.
	Calidad

Tiempo promedio en la tramitación de inscripción de valores
	(Sumatoria (N° de días de inscripción de valores)/N° total de inscripción de valores realizadas)
	n.c.
	30 días
	s.i.
	s.i.
	25 días

	2
	Automatización en remisión de antecedentes para la inscripción de emisiones en el registro de valores.
	Calidad

Tiempo promedio en la tramitación de inscripción de emisores de valores
	(Sumatoria (N° de días de inscripción de emisores)/N° total de emisores de valores)
	s.i.
	30 días
	s.i.
	s.i.
	25 días

	3
	Revisión de norma de registro de emisiones de valores, en capítulo de acciones.
	Calidad

Tiempo promedio en la tramitación de modificación de reglamentos de fondos institucionales
	(Sumatoria (N° de días de modificación de reglamentos)/Total de modificaciones de reglamentos)
	s.i.
	40 días
	30 días
	s.i.
	30 días

	4
	Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.
	Eficacia

Porcentaje de investigaciones en materias de operaciones ilícitas que se pueden presentar en la gestión de fondos institucionales sobre el total de los fondos institucionales


	(N° de investigaciones de fondos institucionales/total de fondos institucionales)*100
	n.c.
	5 %
	10 %
	s.i.
	20 %

	5
	Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.
	Eficacia

Porcentaje de compañías de seguros con informe técnico-financiero realizado sobre el total de compañías
	(N° deinformes técnico  financieros realizados/N° total de compañías)*100
	n.c.
	9 %
	21 %
	s.i.
	32 %

	6
	Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.
	Eficacia

Porcentaje de auditorias resueltas sobre el total de auditorias efectuadas
	(N° de auditorias resueltas/N° de auditorias efectuadas)*100
	n.c.
	40 %
	69 %
	s.i.
	80 %

	7
	Aprobación de reglamentos y sus modificaciones.
	Calidad

Tiempo promedio en verificar los parámetros de solvencia de las compañías del mercado
	(Sumatoria (N° de días hábiles dentro de un trimestre)/total de compañias)
	n.c.
	45 días
	25 días
	s.i.
	35 días

	8
	Atención personal al inversionista y fiscalizado.
	Calidad

Tiempo promedio en días hábiles ocupados por reclamo resuelto
	(Sumatoria (N° de días hábiles)/N° total de reclamos resueltos)
	n.c.
	32 días
	30 días
	s.i.
	30 días


Nota del indicador 5 : Se calcula sobre un universo de 56 compañías. 

Nota del indicador 6 : Auditorias resueltas significa que se han terminado y que el informe de auditoria ha sido revisado y se han emitido las respectivas resoluciones. 

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	9
	Institucional
	Economía

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado   
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100
	96.46 %
	98.99 %
	92.21 %
	91.84%
	

	10
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	33.10 %
	33.04 %
	33.30 %
	36.5%
	

	11
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	82.39 %
	84.66 %
	86.25 %
	73.24%
	


Nota del indicador 9 : Insistiendo en lo subjetivo del tema sobretodo para los años 2002 y 2003, queda de manifiesto que las cifras en comento se van ha establecer realmente cuando tengamos el flujo de gastos real.

Nota del indicador 10 : Las cifras del año 2002 son bastante subjetivas debido a que se tiene pendiente el cambio de edificio institucional, el cuál no se ha podido dimensionar el real gasto que ello implica, además está la contratación de 44 funcionarios adicionales, producto de la Ley de Opas, los cuales no se ha podido contratarpor la misma razón del espacio físico.

En cuanto a la meta del 2003, se cree que estaremos funcionando con la dotación completa, es por ello que el gasto será sustancialmente mayor, tanto en gastos en personal como en bienes y servicios de consumo.

ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Pagina Web; Instaurar un servicio de consulta pública que permita determinar si las URL  cumplen con entregar una información clara y útil a cada tipo de usuario del website institucional. Posteriormente permitirá generar algún parámetro de comparación entre distintos periodos de tiempo.
	Asegurados, inversionistas e instituciones fiscalizadas incorporadas en la Ejecución, Evaluación y Rediseño de la atención personalizada y servicios vía Internet, a través de los instrumentos de Información, Investigación y Relación Directa, a nivel nacional


	Uso de internet como medio de educación y difusión.

Atención personal al inversionista y fiscalizado.
	Se ha realizado solo un proceso de consulta de normativa en la web arrojando un resultado de 16 respuestas.

	Instalación de un centro de auto-consulta, que permitirán acceder al website institucional de manera gratuita y de manera guiada a quien lo solicite. 
	Asegurados, inversionistas e instituciones fiscalizadas incorporadas en la Ejecución, Evaluación y Rediseño de la atención personalizada y servicios vía internet, a través delos instrumentos de Información, Investigación y Relación Directa, a nivel nacional


	Uso de internet como medio de educación y difusión.

Atención personal al inversionista y fiscalizado
	Existe un tota de 400 visitas a las oficinas e infocentros de la SVS en el periodo octubre noviembre del año 2002


ANEXO 4: INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS
 

La Institución no cuenta con evaluaciones o recomendaciones a Programas o Proyectos.

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

A la Superintendencia no le es aplicable lo establecido en el artículo 6to. de la Ley No. 19.553 de 1998, sobre medición de cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de Gestión (PMG).

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	33.29
	36.5
	9,64

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	86.24
	73.25
	-15,06

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	1.84
	1.97
	7,07

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0.53
	0.56
	5,66

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	29.79
	69.4
	132,96

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	42.40
	38.82
	-8,44

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0.06
	0.046
	-23,33

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0
	0
	0


1.- El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador  disminuye.

2.-
a) Porcentaje del gasto de operación sobre 

ASCENDENTE


el gasto total.


     
b) Porcentaje del gasto de operación destinada 

DESCENDENTE


al gasto en personal.

     
c) Porcentaje del gasto en honorarios sobre el 


gasto total en personal.




ASCENDENTE
     
d) Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total.
ASCENDENTE

     
e) Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la 


inversión identificada.




ASCENDENTE

      
f) Porcentaje de inversión sobre el gasto total.

DESCENDENTE

     
g) Porcentaje de los ingresos de operación sobre


el total de los ingresos.




DESCENDENTE
     
h) Porcentaje de la recuperación de préstamos


sobre el total de los ingresos generados.


SE MANTIENE
ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,11
	0,49
	-55,85

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	6,84
	4,45
	-34,94

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,58
	2,97
	87,97

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	5,26
	1,49
	-71,67

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) 
*100
	1,46
	1,66
	13,69

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	44,73
	56,43
	26,15

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	24,08
	17,72
	-35,89

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	5,19
	6,38
	22,92

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0


1.- El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador  disminuye.

2.-
a-. Promedio mensual número de días no trabajados
DESCENDENTE


 por funcionarios.



b-. Porcentaje de egresos del servicio respecto de la 
  DESCENDENTE



dotación efectiva.



c-. porcentaje de egresos de la dotación efectiva por 



causal de cesación:

· Funcionarios jubilados

SE MANTIENE

· Funcionarios fallecidos

SE MANTIENE

· Retiros Voluntarios

ASCENDENTE

· Otros



DESCENDENTE

· Razón o tasa de rotación
ASCENDENTE



d-. porcentaje de funcionarios de planta ascendidos
SE MANTIENE



respecto de la planta efectiva de personal



e-. porcentaje de funcionarios a contrata recontratados
SE MANTIENE



en grado superior respecto del N° de funcionarios a



contrata efectiva.
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� En este punto establecimos productos estratégicos nuevos, reformulando los enviados en el presupuesto 2003, la razón de ello fue adoptar las solicitudes de DIPRES a la SVS en esta materia.


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Esta tabla corresponde a los objetivos estratégicos presentados en la ley de presupuestos del año 2003, en este período se trabajo en mejorar las definiciones, ocasionando modificaciones sustanciales presentadas en el punto dos de este informe.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.





� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		GASTOS AÑOS 2001 - 2002[1]								INGRESOS AÑOS 2001 - 2002[1]

										Clasificación de ingresos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

												M$		M$

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

				M$		M$				Ventas de Activos		10,005

		Gastos en personal		2,927,560		3,337,885				Recuperación de Préstamos

		Bienes y servicios  de consumo		466,858		1,218,962				Transferencias		158,483		90,797

		Bienes y servicios para producción								Otros Ingresos		312,000		715,418

		Prestaciones previsionales				26,319				Endeudamiento

		Transferencias corrientes		2,477,113		3,052,597

		Inversión sectorial de asignación regional								Operaciones Años Anteriores

		Inversión real		71,503		645,380				Saldo Inicial de Caja		45,047		833,346

		Inversión financiera

		Transferencias de capital		4,250,828		4,201,148

		Servicio de la deuda pública

		Operaciones Años Anteriores

		Compromisos Años Anteriores

		Saldo Final de Caja		832,708		951,066						2001		2002

		TOTAL  GASTOS		11,026,570		13,433,357				Total Ingresos		11,026,570		13,433,353

										Ingresos de Operación		6,948		6,224

										Aporte Fiscal		10,494,087		11,787,568
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		GASTOS AÑOS 2001 - 2002[1]								INGRESOS AÑOS 2001 - 2002[1]

										Clasificación de ingresos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

												M$		M$

		Clasificación de gastos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

				M$		M$				Ventas de Activos		10,005

		Gastos en personal		2,927,560		3,337,885				Recuperación de Préstamos

		Bienes y servicios  de consumo		466,858		1,218,962				Transferencias		158,483		90,797

										Otros Ingresos		312,000		715,418

		Prestaciones previsionales				26,319				Endeudamiento

		Inversión sectorial de asignación regional								Operaciones Años Anteriores

		Inversión real		71,503		645,380				Saldo Inicial de Caja		45,047		833,346

		Inversión financiera

		Transferencias de capital		4,250,828		4,201,148

		Servicio de la deuda pública		4322331		4846528

		Operaciones Años Anteriores

		Compromisos Años Anteriores

		Saldo Final de Caja		832,708		951,066						2001		2002

										Total Ingresos		11,026,570		13,433,353

										Ingresos de Operación		6,948		6,224

										Aporte Fiscal		10,494,087		11,787,568

												2,001		2,002

										TOTAL  GASTOS		11,026,570		13,433,357

										Gastos de operación		3,394,418		4,556,847

										Gastos de inversión		4322331		4846528

										Transferencias corrientes		2,477,113		3,052,597
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